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Om undersokningen

Bakgrund

Undersdkningen har genomforts inom ramen fér
Nationell patientenkdt. Undersékningar med
Nationell Patientenkdt ska bidra till att férbattra
hdlso- och sjukvardstjansterna.

Att f& mer kunskap om hur patienterna upplever
kontakten med vérden, kunna géra jémforelser
mellan enheter, Idra av varandra, se
foréndringar dver tid och forstd variationer
mellan olika omr&dden och grupper.

Frdgorna som stalls utgdr frdn patientens
perspektiv.

Malgrupp och urval

Malgruppen fér undersdkningen dr patienter som
genomgdtt ett standardiserat vardforlopp inom
cancervard. Baserat pd besdkslistor utifrdin
respektive urvalsmdnad har ett urval gjorts per
vardférlopp enligt féljande kriterier:

« Totalurval inom vardférlopp med 50 eller farre
individer.

*  Slumpmassigt urval om 50 individer for
vardforlopp med fler &n 50 individer.

« Totalurval fér mén med vardfoérlopp
brostcancer.

« For diagnoskod 1VK gors urvalet utifrén
antalet patienter med cancerdiagnos s& att
ungefdr lika médnga med cancerdiagnos som
utan cancerdiagnos ingdr i urvalet.

Genomforande

Datainsamlingen genomférdes ménadsvis under
2022.



Om undersokningen ff.

Metod Svarsfrekvens
Baserat pd manadsvisa besdkslistor har ett Totalt svarade 1 702 personer p& enkdten vilket
slumpmassigt urval gjorts. resulterade i en svarsfrekvens p& 57% fér regionen.

Datainsamlingen inleddes med ett utskick av en
enkdatlank via 1177. Personer som inte hade 1177
alternativt inte hade aviseringar pdslagna fick istéllet
ett postat utskick i form av en pappersenkdt med
mojlighet att svara pd webben (via dator eller
mobil).

Webbenkdten kunde besvaras pd svenska, engelska,
spanska, franska, somaliska, finska, persiska eller
arabiska.

Efter ca. 10 dagar skickades en pdminnelse via 1177
till gruppen som hade dppnat sitt férsta utskick via
1177 men inte svarat &dnnu. Personer som inte hade
Oppnat sitt forsta utskick eller raderat det fick eft
postat utskick i form av en pappersenkdt med
mojlighet att svara p& webben (via dator eller
mobil).

Efter ytterligare ca. 10 dagar skickades ett
pdminnelsemissiv med majlighet att svara pd
webben till den gruppen som hade fatt en
pappersenkdt pga. att de inte hade 1177 eller inte
hade aviseringen pdslagna och inte svarat annu.



Om enkdaten

Frdgorna

Enkaten bestod av 30 frédgor, varav tvé
bakgrundsfragor (antal i hushdllet och
sysselsattning) och en éppen frdga (6vriga
synpunkter).

5-gradig skala

| Nationell Patientenkdt anvdnds en 5-gradig
skala, en s kallad likertskala. Skalan [6per
frén "Nej, inte alls" till Ja, helt och hdllet".
Utdver den 5-gradiga skalan ges
svarsalternativet "Ej aktuellt”.

Fordelarna med en femgradig svarsskala ar
att den tilldter respondenten aftt inta en
neutral stélining i en frdga samtidigt som den
ger respondenten frihet att gradera sin
positiva eller negativa upplevelse. Med
denna svarsskala kan vi uttala oss om
signifikanta skillnader dven pd sma
populationer och dver tid.

Andel positiva

| och med svarsskalan frdngds det tidigare
anvAnda begreppet PUK-varde
(Patientupplevd kvalitet). Istdllet redovisas
svarsresultaten i form av andel positiva svar,
vilket tydligt visar de omr&den dér det finns
utvecklingspotential.

Dimensioner

Frdgorna i Nationell Patientenk&t ér indelade
i sju dimensioner. Dessa frégor viktas (bidrar
med en viss andel fill det totala
dimensionsvardet) och utgor tillsammans det
totala vardet p& dimensionen.



Om enkdaten: dimensioner

c{) Tillganglighet

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av vardens tillgénglighet avseende
bdde ndrhet och kontaktvégar, samt personalens tillgénglighet for patienten saval som
for anhoriga.

Frége-id:

o Hur upplevde du tiden fr&n det att du hade din forsta kontakt med varden till det att
du fick besdka specialiserad sjukhusvard?

o Hur upplevde du tiden frén det att du fick besdka specialiserad sjukhusvard fill det att
du fick besked om utredningens resultat?

o Om du fatt ett besked om utredningens resultat, hur upplevde du tiden fradn det att
du fick besked om utredningens resultat till det att behandlingen pdbdrjodes?

o Hurupplevde du den totala tiden for utredningene

o Om din familj eller nérstdende hade behov av att prata med ndgon ur
vardpersonalen, hade de dd mdjlighet att géra dete



Om enkdaten: dimensioner

Information och kunskap

Dimensionen avser att belysa hur val patienten upplever att varden formaér
informera/kommunicera pd ett satt anpassat utifrdn individuella férutséttningar och pé
ett proaktivt satt. Det ror exempelvis information om férseningar/vantetider, att patienten
far svar pd frdgor pd ett forstdeligt satt, att patienten blirinformerad om
behandling/medicinering/biverkningar/varningssignaler som denne bor uppmarksamma
etc. Dimensionen avser dven belysa patientens upplevelse av hur val ndrstéende
involveras.

Frége-id:

o Har du fatt information om att du har utretts for symtom som mojligen kan bero pd
cancere

o Upplever du att du har f&tt fillrdcklig information under utredningen av din
sjukdom/ditt halsofillstdnd?

o Hur upplevde du sattet pd vilket du fick besked om utredningens resultate

o Forklarade vérdpersonalen utredningens resultat pd ett sétt som du forstode



Om enkdaten: dimensioner

{8 Kontinuitet och koordinering

Dimensionen avser att belysa patienternas upplevelse av vérdens formdga till kontinuitet
och koordinering. Detta innebdr hur val individens vérd samordnas, saval internt som
externt. Parametrar som fOljs upp ar exempelvis hur patienterna upplever personalens
formdga att samarbeta med varandra och i relation till patienten. Dimensionen
innehdller Gven uppfdlining av patientens upplevelse avseende kontinuitet.

Frége-id:

o Anser du att personalen samordnat dina kontakter med vérden i den utstréickning
som du behovere



Om enkaten: dimensioner
% Respekt och bemdtande

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av vardens formdaga till ett
bemdtande anpassat till individuella behov och forutsattningar. Parametrar som foljs upp
ar exempelvis huruvida bemotandet praglas av respekt utifrdn allas lika varde,
medkdnsla, engagemang och/eller omsorg. Denna dimension ar ndrbeslaktad med
dimensionen Delaktighet och involvering.

Frége-id:

o Hur upplevde du vardpersonalens bemdtande under utredningen?

o Kdnde du dig bemdtt med respekt och vardighet oavsett: kdn, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Idggning eller dlder?



Om enkaten: dimensioner
8 Delaktighet och involvering

Dimensionen avser atft belysa huruvida patienten upplever sig involverad och delaktig
sin vérd och i beslut rrande densamma.

Frége-id:

o Na&r du skulle f& besked om utredningens resultat, hade du dd blivit uppmanad att ta
med dig ndgon nérstdende eller ha ndgon hos dig?

o Gjorde vérdpersonalen dig delaktig i besluten betraffande din vard/behandling?

o Var du delaktigi beslut betraffande din vérd/behandling i den utstrdckning som du

onskade?
o Om utredningen visat att du har en sjukdom, har d& du och din behandlare uppréttat

en skriftlig individuell vardplan for din fortsatta varde



Om enkdaten: dimensioner
@) Emotionellt stéd

Dimensionen avser att belysa huruvida patienten upplever att personalen/behandlaren
ar aktiv och lyhord infor patientens oro, dngest, farhdgor, rédsla eller smérta och ér
tillgénglig och stodjande pd ett for patienten tillfredstallande satt.

Frége-id:

o Hade du mdjlighet att vid behov f& kdnslomdassigt stod frén vardpersonalen?

o Gavs din familj eller narstdende majlighet att vid behov f& kanslomdssigt stod fran
vArdpersonalen?



Om enkdaten: dimensioner
@ Helhetsinfryck

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av varden sett fill
helhetsaspekten, upplevd effektivitet och utfall, omhdndertagande och trygghet.

Frége-id:
o Anser du att ditt aktuella behov av vard har blivit fillgodosett?



Om resultaten

Vem kan ta del av resultaten?

Resultaten och de dppna svaren

(dér patienten uttryck sig i text) &terfors fill
deltagande verksamheter. Aven berdrd
ledning och invénare/patienter fér del av
resultaten.

Var kan jag se resultaten?

Resultaten ar tillgdngliga via patientenkat.se.
Det finns en publik sida dar ingen inloggning
krdvs och en behdrighetsstyrd sida dar
inloggning kravs.

Vilka mojligheter ger resultaten?

Det dr ett underlag for diskussion pd
arbetsplatsen, med verksamhetsutvecklare,
ledningen och patienter. Det ger mojlighet
for att agera - att planera for, besluta om
och genomfdra forbattringsaktiviteter — for att
sedan foélja upp.

Spelar svarsfrekvensen roll?

Ibland fastnar vi i diskussioner om
svarsfrekvens och liknande, men det ar viktigt
att vi kommer indg att varje upplevelse
radknas. Det patienter upplever och sedan
berdttar for oss ar alltid vart att lyssna pd och
ger oss viktig information om verksamheten.

Hur presenteras resultaten?

Resultaten presenteras i tabeller och
diagram. Vardena presenteras antingen i
form av andelen positiva eller som eftt
dimensionsvarde. Basen for utrdkningarna ar
de som uttryckt en d&sikt i frédgan, dvs.
exklusive "vet ej” och "ej aktuellt”. Hur
dimensionsvardet berdknas beskrivs p& ndsta
sida.



Om resultaten: dimensioner

Hur fungerar vikining av dimensionerna?

Som tidigare ndmnts bestér en dimension av flera frdgor. Dessa fradgor viktas (bidrar med en viss
andel fill det totala dimensionsvdrdet) och utgor fillsammans det totala vardet pd dimensionen.
Utifr&n insamlad data gors en s& kallad principal komponentanalys (PCA) som bestémmer vikterna.

Berdkningarna sker demokratiskt pd individnivéd enligt exemplet nedan:
Respondent A har besvarat alla ingdende fradgor i dimension E:

Frdga 1 - vikt 0,34
Frdga 2 - vikt 0,23
Frdga 3 - vikt 0,43

Respondent B har endast besvarat tvé av de ingdende frdgorna i dimension E:

Frédga 1 - vikt 0,50
Frédga 3 — vikt 0,50
| b&da fallen summerar respondentens svar till 1.
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Checklista

Att analysera resultaten

o Vad tycker patienterna att vi gor riktigt
bra?

o Vad borde vi bli battre pd2

o Finns det goda exempel frdn andra
landsting/regioner som kan inspirera det
egna forbattringsarbetete

o Hur har utvecklingen 6ver tid sett ut i var
organisation respektive pd& nationell
nivée Granska gdrna utvecklingen for
olika grupper i befolkningen, exempelvis
kvinnor och mén med olika
utbildning, sysselsattning och aldrar.

o Finns en malnivd for indikatorn i er
organisation eller p& nationell nivéde Vad
ar rimligt att uppnde Gor gérna en
grundlig avvikelseanalys for att forsté
forekommmande avvikelser frdn mal for
att kunna vidta ratt dtgdrd (se nedan).

o "5 Varfor'. Varfér ser det ut sédhare Nér
ni f&tt fram ett maojligt svar — stall frégan
varfor igen och igen for att hitta
konkreta pd&verkbara orsaker.

O Steg1

O Steg 2

Q Steg3

Per dimension

Hur ser resultaten ut per dimension?
Vilken dimension har hogst
respektive 1dgst dimensionsvarde?

Per dimension - jamforelser och
nedbrytningar

Hur ser resultatet ut per dimension
jamfort med riket totalte Hur ser det
ut mellan &ren? Hur ser det ut per
kon?e

Per fraga

Hur ser resultaten ut per frdga?
Vilken frdga har hdgst respektive
|Ggst andel positiva?



Checklista )
Att agera pa resultaten

O Steg4 Oppnasvar
Vilka &vriga synpunkter inkommer
patienterna med?

o H&mtaidéer att testa, tex fran de O Steg5 Ladda ner stod for forbattringsarbete
oppna svaren i Nationell Pafientenkat. Via stédstrukturen finns det material
genom enkla fokusgrupper med att anvanda. sdsom
patienter eller frdn andra verksamheter o ! .
eller andra branscher. forbo’r’rrmgsmodell, hondllngsPlon

driverdiagram och A3-formular

o Satt mal, hur bra ska ni blie

o Tes’ro |d.e.er.{ IlTen skala och utvdardera 0 Sieg 6 Handlingsplan
innan ni infor i stor skala.
o Mat for att se att era férandringar leder Q Steg7

fill Frbattingar. Arbeta med resultatet kontinuerligt
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Svarsfrekvens, jamforelse riket

Svarsfrekvens

standardiserade vardforlopp inom cancervard - 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-04
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Resultat per dimension

Dimensionspodng

standardiserade vardférlopp inom cancervird - 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 [ 2022-Q4 - Region Orebro lan
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Resultat per dimension, jamforelse riket
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Resultat per dimension, jimfdrelse tidigare Ar

Dimensionspoang
standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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Resultat per dimension, nedbrutet per kon

Dimensionspoang
standardiserade vardforlopp inom cancervard - 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-Q4 - Region Orebro lan
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Resultat per dimension, nedbrutet pd dlder

Dimensionspoang
Standardiserade vardforlopp inom cancervard - 2022-Q1 [/ 2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-Q4 - Region Orebro lan
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Resultat per fradga — Helhetsintryck

Andel positiva

Anser du att ditt aktuella behov av vard har blivit tillgodosett?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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Andel positiva svar




Resultat per fraga — Emotionellt stéd

Andel positiva

Gavs din familj eller narstaende mojlighet att vid behov fa kanslomassigt stod fran vardpersonalen?
standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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Resultat per fraga — Emotionellt stéd

Andel positiva

Hade du mojlighet att vid behov fa kanslomassigt stod fran vardpersonalen?

standardiserade vardférlopp inom cancervard — Region Orebro lan
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Resultat per frodga — Delaktighet och involvering

Andel positiva

Var du delaktig i beslut betraffande din vard/behandling i den utstrackning som du onskade?
standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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Resultat per frodga — Delaktighet och involvering

Andel positiva

Nar du skulle fa besked om utredningens resultat, hade du da blivit uppmanad att ta med dig nagon narstaende eller ha nagon hos
dig?
standardiserade vardfarlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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Resultat per frodga — Delaktighet och involvering

Andel positiva

Gjorde vardpersonalen dig delaktig i besluten betraffande din vard/behandling?
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Resultat per frodga — Delaktighet och involvering

Andel positiva

Om utredningen visat att du har en sjukdom, har da du och din behandlare upprattat en skriftlig individuell vardplan for din fortsatta
vard?
standardiserade vardférlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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Resultat per frdga — Respekt och bemdtande

Andel positiva

Hur upplevde du vardpersonalens hemotande under utredningen?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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Resultat per frdga — Respekt och bemdtande

Andel positiva

Kande du dig bemott med respekt och vardighet oavsett: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillharighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell laggning eller alder?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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Resultat per frdga — Kontinuitet och
koordinering

Andel positiva

Anser du att personalen samordnat dina kontakter med varden i den utstrackning som du behover?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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Resultat per fradga — Information och kunskap

Andel positiva

Har du fatt information om att du har utretts for symtom som majligen kan bero pa cancer?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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Resultat per fradga — Information och kunskap

Andel positiva

Hur upplevde du sattet pa vilket du fick besked om utredningens resultat?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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Resultat per fradga — Information och kunskap

Andel positiva

Upplever du att du har fatt tillracklig information under utredningen av din sjukdom/ditt halsotillstand?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn

100%

90%

R0.7% 82.7%

80%
7%
a0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@ 2022-Q1 /2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-0Q4 @ 2021-Q1 /2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-0Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4

82.4%

Andel positiva swar




Resultat per fradga — Information och kunskap

Andel positiva

Forklarade vardpersonalen utredningens resultat pa ett satt som du forstod?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn

100%
90.4% 90.8%

Andel positiva swar
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20%
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 [ 2022-Q4 @ 2021-Q1 /2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-0Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4




Resultat per fraga - Tillgdnglighet

Andel positiva

Om du fatt ett besked om utredningens resultat, hur upplevde du tiden fran det att du fick besked om utredningens resultat till det att
behandlingen paborjades?
standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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90%

82.1%

79.7%
20% 78.0%

70%
60%
530%

40%

Andel positiva svar
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® 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 [ 2022-Q04 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4




Resultat per fraga - Tillgdnglighet

Andel positiva

Hur upplevde du tiden fran det att du fick besoka specialiserad sjukhusvard till det att du fick besked om utredningens resultat?
standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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90%
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0% 75.0%
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40%
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@® 2022-Q1 /2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-04 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-04 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4




Resultat per fraga - Tillgdnglighet

Andel positiva

Hur upplevde du den totala tiden for utredningen?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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80% 75.0%
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40%

Andel positiva svar
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 [ 2022-Q3 [ 2022-0Q4 @ 2021-Q1 /2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-0Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 [ 2020-Q3 / 2020-Q4




Resultat per fraga - Tillgdnglighet

Andel positiva

Hur upplevde du tiden fran det att du hade din forsta kontakt med varden till det att du fick besoka specialiserad sjukhusvard?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
100%

90%
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@ 2022-Q1 /2022-Q2 / 2022-Q3 | 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 |/ 2021-Q3 / 2021-Q4 @® 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 [ 2020-Q4




Resultat per fraga - Tillgdnglighet

Andel positiva

Om din familj eller ndrstaende hade behov av att prata med nagon ur vardpersonalen, hade de da mdjlighet att gora det?

standardiserade vardfaérlopp inom cancervard - Region Grebro lin
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40%
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® 2022-Q1 / 2022-Q2 [ 2022-Q3 / 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4




Om patienten

vanligen uppskatta tiden du fick vanta fran det att du hade din forsta kontakt med varden till det att du fick besdka specialiserad
sjukhusvard?
standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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B0%
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 | 2021-Q4 @ 2020-0Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 | 2020-04



Om patienten

Hade du sjukdomssymtom innan du kontaktade/besokte varden?

standardiserade vardfarlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4



Om patienten

Om du hade sjukdomssymtom, ungefar hur lang tid uppskattar du att det tog innan du kontaktade/besokte varden?

standardiserade vardfarlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 | 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-04



Om patienten

Vanligen ange hur manga ni ar i ert hushall:

standardiserade vardfarlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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® 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 | 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4



Om patienten

Vilken var din forsta kontakt med varden som ledde till vidare utredning av din sjukdom/ditt hdlsotillstand? :

standardiserade vardférlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 [ 2021-Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 | 2020-Q3 / 2020-Q4



Om patienten

Vanligen uppskatta den totala utredningstiden?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 [ 2022-Q4 @® 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-Q4 @® 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4



Om patienten

Vanligen ange din hogsta avslutade utbildning:
standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 | 2022-Q3 / 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4



Om patienten

Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

standardiserade vardférlopp inom cancervard - Region Orebro lan
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 | 2022-04 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-04 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-04



Om patienten

vanligen uppskatta tiden du fick vanta fran det att du fick besked om utredningens resultat till det att behandlingen paborjades?  :

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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® 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 | 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-04 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-04



Om patienten

Hur fick du beskedet om utredningens resultat?

standardiserade vardférlopp inom cancervard - Region Orebro ldn

2
R 63.3% 2> P63.0%
Z 60%
[
% 50%
>
o 40%
3
c 30%
L=

205% 14.5%14-%1 5.0% 14.]%12 3%14.2%

10%

| woae HHEE HEE s 2o oo
0% — — I S —_—
1 {I mote med lakaren) 2 (I mote med annan 3 (Per telefon) 4 (Via brev) 5 (P annat satt) & (Har dnnu ej fatt nagot 7 (Ej aktuellt)

vardpersonal) besked)

@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-04 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-Q4 @® 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4



Om patienten

Vilket var skalet till din forsta kontakt med varden?

standardiserade vardférlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 | 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 [ 2021-Q3 / 2021-04 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4



Om patienten

Hur skulle du helst ha velat fa beskedet?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-Q4 @ 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 / 2020-Q4



Om patienten

Har du erbjudits en fast vardkontakt? :

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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@ 2022-Q1 / 2022-Q2 / 2022-Q3 / 2022-Q4 @ 2021-Q1 / 2021-Q2 / 2021-Q3 / 2021-04 @® 2020-Q1 / 2020-Q2 / 2020-Q3 | 2020-Q4



Om patienten

Vanligen uppskatta tiden du fick vanta fran det att du fick besoka specialiserad sjukhusvard till det att du fick besked om utredningens :
resultat?

standardiserade vardforlopp inom cancervard - Region Orebro ldn
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