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Tolk- och oversattarservice

He;j!

Aret borjar lida mot sitt slut. Vi ér i full fird med att
summera 2023 samtidigt som vi blickar framat mot 2024.

Den ekonomiska situationen i samhéllet har paverkat oss ;
under aret som gatt och kommer fortsitta ha en stor pdverkan /
ocksé under nistkommande ar. Var nimnd beslutade i Robert Kaivanto
november om minskade kostnader for var verksamhet med 10% for 2024 érs
budget. For att lyckas med detta har vi tagit fram en ekonomisk handlingsplan
med vilka insatser som behover goras. Malet &r att dessa insatser inte ska
paverka vér leverans eller kvalitet ut till er. Vi anlitar fortfarande kvalificerade
och professionella tolkar och bemannar tolkuppdrag dygnet runt. Vi ér
medvetna om vikten av vart uppdrag och hur viktig en tolk ar for att ni

ska kunna utfora ert jobb i kontakten med méinniskor som inte talar svenska.
Det tar vi pé storsta allvar.

Vi vet att vi inte dr ensamma utan att det 4r manga av er som bokar tolk som
ocksa arbetar i verksamheter med en pressad ekonomi. Vi fortsétter darfor att
jobba for att ni ska & den bésta tolkhjélpen sé tids- och kostnadseffektivt som
mojligt, sa att ni kan utfora era jobb utifran de lagar och regler som finns.
Léangre ner i det hér brevet har vi samlat négra bra tips pa hur du anvénder tolk
sa kostnadseffektivt som mojligt.

Behovet av tolk ar ndgot som paverkas till stor del av hdandelser i omvirlden
och som kan komma att dndras hastigt. Det har vi sett inte minst under de
senaste dren d4 ménga ménniskor fran Ukraina plotsligt behovde ldmna sitt
hemland och komma till bland annat Sverige och Orebro. For att vara beredda
att snabbt kunna skrida till handling om ett 6kat tolkbehov uppstar har vi en
aktiv bevakning pa vad som hinder i omvérlden. En god beredskap ar viktig
for att vi ska kunna ge er det stod ni behover.

Avslutningsvis vill jag tipsa om att besdka var kundwebb om du inte redan
gjort det. Dér kan du boka och avboka uppdrag, ldmna aterkoppling om
specifika uppdrag direkt till oss pa formedlingen, se dina kollegors bokningar
for enklare samordning med mera. P4 var hemsida finns en steg-for-steg-guide
for kundwebben som hjilper dig komma igang.

Stort tack for ett bra samarbete. God jul och gott nytt ar!

Med vénlig hilsning
Robert Kaivanto, omrddeschef

Avboka enkelt via kundwebben
Du har vil inte missat att du kan
avboka uppdrag via var kundwebb.
Ga in pa uppdraget och klicka pa
knappen avboka — Klart!

Nér du avbokar via kundwebben
slipper du vénta i eventuell
telefonkd samtidigt som en notis
gar i vag direkt till tolken. De gor
att tolken snabbt vet att hen inte
behover ta sig till ditt uppdrag utan
istéllet kan vara tillgénglig for
andra uppdrag som kommer in till
formedlingen. For platsuppdrag ar
det bra da du inte behover betala
resekostnader for tolken om hen
inte har borjat att resa an.

Du kan avboka fram till och med
en minut innan uppdraget startar
via kundwebben. Tank bara pa att
avbokningen maéste ske 24 timmar
innan uppdragets start for att vara
kostnadsfti.

Héar kommer du till var kundwebb.

Utanfor vara oppettider behover du
avboka via telefon.

Tolk- och dversittarservice

oppettider:

e Mandag, tisdag, torsdag och
fredag: 8.00-17.00

e Ons: 8.00-14.30

Du nar oss pa telefon for akuta
bokningar och avbokningar dygnet
runt pd 019-602 31 55.
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Tids- och kostnadseffektivt
med tolk pa distans

Du kan boka flera olika typer av distantstolkning via
oss pa Tolk- och dversittarservice och det finns flera
fordelar med att boka distanstolkning.

o Kostnadseffektivt: Det innebér en mindre kostnad
dé tolken inte behover resa till uppdraget.

o Tidseffektivt: Det dr lattare for dig att fa en tolk
snabbt eftersom tolken kan borja tolka direkt, dven
om ni befinner er flera mil ifrén varandra.

e Miljovénligt: Det dr miljovénligt dd mindre
resande betyder mindre utslépp.

e Tolktillgang: Det blir lattare for dig att fa tolk nér
du behover dé tolkarna kan dgna mer tid till att
tolka nér de inte behover resa lika mycket.

Tolk som skdrmtolkar.

Olika former av distanstolkning

Se tolken med skirmtolkning

Ibland kan det kénnas hindrande att tolken inte ser vad som hinder i rummet eller vem som pratar under en
telefontolkning. D4 kan det fungera bra med en skdrmtolk. Det sker som ett videosamtal dir du och din klient/patient
kan se tolken och vice versa. Genom att tolken ser vad som hdnder under samtalet kan hen ta med den icke-verbala
kommunikationen som sker i form av kroppssprak i sin tolkning. Det dr ett bra sitt att kombinera flera av férdelarna
med bade plats- och distanstolkning.

Fa akut tolkhjilp via Tolk Online

Tolk Online &r en tjanst bemannad av tolkar i arabiska och somaliska som du kan ringa till utan att ha bokat ett
uppdrag i forvag. Jittebra nér det uppstér ett akut behov av tolk. Kanske visste du inte att en klient/patient behdvde
tolk eller glomde boka en tolk i forvédg. Da ringer du till Tolk Online och far prata med en tolk direkt.

Trygg tolkning via telefon

Telefontolkning &r nér tolken deltar i motet Gver telefon. Att tolken dr med dver telefon mojliggdr for din klient/
patient att vara anonym for tolken. D4 kan det vara lattare att prata om saker som kan vara svart att ta infor manniskor
man inte kdnner. Det kan ocksé gora att din klient/patient &r mer 6ppen for att ha med en tolk av motsatt kon i motet,
vilket i vissa situationer kan vara obekvamt pa plats.

Fa ihop moéten dér alla ir pa distans med trepartssamtal

Forutom ett vanligt telefonsamtal d& du och din klient/patient sitter i samma rum och har tolken med pé telefon s& gér
det ocksa att tolka via trepartssamtal. En smidig 16sning nér din klient/patient inte har mojlighet att vara pa plats under
ett mote. D4 kan ni alla tre sitta pa varsitt héll och dndé ha ert samtal.

Minska kostnaderna for platstolk med samordning

Att samordna tolkuppdrag med dina kollegor &r bra ur manga aspekter. Genom att samordna era uppdrag med
varandra kan ni bdde minska era kostnader for tolk och frigora tolkarna sa de kan spendera mer tid till att tolka.

Till exempel: Om bade du och en kollega behover en arabisktalande tolk under samma vecka och samordnar detta
med varandra, sa att uppdragen sker pa samma dag i anslutning till varandra sa kan ni anvdnda samma tolk till bada
uppdragen. Det gor att vi bara behover skicka en tolk, det blir en restid for er att betala och en resa for tolken att ligga
tid pa. Har ni flera kortare uppdrag, sig tva halvtimmesuppdrag i samma sprak, kan ni 14gga dem pa samma bokning.
Var bara noga med att specificera i bokningen att det ror sig om tva olika uppdrag a 30 minuter sa att vi pa
formedlingen och tolken vet om detta.



Boka en kostnadsfri dialogforelasning
Missa inte mojligheten att boka en kostnadsfri dialogforeldsning for 2024! Vara dialogforeldsningar hélls av tolkar
som utbildats till dialogforeldsare vid Linnéuniversitetet. Foreldsningen fokuserar pa att ge dig:

e en Okad forstaelse for de bakomliggande faktorer som kan leda till att du och din klient/patient inte far ut det ni
behover av det tolkade matet

e cn Okad forstaelse for tolkens roll

e en Okad insikt i din klients/patients perspektiv

e redskap for hur du kan utdka hur du reflekterar 6ver din roll 1 det tolkade motet.

Foreldsningarna halls i dialogform med dig och dina kollegor for att ni ska fa ut sa mycket som méjligt av
foreldsningen.

Vi har ett begrinsat antal kostnadsfria forelisningar som vi erbjuder under &ret. Ar du intresserad av att vi kommer
till din arbetsplats, tveka da inte att hora av dig till oss pa tolkservice@regionorebrolan.se.

Du kan ldsa mer om véra dialogforeldsningar pa var hemsida: www.regionorebrolan.se/tolkservice.

Lamna din aterkoppling till oss

Vi vill gérna fa din aterkoppling om hur du upplever din kontakt med och den service du fér fran oss. Saknar du négot
1 vart tjansteutbud eller hade du just ett uppdrag med en véldigt duktig tolk? All dterkoppling dr vilkommen! Du kan
lamna din aterkoppling hér pa var hemsida eller direkt i uppdraget via var kundwebb.

Tolk- och versittarservice leds av en gemensam politisk nimnd for Region Orebro 1in och kommunerna Hallsberg,
Kumla, Laxa, Lekeberg, Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora och Orebro. Detta brev gr ut till dig som jobbar inom nigon
av ovanstaende organisationer. Dela gérna brevet med dina kollegor.
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