Aktuellt fran

Tolk- och oversattarservice

Tillgang till tolkar i ukrainska

Under de senaste manaderna har det skett en 6kning av antalet uppdrag i ukrainska da
vi 1 bérjan av mars kunde ha cirka 10 uppdrag under en vecka och nu ibland kan ha
over 30 uppdrag pa en dag. Vi borjade redan i ett tidigt stadium titta pa hur vi skulle
kunna sékra tillgdngen till tolk i ukrainska om behovet skulle 6ka. Vi har under varen
jobbat med att rekrytera nya tolkar i ukrainska. I dag har vi utokat var tolkkér med
elva stycken deltidstolkar i ukrainska samt att vi har ytterligare tre som genomgar var
rekryteringsprocess. Det ér viktigt att sprakkunskaperna dr goda i bade svenska och
ukrainska. Darfor har samtliga gatt en introduktionsutbildning via folkuniversitetet
samt genomgatt vara rekryteringsprov med godként resultat.

Hur kan du hjilpa till?

Vi jobbar for att du alltid ska fa en tolk nédr du behdver det. D4 efterfragan ér stor i
vissa sprak, sdsom ukrainska, finns det saker du kan ha i atanke nér du bokar tolk, for
att tolkresurserna ska ricka till alla som behover.

1. Friga om sprik
Manga som kommer fran Ukraina kan fler sprak an ukrainska. Har man bott néra
gransen till ndgot av grannldnderna kan man till exempel kunna grannlandets
sprak. Det dr dérfor bra om du fragar dina patienter/klienter om vilka sprak de
talar, s du vet vilka sprak det kan vara aktuellt med tolk i.

2. Styr vilka tider du bokar
Eftersom tillgdngen pa tolkar i ukrainska ar begrénsad s ar det viktigt att sprida
ut vilka tider tolk bokas for. Idag &r det manga som bokar tolk till cirka klockan
10 och klockan 13. Har du darfor mojlighet att boka tolk till andra tider under
dagen sa okar det mojligheten for alla som behdver tolk att fa det.

3. Kontakta oss om ditt mote inte blir av
Det hinder att moten avbokas med kort varsel eller att patienter/klienter inte
dyker upp till en bokad tid. Nér detta hiander ar vi tacksamma om du hor av dig till
oss och meddelar att du inte behover tolken. Pé sa sétt frigor vi vara tolkresurser
sd att alla som behover tolk kan fa det.

Boka och avboka tolk enkelt via var kundwebb

Det bésta sittet att boka tolk pa &r via var kundwebb. Dé far vi automatiskt in dina
kunduppgifter och risken for misstag minskar. Via kundwebben kan du se dina
bokade tolkuppdrag, avboka uppdrag och himta fakturaunderlag. Du kan dven se din
verksamhets alla tolkuppdrag, sa att du enkelt kan samordna med dina kollegor.

Saknar du inloggningsuppgifter kan du skaffa det hér.
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Nyhetsbrev till kunder
fran Tolk- och
Oversattarservice.

He;j!
Sommaren bdrjar pa att
infinna sig och nér jag “

) ] Robert Kaivanto
tittar tillbaka pa det
halvér som snart gétt pa 2022 sé ar det

néagra vildigt hindelserika méanader
med flera tvira kast som jag ser.

Nar vi pratar om 2022 &r svart att inte
ndmna ndgot om kriget i Ukraina. Det
ar nagot som paverkat vérlden i stort,
Sverige och Tolk- och oversittar-
service som verksamhet. Vi har under
véaren genomfort en stor rekryterings-
insats for att kunna méta upp behovet
av tolk i ukrainska. I mars gick vi
dven ut i Region Orebro lins sociala
medier samt aviserade om behovet av
nya tolkar pa var hemsida. Vi fick ett
valdigt stort gensvar vilket vi ar
valdigt glada och tacksamma 6ver.
Jag vill dérfor rikta ett stort tack till
alla som hjilpte oss att sprida
information om behovet av tolkar
och/eller som sjdlva valt att borja
tolka. Er insats ar viktig for att vi ska
kunna sdkerstalla tillgangen till tolk.
Mer om hur vi jobbat med detta och
vad du som anvénder tolk kan gora for
att hjélpa till kan du l4sa hér intill.

Avslutningsvis vill jag tacka for ett
bra samarbete och for ert
engagemang. Jag Onskar er alla en
hirlig sommar!

Med vinlig hilsning
Robert Kaivanto, omrddeschef

Foretagshalsa och tolkférmedling


https://www.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/sa-bokar-du-tolk/?E-2-8565=8565&E-8565=8565#accordion-block-8565

Barn har ritt till tolk

I Sverige ér barnkonventionen lag sedan 2020. Det stiller hoga
krav pa oss att tillgodose barns behov och inkludera dem i de
processer som berdr dem. I Region Orebro lins program for
hallbar utveckling star det att Vi ger barn och unga mdjlighet
till delaktighet och inflytande”. For att barn som inte behérskar
svenska ska kunna vara delaktiga nir de &r patient eller klient i
din verksambhet &r det viktigt att du bokar en tolk. Precis som
barn inte ska tolka at fordldrar och anhdriga sa ska anhoriga

inte agera tolk &t barn. For att ett barn ska kunna vara delaktigt
och gora sin rost hord behdvs att du som myndighetsutovare
tillhandahaller en professionell tolk.

Nér du bokar tolk till ett barn beritta gérna det for oss pa
tolkformedlingen. Dé kan tolken forbereda sig, eftersom det ar
annorlunda att tolka for ett barn dn for en vuxen. Pé detta sétt
far du och din patient/klient de bista forutséttningarna for ett
bra samtal.

Slutkonferens for EU-projektet Kulturdialog genom tolk

Vi har under tvé ar drivit ett projekt tillsammans med Linnéuniversitetet och Borldnge
kommuns tolkformedling som utgick fran var befintliga tjdnst Kulturkommunikatdorer.
Projektet har finansierats av Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF). Syftet har
varit att ta tillvara pa tolkars erfarenheter fran tolkade moten genom dialogforeldsningar. I
projektet har fortbildade tolkar i bade Orebro och Borlinge genomfort dver 200
foreldsningar. Foreldsningarna har dels hallits for personal inom vélfarden, dels for SFI-
elever. Under foreldsningarna har de bland annat pratat infér och diskuterat med deltagarna

om kulturskillnader, vérderingar och vanliga missforstand.

Projektet borjar lida mot sitt slut och den 24 maj holls en slutkonferens for projektet. I
centrum under konferensen, liksom for projektet i stort, stod tolkars kunskaper. Tolkar i
offentlig verksamhet ar en yrkesgrupp som finns med i méten inom vélfarden varje dag.
Deras deltagande i moten mellan personal och personer som inte behérskar svenska gor att
de far unika erfarenheter som ar en viktig resurs att ta vara pd. Det handlar om allt fran att
ha kompetens i att tolka till att ocksa ha kunskap om de verksamheter de tolkar inom, samt

om situationen for klienter med migrationserfarenhet.

Konferensen utgick fran tre huvudteman som gétt som en réd trdd genom hela projektet:
e  Spréklig réttvisa - tillit och réttigheter bland flyktingar och invandrare

e Interprofessionellt utbyte — mellan tolkar och andra vilfardsprofessioner

e Professionalisering av tolkyrket — h6jd status och medvetenhet om de egna kompetenserna el
*

Dialogforelisningar till hosten
Ar du intresserad av att delta vid
en av vara dialogforeldsningar?

Till hosten kommer vi att anordna
fler foreldsningar. Datum kommer
laggas ut pa var hemsida sa hall
utkik dér sa du inte missar dem.

www.regionorebrolan.se/tolkservice

Resultat och slutsatser
Linnéuniversitetets del i projektet
har varit att utfora foljeforskning
baserat pa dialogforeldsningarna.
Under projektets gang har de
dérfor observerat foreldsningar
och intervjuat deltagare.

Har kan du ldsa ett reportage fran

Linneuniversitetet om slutsatser
som kan dras fran projektet.

*
*

Nu tar arbetet med att skriva slutrapporten vid. Vi invdntar med spénnig forskningens sammanstéllda resultat e px”

fran projektet, som kommer ligga till grund for vart fortsatta arbete med dessa fragor.

EUROPEISKA UNIONEN
Asyl-, migrations- och
integrationsfonden

Vi pa Tolk- och 6versattarservice dnskar dig en trevlig sommar!



http://www.regionorebrolan.se/tolkservice
https://lnu.se/mot-linneuniversitetet/aktuellt/nyheter/2022/tolkars-kunskaper-om-kulturkrockar-och-sprakproblem/
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