
Lathund: administrera enheters

information på våra webbplatser

Version 3.4 – 22 feb 2024

• regionorebrolan.se (patientwebben)

• Utloggat läge på 1177.se (kontaktkort)

Styrande dokument:

Riktlinje för kontaktuppgifter till Hälso- och sjukvårdens

webbplatser och i e-tjänster

Namnstandard för Hälso- och sjukvårdsförvaltningen, riktlinje

http://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=619550
https://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=742812
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Vår webbfamilj (ur hälso- sjukvårdsperspektiv)
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Observera skillnaden mellan intranät och externwebbar!

Intranätet nås endast för den som loggat in i Region 

Örebro läns it-miljö. Ligger innanför vår brandvägg

Regionorebrolan.se ”patientwebben”

Vårdgivarwebben

Visar att du är inloggad
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KOLL/HSA föder alla med information

intranätet



Webbplatserna hämtar också information från

många andra källor

Exempel:

• 1177 e-tjänster

• Mediaflow Pro (bilder)

• Streamio (film)

• Platina (dokument)

• Esmaker (formulär)

Webbredaktörerna uppdaterar via systemet Opti (tidigare Episerver)



Styrande dokument

Riktlinje för kontaktuppgifter till Hälso- och sjukvårdens webbplatser

och i e-tjänster

Namnstandard för Hälso- och sjukvårdsförvaltningen, riktlinje

http://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=619550
http://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=619550
https://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=742812


Några begrepp

• Enhetssida: Den sida på regionorebrolan.se som presenterar mottagningen, 

vårdavdelningen, vårdcentralen eller enheten för patienter, anhöriga/närstående och 

invånare. Kontaktuppgifter hämtar från en enhet/funktion i KOLL och uppdateras av 

EnhetsAdmin via KOLL.

• Kontaktkort: Den sida i det utloggade läget på 1177.se som presenterar 

mottagningen, vårdavdelningen, vårdcentralen eller enheten för patienter, 

anhöriga/närstående och invånare. Kontaktuppgifter uppdateras av EnhetsAdmin via 

KOLL.

• Mottagning i e-tjänsteplattformen: Den sida i det inloggade läget på 1177.se som 

håller de e-tjänster som enheten erbjuder. Kontaktuppgifter saknas men namn 

hämtas från enhet/funktion KOLL. Obs att det här inte alltid är samma enhet/funktion 

som visas ut på enhetssidor eller kontaktkort. 

• Kliniksida: Den sida på Vårdgivarwebben som presenterar verksamhetsområdet 

eller kliniken för vård- och omsorgsgivare, remittenter och andra intresserade. 

Kontaktuppgifter uppdateras av webbredaktörer via Episerver.
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https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/
https://e-tjanster.1177.se/mvk/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/kontakt-for-vardgivare/psykiatri-kliniker-enheter/gemensam-psykiatri-och-utveckling/


Vem kan administrera enheter 

& funktioner i KOLL?

Enhetsadmin i vården kan uppdatera 

kontaktuppgifter för enheter & funktioner men 

inte beskrivningstexter.

Webbredaktör kan uppdatera beskrivningstexter 

och publicera enhet/funktion som kontaktkort på 

1177.se

Kontakt: webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se


Verksamhetskoder

• Används för att beskriva det vårdutbud som en enhet har.

• Just nu används kodverket endast av 2 system:

- Hitta vård på 1177.se

- Det kommande rådgivningsstödet för 1177 telefoni

• Kan inte administreras av enhetsadmin. 

Kontakta webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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https://www.1177.se/Orebrolan/hitta-vard
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se


Enhetssidor på regionorebrolan.se/

Vård och hälsa (patientwebben)
https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/

https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/
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Tillfällig information

Hämtas från KOLL. Administreras av 

Enhetsadmin eller webbredaktör.

Ska enbart handla om förändringar 

kring hur patient/invånare kommer i 

kontakt med verksamheten, t ex:

- Ändrade öppettider/telefontider 

under storhelg eller sommar

- Flytt av verksamhet till ny adress

Ska inte handla om exempelvis 

gruppaktiviteter eller annat nice-to-

know. Det finns andra kanaler för det.
Beskrivningstext

Framtagen av kommunikatör. Administreras 

av webbredaktion-hs@regionorebrolan.se 

Rött kan 

administreras av 

EnhetsAdmin via 

KOLL

mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Telefon och öppettider

Hämtar info från den aktuella enheten i KOLL 

och administreras av Katalogadministratör 

(telefonnummer-fälten, telefontider, 

öppettider, besökstider m fl.)

Webbredaktör kan dölja vissa fält även om de 

är ifyllda i KOLL, t ex mejladress och 

faxnummer. Om något fält som är ifyllt inte 

syns på webben, kontakta webbredaktion-

hs@regionorebrolan.se

E-tjänster

För enheter som har e-tjänster via 1177 

hämtas dessa in för aktuellt HSA-id från e-

tjänsteplattformen. Möjlighet finns att hämta 

e-tjänster från annat HSA-id eller flera olika 

enheter samt lägga in länkar till externa e-

tjänster (t ex Mitt Vaccin, Visiba Care)

Kontakta webbredaktion-

hs@regionorebrolan.se

mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se


Öppettider/telefontider
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Exempel: 

Tider får ej stå i konflikt med varandra – 

lunchtider läggs ej in

Ska nu läggas in: 

Må-fre 8-12, 13-17
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Rådgivning och tidsbokning (endast 

på vårdcentral)

På vårdcentralers sidor heter fältet 

”Telefon och öppettider” istället 

”Rådgivning och tidsbokning” och 

hämtas som vanligt från den aktuella 

enheten i KOLL samt administreras av 

Katalogadministratör:

• Telefonnummer

• Telefontider

• öppettider, tid för drop in-besök utan 

tidsbokning)  

Förtydligande av kontaktvägar

Möjlighet finns till att förtydliga kontaktvägens 

användningsområde. Bör användas med 

försiktighet och i samråd med kommunikatör. 

För vårdcentralerna består detta av 

standardiserade texter med anpassade 

avsnitt:  

• 1177 direkt (standardtext)

• E-tjänsterna Tidsbokat bedöm 

(standardtext m vårdcentralspecifik länk)

• ningsbesök (standardiserad formulering av 

vårdcentralsspecifikt innehåll)

• Drop in på vårdcentralen (standardiserad 

formulering av vårdcentralsspecifikt 

innehåll)

Förändringar av standardiserade textdelar 

görs endast efter beslut av primärvårdens 

ledningsgrupp och Hälsovalsenheten samt i 

samråd m kommunikatörer. 
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Förtydligande av kontaktvägar

Möjlighet finns till att förtydliga 

kontaktvägens användningsområde. Bör 

användas med försiktighet och i samråd 

med kommunikatör. För vårdcentralerna 

är detta standardiserade texter 

framtagen av kommunikatörerna för att 

förtydliga kontaktvägarna: 

• 1177 direkt

• E-tjänsterna

• Tidsbokat bedömningsbesök (där det 

finns)

• Drop in på vårdcentralen (där det 

finns)

•  som ändras för samtliga 

vårdcentraler samtidigt efter beslut av 

ledningsgrupp i samråd m 

kommunikatörer. 

Enhetsblock

Möjlighet finns att lägga till ett enhetsblock som 

hämtar kontaktuppgifter från ett annat HSA-id i 

KOLL än vad sidan gör. Används för extra 

kontaktvägar. 

För vårdcentralerna används detta till att hämta 

data från funktionen ”Akuttelefon” som ligger 

under vårdcentralen i KOLL-trädet. På det här 

sättet kan man lägga till fler telefonnummer eller 

kontaktvägar för en och samma 

mottagning/enhet. Görs i samråd med 

kommunikatör eller webbredaktör. 
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Hitta till oss

Hämtas från enhetens HSA-id i  KOLL och 

administreras av Katalogadmin.

Obs! Koordinater måste anges!

Där det behövs: lägg till ytterligare 

information som gör det lättare för en 

besökare att hitta rätt i fältet Vägbeskrivning, 

t ex: 

"Röda dörren till höger om huvudentrén"

"Använd ringklocka på dörren för att bli 

insläppt”

”Entrén ligger på innergården”

Koordinater, besöksadresser och 

vägbeskrivningar att ange i KOLL – 

instruktion (länk)

Hitta oss – för sjukhusen

För enheter på sjukhus ingår en karta över 

aktuellt sjukhus i blocket ”Hitta till oss”. 

För USÖ länk till digital karta med aktuell 

enhet utplottad. Administreras av 

skyltgruppen på Regionservice men skicka 

info till webbredaktion-hs@regionorebrolan.se 

så vidarebefordrar vi till rätt person. 

Egen vårdbegäran / Remiss behövs inte 

oss – för sjukhusen

2 olika standardtexter. Byte? Kontakta 

webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/lathundar-och-instruktioner-for-hs-redaktorer/koordinater/
https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/lathundar-och-instruktioner-for-hs-redaktorer/koordinater/
https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/lathundar-och-instruktioner-for-hs-redaktorer/koordinater/
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se


Aktuell information för den här gruppen av 

enheter (grön)

Puffar information på en grupp av enheter:

• Enheter inom psykiatrin

• Enheter inom habilitering

• Vårdcentraler

• Enheter på USÖ-området

• Enheter på Karlskoga lasarett

• Enheter på Lindesbergs lasarett

Urval görs av kommunikationsstaben HS.

Kontakt: webbredaktion-hs@regionorebrolan.se 
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Aktuell information för den här enheten (blå)

Möjlighet att ”puffa upp” information som är 

aktuell för patienter på den aktuella 

vårdcentralen/mottagningen/avd/enheten.

Kontakt: webbredaktion-hs@regionorebrolan.se 

Aktuell information för alla enheter inom 

hälso- och sjukvården (gul)

Puffar information på samtliga enheter inom 

hälso- och sjukvården. Urval görs av 

kommunikationsstaben HS. 

Kontakt: webbredaktion-hs@regionorebrolan.se 

Aktuelltflöde hälso- och sjukvård

Flöde av nyheter kring hälso- och 

sjukvården utvalda av 

kommunikationsstaben HS.

mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Utbud

Enhetssidan kan visa upp ett ”utbud” av 

vårdtjänster, digitala kontaktvägar eller liknande. 

Dessa kan läggas in som funktioner i KOLL och 

hämtas ut på enhetssidan som enhetsblock, som 

visar egna kontaktuppgifter och sin egen tillfälliga 

information 

På vårdcentralerna samlas dessa under rubriken 

”Vårt utbud” och hämtar sina kontaktuppgifter 

från HSA-enheter och funktioner som ligger 

under vårdcentralen i KOLL-trädet:

Enhetsblocken läggs till på sidan av 

webbredaktionen. EnhetsAdmin uppdaterar 

kontaktuppgifterna för respektive enhet/funktion 

via KOLL
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Kontaktpersoner

Kan inte hämtas från KOLL på grund av 

GDPR utan läggs in i webbverktyget av 

webbredaktion-hs@regionorebrolan.se . 

mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Mottagningar:

• Inför besöket

• Under besöket

• Efter besöket

Standardiserade texter framtagna av 

kommunikatörerna och beslutade centralt 

(klicka på länkar ovan för att se dem).

Standardtexterna kan sedan med fördel 

kompletteras med mer information som är 

specifik för den aktuella mottagningen. 

Kontakta kommunikatör eller webbredaktion-

hs@regionorebrolan.se

Vårdavdelningar:

• Du som är inlagd

• Du som ska läggas in

• Anhöriga och besökare

De standardiserade texterna (se länkar ovan) 

är framtagna av kommunikatörerna och 

beslutade centralt. 

Standardtexterna kan med fördel 

kompletteras med information som är specifik 

för den aktuella vårdavdelningen. 

Kontakta kommunikatör eller webbredaktion-

hs@regionorebrolan.se

Vårdgivarinfo

Länk till 

verksamhetsområdets/klinikens sida 

på Vårdgivarwebben. Administreras 

av webbredaktion-

hs@regionorebrolan.se

https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/standardtexter/mottagning-infor-besoket/
https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/standardtexter/mottagning-under-besoket/
https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/standardtexter/mottagning-efter-besoket/
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/standardtexter/avdelning-du-som-ar-inlagd/
https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/standardtexter/du-som-ska-laggas-in-pa-sjukhus/
https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/standardtexter/avdelning-anhoriga-och-besokare/
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Relaterad information för aktuell enhet 

Behöver ni lägga till eller justera länkarna? 

Kontakta: 

webbredaktion-hs@regionorebrolan.se 

Relaterad information för enhetstyp

Standardiserad info framtagen av 

kommunikatörerna och beslutat centralt. 

Dessa justeras inte för respektive enhetssida 

utan tillägg görs under rubriken ”Länkar” (se 

ovan)

Enhetstyper:

• Mottagning (varianter för resp. sjukhus)

• Vårdavdelning (varianter för resp. sjukhus)

• Vårdcentral

• Psykiatrisk mottagning (m varianter) 

• Psykiatrisk vårdavdelning (m varianter)

• Habiliteringsverksamhet (m varianter)

• Övrig enhet

mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se


Kontaktkort på 1177.se (utloggat läge)

36

https://www.1177.se/Orebrolan/hitta-vard/

Ej vårdavdelningar

https://www.1177.se/Orebrolan/hitta-vard/
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Besöksadress

Hämtas från enhetens/funktionens HSA-id i  KOLL och 

administreras av EnhetsAdmin.

Observera att fältet inte får innehålla mer än 1 adress

Format: Gata nr, ort

Länk till Googlekarta med adressen utpekad

Hämtas från fältet Geografiska koordinater på 

enhetens/funktionens HSA-id i  KOLL och 

administreras av EnhetsAdmin.

E-tjänster

Hämtar de e-tjänster som är kopplade 

till den aktuella enhetens HSA-id via 

e-tjänsteplattformen. Möjlighet finns 

att hämta e-tjänster från annat HSA-id 

eller flera olika enheter. 

Kontakta webbredaktion-

hs@regionorebrolan.se

Geografisk plats

Överflödig information eftersom orten 

anges i raden under, även i listningen. 

Hämtas från enhetens/funktionens HSA-id i  

KOLL och ska ej anges av Katalogadmin.

mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Direkttelefon

Hämtas från enhetens/funktionens HSA-id i  

KOLL och administreras av Katalogadmin.

Öppettid idag + Öppettider

Hämtas fältet Öppettider från 

enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och 

administreras av Katalogadmin.

Öppettider för aktuell veckodag visas direkt på 

sidan och öppettider för kommande dagar kräver 

att användaren vecklar ut fältet ”Visa fler tider och 

telefonnummer” på kontaktkortet. 

Telefontid idag + Telefontider

Hämtas fältet Telefontider från 

enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och 

administreras av Katalogadmin.

Telefontider för aktuell veckodag visas direkt på 

sidan och telefontider för kommande dagar kräver 

att användaren vecklar ut fältet ”Visa fler tider och 

telefonnummer” på kontaktkortet. 
Extra telefonnummer

Hämtas från enhetens/funktionens HSA-id i  KOLL och administreras av 

Katalogadmin från fälten med samma namn. 

Andra telefonnummer som kan läggas till är t ex mobiltelefon för SMS-

kontakt.

Fler direkttelefonnummer kan läggas till men detta rekommenderas inte 

eftersom användaren inte kan se vad det ena respektive andra 

telefonnumret innebär. Behöver ni visa upp fler direktnummer, kontakta 

webbredaktion-hs@regionorebrolan.se 

mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Besöksadress

Hämtas från enhetens/funktionens HSA-id i  KOLL och 

administreras av Katalogadmin.

Observera att fältet inte får innehålla mer än 1 adress. 

Format: Gata nr, ort

Kommunkod

Hämtas från enhetens/funktionens HSA-id i  KOLL och 

administreras av Kommunikatör.

Obligatoriskt fält för kontaktkort för fysiska enheter

Postadress

Här anges var post till enheten ska skickas, vanligtvis en 

Box-adress. Hämtas från enhetens/funktionens HSA-id i  

KOLL och administreras av Katalogadmin.

Format: 

Region Örebro län,

Aktuell enhet

Box nr eller Gata nr

Postnr Ort

Vägbeskrivning

Används där det behövs. Hämtas från 

enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och administreras 

av Katalogadmin.

Exempel: 

"Röda dörren till höger om huvudentrén"

"Använd ringklocka på dörren för att bli insläppt”

”Entrén ligger på innergården”

Koordinater, besöksadresser och vägbeskrivningar att 

ange i KOLL – instruktion (länk)

https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/lathundar-och-instruktioner-for-hs-redaktorer/koordinater/
https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/redaktor/lathundar-och-instruktioner-for-hs-redaktorer/koordinater/
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