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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for servicenimnden och forvaltningen Regionser-
vice. Servicendmnden ska bereda och besluta i fragor som beror forvaltning och drift av Region
Orebro lins serviceverksamheter. Namnden ska se till att verksamheten, inom tilldelade ekono-
miska ramar, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande
satt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet infor region-
fullméktige. Ndmnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Namnden
ar dock angelédgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

Rollen som serviceorganisation

Regionservice dr Region Orebro lins serviceorganisation. Hir finns mnga av service- och stod-
processerna samlade s& som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport, parkeringsfragor,

stdd, vardnéra service, ekonomiadministration, 1oneadministration, upphandling, diarium, arkiv,
telefonvéxeln och Servicecenter.

Regionservice har till uppgift att uppfylla de mal och uppdrag som regionledningen och service-
ndmnden beslutat och moéta kundernas behov och krav. Regionservice har en strategisk roll
inom sina verksamheter, som tar ett helhetsansvar och genomsyras av en hog serviceanda. For
att uppné kostnadseftektivitet behdver verksamheterna sa ldngt det dr mojligt standardisera
tjdnster och produkter.

En framgéngsrik serviceorganisation behover aktivt arbeta med bade;
» struktur (rutiner, processer, system) och
* kultur (bemotande, serviceanda, attityder)

Regionservice tjinster ska hélla minst samma niva, kostnadsmaissigt och kvalitetsméssigt, som
de tjanster man kan hitta p&4 marknaden.

Omvirld

Demografiskt gar Orebro l4n in i en period dir antalet invanare 6ver 80 ar dkar dramatiskt, sam-
tidigt som antalet invanare i arbetsfor alder 6kar mycket langsamt. Det kommer innebéra utma-
ningar bade for ekonomin och for kompetensforsorjningen.

Pandemin med coronaviruset och sjukdomen covid-19 har under en langre tid hallit grepp om
alla delar av samhdllet. Den har vant upp och ner pa mycket av det som tidigare tagits for givet
och har bade bromsat upp och accelererat foréndringar som redan var pa géng, till exempel digi-
taliseringen. Den stora frigan dr vad som kommer att bestd och vad som kommer éterga. Ett ex-
empel ar hur framtidens arbete ska bedrivas och hur mojligheten att arbeta pa distans kan tillva-
ratas och utvecklas.

Mot bakgrund av detta dr kraven pd verksamheternas uppfattnings- och anpassningsforméga
samt kapacitet att agera i nuet, fortsatt i fokus. Planering och framtidsspaning &r viktigt. Att
kunna anpassa tjinster och arbetssétt till ridande situation dr avgdrande.

Nuvarande situation

Pandemin och covid-19 har varit en stor utmaning for Regionservice. I stort sett alla Regionser-
vice verksamheter har berorts pa ett eller annat sétt. En méngd atgérder har vidtagits for att
stotta frimst hilso- och sjukvarden. Manga av forvaltningens chefer och medarbetare har haft en
annorlunda arbetsbelastning och vardag under 2020-2021. Personalsituationen har dverlag varit
god under varen och sommaren dven om vissa verksamheter under en begransad tid kint av
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okad franvaro och/eller 6kad arbetsbelastning. Cirka en tredjedel av forvaltningens medarbetare
har arbetat pa distans sedan slutet av 2020.

Regionservice ekonomi &r i balans. Den senaste mitningen av héllbart medarbetarengagemang
(HME) visar bra resultat, trots anstrangt ldge. Tillsammans utgdr detta en viktig grund for att
lyckas mota de krav pa forandring och anpassning som omvéarlden medfér. Regionservice med-
arbetares vdlmaende, trivsel och motivation ar viktigt for att lyckas med serviceuppdraget och
med det strategiska uppdraget att méta omvirldens fordndrade krav och behov.

Under kommande &r planeras fortsatt inforande av stora system, ny teknik och féardigstillande
av lokaler. Allt detta kommer att bidra till Region Orebro lins fortsatta digitalisering och effek-
tivisering av arbetssétt. Inforandena kommer fortsdttningsvis att kriva mycket av Regionservice
verksamheter. Exempel 4r inforandet av det nya vardsystemet Visus (inom programmet for
Framtida véardinformationsstod FVIS), ny schemaldggningsmodul i Heroma och Office 365. In-
formation i de vardsystem och administrativa system som avvecklas behdver ocksé tas om hand
och arkiveras. Upphandling och installation av medicinteknisk utrustning fortsitter med flera
avancerade bildgivande system inom varden (datortomografer, angiolab, navigationsutrustning),
installation av dialysapparater pa Karlskoga lasarett, utbyte av mediapendlar pd USO samt
cyklotronprojektet.

Under 2022 kommer flera nya byggnader att fardigstallas, utrustas och driftsittas, till exempel
akutrontgen med traumadel pd USO, ambulansstation Berglunda, Campus etapp 3 och IT-hus
med datahall. Samtidigt pagér flera andra mindre och halvstora byggnationsprojekt samt teknik-
projekt.

Under 2022 kommer fortsatt fokus att vara pa utveckling av sammanhallna tjanster for att un-
derlitta for kund och ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering for att sdkerstélla leve-
ranser till samhéllskritiska verksamheter. For att lyckas krévs ett utvecklat arbetssétt i nira dia-
log med kund pé flera nivéer. Arbetet for att 14ngsiktigt bibehalla en ekonomi i balans ska
fortga.

Framtida utmaningar

Covid-19 fortsdtter dven 2022. Pandemins olika dterkommande vigor fortsétter att paverka
stora delar av Regionservice verksamheter. Det krdvs snabba omstéllningar for att tillgodose ett
forandrat behov hos patienter och vardverksambheter, till exempel beredskap till uppstart/om-
byggnad av vird- och IV A-platser, provtagning, vaccination och digitala mottagningar. Akuta
omstéllningar och 6kade leveranser riskerar att paverka viktiga planerade fordandrings- och ut-
vecklingsarbeten, som i sé fall behdver sté tillbaka och utforas i mindre omfattning.

Effektiviseringar kopplade till besparingar. Besparingskraven behover hallas i och hallas ut for
att klara framtida utmaningar. Med begrinsade resurser behover Regionservice verksamheter ta
fram innovativa 18sningar for att Region Orebro liin ldngsiktigt ska kunna fortsiitta att leverera
valfard pa en hog niva for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt. Har
ligger kostverksamheten i fokus.

Dialog med kund. Att ha goda relationer dr avgérande for att vi ska kunna skapa virde for de vi
finns till for. Har 4r utmaningen att hitta metoder och systematik for att tillsammans med kunder
och intressenter utveckla samverkansform och arbetssiitt.

Tjdnster for att mota omvdrldens krav. En bra serviceorganisation har tjanster som skapar virde
for kund och levereras med hog leveransprecision. Med en omvérld i fordndring skérps kraven
pa verksamheternas uppfattnings- och anpassningsféorméga och kapacitet att agera. Regionser-
vice har bade ett operativt och strategiskt ansvar. Att kunna anpassa tjanster och arbetssatt for
att mota omvirldens utmaningar ar avgorande. Forflyttningen till néra vérd ar en framtida utma-
ning for Regionservice.
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Klimatfordndringarna dr en av vdr tids storsta utmaningar. Klimatet fordndras redan nu i snabb
takt och medfor stor paverkan pa manga viktiga samhéllsfunktioner och verksamheter. For att
mota utmaningarna och minska paverkan pa klimatet krivs stora insatser. Det krdver samarbete,
innovation och effektiv resurshushéllning for att lyckas. Region Orebro lins hallbarhetsprogram
ger till viss del vigledning i arbetet. Regionservice verksamheter behover stdlla om arbetssitt,
tjdnster och produkter for att bidra till att minska klimatutsldppen, men ocksa planera for att
mdta klimatfordndringarnas péverkan och upprétthélla samhéllsviktiga funktioner.

Hallbart ledar- och medarbetarskap med forflyttning till en mer modern organisation.

Det sker just nu en transformering av arbetsmarknaden. Tankeformaga, kreativitet, samarbete
och att kombinera kunskap véxer i betydelse. Vi ser forandrade forviantningar pa arbetslivet med
krav p&4 moderna arbetssétt och modern teknik. For att Regionservice ska fortsétta vara en at-
traktiv arbetsgivare behover vi mota detta och vara en organisation med modernt ledarskap,
medarbetarskap och arbetssitt. Atergéng till kontoret frin hemmaarbete ér ocksa ett fokusom-
rade for forvaltningen.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro léns vision:
Tillsammans skapar vi et bédtre liv

Region Orebro lins nya viirdegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver grinser. Det dr véar forméga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi &r larande, utforskar méjligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besodkare och andra aktdrer.

3 Syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sitt.

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022 5(19)



4 Karnvarden — Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omradden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgdr forvaltningens kérnvérden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och
kostnadseffektivitet.

Vi som arbetar inom Regionservice ska i alla situationer och i vart forhallningss:tt, utga
fran véra fyra ledord:

Helhetsansvar

e Viir losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvénda vara resurser pa bésta
satt.

e Viir Oppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Vidr tillgingliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e  Viutfor vara uppdrag i rétt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vénlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstielse och respekt och kénner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsglddje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att stindigt forbéttra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hillbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Vi utvidrderar 16pande vart arbete.

5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullméktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lins évergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhallets behov pa bésta sitt. I verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Verksamhetsplanen innehéller tre perspektiv som ar sérskilt viktiga for att styra mot visionen
”Tillsammans skapar vi ett béttre liv”’. Det dr perspektiven

e invanare och samhille
® process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullméktige faststéllt effektmél med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forviintas bidra for att invanarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pé bésta sitt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Ndmnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststilla speci-
fika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022 6(19)



Forskning Tandvard RE.giD_naI
och tillvaxt Kultur
utbildning
Regional
utveckling

Halso- och
sjukvard

Samhalls-
byggnad

Tillsammans
S EREIRY]
Kvalitet ett battre liv
och
utveckling Attraktiv
arbetsgivare

Hallbar
utveckling Digitali-
sering

Koempetens-
férsorjning

Ekonomi
Storregionalt Regional

och inter- utvecklings-
nationellt strategi
samarbete

Regionfullméaktiges effektmal med indikatorer och strategier

a2 2 & & 4

Namndens Namndens Namndens
mal med mal med mal med
indikatorer indikatorer indikatorer

Servicendmndens verksamhetsplan, som inkluderar Regionservice alla verksamheter, beskriver
hur forvaltningen ska bidra till att regionens verksamheter kan uppfylla malsattningarna i reg-
ionfullmiktiges verksamhetsplan.

Effektmal med indikatorer och strategier samt nimndens mal och uppdrag ska vara utgangs-
punkt for verksamhetsplaner och 16pa som en rdd trad hela végen fram till den enskilda medar-
betaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetsplaner som innehéller mer in-
formation om de aktiviteter som gors for att nd dessa mal och uppdrag.

5.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invdnarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa
bésta sitt.

Genom att nd mal och uppdrag inom de stodjande perspektiven Process och Resurs bidrar ser-
vicendmnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lén nér effektméalen inom
det 6vergripande perspektivet Invanare och samhélle.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt dvergripande tillva-
gagingssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.
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Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro l4n finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

For att mota framtidens utmaningar dr det avgorande att arbeta med evidensbaserade strategier i
kvalitets- och utvecklingsarbetet. Ovanstaende fem strategier ska vara ledande i Regionservice
utvecklingsarbeten. Strategierna driver, enligt forskning och praktik, forbéttrade resultat och
framgéng fOr en organisation, oberoende av bransch och storlek. Strategierna skapar dven forut-
sdttningar for en stark kvalitetskultur.

Regionservice ska stddja och utveckla Region Orebro lins verksamheter pa ett hallbart sitt ge-
nom att kontinuerligt och systematiskt arbeta med stindiga forbéttringar avseende savél kultur
som struktur.

En utmaning &r att mota kundernas fordndrade behov och krav och ha verksamheten i ekono-
misk balans. For att klara utmaningen och samtidigt bibehalla trivsel och en god arbetsmiljé ska
forbattringsarbetets fokus vara att nd hogre effektivitet i processer och minimera arbetsuppgifter
som inte skapar virde. Regionservice ska ha en hog yttre effektivitet, dvs erbjuda ritt tjanster,
samt en hog inre effektivitet som handlar om att utfora tjénsterna rétt.

For att lyckas behover Regionservice internt samarbeta dver grénser, lyfta varandra och ha en
god samverkan med intressenter. Regionservice ska vara larande genom att omvérldsbevaka,
tillvarata medarbetarnas erfarenheter och forbattringsidéer samt vara aktiva med avvikelsehante-
ring mot uppsatta malnivéer.

Allt forbattringsarbete ska genomsyras av Regionservice servicepolicy. Det Regionservice gor
ska vara bra for hela Region Orebro lin.

Mal: Vi gor ritt saker pa ritt sétt for att klara framtida utmaningar.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund for strategiska diskussioner och gemensamma priorite-
ringar.

Kompetens i fordandringsledning ska oka.

Det finns produktivitetsnyckeltal som f6ljs kontinuerligt i verksamheterna.

Mal: Vi arbetar stindigt med att fornya och forbiittra viara processer.

Indikatorer

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vérdeflddesanalyser och anvénder
det som ett underlag for forbattring av arbetssétt och processer.

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten. Kundernas krav och behov och var
strategiska roll ska vara utgdngspunkt i verksamhetens utveckling.
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Uppdrag

Regionservice far i uppdrag att fram forslag pa en sammanhallen tjanst for konferensrum i Reg-
ion Orebro lin. Tjénsten ska innefatta teknisk utrustning, inredning, skotsel och support for kon-
ferensrummen.

Regionservice far i uppdrag att utifran behov forenkla bestéllning for kund vid nyanstéllning.
Uppdraget omfattar den process som tar vid nér rekryteringsprocessen ér klar och innefattar be-
stillning av behdorigheter, dator, telefon och fysisk arbetsplats till medarbetaren.

Regionservice (kostavdelningen) far i uppdrag att genomlysa regionens kostverksamhet och ta
fram forslag till fordndringar med mélséttning att sdkerhetsstélla att néringsriktig och god mat
kan serveras till patienter och vardens personal pa ett ekonomiskt , effektivt, arbetsmiljomassigt
och miljomaéssigt hallbart sétt. Utgangspunkt ska tas i Livsmedelsverkets nya riktlinjer.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den
digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Region Orebro lins verksamheter ska fortsitta att utveckla och 6ka anvindningen av digitala
16sningar.

Pandemin har inneburit en snabb 6kning av den digitala mognaden hos savil organisationer som
invanare. Det som normalt tar négra &r i utveckling har nu skett pa bara ndgra manader. Digitala
mdten har for manga pé kort tid blivit det normala. Den snabbt 6kande digitala mognaden och
efterfragan pa e-tjanster okar ocksa invanarnas forvantan pa ytterligare digitalisering av offent-
lig sektor och investeringar i underliggande digital infrastruktur.

Det innebir att Region Orebro lins digitala verksamhetsutveckling behdver anpassas till att ga i
ratt takt med den 0kade efterfragan. Det handlar i manga fall om att férdndra och utveckla nya
arbetssatt, metoder och processer sé att vi blir mer flexibla och snabbfotade.

For att lyckas med detta behover verksamheterna inom Regionservice ha fokus pé att forsoka
skapa stor effekt med smé& medel och skapa goda mdjligheter for Regionservice alla medarbe-
tare att utveckla och anvinda sin digitala kompetens.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vira arbetssiitt.

Indikatorer

Arbetssitt, metoder och processer har effektiviserats genom digitala 16sningar.
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Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och st6d-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for héllbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Region Orebro l4n ska vara en ansvarsfull aktér med hdga ambitioner inom héllbarhetsomréadet.
Vilfard och livskvalitet ska skapas utan att &ventyra kommande generationers mdjligheter att
tillgodose sina behov.

Program for hallbar utveckling 2021-2025 visar hur Region Orebro lin ska arbeta med Agenda
2030 - FN:s 17 globala mél och andra nationella mél inom hélsa, milj6 och ekonomi.

Programmet innehéller tre 6vergripande mal;

* God hilsa och livsmiljo
* Jamlikt och jamstallt
* Ansvarsfull resursanvindning

For varje overgripande mal finns inriktningsmal och indikatorer som konkretiserar malet. Det
integrerar sociala, ekonomiska och ekologiska perspektiv och talar om vad regionens verksam-
heter ska prioritera och uppna inom omrédet hallbar utveckling under programperioden.

For att lyckas behover hallbarhetsarbetet vara integrerat i Regionservice ordinarie verksamhet.
Aktiviteter for att na inriktningsmaélen i Program for héllbar utveckling tas fram 1 ordinarie verk-
samhetsplanering och f6ljs kontinuerligt upp under aret. Samarbete med andra forvaltningar &r
viktigt for att tillsammans hitta 16sningar for att nd mélen i Program for hallbar utveckling.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska vér klimat- och miljopaverkan.

Indikatorer

Aktivitetsplaner finns framtagna och foljs upp for att n& malsattningarna i Program for
hallbar utveckling 2021-2025.

Uppdrag

Regionservice fér i uppdrag att genomfora atgérder for cykelparkeringar i syfte att underlétta att
cykel viljs vid resa till och fran vardinrittningar/arbetsplatsen. Cykelparkeringarnas placering,
sakerhet och utformning ska bidra till att cykeln viljs som transportmedel.

Alla verksamheter far i uppdrag att vidta atgérder for att minska anvindningen av engangspro-
dukter i verksamheten och byta ut produkter med hog klimatpéaverkan till sddana med lagre kli-
matpaverkan.

Kostavdelningen fér i uppdrag att, i samverkan med servicendmnden, ta fram véagledande princi-
per for att underlétta hallbara upphandlingar av livsmedel.

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022 10(19)



Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS &vergripande mal.

Ménga av Regionservice tjénster som levereras till Region Orebro lins olika verksamheter bi-
drar indirekt till de 6vergripande malen i1 den regionala utvecklingsstrategin. Forvaltningens ak-
tiva arbete for att minska klimat- och miljopaverkan bidrar mer direkt till det 6vergripande ma-
let God resurseffektivitet.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stéirka 14-
nets utveckling.

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring sakfragor inom Regionser-
vice omréden och funktioner. Det finns dven samarbeten med universitet kring utvecklings- och
utbildningsfragor. Omrade medicinsk teknik deltar i ett internationellt samarbete kring standar-
disering.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och utbildningsséten tillfor kunskap och
bidrar till att skapa goda utvecklingsmojligheter for vart 1an.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verk-
samhetsmaissig och finansiell god hushéllning.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Regionservice ska vara en ansvarsfull arbetsgivare med fokus pa utveckling, arbetsglddje och ett
nédrvarande coachande ledarskap samt med en tydlig styrning och uppf6ljning. Medarbetar-
skapet ska préglas av ansvar och engagemang. Hilsoframjande arbetsplatser och att aktivt fort-
sdtta arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron dr avgorande framgéangsfaktorer. En grundforutsétt-
ning &r en trygg arbetsplats som praglas av gott bemotande, respekt och ett tilldtande klimat.
Som arbetsgivare har vi nolltolerans mot diskriminering och kridnkande behandling.

Det ska vara attraktivt att arbeta i Regionservice for sdvil nya som nuvarande medarbetare. Som
arbetsgivare ser vi positivt pa intern utveckling inom hela organisationen Region Orebro lén.
Mojligheten att arbeta inom Regionservice kan géras dnnu mer kénd for att 1&ngsiktigt attrahera
medarbetare dven om det ar alltmer kdnt och uppméarksammat saval internt som externt att Reg-
ionservice har intressanta och meningsfulla arbeten.

Effektmal 9. Region Orebro liin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stiillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensférsorjning.
Indikatorer
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska Oka i jimforelse med tidigare medarbetarenkat.
Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska oka i jamforelse med foregéende ar.

Jamstélldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jamforelse med foregéende ar.
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Indikatorer

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregéende &r.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregéende ér.
Region Orebro lins nya virdegrund ska integreras under kommande &r.

Sjukfranvaro total % har minskat.

Mal: Vira chefer ska vara ledande kulturbirare, frimja gott arbetsklimat och ge forut-
siattningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller oka.

Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer

HME delindex Motivation ska oka.

Ekonomi

Regionservice ska medverka till en léngsiktigt stark ekonomi och god hushéllning for Region
Orebro ldn. Det gor Regionservice genom att effektivisera den egna verksamheten och bidra till
utveckling av kostnadseffektiva losningar for dvriga forvaltningar i organisationen.

Inom Regionservice drivs och utdkas uppdragen om det ér till ekonomisk och kvalitativ fordel
for Region Orebro lin. Regionservice ska 16pande prova om uppdrag ska utforas internt eller av
extern aktor. Samtidigt som Regionservice ska vara konkurrenskraftig i sitt utbud har Region-
service dven en roll att fortsitta standardiseringen av arbetssétt och rutiner samt att avveckla
tjdnster och produkter som inte dr vardeskapande.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushillning.

Indikatorer
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.
Mal: Regionservice ska ha ett drligt resultat pa 2 %.

Indikatorer

Resultat %.
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6 Budget

6.1 Budget 2022

Regionservice ska medverka till en 1dngsiktigt stark ekonomi och god hushéllning for Region
Orebro lin. Varje verksamhet i Regionservice ska ha en ekonomi i balans.

Satsningar och utmaningar;

e stor efterfrdgan pa utdkade uppdrag
e kommande ny- och ombyggnationer inom omradena IT och Fastigheter,
e att utveckla kostverksamheten for att na ekonomisk balans med lagre produktion.

Byggnationerna dr omfattande och stiller krav pa effektiviseringar. Satsningarna kraver férank-
ring och acceptans hos kunderna som finansierar Regionservice verksamheter i tecknade over-
enskommelser.

Regionservice storsta intdkter ar lokalhyror, IT, stdd samt kostmaltider. De storsta kostnaderna
ar personal- och lokalkostnader.

6.2 Ekonomiska nyckeltal

Regionservice resultatmal stdttar det ekonomiska ansvarstagandet. I ekonomiska ménadsrappor-
ter f6ljs utfall upp 16pande. Inom respektive omrade foljs produktions- och nyckeltal kontinuer-
ligt. Utvalda produktionstal redovisas till servicendmnden vid del- och helarsuppf6ljning.

Nyckeltal:

e Resultatmal 2 % av omséttningen

Procent Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Lonekostnadsokningstakt 2,50% 6,50% 5,20%
Budget 2022 berdknad pd prognos 2021
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6.3 Resultatbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Verksamhetens intikter

Ovriga intikter 2121 2074 2059
Summa intéikter 2121 2074 2059
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -593 -578 -584
Ovriga kostnader -1120 -1 058 -1 073
Avskrivningar, inventarier -51 -50 -49
Avskrivningar, fastigheter -238 -232 -237
Summa kostnader -2 002 -1918 -1 943
Verksamhetens nettokostnader 119 156 116
Finansnetto -66 -64 -65
Fastighetsfinansiering -102 -99 -99
Resultat *) -49 -7 -48

*) Resultat budget 2022 ska dverensstimma mednédmndens budgetram fran regionfullméktige

Budget 2022 prelimindirt berdknad.
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6.4 Driftbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2022 Prognos 2021
omsic | Yo | omi | Varw
ning ram ning ram
Omrade fastigheter 964 5,6 947 5,5
Omrade forsorjning 374 16,3 369 15,9
Omrade administrativ utveckling och service 90 3,7 89 3,6
Omrade IT 393 223 373 21,8
Omrade medicinsk teknik 80 0,0 79 0,0
Omrade kundtjénst 127 0,0 125 0,0
Forvaltningsgemensamt 94 1,1 92 1,2
Summa 2122 49,0 2074 48,0
Budget 2022 prelimindrt berdknad.
6.5 Investeringsbudget
Belopp i mnkr Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Immateriella anlaggningstillgangar
Byggnadsinvesteringar 621,0 600,0 1464,3
Medicinteknisk utrustning
It-utrustning 89,1 65,5 76,7
Ovrig utrustning 49,6 14,3 14,5
Summa 759,7 679,8 1 555,5
Budget 2022 exklusive kommande tilliggsbudget som beslutas kvartal 1 2022.
Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022 15(19)



7 Organisation

Regionservice leds av en forvaltningschef. Férvaltningschefen ingar i Region Orebro l4ns led-
ningsgrupp. Ledningsgruppen for Regionservice bestér av forvaltningschef, omradeschefer och
stabschefer.

Regionservice bestar av verksamheter inom sex omraden:
* Omrade administrativ utveckling och service

» Omrade fastigheter

* Omrade forsorjning

* Omrade IT

* Omrade kundtjénst med sikerhet och beredskap

* Omrade medicinsk teknik

Varje omrade leds av en omradeschef. Inom de flesta omraden finns flera chefsnivaer sdsom av-
delnings- och/eller gruppchef. I Regionservice stab finns funktioner som leds av stabschefer.

I Regionservice stab ingar funktionerna:

* Ekonomi

* HR

» Kommunikation

* Kvalitet och utveckling

* Planering och uppf6ljning med hallbar utveckling

Regionservice stab arbetar med samordning av uppdrag inom forvaltningen och som stdd till
Regionservice omraden och regionkansli. Stabscheferna ingar i regiongemensamma forum inom
respektive ansvarsomrade.

Regionservice

Stab: Ekonomi, HR, Kommunikation,
Kvalitet och utveckling,
Planering och uppféljining

4 Omrade N N N [ N )
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter forsorjning IT kundtjénst medicinsk teknik
\__Ochservice / { | J | J | )\ | J |
/Avdelningar \ /Avdelningar \ /Avdelningar \ /Avdelningar \ /Avdelningar \ Avdelningar
= Leverantors- = Byggprojekt = Kost = Drift och teknik = Servicecenter = Analys och
fakturor = Fastighetsdrift = Stad = |nnovation och = Televaxeln diagnostik
= Ldne-och och park = Transport- och verksamhets- = Anestesi och kirurg
personal- = Fastighets- logistik utveckling = Bild och onkologi
administration férvaltning = Vardnara service = Stddsystem = MT Karlskoga
= Kundfakturor = | okalplanering = Systemutveckling| = MT Lindesberg
= Regionarkivet = Teknik = Vardsystem = Medicintekniska
\- Upphandling / \ / \ / \ / \ / = [T-system

Projektledning
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8 Uppfoljning
Uppf6ljning och utvéardering har tre huvudsyften:

o Att ge en mangdimensionell bild av verksamhetens resultat i forhéllande till faststdllda
mal.

e  Att virdera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i verksamheten.

e  Att utgora kunskaps- och beslutsunderlag infor forbattringsarbete och fortsatt planering.

Uppf6ljning sker pa alla nivaer i verksamheten; fran enkla dagliga avstimningsméten till led-
ningens dterkommande genomgang pa verksamhetsniva. Muntliga verksamhetsoverlédggningar
sker med regiondirektdr och med servicendmnden. Uppf6ljning av mal med indikatorer, strate-
gier, uppdrag, aktiviteter, ekonomiskt bokslut samt risker med atgérder i internkontrollplanen
gors 1 delarsrapport och verksamhetsberéttelse. Delarsrapport och verksamhetsberattelse beslu-
tas i servicendmnd och redovisas till regionstyrelsen. Ekonomiska periodrapporter ldmnas under
aret.

Muntliga genomgangar och samverkan sker med de fackliga organisationerna genom samver-
kansgrupper.

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssidkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa héndelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedéomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.
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9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med &tgérder som berér samtliga
niamnder samt nimndspecifika risker med atgérder.

Uppfdljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberdttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-

ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:

Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intrdffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med

krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

och tar hdnsyn till
intressenters krav och
behov samt skapar for-
utsédgbara resultat.

Verksamhet Risk Atgird

HR Risken att systematiskt | Regiondvergripande atgérd: Varje chef ska
arbetsmiljoarbete sékerstilla efterlevnaden av SAM utifrén de reg-
(SAM) inte efterlevs. iondvergripande dokument som finns, och upp-

foljning ska ske i ledningsgrupper och i samver-
kansgrupper.

Ekonomi Risken att leverantors- | Regiondvergripande atgird: Manadsvisa kon-
fakturor inte betalas i troller av ¢j attesterade fakturor i centralen i eko-
tid. nomisystemet Raindance.

Informations- Risken att verksam- Regionovergripande atgérd: Sékerstill ett syste-

sdkerhet heten inte efterlever matiskt och riskbaserat informationssékerhetsar-
tillamplig dataskydds- | bete med anvdndande av de resurser som i prio-
lagstiftning (GDPR ritering i forhéllande till andra angeldgna verk-
och Patientdatalagen). | samheter, kan anslas.

Samt NIS-direktivet All berérd personal ska ha god kunskap om och
och lag (2018:1174) medverka till att folja regelverk for informat-
om informationssdker- | ionssdkerhet, att informationsklassa och riskbe-
het f6r samhaéllsviktiga | doma vid ink6p, upphandling och forandring
och digitala tjanster. som kan paverka informationssakerheten.
Regionovergripande atgird: Sékerstall att
informationsklassning av IT-stdd som innehéller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regionovergripande atgérd: Informationsédgare/
objektigare ska sdkerstilla att identifierade
informationssédkerhetsbrister atgérdas.

Kvalitet och ut- | Risken att arbetssétt/ Risken hanteras genom mal och indikatorer

veckling processer inte utgar inom strategin kvalitet och utveckling.

Aterrapportering av status sker i delars- och
helarsrapportering.

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022

18(19)




Verksamhet Risk Atgird
Kontinuitets- Risken att Regionser- | I samarbete med uppdragsgivarna faststélla
hantering vice inte kan bedriva kraven; vad som ér kritiskt och miniminiva for
verksamhet vid en leverans av material/tjanster.
storre“samha.llsstormng Ta fram metodstod som mojliggor ett systema-
och dirmed inte . . C .
leverera material och tiskt 'flrbete med kontinuitetshantering inom for-
tjanster till kunder som valtningen.
har samhallskritisk Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.
z,reer\ljiiail(ﬁi;ppo ). Omrade fastigheter ska bidra i det fortsatta
arbetet med frdgan om erforderlig tillgng pa
diesel. Det dr for att sdkerstélla att regionens
verksamhet kan genomforas dven under an-
stringda forhéllanden.
Medicinteknisk | Risken att beroérda Omrade medicinsk teknik utbildar verksamhet-
sdkerhet verksamheter inom erna i ny lagstiftning.
Regionservice inte ef- | Berorda verksamheter utfor inventering dver
terlever géllande lag- egentillverkade medicintekniska produkter
stiftning rorande egen- | (MTP) samt tar fram en plan for att uppfylla gél-
tillverkning av medi- lande dokumentationskrav enligt MDR om
cintekniska produkter | egentillverkning av MTP skett efter 26:¢ maj
(MTP). 2021.
Medicinteknisk | Risken att den interna | Genomfor en spendanalys avseende den utrust-
anskaffning kontrollen inte &r ning som Omrade medicinsk teknik upphandlar.
tillracklig géllande an-
skaftning och redovis-
ning av medicinsk tek-
nik.
(Revisionsrapport
19RS3049)
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& Region Orebro l&n

<.’ Regionservice

Bilaga: Investeringar, Servicenamndens verksamhetsplan

med budget 2022
Fastighetsinvesteringar 2022

Totala fastighetsinvesteringar for 2022 uppgar till 621,0 miljoner kronor.

Forvaltning, projekt
Information om projekt med total investeringsutgift > 10 mnkr

Belopp, mnkr

Hailso- och sjukvardsndmnden 151,7
HS Verksamhetsforandringar 9,0
HS Ombyggnation yttre tillganglighet entré M-huset, USO 2,2
HS Uppgradering fastighetsnit B-huset, USO 9,6
HS Ambulansstation Berglunda 27,4
HS Bygginvestering i samband med MT-investering 36,8
HS Cyclotron, Radiokemienhet och PET-CT (MT 2615) 31,2
HS Uppgradering fastighetsnat O-huset, USO 9,1
HS Interimslésning neonatal, USO 26,4
Folktandvardsnamnden 3,0
FTV Verksamhetsforandringar 3,0
Regional tillvixtndmnd, samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och

fritidsndamnden 13,5
RU Verksamhetsforandringar 1,8
RU Fellingsbro Folkhogskola, ombyggnation matsal 1,1
RU Fellingsbro Folkhégskola, ny byggnad av aula mm 10,6
Servicendmnden 6vriga omraden 86,5
RSE Verksamhetsférandringar 1,8
RSE Lokaler for fastighetsdrift T-huset 27,8
RSE Ny datahall och kontor IT 56,9
Servicendmnden, fastigheter 250,0
RSE Energieffektiviseringar, pott 10,0
RSE Forstudier och planering, pott 15,0
RSE Hissar lanet 10,0
RSE Projektering, pott 50,0
RSE Reinvesteringar och brandatgarder lanet, pott 70,0
RSE Parkeringsrenovering lanet 1,0
RSE M-huset USO, utbyte rumsstyrning virme och ventilation 10,0
RSE Lagkrav laddstolpar parkering 1,0
RSE M-huset USO, renovering bassing 18,0
RSE Fardigstillande HIN-atgarder USO, lagkrav 3,0
RSE Nytt system insamling mediaforbrukning, lansévergripande 2,0
RSE Ombyggnad T-huset 30,0
RSE Omdisponering verksamhetslokaler museet 26,0
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Forvaltning, projekt
Information om projekt med total investeringsutgift > 10 mnkr

Belopp, mnkr

Servicendmnden, fastigheter fortsattning

RSE Telefoner och televaxel till hissar, nytt lagkrav 1,0
RSE Kéldmediasystem USO reinvestering, lagkrav 3,0
Regionstyrelsen 12,1
RS Verksamhetsforandringar 0,1
RS Markkop del av Orebro Slussen 1 8,0
RS Solpaneler 4,0
Regionstyrelsen, externa hyresgaster 104,3
Campus etapp 3 81,5
RS Omdisponering verksamhetslokaler museet 22,8
Summa fastighetsinvesteringar 2022 621,0

It-investeringar 2022

Totala it-investeringar for 2022 uppgar till 89,1 miljoner kronor.

Objekt, objektbeskrivning

Belopp, mnkr

Vardsystem 31,8
Byte av 2008, 2012 och rack 2,5
HPE Synergi Miljo 0,3
Uppgradering VmWare (oférutsedda) 0,2
Citrix 0,3
Citrix licenser for Vmware 0,1
Utbyte USB enheter 0,01
Vmware licenser 0,2
Komplettering av miljo 0,5
Disk averell/william 3,0
Disk lucky/luke 1,0
Disk RMC 1,0
Ersatta averell/william (2022) 12,0
Ubyte 0,2
Utokning av befintlig miljo, licens 0,8
Utbyte BIGIP |6sning 2,0
Nya licenser 1,0
Miljo for SQL 0,4
Licens for SQL 0,7
Ratt SQL licensering 0,4
Utbyte av befintlig miljo 0,2
Komplettering FilServermiljo 0,1
Ny plattform 0,6
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Objekt, objektbeskrivning

Belopp, mnkr

Vardsystem fortsattning

Investering 2022 (SAN switchar Rustmastaren (2022)) 4,0
Komplettering miljo 0,3
Driftstjanster 1,5
Datacenter-switchar, linjemoduler, licenser, optik, management 1,5
Bastjanst-system 16,7
Core-switchar, distributions-switchar, routrar, licenser, optik, management 2,0
Access-switchar (for utbyte enligt arlig utbytesplan samt utbyggnad), licenser,

optik, management 2,8
Access-punkter (for utbyte enligt arlig utbytesplan samt utbyggnad), licenser,

optik, management, WLAN-controllers, positionering 0,9
WAN-switchar, WAN-routrar, linjemoduler, licenser, optik, management 1,5
Brandvaggar, webbfilter, perimeterskydd, IPS, IDS, management, Traffic

Shaping, loggning, SIEM, DNS (extern, gastnat), identity management,

kryptering 2,0
Trafikanalys 0,5
Sakerhetsdosor, routrar, autentiseringssystem 0,5
Utbytesenheter 0,5
Oforutsett, proaktiva atgarder, katastrofberedskap, sarskilda projekt,

nybyggnad, nya regelverk och lagstiftning 0,5
Segmentering 0,5
Rustmastaren ny datahall, switchar till vaningsplan och tradlésa accesspunkter 5,0
Ovriga system 39,2
Datorer, skdarmar, dockningsstationer, Tangentbord, Mdss 29,0
Interaktiva skarmar, vanliga skarmar och videosystem for konferensrum 6,0
Konferensutrustning 4,1
Summa it-investeringar 2022 89,1
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Ovriga investeringar 2022

Ovriga investeringar for 2022 uppgar till 49,5 miljoner kronor.

Verksamhet Objektbeskrivning Belopp, mnkr
Ovrig utrustning 27,5
Fastigheter park Inredning vid flytt till ny lokal /omstalls till

laddstolpar 0,30
Fastigheter park Vattentank slap, grasklippare, redskapsbarare 1,80
Fastigheter konst Bil, leasingutkop 0,10
Utkop leasingbilar Bil, leasingutkop 0,60
Fastighetsdrift USO Fordon &ter och nyanskaffning 0,80
Fastighetsteknik USO Fordon ateranskaffning 0,40
Fastighetsdrift Bygg och verksamhetsservice 1 fordon

ateranskaffning 0,40
Fastighetsdrift yttre Forden 2 st , teranskaffningar 0,80
Kundtjanst Nytt Callbacksystem 7,60
IT Typ golfbilar for trp rustmastaren, cargocyklar, el

trapplyft 0,30
IT Ovriga investeringar rustméstaren 9,10
MT Utrustning 0,30
Kost USO Halldemaskiner 2 st, kontrollboxar 4 st 0,20
Kost Kga Grytor 50 lit 1 st, 100 lit 1 st, 2 virmeskap 0,40
Transport och logistik 3 st l4tt lastbil med bakgavellyft 1,60
Transport och logistik 2 dragtruckar 0,40
Transport och logistik 20 transportburar 0,20
AUS arkiv 2 st dokument scanners 1,20
Stad Nyckelsk&p Kga Linde USO. Tvattmaskiner Kga

och USO 1,00
Byggansluten utrustning 19,6
IT Rustmaéstaren 18,1
Fastigheter Ersattningslokaler parken fomstills till

laddstolpar 1,5
Teknisk ovrig utrustning 2,4
Regionservice, 6vergripande | Uppgradering passer- och lassystem samt 6kade

krav pa skalskydd 0,6
Regionservice, Fastigheter | Installation/utbyte nyckelskap

entreprenorsnycklar 1,2
Regionservice, Fastigheter | Utbyte av nyckelskap USO drift samt yttre drift 0,6
Summa ovriga investeringar 2022 49,5

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022 Bilaga Investeringar servicendmnden 4(4)




	Verksamhetsplan med budget 2022 v2, servicenämnden text
	1 Inledning
	2 Vision och värdegrund
	3 Syfte
	4 Kärnvärden – Regionservice servicepolicy
	5 Mål, strategier och uppdrag
	5.1 Perspektiv: Invånare och samhälle
	5.2 Perspektiv: Process
	Strategi: Kvalitet och utveckling
	Mål: Vi gör rätt saker på rätt sätt för att klara framtida utmaningar.
	Mål: Vi arbetar ständigt med att förnya och förbättra våra processer.
	Uppdrag
	Regionservice får i uppdrag att fram förslag på en sammanhållen tjänst för konferensrum i Region Örebro län. Tjänsten ska innefatta teknisk utrustning, inredning, skötsel och support för konferensrummen.
	Regionservice får i uppdrag att utifrån behov förenkla beställning för kund vid nyanställning. Uppdraget omfattar den process som tar vid när rekryteringsprocessen är klar och innefattar beställning av behörigheter, dator, telefon och fysisk arbetspla...

	Strategi: Digitalisering
	Mål: Vi digitaliserar för att effektivisera våra arbetssätt.

	Strategi: Hållbar utveckling
	Mål: Vi arbetar aktivt för att minska vår klimat- och miljöpåverkan.
	Uppdrag
	Regionservice får i uppdrag att genomföra åtgärder för cykelparkeringar i syfte att underlätta att cykel väljs vid resa till och från vårdinrättningar/arbetsplatsen. Cykelparkeringarnas placering, säkerhet och utformning ska bidra till att cykeln välj...
	Alla verksamheter får i uppdrag att vidta åtgärder för att minska användningen av engångsprodukter i verksamheten och byta ut produkter med hög klimatpåverkan till sådana med lägre klimatpåverkan.
	Kostavdelningen får i uppdrag att, i samverkan med servicenämnden, ta fram vägledande principer för att underlätta hållbara upphandlingar av livsmedel.

	Strategi: Regional utvecklingsstrategi
	Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

	5.3 Perspektiv: Resurs
	Effektmål 9. Region Örebro län är en attraktiv arbetsgivare med hälsofrämjande, jämställda och jämlika arbetsplatser och bidrar till en hållbar kompetensförsörjning.
	Mål: Våra chefer ska vara ledande kulturbärare, främja gott arbetsklimat och ge förutsättningar för och uppmuntra samarbete.
	Mål: Vi bidrar alla till att utveckla vår arbetsmiljö.

	Ekonomi
	Effektmål 10. Region Örebro län har en långsiktig stark och hållbar ekonomi samt uppnår en verksamhetsmässig och finansiell god hushållning.
	Mål: Regionservice ska ha ett årligt resultat på 2 %.



	6 Budget
	6.1 Budget 2022
	6.2 Ekonomiska nyckeltal
	6.3 Resultatbudget servicenämnd
	6.4 Driftbudget servicenämnd
	6.5 Investeringsbudget

	7 Organisation
	8 Uppföljning
	9 Intern styrning och kontroll
	9.1 Internkontrollplan


	Bilaga_Investeringar servicenämnden verksamhetsplan 2022

