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Inledning och syfte

Tillganglighet till grundlaggande service for boende, besdkare och foretag ar en viktig del i arbetet
med att skapa attraktiva livs- och boendemiljoer. Regeringen framhaller vikten av att alla delar av
landet ges mojlighet att utvecklas. For att skapa en god miljo med hog attraktivitet ar insatser som
bidrar till en god serviceniva viktiga. Regeringen har darfor gett regionerna ett erbjudande att ta fram
regionala serviceprogram.

Det tidigare regionala serviceprogrammet for Orebro ldn togs fram av Lansstyrelsen i Orebro l4n,
men ansvaret gick ver till Region Orebro I3n 2015. Programmet skulle gélla till 2018, men har blivit
forlangt. Nu pagar en process kring landsbygdsprogrammet nationellt som kommer att paverka
insatser fér den kommersiella servicen i ldnet. Region Orebro 13n har darfor fattat beslut om att
revidera det gamla programmet. Det reviderade programmet galler tillsvidare.

Syftet med det Regionala Serviceprogrammet (RSP) &r att bidra till en god tillganglighet av
kommersiell och offentlig service for medborgare och naringsliv pa landsbygden i Orebro lan. Att
bevara och utveckla servicen har en stor betydelse for att uppréatthalla attraktiva livs-och
boendemiljoer och ge féretagen bra forutsattningar for att kunna verka och utvecklas pa
landsbygden.

Regionala Utvecklings Strategin RUS

Det Regionala Serviceprogrammet (RSP) skall ha och har sin koppling till den Regionala Utvecklings

Strategin (RUS) fér Region Orebro I&n. Arbetet med RSP férankras i RUS och dess vision géllande att
vara en region for alla. De 6vergripande malen inom RUS &r stark konkurrenskraft, hog och jamlik

livskvalitet samt god resurseffektivitet

Utvecklingsinsatser och investeringar ska leda till hog och jamlik livskvalitet for lanets alla invanare
och till stark konkurrenskraft. Samtidigt far inte de planetara granserna overskridas, eftersom bade
manniskors halsa och den ekonomiska utvecklingen ar beroende av att ekosystemen ar i balans.

Jamstalldhetsintegrering i allt vi gor. Jamstalldhet mellan kvinnor och man ar ett nationellt prioriterat
mal och en forutsattning for utveckling. For att na var vision anvander vi jamstalldhetsintegrering i
hela den regionala utvecklingsstrategin och i det faktiska utférandet. !

Avgransning

Det regionala serviceprogrammet inriktar sig pa att framja tillgangen pa kommersiell service i
serviceglesa omraden. Den geografiska avgransningen dr Orebro 14n med undantag fran
centralorterna i samtliga kommuner. Programmet gor aven avgransningar gallande bredband och
kollektivtrafiken samt andra intresseomraden som kompetens, sjonéra lagen, den cirkuldra ekonomin
och kulturen. Fér dessa omraden finns det i de flesta fall andra strategier och program.

Nulages analys av service pa landsbygden i Orebro lan

Orebro |3n &r ett litet 1an med 12 kommuner och generellt ganska korta avstand. Det finns relativt
gott om livsmedelsbutiker pa landsbygden vilket innebér att de flesta som bor i lanet har nara till
service. Under de senaste aren har fa butiker lagts ner och trenden verkat vara nya servicelésningar

L RUS Region Orebro Lén
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pa de orter dar servicen saknas. | Orebro |3n finns det i dag cirka fem obemannade butiker p&
landsbygden. Den hér sortens butik ar pa frammarsch men i dagslaget saknas 6vrig service som
betaltjanster, paketutlamning mm i butikerna. Forhoppningen ar detta kommer att utvecklas i takt
med att butikerna blir mer etablerade runt om i lanet.

Infor framtagandet av RSP genomférdes en analys av landsbygderna i Orebro l&n. Analysen har tagit
fasta pa de instruktioner som getts av Tillvaxtverket i riktlinjerna for framtagande av regionala
serviceprogram och omfattar tillgadngen till service.?

Sammanfattningsvis visar underlaget féljande vad géller servicetillgdngen:

e 95-98 procent av befolkningen har kortare resvag an en mil till dagligvarubutik, eller
posttjanst.

e 85 procent av befolkningen har kortare resvag an en mil till dagkassehantering och
betaltjanster.

e 97 procent av befolkningen har kortare resvag an en mil till ndrmaste drivmedelsstation.

Det finns delar av lanet dar servicen ar mer gles och en utmaning ar att utveckla servicen dven dar.
Som exempel kan ndmnas andra servicelosningar an just butiker. Det kan vara privata aktérer som
anordnar inkdpsresor dar de boende bussas in till narmsta centralort och kan dar goéra de drenden
som behovs. Men dven digitala plattformar med fokus pa service och varor 6ppnar upp nya
maijligheter for service foretag och boende pa landsbygden. Det forutsatter visserligen bade kunskap
och bredbandsuppkoppling for att kunna tillgodogora sig den service samt dven att det finns
logistiklésningar for leverans av paket.

Trenden i Orebro lan — liksom i 6vriga landet — &r att stdderna vaxer. Stidernas storlek och tathet
lockar med nya mojligheter till féretagande och forsérjning, utbildning, kultur och upplevelser.
Befolkningen i manga av de mindre orterna minskar. Ddremot minskar inte
landsbygdsbefolkningarna langre. Narheten till naturen och den sammanhallna gemenskapen ar tva
av flera viktiga faktorer fér landsbygdernas attraktionskraft. Befolkningen i Orebro ldn beriknas dka
med omkring 30 000 personer till &r 2030. *

Mal

Region Orebro l3n serviceprogram giller fér perioden fram till att nya méal och insatser ges av
Tillvaxtverket. Serviceprogrammet ska bidra till att skapa attraktiva livsmiljoer genom att stimulera
till en god tillganglighet till kommersiell service for medborgare och néaringsliv pa landsbygd.

Handlingsplan for kommersiell service fér Region Orebro 1&n

Region Orebro Lan (ROL) &r ansvarig for det regionala serviceprogrammet. Region Orebro ldns
regionala serviceprogram ar indelat i fem insatsomraden

2 PIPOS databas Tillvaxtverket
3 Bilaga 1
4 Kalla RUS Orebro lan
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Insatsomrade 1 Stodformer som riktar sig till butiker och drivmedelsstationer pa
landsbygden.

Det finns i dag olika bidrag som riktar sig mot framst butiker, men aven till drivmedelsstationer pa
landsbygden. Férordningen som stoder dessa ar: Férordning (2000:284) om stéd till kommersiell
service.

Enligt forordningen far de stod som beviljas till butiker inte vara storre dn vad om behovs med
hénsyn till dvriga finansieringsmojligheter vilket betyder att om foretaget har en god ekonomi sa kan
de genomfora investeringarna utan stod. Stéden far lamnas i omraden dér servicen &r gles och far
inte riskera att snedvrida konkurrensen. Stoden for servicen bor ges i forhallande till tillgénglighet pa
service och pa hallbarheten bade for miljon och dven for majlighet till servicestallets 6verlevnad.
Stod kan lamnas till naringsidkare som séljer dagligvaror eller drivmedel. Forsaljningsstallet ska vara
minst 8-10 km fran ndrmaste annat forsaljningsstille. Region Orebro 13n hanterar i dag fyra olika
stodformer till kommersiell service:

Investeringsbidrag som galler satsningar framst i investeringar som inredning och inventarier.
Investeringsbidraget dr den stédformen som &r prioriterad av Region Orebro l4n.

Hemsdndningsbidrag lamnas till kommuner for att bekosta kommunernas hemsandning av varor till
de hushall som saknar mojligheter att pa annat satt ta sig till butiken. Bidraget ldmnas endast om de
direkta kostnaderna uppgar till minst ett halvt basbelopp per kommun.

Servicebidraget far endast beviljas om det finns synnerliga skal. Regionen beddémer synnerliga skl
som att dgaren drabbas av svar sjukdom eller affaren pa nagot satt drabbas av skada sa som brand.

Sdrskilt driftstod i sdrbara och utsatta Idgen ar ett stod med extramedel fran Tillvaxtverket till sarskilt
utpekade livsmedelsbutiker som uppfyller vissa specifika kriterier.

Insatsomrade 2 — Stimulera till lokal offentlig upphandling

Mal: Utvecklad lokal offentlig upphandling dar smaskaliga féretag, inklusive sociala foretag, kan
leverera till det offentliga i 6kad omfattning. Sma och medelstora foretag spelar en viktig roll genom
att bidra till tillvaxt, social sammanhallning och att skapa jobb pa landsbygden. De &r ocksa en viktig
grund for 6kad innovationsutveckling.

e ROL skall bidra till 6kade kunskaper inom offentlig upphandling fér att minska antal krav som
inte ar relevanta och framja for flexibla och effektiva upphandlingar.

Insatsomrade 3 — Samordnade serviceldsningar och lokala métesplatser.
Mal: Nya samordnade servicel6sningar mellan kommersiell och offentlig service méjliggbérs genom
att utveckla och testa samverkansmodeller

Samordnade serviceldsningar sa kallade Servicepunkter kan vara en metod for att bibehalla servicen.
Landsbygdshandeln, biblioteket, kyrkan, foreningslokalen eller bruket kan vara en servicepunkt for
t.ex. kommersiell, offentlig service och kultur.

e Insatsomradet skall stodja utveckling av modeller dar offentliga, kommersiella och ideella
utdvare kan motas och hitta gemensamma I6sningar for utveckling av service och hallbara
platser.
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Insatsomrade 4 Alternativa Serviceldsningar och spridning av framgangsrika arbetssatt
och metoder.

MAl: Battre kunskapsniva for servicefrdgorna och spridning av framgangsrika arbetssatt och
metoder.

Det har dykt upp fler och fler obemannade butiker runt om i landet och pa landsbygden. En
obemannad butik ar till stora delar helt digital och man kan utféra sina affarer under stora delar av
dygnet. Det finns idag ett antal obemannade butiker i regionen och det Regionala
Serviceprogrammet skall stodja och folja utvecklingen av nya majligheter inom kommersiell service.

e Insatsomradet skall stodja informationsinsatser, seminarier, moten och studiebesok for
politiker och tjansteméan inom omradet landsbygdsutveckling med séarskilt fokus pa
servicefragor. Insatserna sker i samverkan med de lokala aktorerna.

e Insatsomradet skall stédja motesplatser for de lokala landsbygdsutvecklarna i kommunerna,
for att skapa mojlighet till erfarenhetsutbyte och hitta samordningsprojekt over
kommungranserna.

e ROL skall i egenskap av ansvarig fér det regionala serviceprogrammet samla aktérerna, for
att félja upp genomférda insatser och satta upp prioriteringar infor nastféljande ar.

Insatsomrade 5 Betaltjanster
Mal: Battre kunskapsniva for betaltjanster och hantering av kontanter.

Lansstyrelsen i Orebro har uppdrag av PTS att underséka majligheter och krav fér olika typer av
betaltjanster i landet. En viktig aspekt fér kommersiell service och féretagande pa landsbygden &r
just olika typer av betaltjanster och mojligheten att hantera kontanter. For restauranger och butiker i
mindre orter och pa landsbygden &r kostnaden for hantering av vaxelkassa och inlamning av
kontanter hég. Enligt den rapport som Linsstyrelsen i Orebro lan har gjort s& kan man ldsa om de
problem som finns géllande Grundliggande betaltjinster. Hela rapporten finns att ldsa p3; °

e ROL skall i egenskap av ansvarig fér det regionala serviceprogrammet ta del av de insatser
kring mojligheten att hantera kontanter och olika typer av betaltjanster som tas fram av
lansstyrelsen.

Uppfoljning

Uppféljningen av det Regionala Service programmet RSP laggs ut pa Region Orebro l&ns webbsida,
dar dven information om insatser och majligheter med anknytning till RSP kommer att finnas
tillganglig. Uppféljning sker ocksa till de olika aktorerna i Serviceprogrammet for att folja upp
genomfoérda insatser och satta upp prioriteringar infor nastféljande ar.

5 Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro l3n
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Bilaga 1
Andel av kommuninvanarens avstand till Daglivarubutiker
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0-10 km km km
Askersund kommun 81% 19% 0%
Degerfors kommun 94% 6% 0%
Hallsberg kommun 96% 2% 2%
Hallefors kommun 91% 8% 1%
Karlskoga kommun 98% 2% 0%
Kumla kommun 100% 0% 0%
Laxa kommun 95% 5% 0%
Lekeberg kommun 95% 5% 0%
Lindesberg kommun 91% 8% 0%
Ljusnarsberg kommun 90% 10% 0%
Nora kommun 95% 5% 0%
Orebro kommun 99% 1% 0%
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Andel av kommuninvanarens avstand till Posthantering
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Askersund kommun 79% 20% 0%
Degerfors kommun 94% 6% 0%
Hallsberg kommun 96% 2% 2%
Hallefors kommun 91% 8% 1%
Karlskoga kommun 98% 2% 0%
Kumla kommun 100% 0% 0%
Laxa kommun 94% 6% 0%
Lekeberg kommun 94% 6% 0%
Lindesberg kommun 91% 9% 0%
Ljusnarsberg kommun 90% 10% 0%
Nora kommun 93% 6% 0%
Orebro kommun 98% 2% 0%
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Andel av kommunninvanarens avstand till drivmedel
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