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§ 61 Svar pa revisionsrapport Granskning av 1177 Vardguidens

tjanster
Diarienummer: 21RS8627

Sammanfattning

Region Orebro l4ns revisorer har dverlimnat en revisionsrapport géllande granskning
av regionens arbete med 1177 Vardguidens tjanster. Syftet med granskningen har
varit att beddma om regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden och
folktandvardsnamnden sékerstéller att 1177 Vardguidens tjénster bedrivs pa ett
dndamalsenligt sétt samt ifall den interna kontrollen &r tillracklig.

Revisorernas bedomning &r att folktandvardsndmnden i allt vdsentligt sikerstéller att
1177 Vérdguidens tjdnster bedrivs pa ett andamalsenligt satt, samt att den interna
kontrollen inte helt &r tillrédcklig ur ett medborgarperspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. Bedomningen har grundat sig pa sju revisionsfragor, varav
fyra anges som uppfyllda och tre som delvis uppfyllda for. Revisorerna lamnar dven
foljande tre rekommendationer:

- Att starka styrning och kontroll av 1177 Vardguiden telefoni.

- Att aktiva atgdrder vidtas i syfte att sékerstilla en systematisk uppfoljning och
utvirdering av 1177 Vardguidens tjdnster inom regionen.

- Att analys genomf0rs dver vilka dtgdrder som kan vidtas for att 6ka graden av
kunskap och kdnnedom om 1177 Vardguidens tjanster ur ett medborgarperspektiv.
Detta inte minst for att sékerstélla att malsidttningen om ”Digitalt forst” ges
tillfredsstédllande forutséttningar att nés.

Region Orebro l4n Iimnar likalydande svar fran folktandvardsndmnden, hilso- och
sjukvardsnamnden och regionstyrelsen. Folktandvardsndmnden instimmer i stora
delar av revisorernas beddmning men vill framfora ett antal reservationer och
fortydliganden i synnerhet ndr det géller sdkerstdllandet att 1177 Vardguidens
tjanster dr vélfungerande ur ett medborgarperspektiv; om en tillracklig uppfoljning
avseende 1177 Vardguidens tjénster sker; samt om det vidtas aktiva atgarder for att
nd méluppfyllelse avseende 1177 Vardguidens tjénster i de fall rapportering och
uppfoljning pavisar avvikelser.

I svaret framf0rs att det pagdr ett aktivt forbattringsarbete géllande 1177 Vardguiden
inom Region Orebro lin. Inom béde folktandvarden och hilso- och
sjukvardsforvaltningen pagér dven ett arbete med digitala vardmiljoer, bade
strategiskt och operativt. I svaret lyfts ocksa att allt arbete géllande
sjukvardsradgivning inom 1177 Vérdguiden pé telefon méts och att ménatliga
métningar gér att ta del av pa Ineras hemsida.
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Beslutsunderlag

o ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2021-11-08, svar pa revisionsrapport
Granskning av 1177 Vérdguidens tjénster

e Folktandvardsndmndens svar pa revisionsrapport - Granskning av 1177
Vardguidens tjénster, likalydande svar fran hélso- och sjukvardsndimnden och
regionstyrelsen

e Revisionsrapport - Granskning av 1177 Vardguidens tjanster

Anteckning

I samband med drendets behandling foredrar utredare Ted Rylander
beslutsunderlaget.

Beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkiinna de delar av Region Orebro lidns forslag till svar pa revisionsrapporten
som berdr folktandvardsndmnden.

Skickas till
Regionens revisorer

Paragrafen ar justerad



