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Svar till revisorerna angaende granskning av
internkontroll i administrativa rutiner

P4 uppdrag av Region Orebro lins revisorer har PwC granskat den interna kontrollen
1 ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen é&r att ge svar pa
om regionstyrelsen har en tillrdcklig intern kontroll.

Arets granskning har omfattat uppfoljning av omraden dr brister noterats tidigare 4r.
De omréden som har f6ljts upp ér: utbetalningar avseende kopt utomlansvard,
hantering av bisysslor och kostnader for inhyrd personal. Dértill har tvd nya omraden
tillkommit, regionens betalningsmoral och tilldelning av attestrétter.

Revisorernas sammanfattande bedomning ér att styrelsen och nimnderna vidtagit
vissa atgirder med anledning av de brister som noterats tidigare ar, vilket bedoms
som positivt. Dock aterstér brister inom tva omrdden. Den interna kontrollen kan
endast bedomas som tillrdcklig i tva av fem granskade omréden.

lakttagelser och forslag till forbattringar
Foljande iakttagelser har gjorts:
e Tidigare noterade brister avseende utbetalningar av utomlénsvard bedéms
som éatgérdade.
e Tidigare noterade brister avseende hantering av bisysslor bedéms kvarsta.
Inga atgérder har vidtagits under 2020.
e Tidigare noterade brister avseende kontroll av kostnader for inhyrd personal
beddms kvarsté, dock visar stickprovskontrollerna inom psykiatrin pa tydliga

forbattringar jamfort med tidigare ar.

Revisorernas bedomning nér det géller de nya granskningsomradena dr foljande:



e Betalmoral. Utifrdn genomford granskning beddmer vi att den interna
kontrollen #r tillriicklig i granskad process. Region Orebro lén foljer 16pande
upp hur stor andel fakturor som betalas i tid. Uppfoljningen visar att en
majoritet av fakturorna betalas i tid (alternativt i anslutning till forfallo-
datum), dock finns en viss variation mellan forvaltningarna. Andelen fakturor
som har betalats i tid har dessutom 6kat sedan 2019 enligt Region Orebro lins

egen uppfoljning.

e Hantering av attestritter. Utifrdn genomford granskning bedomer vi att den
interna kontrollen endast delvis ar tillracklig i granskad process. Enligt
Region Orebro lins attestreglemente ska nimnd utse eller uppdra 4t
forvaltningschef att utse attestanter och erséttare for dessa. Varje ndmnd ska
arligen upprétta en aktuell forteckning med uppgift om utsedda attestanter.
Granskningen visar att tilldelning av attestritter inte fullt ut skett enligt
Region Orebro lins regler.

Regionstyrelsens yttrande

Den 1 januari 2019 inférdes en ny politisk organisation i Region Orebro l4n. Den
politiska organisationen innebér att hilso- och sjukvardsndmnden har ansvaret for att
tillrdcklig intern kontroll finns avseende uppfoljning av kostnader for kopt vard och
hyrlékare, medan regionstyrelsen till f6ljd av arbetsgivaransvaret har ansvara for att
tillrdcklig intern kontroll finns inom regionens HR-rutiner. Respektive nimnd
ansvarar for att tilldelning av attester sker enligt attestreglemente och egen
delegationsordning. Vidare ansvarar respektive ndmnd for att tillfredsstéllande rutiner

finns avseende godkénnande och betalning av fakturor.

Med anledning av redovisade iakttagelser och rekommenderade forbéttringsatgérder

vill regionstyrelsen framfora foljande:

e Kontroll av kostnader for inhyrd personal
Avseende kontroller av kostnader for inhyrd personal har hélso- och
sjukvardsndmnden den 30 augusti hanterat foljande forslag till atgirder:

- Ta fram och distribuera information till cheferna om hur tidrapporterna ska
anvéindas och signeras,

- Stickprovsvis kontrollera 10 procent av fakturorna mot tidrapporter enligt
tidigare framtagen rutin,

- Aterkoppla samtliga funna fel i internkontrollen till berdrd verksamhetschef/
enhetschef.
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e Hantering av bisysslor

Med anledning av pandemin och omfordelning av resurser har det inte varit mojligt
att genomfora tinkta uppdrag inom omrédet. I borjan av &r 2021 genomfordes
kommunikationsinsatser till chefer i Region Orebro lin avseende regelverket kring
bisysslor och uppféljning avses ske under hosten 2021.

e Betalmoral

Utifrdn genomford granskning bedomer vi att den interna kontrollen ér tillriicklig i
granskad process. Att godkédnnande av fakturor sker pé ett tillfredsstéllande sitt dr
viktigt. Kontroller av fakturans innehall och uppgifter ska ske och godkinnande ska
ske 1 tid. Det senare for att hoja kvaliteten pa redovisningen. Mot bakgrund av detta
har regionstyrelsen lyft denna process som en regiondvergripande risk infor arbetet
med internkontrollplaner for 2022.

Atgirder for att begriinsa risken har identifierats av Region Orebro lins
ekonomichefsgrupp.
e Ta fram och distribuera fordjupat utbildningsmaterial for hur attester hanteras
i det nya ekonomisystemet Raindance.
e Ta fram rutin for att uppdatera halla aktuellt register pa fakturamottagare.
e Ta fram rutin for manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i Raindance.
e Ta fram rutin for att f6lja upp orsaker till sena betalningar.

Atgirderna kommer att ingd berérda nimnders internkontrollplaner for 2022.

e Hantering av attestriitter
Hantering av attester utgar fran attestreglemente och delegationsordningar.

Med anledning av att Region Orebro lin driftsatt ett nytt ekonomisystem frén 1
januari 2021, med nya begrepp och roller, sker en 6versyn av attéstreglementet under
2021,

I linje med regionstyrelsens uppdrag fran 2019 att reducera kostnaderna och
genomfora forenklingar inom administrativa rutiner har en 6versyn skett av rutinen
for tilldelning av attestritter. Region Orebro lins ekonomichefsgrupp har tagit fram
ett forslag pé justering av respektive ndmnds delegationsordningar avseende
attestritter. Arbetet att uppdatera respektive ndmnds delegationsordning pagar under
2021.

Arendetyp Delegering till Beskrivning Mojlighet till
vidaredelegatio
n

Beslut om attestanter Forvaltningschef | Attestliggare ska arligen Far
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samt ersattare for dessa

redovisas till x ndmnden.
Lopande revideringar
under dret behdver inte
redovisas fortl6pande.

vidaredelegeras

Ratt att attestera inom
sitt
budgetansvarsomrade
samt utse ersattare for
sig och utse
kontrollattestant

Chefer inom
forvaltningen x
med
budgetansvar

Avser ratten att
beslutsattestera inom sitt
budgetansvarsomrade
samt vid forfall utse
ersattare. Aven ritt att
utse kontrollattestanter
inom sitt
budgetansvarsomrade.

For Region Orebro lin

Andreas Svahn

Regionstyrelsens ordforande

Rickard Simonsson

Regiondirektor

www.regionorebrolan.se



