Folktandvardens arbete
med likvardig tandvard

Region Orebro ldn
Oktober 2022

Lina Zhou
Isabelle Panasco
Caroline Lofstedt
Marie Lindblad

Revisionsrapport

pwe




pwc

Sammanfattning

PwC har p& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro I&n genomfért
en granskning av folktandvardens arbete med likvardig tandvard. Granskningens syfte
ar att bedéma om folktandvardsndmnden vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att na
malet att lanet invanare ska ha en god, jamlik och jamstéalld munhélsa.

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att folktandvardsnamnden i allt
vasentligt vidtagit andamalsenliga atgarder for att na malet att lanet invanare ska ha en
god, jamlik och jamstalld munhalsa.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har namnden en tydlig styrning av folktandvardens Delvis
férebyggande insatser sa att grupper dar behoven ar storst

prioriteras?

Ar denna styrning tydlig &ven pé& allméantandvardsenhetsniva? Ja

Sker en tydlig uppfdljning och analys av saval insatser som Ja
effekter av insatserna?

Tillser folktandvardsnamnden att atgarder vidtas om Ja
uppfoljning visar att insatser inte ger dnskad effekt?
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Inledning

Bakgrund
Regionfullmaktiges faststallda verksamhetsplan med budget 2022 tydliggér att malet &r

att Ianets invanare ska ha en god, jamlik och jamstalld munhalsa. Folktandvarden ska
verka for detta saval genom vardinsatser som hélsoframjande och férebyggande
insatser. For att uppna en jamlik och jamstalld munhélsa kravs forstérkta forebyggande
insatser till grupper dar munhélsan ar som sdmst. Barn och ungdomar inom omréaden
med svag socioekonomi ska fa sérskild omsorg. Aven &ldre, och framfér allt skéra aldre,
ar i behov av riktade insatser.

Av verksamhetsplanen framgar vidare att en lagre ekonomisk aktivitet med storre
arbetsloshet i samhéllet skapar beteendeférandringar dar en 6kande andel av
befolkningen véljer bort tandvard av ekonomiska skal. Féljden blir ett 6kande gap i
tandhalsa mellan olika grupper. Den samlade efterfragan pa tandvard véntas trots detta
att dka, som en konsekvens av en vaxande total befolkningsbas pa grund av 6kad
livslangd, invandring och fodelsetal.

Data fran tandhélsoregistret for riket visar att personer med samre tandhélsa i storre
utstrackning har undvikit besok till tandvarden i samband med pandemin, jamfort med
personer med god tandhalsa. Personer med utlandsk bakgrund avstéar tandvard i hogre
utstrackning an personer med svensk bakgrund.

Regionens fortroendevalda revisorer har utifran en bedémning av risk och vasentlighet
beslutat att granska folktandvardsnamndens arbete med aktiva riktade insatser for en
mer jamlik och jamstalld munhalsa

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om folktandvardsnamnden vidtagit &ndamalsenliga

atgarder for att na malet att lanets invanare ska ha en god, jamlik och jamstalld
munhalsa.

Revisionsfragor:

e Har ndmnden en tydlig styrning av Folktandvardens férebyggande insatser sa att
grupper dar behoven ar storst prioriteras?

e Ar denna styrning tydlig &ven pa allmantandvardsenhetsniva?

e Sker en tydlig uppféljning och analys av saval insatser som effekter av insatserna?

e Tillser Folktandvardsnamnden att atgarder vidtas om uppfdljning visar att insatser
inte ger onskad effekt?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Tandvardslagen (1985:125)
e Regionfullmaktiges verksamhetsplan och budget 2022

Avgransning
Revisionsobjekt ar folktandvardsnamnden och granskningen fokuserar i huvudsak pé ar
2022.

Metod
Granskningen har genomforts genom;

e dokumentgranskning av styrande dokument, handlingsplaner/atgardsprogram
rorande forebyggande insatser och informationsinsatser (bade lansévergripande
samt for ett urval av allmantandvardsenheter), dokumenterade uppfoljningar och
analyser av genomforda insatser, ndamndens protokoll och &vrig relevant
dokumentation.

e intervjuer med folktandvardsdirektor, verksamhetsutvecklingsstrateg, ekonomi- och
IT-chef samt tre verksamhetschefer for allméntandvardsenheter

Verifiering av styrningens utfall pa enhetsniva har gjorts genom dokumentgranskning
och intervjuer for tre utvalda allméntandvardsenheter. Enheterna har valts utifran saval
socioekonomisk som geografisk spridning i lanet.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Tydlig styrning av Folktandvardens forebyggande insatser
Revisionsfraga 1: Har ndmnden en tydlig styrning av Folktandvéardens férebyggande
insatser sa att grupper dar behoven ér storst prioriteras?

lakttagelser

Folktandvarden i Orebro Iin

Befolkningsansvaret aligger Folktandvarden i Region Orebro lan. Med
befolkningsansvar menas att Folktandvarden har ett sarskilt ansvar for att alla barn och
unga far en avgiftsfri och regelbunden tandvard till och med det &r de fyller 23 ar.
Folktandvardens kliniker ska vara anpassade for personer med funktionsnedséattning
och akut tandvard ska kunna ges samtliga dagar under aret och inom rimlig geografisk
narhet. Alla som soker akut tandvard ska tas emot och ges adekvat behandling inom
rimlig tid. Folktandvéarden ska ha en organisation som sékerstéller att asylsokande
vuxna som har behov av tandvard som inte kan ansta far tillgang till tandvard.
Folktandvarden ska pa samma séatt ge tandvard till gdmda barn och andra barn som
vistas i landet utan tillstand, nar de soker tandvardsbehandling. Folktandvarden ska ge
akut tandvard till vuxna asylsdkande som vistas i Ianet. Som vuxen raknas personer
som fyllt 18 ar. Tandvarden ska ges enligt samma principer som till barn som ar bosatta i
lanet.

Befolkningsansvar &r regionens lagstadgade ansvar sékerstélla vard pa lika villkor fér
hela befolkningen enligt de krav som tandvardslagen (1985:125), och évriga lagar
fastslar.

Folktandvardsnamnden &r vardgivare och ska bereda och besluta i frdgor som beroér
Folktandvarden. De ska ocksa bereda &drenden for beslut till regionstyrelsen och
regionfullmaktige.

Verksamheten bestar av totalt 22 tandvardskliniker fordelade dver Orebro lans
kommuner. Inom Folktandvarden finns en folkhdlsoenhet som arbetar enbart med
halsoframjande riktade insatser till I&nets invanare med stort fokus pé att n& ut till barn
och unga i socioekonomiskt svaga omradena. Folkh&lsoenhetens verksamhet bestar av
tre delar; generella munhélsoinsatser, uppstkande verksamhet och kunskapscentrum
for aldres munhalsa (KCAM), vilka beskrivs mer i detalj under revisionsfraga 2.

Allmantandvarden i Region Orebro lan hade i december 2021 171 507 listade patienter.

Styrande dokument

De styrande dokumenten avseende forebyggande insatser inom Folktandvérden &ar
Overenskommelse mellan Regionstyrelsen och Folktandvardsndmnden 2022 samt
Folktandvardsndmndens verksamhetsplan. Varje ar tréffas en dverenskommelse mellan
regionstyrelsen och folktandvardsnamnden om Folktandvérdens sarskilda uppdrag som
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Region Orebro l4n helt eller delvis finansierar. | 6verenskommelsen fér 2022 regleras
uppdragens omfattning och finansiering. Enligt intervjuade uppges att
dverenskommelsen uppdateras arligen. | dverenskommelsen framgar att:

“Folktandvarden ska bedriva en verksamhet med ett starkt hélsoorienterat fokus.
Folktandvarden ska verka hélsofrdmjande och 6ka antalet sjukdomsférebyggande
atgarder som dven inkluderar de som &nnu inte blivit sjuka. Folktandvéarden ska aktivt
stédja en positiv hélsoutveckling hos bade individer och grupper och verka fér en jamlik
héalsoutveckling hos hela befolkningen for att bidra till god munhélsa”.

Vidare str det att Folktandvarden har ett sarskilt ansvar att tillgodose alla invanares
dnskemal om undersokning och behandling, ingen ska sta utan madjlighet till att fa en
god och jamlik tandvard.

| dBverenskommelsen anges Folktandvardens uppdrag och vad som ska uppfyllas for att
fa ersattning fran regionen. Folktandvarden erhaller ersattning enligt de regler och
riktlinjer som galler for systemet for fritt val av vardgivare inom den fria tandvarden till
barn och unga. Ersattning ldmnas baserat pa det antal barn som registrerats hos
Folktandvarden som vardgivare och den arliga ersattningen, sa kallad
"barntandvérdspeng”, som regionen beslutar. Folktandvarden erhaller ocksa en
malrelaterad ersattning som varierar beroende pa hur hdg andel av vuxna patienter som
blir fardigbehandlade vid ett besok. Ju fler kliniker som uppfyller kraven desto hdgre blir
ersattningen enligt en sarskild berédkningsmodell.

Vidare uppges i intervjuer att det finns en nationell referensprislista for samtliga vuxna
patienter och darmed finns ingen méjlighet for regionen att subventionera
tandvardskostnader utan det ar en nationell styrning.

Prioritetsordning
Ur dverenskommelsen framgar att utifran Folktandvardens uppdrag ska patienter, vid
resursbrist, vardas enligt féljande prioriteringsordning:

1. Akuttandvard foér barn och unga

2. Akuttandvard fér personer som behandlas inom regionens tandvardsstod'
3. Akuttandvard for vuxna

4. Allmantandvard for barn och unga

5. Behandling inom regionens tandvardsstod

6. Specialisttandvard fér barn och unga

7. Specialisttandvard for vuxna

8. Allmantandvard for vuxna

Av riktlinjerna framgar att varje verksamhetschef ansvarar for korrekt prioritering pa sin
enhet. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av riktlinjer fér prioritering av

'Region Orebro lan ansvarar for féljande tandvardsstdd: Uppsokande verksamhet (U), Nodvandig tandvard (N), Tandvéard vid langvarig
sjukdom eller funktionsnedséttning (F), Tandvard som led i en sjukdomsbehandling (S)
Tandvérdsstodet regleras i Tandvardslagen och Tandvardsférordningen.
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patienter inom allméntandvarden i Folktandvérden Region Orebro Lén, reviderad
2021-03-22.

Revisionsintervall och riskbedomning

Generellt revisionsintervall for vuxna patienter med god tandhélsa &r 36 manader
medan det fér motsvarande grupp bland barn och unga &r 24 manader. Folktandvarden
har ett system for riskbeddmning av alla patienter. Efter undersokning placeras
patienten i en av tre grupper efter sitt individuella vardbehov: Riskgrupp 0 innebar inget
vardbehov, riskgrupp 1 visst vardbehov och riskgrupp 2 stort vardbehov.

Uppfoljining av Folktandvardens uppdrag sker Idpande under aret utifran att
tandvardsstrategen hamtar ut rapporter avseende aktuellt ldge inom Folktandvarden per
klinik. Enligt intervju har verksamhetsutvecklingsstrategen en val fungerande och
regelbunden kontakt med Folktandvardsdirektdren och vid férekommen anledning med
verksamhetschef eller 6vriga inom Folktandvarden. De mest centrala iakttagelserna
sammanstélls arligen i regionstyrelsens arsrapport.

Verksamhetsplan 2022

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans dvergripande
styrdokument. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som ar sarskilt viktiga for att styra mot
visionen “Tillsammans skapar vi ett béttre liv”. Det ar perspektiven invanare och
samhalle, process samt resurser. Inom perspektiven har regionfullméktige faststallt
effektmal med indikatorer. De beskriver bland annat hur Region Orebro l1ans namnder
och verksamheter forvantas bidra for att invanarnas och samhallets behov ska
tillgodoses pa basta satt. Namnderna ska darefter konkretisera ansvaret och kan
faststélla specifika mal och uppdrag som géller for ndmndernas ansvarsomraden.

| Regionfullméktiges verksamhetsplan 2022 redogdrs for att “malet &r att lénets invanare
ska ha en god, jamlik och jamstélld munhélsa. Folktandvarden ska verka for detta savél
genom vérdinsatser som hélsoframjande och férebyggande insatser. For att uppna en
jamlik och jamstélld munhélsa krévs forstérkta férebyggande insatser till grupper dar
munhélsan dr som sdmst. Barn och ungdomar inom omraden med svag
socioekonomisk ska 4 sérskild omsorg. Aven &ldre, och framfér allt skéra éldre, &r i
behov av riktade insatser”. Utifran malet har bland annat ett effektmal tagits fram:
“Effektmal. 5. Lénets invanare har en god, jamlik och jamstalld munhélsa.” Indikatorer ar
féljande:

e De hélsoframjande insatserna i riskomraden ska oka. Antal aktiviteter i
socioekonomiskt svaga omraden ska oka i jamforelse med tidigare ar.

e Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter definierade riskgrupper beroende pa
behov av tandvard.

Folktandvardsnamnden har utifran effektmalen och indikatorerna beslutat om aktiviteter
som beskrivs i nAmndens verksamhetsplan. Aktiviteterna &r foljande: Utreda méjlighet
till resursteam inom allmantandvard, utreda méjligheten till effektivare floden for
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riskbeddmning hos tandhygienister samt att Folktandvardsnamnden ger i uppdrag att
utreda hur liten respektive hur stor en klinik kan vara, utifrdn parametrar som kvalitet,
tillganglighet och ekonomi.

Intervjuade uppger att insatserna frdmst riktas pa barn och unga samt de med regionens
tandvardsstéd. De andra grupperingarna satsas det inte lika mycket pa. Nar det galler
riktade insatser for dvriga vuxna finns inga insatser pa gruppniva. Intervjuade uppger att
halsoframjande insatser till vuxna framst sker utifran ett individperspektiv och det
regleras inte utifran dverenskommelsen. En annan problematik som lyfts och som
namns ovan ar att regionen teoretiskt skulle kunna skjuta till pengar for att rikta dessa
insatser mot vuxna i socioekonomiskt svaga omradden men dé ar problematiken
konkurrensneutraliteten och hur det ska hanteras med de privata utforare.

Intervjuade uppger att det finns jamlika forutsattningar utifrdn behoven for enskilda
patienter. Vidare bedémer de intervjuade att de klarar av uppdraget for akuta patienter,
barn och unga samt delvis for patienter med sarskilda behov (regionens tandvardsstod,
aldre skora). Nar det galler friska vuxna ligger Folktandvéarden efter nar det géller att
erbjuda I6pande undersokningar i den tid som énskas. De patienter som har ett
behandlingsbehov far tandvard. Det ar en individuell bedémning som gors och styrs av
patienternas behov. Dock star de privata utforarna for en del av
tandvardsbehandlingarna for de vuxna patienterna.

Intervjuade beskriver att det ar lattare att na en patient med synliga problem, sasom hal i
tanden, medan en patient med tandsten inte ser problemet, det blir fér abstrakt. Det ar
svarare att na patienter med lag sjukdomsinsikt. Darfor har verksamheterna utvecklat
hur de arbetar med forebyggande tandvard. Exempelvis remitteras patient till
kariesmottagning vid extra kraftig karies eller dar beteendeférandring uteblir. Det
framgar av intervjuerna att verksamheterna forsoker ha dppet 5 dagar i veckan och att
enheterna tacker upp for varandra nar nagon enhet ar stangd.

Bedémning
Har ndmnden en tydlig styrning av Folktandvardens férebyggande insatser sa att
grupper dér behoven &r stérst prioriteras?

Delvis.

Folktandvardsndmnden har styrande dokument avseende férebyggande insatser inom
Folktandvarden genom namndens verksamhetsplan samt dverenskommelse med
regionstyrelsen. | styrdokumenten fortydligas Folktandvardens uppdrag och
prioritetsordningen for de olika patientgrupperna.

| intervjuer framkommer dock att Folktandvarden klarar uppdraget for akuta patienter,
barn och unga men endast delvis for patienter med sarskilda behov (tandvéardsstdd,
aldre skora).
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Tydlig styrning pa allmantandvardsenhetsniva
Revisionsfraga 2: Ar denna styrning tydlig &ven pa allmédntandvardsenhetsniva?

lakttagelser

Av intervju med verksamhetschefer framgar att deras mél ar att mota allmanhetens
behov och att det ar valdigt tydligt fran ledningen. Det uppges att det finns en tydlig
styrning pa allmantandvardsenhetsniva. Av intervjuer framgér det att verksamhetschefer
anser att styrningen ar tydlig och att det anges tydligt i verksamhetsplanen. Vi har inom
ramen for granskningen tagit del av utvalda enhetsplaner. Det vi har noterat ar att
enheterna upprattar planerna pa olika séatt. Vissa upprattas per klinik och andra per
enhet. De intervjuade beskriver att vid framtagandet av verksamhetsplanen pa
enhetsniva ar alla medarbetare med. | och med pandemin har verksamheterna fatt stélla
om for att uppna malen, exempelvis genom digitala mottagningar och besok. De
intervjuade uppger att samtliga mélen inte har uppnatts men ser att det finns potential
att uppna dem framat.

| intervju med verksamhetschef for Folkhalsoenheten ges en beskrivning av deras
uppdrag, som regleras i den arliga dverenskommelsen mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden:

1. generella munhalsoinsatser
2. uppsokande verksamhet
3. kunskapscentrum for éldres munhélsa (KCAM)

Generella munhalsoinsatser

Resursférdelningsmodellen

Resursférdelningsmodellen beskriver Folktandvardens finansieringskallor samt om
verksamhetens resurser ar fordelade pa ett saddant satt som speglar de respektive
klinikernas behov. Syftet med modellen ar att skapa en rattvis fordelning dar behovet ar
styrande, t.ex. far kliniker i socioekonomiskt svaga omradena far hogre andel av
fordelning. Detta betyder att de far en hdgre budget som méjliggér att de har ratt
forutsattningar for att klara av uppdraget. Intervjuade redogdr for att
resursfordelningsmodellen ses éver arligen.

Klusteranalys

Inom Folktandvarden i Region Orebro lan upprattas en analys som uppdateras var
femte/sjatte ar, den senaste analysen &r fran 2017. Socioekonomiska kluster i Orebro
lén fran 2017 uppges anvandas som bas i Folkhalsoenhetens arbete vid bedémning av
vad som ska goras och hur resursfordelning ska ske. Analysen syftar till att identifiera
socioekonomiska kluster av geografiska omraden i Orebro lan samt undersdka om
tandhalsan hos barn och ungdomar mellan aldrarna 0-21 ar ser olika ut i de identifierade
klustren. Klusteranalysen utgar fran stadsdelar, socioekonomiska forutsattningar,
kariesaktiviteter samt dalig munhalsa. Utifran klusteranalysen har en populationsinriktad
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atgardstrappa tagits fram vilken redogdr for en trappa i sex olika steg med inriktade
insatser. | kombination med resursférdelningsmodellen/kapacitetsmodellen fordelar
Folktandvarden resurser for att kunna ha ratt bemanning for att klara av patienterna pa
de olika klinikerna.

Atgérdstrappan

De generella munhalsoinsatser som Folkhalsoenheten agnar sig at beskrivs genom en

populationsinriktad atgardstrappa baserad pa riskbedémning. Den &r framst riktad mot

barn och unga och ger en bra bild av hur resursférdelningen sker. Atgérdstrappan &r ett
levande dokument, som revideras beroende pa vad forskningen sager. Trappan bestéar

av 6 steg:

e Steg 1 avser dels en etablerad samverkan sedan 15 &r med barnavardscentralen
och familjecentralen dér tidiga insatser sker. Insatserna utgérs dels av arbete pa
golvet dar information ges direkt till barn och féraldrar, dels av ett stodjande arbete
gentemot skoterskor for att 6ka kunskapen hos dem. Viss kontakt finns &ven med
mddrahalsovarden genom formedling av tryckt material. Slutligen finns ett etablerat
samarbete med skolor. Enligt beskrivning &r det en hdg andel Folkhalsoenheten
traffar ute i skolorna, uppemot 95 procent av alla klasser.

e Steg 2 avser “Glada tanden”, dar mer riktade insatser mot karies sker genom
tandborstning med fluoridtandkram péa férskolan. Insatserna sker framst i
riskomraden som ar kopplade till socioekonomiskt utsatta omraden, vilket oftast ar
férknippade med karies.

e Steg 3 i trappan avser fluoridskdljning i skolan, som genomférs i och i utkanten av
riskomraden. Folkhélsoenheten informerar och férmedlar utrustning, darefter skoter
skolan fluorskéljningen sjalva i skolan tva ganger i veckan. | nulaget uppges det
finnas runt 20 fluorskolor. Mest effektivt ar det i lag- och mellanstadiet, pa hogstadiet
ar fler svarmotiverade, vilket vid intervju anges vara ett utvecklingsomréade.

e Steg 4 i atgardstrappan avser tandborstbytarveckor vilket sker en gang per termin.
Det framgar av intervjun att Folktandvarden arbetar I6pande pa att utdka omradena.

e Steg 5 pa atgardstrappan ar “Viva tanden”, som utgors av ytterligare ett samarbete
med barnavardscentralerna, hittills pa sex familjecentraler. Folkhalsoenheten lanar
en fysisk lokal hos dem, kallar in och har samtal med féraldrar enligt
foraldrastodkonceptet pa ett tidigt stadie, forsta gangen vid 9-10 manaders alder,
andra gangen 18 manader. Beroende pa om man beddmt risk for karies, arbetar
man vidare med det for att identifiera orsak. Dessa insatser sker alltifrén en till ett
par dagar i veckan pa plats. Folkhalsoenheten lanar i samband med detta dven
personal fran andra kliniker.

e Steg 6 avser lokala aktiviteter som sker mest under var, sommar och host dar barn
och ungdomar samlas. Av intervjun framgar det att de vill vara synliga dar féraldrar
och deras barn ska veta att de kan ta kontakt med dem vid fradgor och funderingar.
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Uppsokande verksamhet

Folkhalsoenhetens andra uppdrag, uppsdkande verksamhet ansvarar for att utfora
munhalsobedémning. Tandvardsstodet nddvandig tandvard utgér fran personens hela
omsorgsbehov, och inkluderar en munhélsobedémning i patientens hem. En viktig del
av insatsen ar utbildning av vardpersonalen som vardar personer, att de hjalper och
stottar med munvarden. Av intervjun framgar det att det &r en utmaning, da de erbjuder
utbildning men kommunerna véljer oftast att tacka nej eller valjer att se dver langre fram
i tid. Det har alltid varit s& men har nu varit extra svart att na fram under pandemin. Av
intervjun framkommer det att Folkh&lsoenheten dnskar att f& komma in i ett tidigare
stadium for de som ar i behov av nédvandig tandvard.

| intervjuer beskrivs noder som ett samverkanssatt mellan chefer. Detta uppkom under
pandemin i syfte att tacka upp tillgédngligheten pé alla enheter inom noder. Det beskrivs
att mojlighet ges till diskussion mellan cheferna och utlaning av personal.

Kunskapscentrum for dldres munhilsa (KCAM)

Folkhalsoenhetens tredje uppdrag séager att det inom Folktandvéarden ska finnas ett
Kunskapscentrum for aldres munhalsa. Bakgrunden &r att allt fler skdra aldre i hogre
utstrackning nu an tidigare har egna tander och att risken for sémre munhalsa okar med
stigande alder samtidigt som individens férméaga att skéta sin munhalsa avtar.
Kunskapscentret ska vara en samlande enhet i I&net for alla typer av fragor som ror
aldres munhalsa och tandvard. Syftet ar att forbattra tandvarden och munhélsan for de
skora aldre i lanet.

Bedbmning
Ar denna styrning tydlig dven pé allméntandvardsenhetsniva?

Ja.

Folktandvarden i Region Orebro 1an har vidtagit ett antal atgarder i syfte att ha en
tydligare styrning avseende férebyggande insatser till de patienter dar behovet ar som
storst genom bland annat klusteranalys, atgardstrappan och Folkhéalsoenhetens
uppdrag for regionen.

Av Folkhalsoenhetens uppdrag framgar en tydlig beskrivning av prioriterade insatser for

att erhalla ett forebyggande arbete som sker uteslutande pa Folkhalsoenheten och den
samverkan som pagar ute hos klinikerna med stéd av Folkhalsoenheten.
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Uppfoljning och analys
Revisionsfraga 3: Sker en tydlig uppféljning och analys av savél insatser som effekter av
insatserna?

lakttagelser

Folktandvardens uppfoljningar

Overenskommelsen

| dverenskommelsen framgar att folktandvardsndmnden ansvarar for att folja upp
verksamheten i en uppfoljningsrapport som senast ska lamnas den 1 februari 2023 for
verksamhetsar 2022. Arsrapporten fér uppfélining av éverenskommelse samt
verksamhetsberéttelse 2021 togs upp pa folktandvardsndmndens sammantrdde
2022-02-18 och namnden beslutade att féresla regionstyrelsen att godkanna
rapporterna. Uppfoljning sker utifran specifika uppféljningspunkter beskrivna i
dverenskommelsen som summeras i arsrapporten efter verksamhetsarets slut.

Verksamhetsberéttelse

| Folktandvardens verksamhetsberéttelse 2021 gérs bedémningen att effektmalet ar
oférandrat. Bedomningen av indikator “De hélsofrdmjande insatserna i riskomraden ska
6ka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt svaga omraden ska 6ka i jamforelse med
tidigare ar” bedéms som inte alls uppnatt. Bland annat framgar att alla klasser i lanet har
erbjudits halsoframjande aktiviteter i form av skolbesdk i var och ett av skolans stadier.
Manga klasser har natts av aktiviteten (fysiskt, digitalt eller utomhus) dock ej alla pa
grund av coronapandemin.

Riktade insatser i socioekonomiskt svaga omraden har i nagot reducerad omfattning
fortgatt trots pandemin, dock har aktiviteterna inte dkat. Vidare framgar att andra
insatser sdsom “Glada tanden” och fluorskdljning har delvis kunnat genomféras.
Indikatorn “Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter definierade riskgrupper
beroende péa behov av tandvard” beddéms som delvis uppnétt.

Prioriteringsordningens foljsamhet féljs manatligen. Riktlinjer for prioritering ar
uppdaterad under aret med ett fortydligande att de med hdgst risksumma ska erbjudas
vard forst. Forsening av revisionsundersdkning av barn och unga per 31 december var
1,1 procent jamfort med 0,7 procent féregaende ar. Forsening av revisionsundersokning
av patienter med regionens tandvardsstdd var 6,3 procent jamfort med 10,2 procent
foregaende ar. Foljsamhet for prioritering for dvriga vuxna har inte foljts upp separat.

Vidare framgar i intervjuer att ett arbete med flddeseffektivitet med fokus pa att fa
patienter med laga vardbehov fardiga vid sitt forsta besdk har pagétt. Projektet
Folktandvarden Direkt i Lindesberg ar ett exempel pa en val utvecklad flodesprocess. |
verksamhetsberéttelsen redogors ocksa for att de stora utmaningarna har varit arbetet
med en ekonomi i balans, sakrad kompetensforsorjning, samt att hantera foljderna av
coronapandemin. Vid nAmndens sammantrédde 2022-01-14 gavs informationen att
arsprognosen for ar 2021 ar -18 miljoner kronor, varav 12,5 miljoner kronor av dessa ar
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konsekvenser av pandemin, exempelvis minskade intékter inom vuxentandvarden,
hogre priser pa material och sjukfranvaro. | arsrapporten redogdrs uppfoljningen i
l6pande text utifran 6verenskommelsen. Viss information som redogors i
verksamhetsberattelse redogdrs ocksa i arsrapporten. Det gors ingen bedémning utifran
redovisade aktiviteter.

Ekonomisk uppfoljning

Folktandvarden gor manatliga uppfdljningar av ekonomins utveckling genom
periodrapporter. Dar presenteras periodens resultat, heladrsprognosen samt vidtagna
atgarder for att na ekonomi i balans. Utifran sammantréadesprotokoll framgér att
Tandvardsdirektoren tillsammans med ekonomichef traffar namnden I6pande och
rapporterar om hur det gar for verksamheten.

Patientsékerhetsberéttelse

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje &r uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsdkerhetsberéattelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten. | rapporten gérs matningar och uppféljningar av indikatorer sasom
basala hygienrutiner och kladrutiner, risk- och handelseanalyser, éverbelaggningar och
avvikelser. Patientsékerhetsberattelsen for 2021 faststalldes 2022-02-18 av
Folktandvardsnamnden.

Patientuppféljining

| intervju med verksamhetschefer framgar att uppféljningar pé individniva gors per
automatik och ar under kontroll. Uppfdéljningar pa gruppniva goérs genom
kvartals-,halvars- samt arsrapport. Folktandvardsdirektoren tar sedan del av dessa och
sammanstaller halvars- samt arsrapport till en dévergripande rapport. Samtliga kliniker
arbetar i systemet Stratsys.

Av intervjuer framgar att det &r valdigt svart att mata populationsinriktade insatser da
deras insatser ofta &r mer riktade till en stor massa dock ar det enklare pé individniva.

Folktandvardens analysarbete

Intervjuade uppger att analysarbetet sker bade pa individniva samt gruppniva. Pa
gruppniva tar verksamhetschefen del av kvartals/halvars/helarsrapport. Personal tar
fram statistik/nyckeltal, statistiken innehaller bland annat information rérande
tillganglighet. Verksamhetscheferna analyserar och kommenterar sedan den egna
klinikens lage, vilket rapporteras till strateg och Folktandvéardsdirektor.

Verksamhetschefer kan aven ha I6pande uppféljningar, vecka for vecka, se viss statistik
som beskriver klinikens nulage for en férdjupad uppféljning for en given tidsperiod. Som
namns ovan far klinikerna till sig statistik t.ex. avseende status med kallelse samt att
folja upp antalet akuta patienter. Pa verksamhetsdvergripande nivé diskuteras statistik
pa chefsmoten dar ledningsgruppen och alla Folktandvardens verksamhetschefer traffas
en gang i manaden. Pa chefsmoten brukar ocksa vissa fokusomréaden tas upp for
diskussion. Respektive verksamhetschef formedlar aven statistiken regelbundet till sina
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medarbetare pa APT-moten. Som underlag for analysarbetet anvands enligt intervjuer
dels den lopande verksamhetsrapporteringen i Stratsys men ocksé den statistik som
strategen skickar vidare. Vi har for granskningen enbart identifierat ett fatal
dokumenterade sammanstalliningar av analyser av Folktandvardens tillganglighet i den
uppféljning och rapportering som sker av verksamheten.

Som underlag for analysarbetet anvands enligt de intervjuade uppféljningen av mél och
aktiviteter, bade pa enhets- samt namndsniva, for att se dver om vissa aktiviteter bor
finnas kvar eller om nagon ska tas bort. P4 enhetsniva involveras personalen.

Vidare uppges att vissa verksamhetschefer nyttjar noderna i storre utstrackning genom
mer samverkan. Bland annat planerar vissa verksamhetschefer tillsammans med sina
medarbetare for gemensam utbildningsdag dar vissa fokusomraden ska gas igenom. De
intervjuade uppger ocksa att vissa enheter utbyter personal med varandra for att dra
lardomar av varandra da enheterna har patienter med olika typer av munhalsa.

Beddmning
Sker en tydlig uppfélining och analys av savél insatser som effekter av insatserna?

Ja.

Av beskrivning framgar att uppfoljning och analys sker pa saval individ- som gruppniva,
arbetet inkluderar personal pa alla nivaer fran enskild medarbetare till verksamhetschef,
och arbetet sker bade skriftligen i rapporter och muntligen pa moten.

De uppfdljningar som nar namnden ar bland annat uppféljning avseende
overenskommelsen, patientssakerhetsberattelsen, verksamhetsberattelse och
ekonomisk uppfdljning av Folktandvarden.

Vidtagna atgarder
Revisionsfraga 4: Tillser folktandvardsndmnden att atgérder vidtas om uppfoljning visar
att insatser inte ger énskad effekt?

lakttagelser
Utifran de analyser som framgar av féregaende avsnitt har folktandvardsnamnden
vidtagit ett flertal atgarder:

Overenskommelsen

Av PM Tandvérdsenhetens sammanfattande bedémning av Folktandvardens arsrapport
2021 avseende 6verenskommelse 2021 mellan regionstyrelsen och
folktandvérdsndmnden, i detta dokument framgar det en redogdrelse pa de olika delarna
i enlighet med 6verenskommelsen t.ex. prioriteringsordning, generella munhélsoinsatser
etc. Det framgar att tandvardsenhetens sammanfattande bedémning ar att
dverenskommelsens uppdrag har genomforts pa ett adekvat satt med ett gott resultat,
aven om vissa brister har konstaterats i rapporten.

Bedémningen i rapporten speglar ocksa resultatet av ndmndens évergripande mal for
Folktandvarden. | rapporten och saledes aven i Verksamhetsberéttelsen

-
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Folktandvardsndmnden helar 2021 framgar det hur val namnden har uppnatt sina mal
och vilka insatser de arbetar med for att uppna dessa. Detta dokument ligger aven till
grund for arsrapporten avseende dverenskommelsen. | beslutet foreslar ndmnden att
regionstyrelsen beslutar att godk&nna arsrapporten samt foreslas att i arbetet med 2023
ars 6verenskommelse fortydliga kraven pa de uppdrag som inte genomférts enligt
Overenskommelsen.

Det ekonomiska perspektivet

P& nagra enheter finns strukturella underskott och arbete pagar for att forbattra
resultatet for dessa. Anteckning fran ett av ndmndens sammantraden informerar att flera
partier uttalar att de ser allvarligt pa det ekonomiska laget och att de darfér kommer att
folja utvecklingen noggrant. Samtidigt efterfragades information om ekonomiskt resultat
pa enhets- och klinikniva, vilket redovisades fér namnden vid nastféljande
sammantrade. Atgérder vidtogs redan vid sammantrdde 2021-06-14 dar namnden
uppmanar forvaltningen att fortsattningsvis félja den ekonomiska handlingsplanen och
vidta nédvandiga atgarder for en ekonomi i balans. Av periodrapporten fér november
2021 framgar det att Folktandvarden arbetar utifrdn den ekonomiska handlingsplanen
fran 2021. Aktiviteter och atgarder har genomférts och resultatférbattrande effekter pa
sammanlagt 8,5 miljoner kronor har kunnat konstateras i periodrapport per den 30
november 2021. Det ar framst inom digitalisering och personalkostnader som de
resultatforbattrande effekterna kan noteras.

Det pagar ocksa ett arbete inom samtliga verksamhetsomraden med att 6ka
vuxenintakterna inom taxetandvard. Manga vuxna patienter har valt att skjuta fram
planerade tandvardsbehandlingar pa grund av risk for smittspridning av covid-19, men
férhoppningen ar att genomférda tandvardsbehandlingar inom vuxentandvarden ska
kunna oka i takt med att tackningsgraden fér vaccinationer 6kar. Periodrapporterna
ligger som underlag vid namndens sammantraden dar det ar en stdende
informationspunkt om ekonomi och rapport fran arbetet med handlingsplan fér ekonomi i
balans. Information ges om genomférda och pagaende atgarder for perioden. Vid
sammantrade 2022-02-18 beslutade ndmnden att anta den ekonomiska
handlingsplanen for 2022 samt att uppdra at folktandvardsdirektoren att lata genomféra
atgarderna i handlingsplanen i enlighet med gallande delegationsordning.

Beddmning
Tillser folktandvardsndmnden att atgérder vidtas om uppféljning visar att insatser inte
ger 6nskad effekt? '

Ja.

Namnden har tagit del av uppfoljningar av olika former och har tillsett att atgarder vidtas
dar insatser inte gett dnskad effekt.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro 1&n genomfort

en granskning av Folktandvardens arbete med likvardig tandvard. Granskningens syfte
ar att bedoma om folktandvardsnamnden vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att na

malet att lanet invanare ska ha en god, jamlik och jamstalld munhalsa.

Efter genomford granskning &r var samlade bedémning att folktandvardsnamnden i allt
vasentligt vidtagit andamalsenliga atgarder for att na malet att Ianet invanare ska ha en

god, jamlik och jamstalld munhalsa.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning

1. Har namnden en tydlig Delvis ()
styrning av Folktandvardsnamnden har

Folktandvardens styrande dokument avseende

férebyggande insatser sa férebyggande insatser inom

att grupper dar behoven ar Folktandvarden genom

storst prioriteras? namndens verksamhetsplan

samt dverenskommelse med
regionstyrelsen. |
styrdokumenten fortydligas
Folktandvardens uppdrag och
prioritetsordningen for de olika
patientgrupperna.

2. Ar denna styrning tydlig Ja

aven pa Folktandvarden i Region
allmantandvardsenhets- Orebro 1an har vidtagit ett antal
niva? atgarder i syfte att ha en

tydligare styrning avseende
forebyggande insatser till de
patienter dar behovet ar som
storst genom bland annat
klusteranalys, atgardstrappan
och Folkhalsoenhetens
uppdrag for regionen.

Av Folkhalsoenhetens uppdrag
framgar en tydlig beskrivning
av prioriterade insatser for att
erhélla ett forebyggande
arbete som sker uteslutande
pa Folkhalsoenheten och det
samverkan som pagar ute hos
klinikerna med stod av
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3. Sker en tydlig
uppfdljning och analys av
saval insatser som effekter
av insatserna?

4. Tillser
folktandvardsnamnden att
atgarder vidtas om
uppféljning visar att
insatser inte ger dnskad
effekt?

Folkhalsoenheten.

Ja

Av beskrivning framgar att
uppféljning och analys sker pa
saval individ- som gruppniva,
arbetet inkluderar personal pa
alla nivaer fran enskild
medarbetare till
verksamhetschef, och arbetet
sker bade skriftligen i rapporter
och muntligen pa méten.

Ja

Namnden har tagit del av
uppfdljningar av olika former
och har tillsett att atgarder
vidtas dar insatser inte gett
onskad effekt.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Orebro lan enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den

2022-03-07. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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