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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro genomfért en
granskning av langsiktig planering och strategier fér kollektivtrafiken. Granskningens
syfte ar att beddma om samhallsbyggnadsnamnden vidtagit andamalsenliga atgarder for
att langsiktigt utveckla kollektivtrafiken i hela lanet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att
samhallsbyggnadsnamnden inte helt vidtagit andamalsenliga atgarder for att utveckla
kollektivtrafiken i hela lanet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Har namnden tagit del av en tydlig och uppdaterad Delvis
problemanalys av det minskade resandet och de ekonomiska
konsekvenser som detta medfort?

Har namnden faststallt strategier och planer (pa kort och lang Ja
sikt) for hur resandet ska oka igen i hela lanet?

Genomfors aktiva atgarder for att 6ka resandet i hela lanet? Ja

Sker en tydlig uppféljning och analys av saval atgarder som Delvis
effekter av atgarderna?

Tillser samhallsbyggnadsnamnden att atgarder vidtas om Delvis
uppfdljning visar att tidigare atgarder inte ger énskad effekt?

000 e O

Rekommendation
Utifran genomford granskning ger vi samhallsbyggnadsnamnden foljande
rekommendation:

Samhallsbyggnadsnamnden behover sékerstalla att hela namnden far [6pande
information om utvecklingen avseende resandet i lanet, dvriga verksamhetsfragor samt
namndens ekonomi. Genom att fa del av de uppféljningar och analyser som
forvaltningen gor skapas battre forutsattningar for namnden att vara mer aktiv vad galler
att vidta atgarder vid avvikelser.
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Inledning

Bakgrund
Regionfullmaktiges faststallda verksamhetsplan med budget 2022 redovisar att nya

resmonster och vanor har etablerats pa kort tid, exempelvis mer individuellt resande och
storre andel som véljer att cykla eller ga till fots. Kollektivtrafiken har tappat ungefar
hélften av resenarerna och intékterna. Den regionala kollektivtrafikmyndigheten brottas
tillsammans med Ovriga aktorer, med fragestéallningen hur resenarerna kan komma
tillbaka och hur resandet kommer att ske efter pandemin. Det finns nya krav pa
digitalisering, mobilitetstjanster och distansarbete. Hur mycket av detta som kommer att
vara bestdende gar idag inte att veta. Omvarlden och invanarnas beteende behdver
foljas kontinuerligt.

| verksamhetsplanen tydliggors vidare att Region Orebro 14n ska fortsatta att bidra till
Okat hallbart resande for att minska den negativa klimatpaverkan. Arbetet handlar om att
bade 6ka resandet och samtidigt intdkterna men ocksa om att fullfélja de beslutade
handlingsplanerna for att effektivisera trafiken for att ge minskade kostnader. Sa snart
pandemin medger, behdver fokus laggas pa att aterfa gamla och attrahera nya
resenarer. De som reser med den allmanna kollektivtrafiken och inom serviceresor
(sjukresor och fardtjanst) ska vara ndjda med sitt resande och utférandet ska ske
kostnadseffektivt. Planeringen for den framtida stadstrafiken i Orebro ska ske. Det
beslutade arbetet med en effektiv, kapacitetsstark och attraktiv snabbare stadsbusstrafik
med bland annat sarskilda busskorfalt fortsatter. Det ska genomfoéras for att 6ka det
hallbara resandet och bidra till minskad trangsel i framtiden, bade i gatunatet och i
kollektivtrafiken.

En riktad satsning pa 4 mnkr till samhallsbyggnadsnamnden syftar till att kunna méta det
nya behovet och arbeta langsiktigt med att fa tillbaka nya och gamla resenarer till
kollektivtrafiken.

Regionens fértroendevalda revisorer har utifran en bedémning av risk och vasentlighet
beslutat att granska samhallsbyggnadsndmndens langsiktiga planering och strategier for
att fa tillbaka resandet i kollektivtrafik i hela lanet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedoma om samhallsbyggnadsnamnden vidtagit

andamalsenliga atgarder for att langsiktigt utveckla kollektivtrafiken i hela lanet.
Revisionsfragor:

e Har namnden tagit del av en tydlig och uppdaterad problemanalys av det minskade
resandet och de ekonomiska konsekvenser som detta medfort?

e Har namnden faststéllt strategier och planer (pa kort och lang sikt) for hur resandet
ska Oka igen i hela lanet?

e Genomfors aktiva atgarder for att 6ka resandet i hela lanet?

e Sker en tydlig uppfdljning och analys av saval atgarder som effekter av atgarderna?
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e Tillser samhallsbyggnadsnamnden att atgarder vidtas om uppféljning visar att
tidigare atgarder inte ger dnskad effekt?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddémningar.

e Regionfullmaktiges verksamhetsplan och budget 2022
e Trafikforsorjningsprogram for Orebro 1an 2022-2030

Avgransning
Revisionsobjekt ar samhallsbyggnadsnamnden och granskningen fokuserar i huvudsak

pa ar 2022.

Metod
Granskningen har genomférts genom

e granskning av styrande dokument, strategier/planer, dokumenterade atgarder (inkl.
dokumenterade informationsinsatser), dokumenterade uppféljningar och analyser av
genomférda atgarder (avseende verksamhet och ekonomi), ndmndens protokoll (juni
2021-juni 2022) och ovrig relevant dokumentation.

e intervjuer med kollektivtrafikchef, regional utvecklingsdirektor, omradeschef Trafik
och samhaéllsplanering, ekonom, verksamhetscontroller samt ndmndens presidium.

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Regionens styrning av kollektivtrafiken
Det regionala trafikférsériningsprogrammet fér Orebro Idn 2022-2030, antaget av

regionfullmaktige i februari 2022, upprattas pa uppdrag enligt lag av den regionala
kollektivtrafikmyndigheten, Region Orebro 1an. Mer specifikt &r det, under nuvarande
mandatperiod, samhallsbyggnadsnamnden som har myndighetsuppdraget inom
organisationen. Av programmet framgar att programmet ska ange mal for och beskriva
behov av allman kollektivtrafik i 1&net samt beskriva den langsiktiga strategiska
planeringen for regional kollektivtrafik.

De mal som programmet tar sikte pa ar 2030 ar:

Kollektivtrafikens marknadsandel ska 6ka

Alla i 1anet ska ha tillgang till nagon form av allman kollektivtrafik

Fysisk och digital infrastruktur ska forbattras och forenkla resenarsupplevelsen
Resenarers ndjdhet med senaste resan ska oka

Kollektivtrafikens negativa paverkan pa halsa och miljo via luftkvalitet och buller ska
minska

6. Prisnivaer och biljettutbud ska hallas konkurrenskraftiga for ett 0kat hallbart resande

o~ N~

Av programmet framgar att det ar kollektivtrafikmyndigheten som planerar och ger
forutsattningar for genomférande av den allménna kollektivtrafiken i 1anet. Utifran
programmet ska kollektivtrafikmyndigheten fatta beslut om allméan trafikplikt, som anger
kollektivtrafikmyndighetens atagande avseende regional kollektivtrafik i lanet. Det utbud
som det fattas trafikpliktsbeslut om utfors av buss- och tagoperatérer som upphandlas
eller &r deldgda av Region Orebro lan. Utgangspunkten for samverkan bor i forsta hand
vara malen i trafikforsorjningsprogrammet.

Av Regionfullmaktiges Verksamhetsplan med budget 2022 framgar att denna ar Region
Orebro 1ans évergripande styrdokument. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar
och ambitioner. Av verksamhetsplanen framgar tre perspektiv som ar sarskilt viktiga for
att styra mot visionen "Tillsammans skapar vi ett battre liv’; invdnare och samhalle,
process samt resurser. Regionfullméktige faststéller effektmal inom perspektiven som
ska visa vilken effekt som Region Orebro lans nAmnder och verksamheter forvantas
bidra med till nytta fér invanarna och samhallet. Effektmalen ar langsiktiga, en
mandatperiod eller langre. Kopplat till mélen finns indikatorer for att bedéma
maluppfyllelsen. Det finns ocksa strategier som ska beskriva ett langsiktigt dvergripande
tillvagagangsséatt for hur malen ska uppnas. Malen med indikatorer och strategier ska
vara utgangspunkt for verksamhetsplaner och I6pa som en rod trad hela vagen fram till
den enskilda medarbetaren. | bilaga till regionfullmaktiges verksamhetsplan redovisas
de effektmal som samhéllsbyggnadsnamnden ansvarar att aterrapportera for.
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| Samhaéllsbyggnadsndmndens verksamhetsplan med budget 2022, godkand av
namnden 2021-10-07, konkretiseras ansvaret och namnden faststéller specifika mal och
uppdrag som géaller for namndens ansvarsomraden.

For att visa pa hur arbetet med namndmalen sker péa forvaltningsniva har en langsiktig
plan tagits fram, en sa kallad Roadmap. Planen redovisades fér namnden vid
sammantradet 2022-02-17 och av protokoll framgar att planen visar den planerade
utvecklingen av den allmanna kollektivtrafiken fram till 2028.

Av Handlingsplanen Budget i balans 2.0 (daterad 2019-07-01) framgar att
samhallsbyggnadsnamndens ekonomiska utfall sedan flera ar har genererat stora
underskott i verksamheten, inom omradet trafik- och samhallsplanering. Utifran detta
initierades projektet Budget i balans 2.0. Enligt projektets analys beror underskotten pa
de satsningar i utbkad busstrafik som genomférts sedan ar 2011. Sedan 2011 har
regiontrafiken i lanet genomgatt fem storre trafikforandringar dar trafiken gjorts om i sin
helhet samt inneburit fler turer och storre yttackning i samband med att skolskjutsar och
allman kollektivtrafik samordnats pa olika satt. Utbudet avseende tidtabellstimmar med
buss, pekas ut som en viktig komponent som ar kostnadsdrivande. Av handlingsplanen
framgar att kollektivtrafikenheten i samarbete med Svealandstrafiken har analyserat
foljande fyra kategorier av trafik som dar utbudet féreslas férandras eller omfordelas:

Parallellgaende trafik
Linjelagd skolskjuts
Linjer med lagt resande
Servicelinjer

sl

| handlingsplanen presenteras en dvergripande konsekvensanalys av hur manga
resendrer som kommer att paverkas av omstruktureringarna i de ovanstaende
kategorierna. Det ar ungefar 9 procent av resorna totalt i lanet som berdérs av atgarderna
i budget i balans 2.0. En del resenarer kommer erbjudas andra resealternativ, som
resulterar i kortare eller samma restid. 600 dagliga pendlare erbjuds inget annat
alternativ, daremot ar ett av forslagen i budget i balans 2.0 att erbjuda nartrafik i hela
lanet. Utover de dagliga pendlarna berérs en svardefinierbar mangd sallanresenérer.

Ekonomiska férutséttningar och antaganden budget 2022-2025,
samhéllsbyggnadsndmnden, aven kallade flerarsplanen. Varen 2021 presenterades
denna analys med beskrivningar av antaganden och genomférda simuleringar for att ge
en bild éver hur stort det strukturella underskottet var for samhallsbyggnadsnamnden.
Simuleringarna gjordes i tre olika versioner, en utan covid, och tvd med covid - dar en
var verksamhetens beddmning och en var en mer forsiktig bedémning fran
ekonomienheten. Samtliga tre scenarier visar att det strukturella underskottet minskar
for varje ar for att till 2025 6verga till ett mindre dverskott for samtliga scenarierna. Det
framgar dock att det finns stora osdkerheter i dessa bedomningar. Osdkerheterna
bestod framst av att det var osakert nar restriktionerna i kollektivtrafiken skulle upphéra
och att det fanns osékerhet avseende eventuellt férandrat resebeteende.

i
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Problemanalys av det minskade resandet
Revisionsfraga 1: Har ndmnden tagit del av en tydlig och uppdaterad problemanalys av
det minskade resandet och de ekonomiska konsekvenser som detta medfort?

lakttagelser

Av samhallsbyggnadsnamndens Verksamhetsberéttelse 2021, som godkandes
2022-02-17 av namnden, framgar att den stdrsta utmaningen under verksamhetsaret
var pandemin, vilket har haft stor paverkan pa ekonomin. Den parameter som fick storst
paverkan pa resultatet for ndmnden var kombinationen att erbjuda medborgare full trafik
enligt planerade tidtabeller, samtidigt som budskapet var att inte aka kollektivt pa grund
av pandemin. Effekten blev en kostnadsmassa som ar oférandrad samtidigt som
biljettintakterna minskade.

| verksamhetsberattelsen redovisas uppdateringar om hur resandet har utvecklats under
verksamhetsaret. Resandet har sammantaget legat pa en lag niva. Ackumulerat for
januari-november 2021 har antalet salda biljetter minskat med 51 procent jamfort med
2019. Under november 2021 saldes det 134 procent fler biljetter an november 2020. Vid
jdmférelsen handlar det inte bara om att stdngda framdérrar pa bussar under pandemin
bidrar till 6kningen. Det var &ven i november 2020 som en ny vag av pandemin bidrog till
mer distansarbete och distansundervisning. Jamfért med motsvarande manad 2019 var
det dock 23 procent farre salda biljetter under november 2021.

| verksamhetsberattelsen beskrivs att en av de framtida utmaningarna ar att fa tillbaka
resenarer inom den allmanna kollektivtrafiken. For den allmanna kollektivtrafiken
handlar det bland annat om att kunna bedriva en trafik dar forarna atergar till den
servicefunktion de har med den gynnsamma péaverkan det har pa biljettférsaljningen och
betalningsmoralen. Det handlar ocksd om att f4 tillbaka resenarerna och att de kanner
att det ur smittspridningssynpunkt ar tryggt att aka med Lanstrafiken. Vidare vill man
aven fa lanets invanare att borja nyttja nartrafiken som ett bra alternativ till bilen pa de
stéllen dar det inte finns linjelagd kollektivtrafik. De tva tdgbolag som Region Orebro lan
ar delagare i har motsvarande utmaningar kopplade till pandemin men ocksa till flid av
upphandlingar av ny trafikutférare.

Av namndens verksamhetsplan 2022, framgér att under 2020 och 2021 paverkades
arbetet och det ekonomiska resultatet av Covid-19-pandemin. Beddmningen ar att
pandemin kommer att satta sina spar for resandet aven under 2022, samtidigt som man
bor kunna se en tydlig aterhamtning. | verksamhetsplanen uttalar
samhallsbyggnadsnamnden sig kring ekonomiskt utgangslage och utveckling. Vidare
framgar att sannolikt kommer ockséa nya resebeteenden att uppsta, vilket kan skapa
behov av nya biljettyper.

| intervjuer framkommer att namndens presidium far del av ekonomiska
manadsrapporter, sa kallade periodrapporter, sedan nagot ar tillbaka. Ovriga
namndledaméter far inte denna information. Vid sakgranskning framkommer dock att
periodrapporten muntligen har foredragits for namnden vid ett par tillfallen det senaste
aret. Ordférande far dven del av manatliga uppféljningar av kollektivtrafiken som visar

-
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statistik dver resandet sdsom salda biljetter, biljettkontroller och andel fullsatta bussar.
Denna statistik &r i huvudsak uppdelad pa stads- och regiontrafik. Ovriga
namndledamoéter far inte del av denna information I6pande under aret.

| intervjuer lyfts att kopplingen mellan verksamhet och ekonomi behdver lyftas mer till
namnden for att medvetandegodra ekonomiperspektivet for hela ndmnden.

Av verksamhetsberattelsen framgar att resultatet per 2021-12-31 ar ett underskott pa
-105,6 miljoner kronor. Det prognostiserade resultatet 2021 enligt beslutad
delarsprognos, visade ett underskott om cirka -163 miljoner kronor. De framsta
orsakerna till forbattringen hanfors till 17 miljoner kronor i hogre statsbidrag fran
Trafikverket for ersattning av minskade trafikintakter avseende tag samt 9,7 miljoner
kronor i lagre tagkostnader. Verksamheten inom namnden har varit starkt paverkad av
den pagéende pandemin och konsekvenser av beslutade restriktioner samt kostnader
av engangskaraktar. | slutet av september 2021 upphavdes manga av de restriktioner
som tidigare varit gallande. For att 0ka resandet under 2022 har namnden fatt extra
anslag om 4 miljoner kronor. Namnden har fortsatt att arbeta med atgarder enligt budget
i balans 2.0. Handlingsplanerna ar tagen med sikte pa en budget i balans 2022 men har
fatt korrigeras utifran Covid-19-pandemin och forvaltningen har beraknat att det drojer till
2025 innan budgeten ar i balans.

| verksamhetsberattelsen 2021 beskrivs vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans.
En atgard beskrivs som att under april 2021 togs den tidigare namnda flerarsplanen for
aren 2022-2025 fram for att se vilka effekter som pandemin haft pa ekonomin samt hur
stort det strukturella underskottet ar. Detta bekréftas i flera intervjuer.

Vid samhallsbyggnadsnamndens sammantrdade 2022-02-17 informerades namnden om
resultatet fran Kollektivtrafikbarometern. Av protokoll framgar att marknadsandelen sjonk
for kollektivtrafiken sedan forra rapporten. Det ar kopplat till restriktioner och
formaningar om att inte aka kollektivt under pandemin. Nojdheten bland resenarerna
sjonk under 2021. Nationellt sett s& ar Orebro pa den undre halvan av 6vriga regioner
vad galler néjdhet som helhet och sett till senaste resan. Av intervjuer framgar att
resultatet fran Kollektivtrafikbarometern aven visade att manga har valt bort
kollektivtrafiken pa grund av otrygghet. Det har hittills inte gjorts nagon helhetsanalys av
pandemins effekter, snarare iakttagelser. Det uppges vara svart med analys pa grund av
att verksamheten fortfarande befinner sig i en kraftig omsvangning. Av intervjuer
framgar att det inte gérs nagra snabba férandringar da det finns behov av att observera
over tid vilka langsiktiga trender som kan ses.

Beddmning
Har nédmnden tagit del av en tydlig och uppdaterad problemanalys av det minskade
resandet och de ekonomiska konsekvenser som detta medfért?

Delvis.

Namnden har tagit del av verksamhetsplanen och uppfdljning i form av delarsrapporter
och arsredovisning. Nagon I6pande information kring resandets utveckling och den
ekonomiska utvecklingen ges dock inte till nAmnden, och ar inte heller nagot som

-

pwec



namnden efterfragar. Vi bedomer att det i nulaget inte finns ndgon samlad helhetsanalys
av pandemins effekter.

Strategier och planer for okat resande
Revisionsfraga 2: Har ndmnden faststéllt strategier och planer (pa kort och lang sikt) fér
hur resandet ska 6ka igen i hela lanet?

lakttagelser
| Samhallsbyggnadsnamndens verksamhetsplan med budget 2022 finns tre effektmal
som har direkt koppling till den allmanna kollektivtrafiken:

e Effektmal 7; “Ldnets invanare och de som verkar i Orebro Idn har stark
konkurrenskraft, h6g och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet”, bedoms till
hélften av en indikator kopplat till kvaliteten i den allmanna kollektivtrafiken.
Specifika mal kopplat till detta effektmal ar daribland; “Region Orebro In arbetar
strategiskt pa ett sétt som ger en fungerande infrastruktur och kommunikationer som
méjliggdr en héllbar utveckling”, samt “Region Orebro ldn har en allmén
kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i det regionala
trafikférsérjiningsprogrammet”. Exempel pa strategier ar att genomféra kampanijer i
syfte att locka tillbaka och attrahera nya resenarer i kollektivtrafiken efter pandemin
och genomfdra aktiviteter for att aterta en hég betalningsvilja inom kollektivtrafiken
efter pandemin. N&gra av uppdragen kopplat till effektmalet ar;

o “Inféra en modell for béttre frafikinformation samt information om
trafikstérningar for hela lénets kollektivtrafik”,

o “Skapa en béttre tillgédnglighetsanpassning av férséljningssystemet”, samt

o “Utveckla arbetet med kundbemétande i den allmdnna kollektivirafiken.”

e Till effektmal 8; “Lénets invanare, samhéllet och féretag har tillgang till bra digitala
tjdnster, utifrdn deras behov”, beskrivs nagra strategier som; “Pabdrja utredning
kring resesbk och resebestéllning i Lanstrafikens app for Néartrafiken” och “Inféra
realtidsinformation i app, pa webb och digitala skdrmar for all busstrafik i lanet.”

e Kopplat till effektmal 10; “Region Orebro I4n har en Iangsiktig stark och hallbar
ekonomi samt uppnar en verksamhetsméssig och finansiell god hushallning”,
redovisas foljande uppdrag:

o “Férvaltningen far i uppdrag att fullfélja och genomféra de trafikplikisbeslut
som fattats av nédmnden till foljd av den ekonomiska handlingsplanen for
allménna kollektivtrafiken i Budget i balans 2.0. Férvaltningen far ocksa i
uppdrag att genomféra évriga handlingsplaner kopplade fill Budget i balans
2.0."

Av planen framgar vidare att namnden har fatt extra anslag om 4 miljoner kronor for att
Oka resandet under 2022. Av intervjuer framgar att detta anslag i huvudsak har anvants
till kampanijer riktade till tva malgrupper:

1. Resendarer som ar vana att aka med kollektivtrafiken, men som man tappat under
pandemin

=
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2. Resenarer som idag valjer andra transportmedel i forsta hand

| det regionala trafikforsorjningsprogrammet for perioden 2022-2030 inkluderas hansyn
till pandemins effekter pa kollektivtrafiken vid utformningen av de centrala strategierna
som anvands i arbetet att uppna malen och darmed erbjuda attraktiv och tillganglig
allman kollektivtrafik. Av programmet framgar att covid19-pandemin har paverkat
definitionen av acceptabel trangsel i vantan pa och ombord pé kollektivtrafiken. Detta
stéller nya krav pa utbudet och analyserna av efterfragan pa resor. Det finns med
anledning av detta behov av att etablera nya metoder att forutse trangsel samt att
dimensionera trafikutbudet darefter. Den satsning som beddms ge absolut storst
hammande effekt pa forekomsten av trangsel i lanets kollektivtrafik ar utveckling av ett
system for Bus Rapid Transit (BRT) i Orebro stad. Systemet kommer att innebara
utokning av turtatheten i de strak dar det idag ar hégt resande och fler avgangar med
trangselproblematik. Samhallsbyggnadsnamnden beslutade vid sammantréde
2021-12-08 att faststélla allman trafikplikt for regional kollektivtrafik i Orebro stad fran
december 2024 i enlighet med forvaltningens forslag om andringar i nuvarande
stadslinjenat. Av protokoll framgar att det nya linjenatet bedoms I8sa befintliga
kapacitetsproblem och kan leda i riktning pa de uppstallda malen om 6kat resande. Av
trafikforsorjningsprogrammet framgar att en annan atgard for att minska trangsel kan
vara att ta fram prismodeller som stimulerar fler resenérer att valja de avgangar som
normalt har en lag belaggning. | intervjuer beskrivs en mgjlig atgard som att
askadliggora for resendrer hur beldggningen ser ut pa varje avgang, hur ser det normalt
ut en viss tid en viss dag pa en viss linje.

Av trafikforsorjningsprogrammet framgar aven att paverkanskampanjer har visat sig ha
god effekt pa efterfragan. Strategin om att Iata kunder prova utbudet har gjort att manga
stannat kvar som kunder. Av programmet framgar ocksa att paverkanskampanjer ar en
del av strategin pa kort och lang sikt att 6ka resandet efter pandemin.

| intervjuer beskrivs Roadmapen som en langsiktig plan som ar tjanstepersonernas svar
pa vad de konkret ska gora under de ndrmaste 5-10 aren for att nd malen. | intervjuer
beskrivs dven att det behdvs framférhallning, da beslut som tas har lang
verkstallningstid.

Beddmning
Har ndmnden faststéllt strategier och planer (pa kort och lang sikt) fér hur resandet ska
Oka igen i hela lénet?

Ja

Av verksamhetsplanen samt av de olika trafikpliktsbesluten framgar planer och
strategier for hur resandet ska 6ka igen i hela lanet. Dessa har trafikférsorjnings-
programmet som bas.
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Aktiva atgarder for okat resande
Revisionsfraga 3: Genomférs aktiva atgarder for att 6ka resandet i hela lénet?

lakttagelser

Produktportfolien har anpassats for att 6ka resandet i de prioriterade malgrupperna. Vid
namndens sammantrade 2021-09-02 togs beslut om att tillfalligt infora en ny tidsgiltighet
for periodbiljetter som innebar 10 dagar som kan nyttjas under en 40-dagarsperiod.
Biljetten, som kallas Flex 10/40, inférdes enligt protokoll med motiveringen att méta nya
behov hos resenarer som far ett minskat resebehov efter pandemin samt for att locka
sallanresenarer som reser tillrackligt ofta. | intervjuer beskrivs biljetten vara riktad mot de
som jobbar halvt hemma och halvt pa kontoret. Vid namndens sammantréde
2022-05-18 togs beslut om att infora 20 procent rabatt pa enkelbiljett till senior som ar
70 ar och aldre. Av protokollet framgar att manga tidigare har varit en frekvent resenar
men reser kanske idag mer séllan. Darfor infors rabatten med motiveringen att bibehalla
ett fortsatt resande med kollektivtrafiken men ocksa for att fa fler i malgruppen att borja
resa.

For den andra malgruppen har fokus kvarstatt sedan innan pandemin. | den
overgripande kampanijplanen for Lanstrafiken 2022 beskrivs kampanjer som riktas
framst till malgrupperna icke-resenarer, bilister samt pensionarer. Andra kampanjer som
framgar av planen ar studentrabatter och lagpriskampanjer for manadsbiljetter till halva
priset for resande viss tid under dagen.

Samhallsbyggnadsndmnden beslutade vid sammantrdde 2021-11-10 att faststélla
allméan trafikplikt for nartrafik i Orebro |an tidigast januari 2022. Trafikstarten var
beroende pa pandemins utveckling. Av protokoll framgar att nartrafik har pagatt pa
forsok sedan oktober 2018 och har utifran provperioden utvecklats infér kommande
lansering. Malgruppen for denna satsning ar ett geografiskt urval, for dem som har langt
till nArmsta hallplats. Inriktningen ar att resenaren blir upphémtad vid sin bostadsadress
och transporteras till dnskad nartrafikhallplats. Av intervjuer framgar att nartrafiken
lanserades i borjan av aret och kan ses som ett komplement till den vanliga trafiken. Det
framsta syftet med nartrafiken beskrivs dock som ett grundskyddsnét for kollektivtrafik
for alla pa viss tid av dygnet och for de som har langt att ta sig. Det anses vara ett satt
att f& en mangfacetterad kundgrupp. | intervjuer beskrivs lanseringen ha gétt battre an
forvantat och i nulaget undersoks satt att anvanda produkten fér andra andamal samt att
vidareutveckla den, exempelvis att utdka tiderna fér resandet. For narvarande utreds hur
nartrafiken kan utvecklas pa sikt, bade med hansyn till geografisk avgransning och nar
det galler tidsmassiga avgransningar.

Beddmning
Genomfors aktiva atgérder for att 6ka resandet i hela lénet?

Ja

- 11
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Vi har identifierat en rad aktiva atgarder avseende kampanijer, nya biljettformer, nytt
trafikpliktsbeslut avseende nartrafik med mera som syftar till att dka resandet i hela
lanet. Ytterligare atgarder framgar dven av den roadmap som forvaltningen tagit fram.

Uppfoljning och analys
Revisionsfraga 4. Sker en tydlig uppfélining och analys av savél atgérder som effekter
av atgérderna?

lakttagelser

| flera intervjuer beskrivs betydelse och forstadelse om att ha framférhallning. Det behdvs
en forstaelse for att nar beslut om trafikdndringar gérs behdvs atminstone nagra ar
innan det gar att utvardera effekten. Av intervjuer framgar att det i mangt och mycket
handlar om att forandra beteenden, vilket tar 1ang tid. | praktiken kan detta innebara att
det tar upp till fem ar innan en aktuell plan kan utvarderas.

Som tidigare namnts goérs det manatliga uppfoljningar av kollektivtrafiken.
Manaduppféliningen innehallande statistik redovisas enligt intervjuer till né&mnden vid
tertialuppféljning. De av forvaltningen upprattade periodrapporterna redovisar
uppfoljning av ekonomin. Som tidigare namnts tar n&mnden inte del av dessa. Om
nagot hander utdver normal process lyfts detta upp till ndmnden. Annars tar ndmnden
del av rapporten bade skriftligt och muntligt i samband med delérs- och arsrapportering.
Nagra av periodrapportens delar &r periodens resultat, helarsprognos och vidtagna
atgarder for att na en ekonomi i balans. | de periodrapporter vi tagit del av aug-nov
2021, feb-mar 2022, innehaller avsnittet Vidtagna atgarder for att n& ekonomi i balans
exakt samma text:

“Némnden fattade under hosten 2019 beslut om handlingsplan fér budget i balans 2.0
som innehéller forslag pa atgérder som innebéar en reducering i kostnadsmassan pa ca
57 miljoner kronor. Handlingsplanen &r tagen med sikte pa en budget i balans ar 2025.

Under april 2021 har en flerarsplan for dren 2022-2025 tagits fram for att se vilka
effekter som pandemin haft pa ekonomin samt hur stort det strukturella underskottet &r.
Detta for att kunna gbra en bedémning av vilka ytterligare besparingar som eventuellt
behéver beslutas for att nd en ekonomi i balans. | nuldget gérs bedémningen att nagra
ytterligare atgérder &n de redan planerade inte behéver genomféras.”

| periodrapporterna for november samt februari fanns ett tredje stycke med information
kring en volymférandring i samband med tidtabellsskiftet december 2021.

Av regionfullmaktiges verksamhetsplan 2022 framgér att den réda traden med
uppfélining I6per fran regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget med effektmal till
namnder och vidare till forvaltningar, verksamheter och ytterst till medarbetare dar
malen genomfdrs. Uppfdljning av mal med indikatorer, uppdrag och strategier samt
internkontrollplan gors i delarsrapport och verksamhetsberattelse inklusive bokslut. |
samhallsbyggnadsnamndens verksamhetsberattelse 2021 redovisar om slutfort uppdrag
kopplat till effektmélet; “Region Orebro 1an har en langsiktig stark och hallbar ekonomi
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samt uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning”, med kommentaren
genom att handlingsplanen for budget i balans fullféljs genom trafikpliktsbeslut och att
restriktioner och rekommendationer kopplade till pandemin havs och kampanjer for att fa
tillbaka resenarerna genomfors kommer ndmnden pa sikt att ha en ekonomi i balans. Av
intervjuer framgar att utvardering kommer goéras framéat av de insatser som initierats
under pandemin.

Av samhallsbyggnadsnamndens verksamhetsplan 2022 framgar att uppféljning av
handlingsplanerna kopplade till Budget i balans 2.0 ska vara en del av namndens del-
och arsrapportering till regionstyrelsen. Detta framgar aven av intervjuer. | intervjuer
beskrivs att utvardering gors utifran statistik, parametrar och att se vad férandringar har
genererat. Det handlar ocksa om att kvalitetssékra underlag for att kunna goéra
jamforelser vid férandringar, exempelvis att dra in kollektivtrafiklinje med buss och
ersatta den med tag. Av intervjuer framgar aven att flerarsplanen 2022-2025 ska
uppdateras i ar.

Av trafikforsorjningsprogrammet framgar att uppféljning sker i form av en arlig rapport
med avseende pa maluppfylinad. Erfarenheterna fran uppfoljningen ska lépande
implementeras i arbetet med genomférandet av programmet. Vid behov kan
kollektivtrafikmyndigheten besluta att uppdatera trafikforsorjningsprogrammet. Arbetet
med att sdkerstalla att utveckling sker i riktning med uppsatta mal sker genom arlig
uppfdljning och analys av en rad indikatorer. | sakgranskningen framkommer att det
overlag kommer att goras en dvergripande trafikuppféljning som innefattar alla
trafikspliktsbeslut.

Av intervjuer framgar att uppfoljningar aven gors dels genom kollektivtrafikbarometern,
men aven delvis genom egna resevaneundersokningar som genomfors med glesare
mellanrum. | intervjuer uppges att den senaste undersokningen genomfordes fore 2017
och att det nu finns 6nskemal om att gora en ny. Utfallet frAn undersékningarna kan
anvandas till att eventuellt forandra nagot i trafikpliktsbesluten. Om sadant behov
foreligger, rapporteras det i sa fall till namnden som kan ta nytt trafikpliktsbeslut.

Av intervjuer framgar att namnden ar aktiv med att fatta beslut om atgarder i samband
med verksamhetsplanen, dar uppdrag beskrivs kopplat till vad férvaltningen ska gora
och atgarda. Av intervjuer framgar att naAmnden ber forvaltningen delta vid
sammantrade med ndmnd och regionstyrelse tva ganger om aret. Namnden har
darutover bett forvaltningen att komma till sammantrade sarskilt for att aterge kampanjer
for att aterfa resanden. Detta bekraftas av namndens protokoll fran sammantradet
2021-12-08 (§ 100-101) dar forvaltningen gav information om Lanstrafikens
forsaljningskanaler samt kampanjer och erbjudanden for perioden hdsten 2021 till varen
2022.

Bedémning
Sker en tydlig uppféljning och analys av savél atgérder som effekter av atgérderna?

Delvis

L
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Forvaltningen tar fram en rad olika uppféljningar och analyser. Namnden tar dock inte
I6pande del av dessa utan far del av information i den ordinarie uppféljningen via
tertialrapporter och arsredovisning, vid muntliga féredragningar eller da forvaltningen
beddmer att fragor behdver lyftas till namnden. Vi beddémer att namnden bor vara mer
aktiv och efterfraga mer information om den uppfdljning och de analyser som
forvaltningen gor I6pande for att sjalv kunna skapa sig en bild av nuléget och vilka
eventuella dtgarder som kan behdvas. Att det ar lang framférhallning nar det galler att
gora forandringar gor det an viktigare for namnden att fa I6pande information for att
kunna vidta adekvata atgéarder.

Atgérder
Revisionsfraga 5: Tillser samhéllsbyggnadsndmnden att atgérder vidtas om uppféljning
visar att tidigare atgérder inte ger 6nskad effekt?

lakttagelser

Namnden fattade under hésten 2019 beslut om handlingsplan fér budget i balans 2.0
som innehaller forslag pa atgarder for att na budget i balans. Handlingsplanen ar tagen
med sikte pa en budget i balans ar 2025. Av periodrapporten for februari 2022 framgar
att under april 2021 har en flerarsplan fér aren 2022-2025 tagits fram for att se vilka
effekter som pandemin haft pa ekonomin samt hur stort det strukturella underskottet &r.
Detta for att kunna géra en bedémning av vilka ytterligare besparingar som eventuellt
behover beslutas for att na en ekonomi i balans. Av intervjuer framgar att det var férra
aret som beddmning gjordes om att namnden har en ekonomi i balans 2025. Denna
uppféljning initierades dock inte av namnden utan av tjanstepersonerna.

| samband med handlingsplanen Budget i balans 2.0 fattades som vi tidigare redovisat
beslut om att minska den allmanna kollektivtrafiken. Dessa beslut har medfort reaktioner
i lanet.

Av intervjuer framkommer att regionens politiska ledning i form av regionstyrelsens
ordférande under det senaste aret lyft fragan kring om tillkommande statsbidrag skulle
kunna anvandas for att justera tidigare trafikspliktsbeslut som innebar en minskning av
den allmanna kollektivtrafiken. En dialog fordes med samhallsbyggnadsnamndens
ordférande och med tjanstepersoner pa forvaltningen. Bakgrunden till detta var dels att
regionen forvantades fa mer i statsbidrag och dels att det tidigare trafikpliktsbeslutet
medfort manga reaktioner pa beslutet.

Av protokoll fran regionstyrelsen (2022-03-02, § 28) framgar att
samhallsbyggnadsnamnden tillskjuts 6 mnkr fér innevarande ar att anvanda till
kollektivtrafik. Av beslutet framgér aven att namnden har att fatta de beslut om trafikplikt
avseende strackor, turtathet och trafikering, som ndmnden anser vara lampliga. Detta
lyfts &ven i flera intervjuer. Av protokollet framgar att regionstyrelsen foreslas att utéka
den arliga ramen for kollektivtrafiken med 10 miljoner kronor fran 2023 och framat. Det
framgar dock inte av protokollet att nagot beslut har tagits i fragan. Av regionens
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Verksamhetsplan med budget 2023 framgar dock att ytterligare 4 mnkr tillskjuts som ett
tillagg till kollektivtrafiken.

Samhallsbyggnadsnamnden beslutade (2022-03-17, § 34) till foljd av tillskottet fran
regionstyrelsen att aterinfora tre landsbygdslinjer i augusti 2022. Vid intervjuer
framkommer att det gjorts dverkommelser med nagra kommuner om att dela kostnaden
for nagra av de aterinférda linjerna for tiden 2022/2023. Darefter ska regionen ta hela
kostnaden. Vidare framkommer i intervjuer att vissa av de férandringar som gjorts
avseende den allmanna kollektivtrafiken har varit nédvandiga baserat pa andrade
resemonster utan koppling till handlingsplanen Budget i balans 2.0.

Bedbémning
Tillser samhéllsbyggnadsndmnden att dtgérder vidtas om uppféljning visar att tidigare
atgarder inte ger énskad effekt?

Delvis.

Var granskning visar att forvaltningen gor en rad uppféljningar och analyser och att detta
arbete utvecklas. Dessa uppfoljningar och analyser redovisas dock inte [6pande for
samhallsbyggnadsnamnden. Om forvaltningen bedémer att det finns behov informeras
namnden, i annat fall far namnden i huvudsak information genom verksamhetsplan,
tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Utifrdn samhallsbyggnadsnamndens
bristande aktivitet vad galler uppfdljning av verksamhet och ekonomi bedémer vi att
namnden har svart att helt kunna tillse att atgarder vidtas om uppfoljning visar att
tidigare atgarder inte ger dnskad effekt. Vi bedéomer dock att forvaltningen tillser detta da
den vid behov lyfter fragor till nAmnden. Vi bedomer att nAmnden behover bli mer aktiv
bade vad avser att efterfraga uppfdljning och analyser samt att ta initiativ till atgarder.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro genomfért en
granskning av langsiktig planering och strategier for kollektivtrafiken. Granskningens
syfte ar att bedéma om samhallsbyggnadsnamnden vidtagit &ndamalsenliga atgarder
for att langsiktigt utveckla kollektivtrafiken i hela lanet.

Utifran genomférd granskning &r var samlade beddmning att
samhallsbyggnadsnamnden inte helt vidtagit andamalsenliga atgarder for att utveckla
kollektivtrafiken i hela lanet.

Rekommendation
Utifran genomférd granskning ger vi samhallsbyggnadsnamnden féljande

rekommendation:

Samhallsbyggnadsnamnden behover sékerstélla att hela namnden far I6pande
information om utvecklingen avseende resandet i lanet, 6vriga verksamhetsfragor samt
namndens ekonomi. Genom att fa del av de uppfdljningar och analyser som

forvaltningen gor skapas béattre forutsattningar for namnden att vara mer aktiv vad géller

vilka atgarder som bor vidtas.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har namnden tagit del
av en tydlig och
uppdaterad problemanalys
av det minskade resandet
och de ekonomiska
konsekvenser som detta
medfort?

2. Har namnden faststallt
strategier och planer (pa
kort och lang sikt) for hur
resandet ska 6ka igen i
hela lanet?

3. Genomfors aktiva
atgarder for att oka
resandet i hela lanet?

4. Sker en tydlig
uppfdljning och analys av
saval atgarder som effekter
av atgarderna?

Delvis

Namnden har tagit del av
verksamhetsplanen och
uppfdljning i form av
delarsrapporter och
arsredovisning. Nagon
I6pande information kring
resandets utveckling och den
ekonomiska utvecklingen ges
dock inte till nAmnden, och ar
inte heller nagot som ndmnden
efterfragar. Vi bedémer att det i
nulaget inte finns nagon
samlad helhetsanalys av
pandemins effekter.

Ja

Av verksamhetsplanen samt
av de olika trafikpliktsbesluten
framgar planer och strategier
for hur resandet ska Oka igen i
hela lanet.

Ja

Vi har identifierat en rad aktiva
atgarder avseende kampanijer,
nya biljettformer, nytt
trafikpliktsbeslut avseende
nartrafik med mera som syftar
till att 6ka resandet i hela
lanet.

Delvis

Forvaltningen tar fram en rad
olika uppfdljningar och
analyser. Namnden tar dock
inte I6pande del av dessa utan
far del av information i
tertialrapporter, vid muntliga
foredragningar eller da
forvaltningen bedomer att
fragor behover lyftas till
namnden.
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5. Tillser
samhallsbyggnads-
namnden att atgarder
vidtas om uppféljning visar
att tidigare atgarder inte
ger onskad effekt?

2022-10-dag

Rebecka Hansson

Uppdragsledare

Delvis

Utifran samhéllsbyggnads-
namndens bristande aktivitet
vad galler uppfoljning av
verksamhet och ekonomi
beddmer vi att nAmnden

har svart att helt kunna tillse
att atgarder vidtas om
uppféljning visar att tidigare
atgarder inte ger 6nskad
effekt. Vi bedémer dock att
forvaltningen tillser detta da
den vid behov lyfter fragor till
namnden.

Marie Lindblad

Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Region Orebro enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den

2022-03-07. PwC ansvarar inte utan sérskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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