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Svar till revisorerna angaende granskning
av loneprocessen

P4 uppdrag av Region Orebro léins revisorer har PwC genomfort en granskning
av lonehantering och loneutbetalningsprocessen. Syftet med granskningen ar
att ge svar pa om regionstyrelsen har sékerstillt en tillfredstdllande och
dndamaélsenlig l6nehantering och l16neutbetalningsprocess med tillracklig
intern kontroll.

Revisorernas samlade bedomning ar att regionstyrelsen delvis inte har
sakerstdllt en helt tillfredstdllande och &ndamalsenlig 16nehantering och
l16neutbetalningsprocess samt inte har sékerstéllt en helt tillrdcklig intern
kontroll. Beddmningen é&r att det delvis finns en fungerande l6neprocess med
en tydlig roll och ansvarsfordelning, att det delvis finns fungerande nyckel-
kontroller med tillhorande kontrollaktiviteter och att regionstyrelsen inte
sdkerstéller att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas regelbundet.
Man bedomer ocksé att det inte forekommer vésentliga avvikelser vid
avstdmning mellan l6nesystem och huvudbok samt mot till Skatteverket
inldmnande arbetsgivardeklarationer.

Regionstyrelsens yttrande

Inom Region Orebro lin ansvarar Avdelningen for 16n- och pensions-
administration, Regionservice for 1onehantering, l16neutbetalning pa underlag
som inkommer fran verksamheterna ibland annat i personalsystemet Heroma.
Kontroll avseende att ritt 10n ska betalas ut till medarbetare aligger respektive
ansvarig chef i verksamhet pé incitament frén drenden som medarbetare har
initierat 1 Heroma, dels éligger det avdelningen for 16n- och pensions-
administration att utféra de kontroller och de korrigeringar som framkommer i
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fel- och signallistor som 16nesystemet genererar utifrdn de drenden som
initierats.

Mot bakgrund av ovan nimnda beddmningar har revisorerna ldmnat
rekommendationer till regionstyrelsen. Inom flertalet omraden pagér ett arbete
som svarar upp emot revisorernas papekande,

Ta fram en process- och/eller rutinbeskrivning for regionens loneprocess i
alla delar dar en tydlig roll- och ansvarsfordelning framgéar.

Regionstyrelsen instdimmer med revisorerna om att det finns ett behov av att
sadan processbeskrivning utarbetas dir det d&ven framgar tydliga roll- och
ansvarsfordelningar. Detta arbete har paborjats.

Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom
loneprocessen dar kontrollaktiviteter baseras pé en riskbedomning med
en tydlig roll- och ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter foljs upp
och utvirderas i syfte att sikerstilla att de ir effektiva.

Arbete med att utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet dr
péborjat.

Overvig att infora elektronisk signering eller liknande vid chefers
kontroll av 1oneberikningssumma och utanordningslistor, da detta ér en
av nyckelkontrollerna i loneprocessen.

I dagsldget stodjer inte systemet en signering innan 16nekdrning utan kontroll
sker av respektive chef genom sa kallad ”provlon” alternativt att chefen i
efterhand kan kontrollera och signera utanordningslista efter 16nekdrning.
Regionstyrelsen bedomer att fragan behover utredas ytterligare.

Sékerstall att det finns en tydlig rutin for hantering av reseriakningar,
utliigg och traktamenten inklusive arkivering av rikenskapsmaterial
(kvitton med mera).

Ett arbete har pabdrjats for att se Over vad som ska registreras som
reserdkningar och vad som ska hanteras pa annat sétt.

Sikerstill att redovisningen av skattepliktiga forméner (i detta fall

sjukvardsforménen) i arbetsgivardeklarationen gors i enlighet med
gillande skatteregler.

www.regionorebrolan.se
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Skattereglerna skall foljas och dtgérder vidtas for att sd sker.

Utvirdera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa en
gang bor inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte bedomer
varje post enskilt.

I Heroma finns en funktion som har stort varde for chefer 1 regionen som gor
att chef kan vélja att massgodkéanna till exempel semesterledigheter. Det &r ett
storre varde for chef att kunna godkénna flera frdnvarodrenden samtidigt d&
planeringen tidigare skett pa annat sitt och hanteringen i Heroma &r den sista
delen i den processen.

Overviig ifall genomging och analys av logglistor dver forindringar av
fasta data i Ionesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

En kontroll av att de behdrigheter som finns i systemet som fortfarande &r
aktuella ska genomforas en gang per ar. Att Gvriga typer av loggar skulle vara
av mervéarde att analysera och om arbetet med detta &r forsvarbart utifrén
resursatgang och utfall. En behovsanalys och vilka loggar som é&r aktuella for
kontroll, hur och av vem kontrollen ska genomf6ras samt resursatgéng skall
ses dver.

Sikerstill att semesterlagen efterlevs genom att infora kontroller och
uppfoljning av uttag av semester.

Avdelningen for 16n- och pensionsadministration distribuerar arligen, efter
sommaren, listor till HR inom respektive forvaltning samt berdrda chefer med
uppgifter om medarbetare som inte tagit ut semester i tillricklig omfattning.
Tillsammans med listorna bifogas information om semesterlagens krav pé att
minsta uttag/forlaggning av antal semesterdagar. HR per forvaltning foljer
upp/kontrollerar att tillrdckligt antal semesterdagar blir utlagda innan
semesterarets utgang. I sammanhanget ska dock papekas att i vissa
sammanhang, sasom vid fordldraledigheter, sjukfranvaro eller annan oplanerad
franvaro, kan medarbetare inte ta ut lagstadgad ledighet.

For Region Orebro lin
Andreas Svahn
Regionstyrelsens ordférande

Rickard Simonsson
Regiondirektor
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