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Bemota rattshaveristiskt beteende

Varje manniska har ratt till ett korrekt
bemotande fran myndigheter. S& har sager
utbildaren om sitt uppdrag ”att tjanste-
personerna lar sig kédnna arbetslust nar de
tillampar forvaltningsratten, stolthet att vara
en del av den goda byrakratin som skyddar
och tjanar sina medborgare. Nar kunden kan
se och uppleva det ... forst da har jag natt i
mal."

Innehall

e Objektivitets- och legalitetsprincipen
Serviceskyldighet och tillgénglighet
Att bemota beteendet i telefonsamtal
Att hantera ett orimligt infléde av mejl
Skyldigheter kring allmé&nna handlingar:
registrera, arkivera, lamna ut, sekretess
Att lasa mejl pa ratt satt och salla
Att hantera hot
Att lamna svar
Att hantera krav pa méten
Att hantera rattshaveristiskt beteende i méten
Inspelningar
Medier
Nér personer med rattshaveristiskt beteende ar
ombud at andra
e Att satta upp en strategi

Jurist Natalie Glotz Stade haller i utbildningen.
Natalie har tidigare arbetat som férvaltningsjurist vid
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen i Malmo,
som stadsjurist i Malmé stad och som ldrare i juridik
pa Lunds universitet.

Utbildningen arrangeras av Omrade valfard och
folkhalsa pa begéran av IFO-cheferna.

Valkomnal!

Tarja Nordling

Datum: 7 februari 2023

Tid: 08.00-12.00

Plats: Digitalt via Zoom. Lank
skickas ut nagra dagar innan
utbildningen.

Avgift: 1150 kr

Malgrupp: Chefer inom lanets
socialtjanster, administratorer.

Max 30 personer.
Anmalan senast: 26 januari 2023

Anmalan:
Anmal dig har

Kontaktperson:
Tarja Nordling, 019-602 63 47
tarja.nordling@regionorebrolan.se

Fragor om anmalan:
Fragor angdende anmalan besvaras
av Ann-Louise Gustafsson,
019-602 63 19
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