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1 Inledning

Uppf6ljningen i servicendmndens verksamhetsberittelse utgir fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar
fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan
med budget samt nimndens egna mal och uppdrag.

Regionservice ir Region Orebro lins serviceorganisation. I Regionservice finns manga av service- och stdd-
processerna samlade s& som fastigheter, I'T, medicinsk teknik, méltid, transport, lokalvérd, virdnira service,

parkering, administration kring 16ner, HR och ekonomi, upphandling, registratur, arkiv, telefonvéxel och ser-
vicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska tillsammans med Region Orebro lins verksamheter tillgodose invanarnas och samhillets
behov pa bista sitt. Regionservice dr en mojliggérande och vardeskapande servicepartner.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas visentliga interna och externa handelser som paverkat forvaltningen under 2025, samt hin-
delser som berdrt samarbetspartners, patienter och invanare.

Sammanfattning av de mest vésentliga hindelserna:

e Flytt till Regionhuset

e Arbete med ekonomiska handlingsplaner
o Fortsatt digitaliseringsarbete

e Fornyelseresa inom Omrade forsorjning
e Beredskap och sédkerhet

Flytt till Regionhuset

Flytten till nya aktivitetsbaserade lokaler i Regionhuset har paverkat verksamheterna pé flera sitt. Dels har
den nya fysiska arbetsmiljon medfort justeringar i bade praktiska rutiner och sociala monster. Flytten har ini-
tialt inneburit en period av anpassning, men under aret har medarbetarna successivt funnit nya former for
samarbete och gemenskap i de nya lokalerna.

Flera omraden har paverkats av flytten genom for- och efterarbete av de nya lokalerna. Dels pagick ett inten-
sivt arbete med att tomstélla de 18 000 kvadratmeter som limnades, bade inom fastighet och inom transport-
och logistik samt lokalvard och service. Aven inom omrade IT har man lagt ner mycket tid p3 att installera
och avinstallera olika typer av teknisk utrustning i samband med lokalférandringarna, vilket till viss del har
paverkat tillgdnglighet f6r annan I6pande uppdatering av utrustning.

Arbete med ekonomiska handlingsplaner

Det har varit bra foljsamhet till det férvaltningsdvergripande beslutet om atgérder for kostnadskontroll som
omfattar bland annat anstéllnings- och inkdpsrestriktioner. De planerade besparingarsatgérderna har inom
flera omraden genomforts med bra resultat. Det pagér dock fortfarande arbete inom nagra omraden for att nd
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en ekonomi i balans. Flera av atgérderna stricker sig dver flera ir d& fordndringarna ar av strukturell karaktir
som kréver stor omstéllning.

Fortsatt digitaliseringsarbete

Inom omrade Forsorjning har ett nytt digitalt bestéllnings- och transportledningssystemet for vardnéra ser-
vice och transport och logistik pi USO inforts, vilket skapat effektivare och enklare arbetssitt.

Under borjan av 2025 har vergéngen till exchange online medfort ett kraftigt 6kat supportbehov som paver-
kat Servicecenter med langa kotider och fler fysiska besok till Servicecenter. Detta har lett till valdigt hog
belastning pa medarbetare i perioder.

Under véren 2025 utdkades funktionen utbildningsadministration under avdelningen HR-administration till
att blir en funktion for utbildning och digitalt larande. Funktionen utdkades med att tillsitta rollen mediepe-
dagog och skapat ett tjéinsteerbjudande till Region Orebro lén for konsultation och produktion av e-utbild-
ningar for internt bruk.

Under hosten har avdelningen for 16n och pensionsadministration arbetat med uppséttningen av helt digitala
reserdkningar. Det har varit ett stort arbete da det beror hela regionens hantering av reserékningar och 16ne-
enheten i samband med detta ocksé har lagt om hela sitt arbete med reserdkningar till en ny och sikrare pro-
cess. Digitaliseringen resulterade i att avdelningen fick del av klimatvéxlingsbidraget for sitt arbete.

I december driftsattes inom hela Region Orebro lin digital signering av anstillnings handlingar, digital upp-
sdgningsprocess och slutfort arbetet med att digitalisera alla personalakter. Detta med ledning och stéd frén
avdelningen fér HR-administration.

Forra aret produktionsattes hilso- och sjukvardens nya journalsystem Cosmic. Av flera olika skil forsenades
produktionsséttningen vilket gjort att mycket annat arbete inom IT har fatt sta tillbaka. Det har inneburit en
tuff vir med att komma i fatt. Omradet upplever dessutom att det &r svért att f& support och utveckling ge-
nomford av leverantdren Cambio, vilket forsvérar arbetet ytterligare. Detta paverkar inte bara omrade IT
utan ocksi manga av Region Orebro lins verksamheter som kan paverkas nir det skyndsamt méste goras for-
dndringar.

Arbetet med att skapa forutsittningar for automationer har under aret kommit igdng pa allvar. Det pagér ett
mycket bra samarbete med Hilso- och sjukvérden med att ta fram olika 16sningar. Aven inom ekonomipro-
cessen pagar ett aktivt arbete for att nyttja tekniken for vissa arbetsuppgifter.

Fornyelseresa inom Omréade forsorjning

Inom omrade Forsorjning har ett omfattande fordndringsarbete skett under aret som lett till en organisations-
fordndring genomfordes 1 december 2025, vilket ocksé innebar ett nytt namn for omradet - Nérservice. For-
dndringen kommer att skapa forutséttningar till andra effektivare arbetssitt. Inom Méltidsservice fortsatter
arbetet for att fordndra leveranser av patientmat till Lindesbergs lasarett och under hosten outsourcades per-
sonallunchrestaurangerna p& Universitetssjukhuset, USO.

Beredskap och sikerhet

Under véren intréffade en stor driftstorning som péverkade flertalet IT-system inklusive telefonin. Héndelsen
pagick under en eftermiddag och péverkade alla verksamheter i olika omfattning. En hindelseanalys pagar
for att identifiera och atgérda brister.
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Under forsommaren har en major incident manager process med beredskap inforts inom IT. Detta rustar or-
ganisationen béttre for att hantera eventuella incidenter.

Regionen fick under 2025 nérmare 25 miljoner i statligt bidrag for att paborja arbetet med att skapa langsik-
tigt héllbara lager av medicintekniska produkter av forbrukningskaraktér och personliga skyddsutrustning.
Regionservice har ansvarat for arbetet genom projektet forsorjningsberedskap. Det har handlat om att inven-
tera verksamheter, skapa utrymmen for 6kad lagerhallning, inforskaffa ett lagersystem och bdrja kopa in ut-
valda produkter. Inledningsvis har malet varit att &stadkomma omséttningslager om minst en manad i nira
anslutning till dér varden bedrivs.

4 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

4.1 Sammanfattning uppféljning av malsattningar, mal och uppdrag

Har uppnitts/ ge- Har delvis upp- Har inte uppnatts/

Maluppfyllelse nomforts natts/genomforts genomforts
Malsittningar fran regionfullmiktige 6 1

Uppdrag frén regionfullméktige 13 3

Némndens mal

Némndens uppdrag 3

Maluppfyllelsen vad géller malséttningar och uppdrag ér 6verlag god dér mélnivén uppnés eller delvis upp-

nas. Det ar fraimst inom arbetet med hallbar utveckling som inte nér hela vigen fram. Detta beror till viss del
pa den ekonomiska situationen, men dven forandringar i rekommendationer och standarder har inneburit att

takten i arbetet inte gar tillrackligt fort.

Tre av uppdragen fran fullmiktige &r inte helt klara vid utgangen av 2025. Det dr uppdragen om att revidera
upphandlingspolicyn, revidera fastighetsutvecklingsplanen samt uppdraget som handlar om att intensifiera
hallbarhetsarbetet kopplat till hilbarhetsprogrammet.

4.2 Overgripande malomraden/malséttningar

De 6vergripande malomradena beskriver inriktningar, ambitioner och malsdttningar for nimndernas verk-
samheter for att invanarnas och samhillets behov ska tillgodoses pa bista sitt. Méalséttningar med styrtal och
uppdrag ér viktiga for att styra mot visionen. Det &r styrtal som ska ge en indikation pa maluppfyllelse och
som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.

M3l och uppdrag: Servicenimnden

Uppdrag: Nr 28. Att arbeta med att forma en siiker och hotbildsanpassad it-miljo for Region Orebro
lidn.

Kommentar

Sammanfattningsvis ér arbetet pa god vdg och det har gjorts flera viktiga atgirder for att skapa en séker och
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hotbildsanpassad it-milj6 for Region Orebro lin. Ett exempel 4r den upphandlade och mer omfattande SOC
som nu dr under inférande.

En stor utmaning ir att Region Orebro lén har en stor méngd mer eller mindre oforvaltade IT-16sningar. Att
ha oftrvaltade IT-system innebér att systemen inte underhalls, uppdateras eller 6vervakas regelbundet — och
det medfor flera allvarliga risker. Det skapar sérbarheter och 6kar risken for intrang, datalackor, bristande
sparbarhet, avsaknad av support, avbrott och produktionsbortfall och ger en teknisk skuld som paverkar bade
sdkerheten och mojligheten att digitalisera.

Uppdraget ar flerérigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Uppdrag: Nr 29. Att tillsammans med 6vriga nimnder arbeta for en mer effektiv inképsorganisation i
Region Orebro lLin.

Kommentar

Dialoger har genomforts och pégar tillsammans med berdrda verksamheter inom Regionservice. Under 2025
har arbetssitt inom forvaltningen Regionservice tagits fram for att under kommande &r arbeta vidare med 6v-
riga forvaltningar. Kring e-handel ar alla verksamheter inom Regionservice involverade, det vill sdga IT
stodsystem, Shared Service Center ekonomi och Servicecenter, Medicinsk teknik samt Inkép och upphand-
ling. Ett gediget arbete har genomforts i syfte att kunna nyttja e-handel. Cirka 600 avtal dr upplagda i Mark-
nadsplats och en digital utbildning kring ink&p har skapats. Inventering av bestéllare inom forvaltningen ar
paborjad och respektive omrade har i uppdrag att analysera och se over sitt behov av bestillare. Alla chefer
har dven givits information kring arbetet med inkdpsorganisation och e-handel.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.
Uppdrag: Nr 30. Att revidera befintlig upphandlingspolicy for Region Orebro lin.

Kommentar

Arbetet med upphandlingspolicy har pagatt under 2025. Arbetet dr dnnu inte slutfort da den behovde forhalla
sig till den nya riktlinjen for att motverka vélfardsbrottslighet som antogs 9 december 2025 av Regionstyrel-
sen. Arbetet med ny upphandlingspolicy kommer darfor att slutféras under forsta halvaret 2026.

Uppdraget har startat men é&r inte helt klart och kommer att genomforas kommande ar.
Uppdrag: Nr 31. Att revidera befintlig fastighetsutvecklingsplan for Region Orebro lin.

Kommentar

Den nuvarande fastighetsutvecklingsplan fran 2018 revideras under ledning av extern konsult. Planen beskri-
ver framtida mojliga anvéndning och utveckling av vara sjukhusomraden. Arbetet bedoms vara klart under
2026.

Uppdraget har startat men &r inte helt klart och kommer att genomf6ras kommande ar.
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Uppdrag: Nr 32. Att genomfora en ’second opinion”-utredning om forslaget att investera i en ny an-
liggning for fjirrkyla pa Universitetssjukhuset Orebro. De tekniska forutsittningarna ska utredas yt-
terligare innan investeringen kan verkstillas och anvisade budgetmedel far ianspraktas.

Kommentar
Utredning second opinion genomférdes under sommaren 2024, och fick ett godként beslut i Servicendimnden
hosten 2024.

Uppdraget ar genomfort.

Uppdrag: Nimnduppdrag: Méltidsservice far i uppdrag att ta fram en langsiktig strategisk plan for
maltidsverksamheten.

Kommentar

En strategisk plan for maltidsverksamheten har tagits fram i samband med omradets fardplan som géller frdn
och med 2026 och tio ar framat. Dér beskrivs mal som ska uppnas och aktiviteter som ska genomforas de
kommande aren.

Uppdraget har genomforts.

Malséittning nr 5: Forskning och utbildning av hog kvalitet med internationell spets.

Kommentar

Regionservice har bidragit till att skapa forutsittningar for att bedriva forskning och utbildning av hog kvali-
tet med internationell spets inom life science-omradet. Omrade IT har arbetat med fragor kring lagring av
hélsodata. Omrade medicinsk teknik har fokuserat pé att forbattra processen for medicintekniska kliniska
provningar.

Beddomningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens/verksam-
hetens mal ar att malsdttningen har uppnatts.

Uppdrag: Nr 44. Att verka for nyttiggorande av data inom forskning och innovation.

Kommentar

Flera aktiviteter héller pa samtidigt och flera planeras for. I dagsldget pagér ett arbete med att spara data fran
vissa av de systemen som blivit ersatta med Cosmic. Planen dr att spara all data och lagra det i kéllsystems-
format. Viss data kommer att behova flyttas med hjélp av leverantor. Parallellt med detta pagar arbete med
att hitta lampliga verktyg och format for att sedan kunna lagra och arbeta med dessa data. Forvaltningen be-
vakar och finns med bade i lokala, regionala och nationella grupperingar.

Uppdraget ér flerarigt och uppdragets del av innevarande &r beddms vara genomfort vid arets slut.
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Uppdrag: Nr 45. Att medverka i utvecklingen av universitetssjukvard, sirskilt avseende medicintek-
nisk verksamhet.

Kommentar

Ambitionen 4r att anstélla en forskningsledare inom medicinteknik men i nuldget finns inte budget for detta.
Istéllet har fokus varit att forstarka formagan att stodja medicintekniska kliniska provningar inom varden.

Uppdraget ér flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Malséittning nr 6: Digitala losningar for en enklare vardag for invinare och medarbetare

Kommentar

En miingd digitaliserings -initiativ, -projekt och -aktiviteter har genomforts pa alla nivaer inom Region Ore-
bro ldan. Manga direkt i verksamheten, men ocksa systematiserat inom vart "Program for digitalisering Reg-
ion Orebro ldn 2021-2026". For att frimja utvecklingen s har ocksé flera aktiviteter och projekt genomforts
med finansiellt stod fran vara strategiska digitaliseringsmedel dir Strategigruppen for digitalisering &r styr-
grupp och tilldelar, och f6ljer upp initiativen. Effektivitetsdelegationen har beviljat pengar till Halso- och
sjukvarden for ett flertal Al satsningar som paborjats under aret.

Omrade IT har vertagit uppdraget att vara sammanhallande for digitalisering inom Region Orebro 1in och
nu pagar ett arbete med att sétta struktur, roller och ansvar for att pa basta satt skapa det stod som verksam-
heten behdver for att jobba effektivt med digitalisering. SKR har startat upp ett natverk for digitaliseringsfra-
gor dir en firdplan med fyra olika fokusgrupper bildats. Region Orebro l4n ingér i fokusgruppen kring infra-
struktur och sikerhet.

Beddomningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal &r att
malsdttningen har uppnétts.

Uppdrag: Nr 49. Att fortsitta frimja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetss:tt.

Kommentar

Det arbetas aktivt inom flera omrdden med aktiviteter for att frimja den digitala kulturen och for att utveckla
mer digitala arbetssitt.

Inom Omréde forsorjning har arbetet med att hitta basta 16sningen for en vag in for omradets samtliga tjans-
ter fortsatt. Under aret har bland annat digitala utbildningar for avvikelser och for god datorvana genomforts
med aktuella medarbetare. Ett nytt digitalt bestéllnings- och transportledningssystemet for vardnéra service
och transport och logistik pd USO har ocksa inforts, vilket skapat effektivare och enklare arbetssiitt.

Ett nytt digitalt forum inom Omrade fastigheter skapar forutsattningar for att identifiera och genomfora digi-
tal utveckling. Just nu pagér till exempel ett matinsamlingsprojekt for att digitalt ldsa av energidata i region-
ens fastigheter.

Omréde IT har tagit Sver uppdraget att vara ssmmanhéllande for digitalisering inom Region Orebro lén och
nu pagar ett arbete med att sétta strukturen for att pa basta satt skapa det stod som verksamheten behdver for
att jobba effektivt med digitalisering. Ett viktigt forum dr Strategigrupp digitalisering dér samsynen kring
digitalisering dkar. En viktig friga som bland annat hanteras just nu dr den nya Al-strategin.
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Det har varit en hdandelserik var inom Shared Service Center. Bland annat har arbetet med att infora digitala
personalakter fortsatt. Regionservice har nu helt digitala personalakter. Dessutom har projektet for upphand-
ling av systemstod for HR-processen dragit i gdng, samt att en funktion for att producera E-utbildning for
hela Region Orebro lin har tillskapats. I slutet av &ret driftsattes piloten for Al-kontering av leverantdrsfaktu-
Tofr.

Uppdraget ér flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anviindarviinliga digitala 16sningar till liinets invanare, organisationer
och foretag och méta kravet om “Digitalt forst”.

Kommentar

Inom ramen for uppdraget pagar aktiviteter inom flera omraden, bland annat pagér arbete med att infora digi-
tal maltidsbestdllning i samband med uppdraget med fordandrade leveranser av maltider pa Lindesbergs lasa-
rett. Inom omrdde Medicinsk teknik har produktionssystemet Medusa integrerats med en leverantors pro-
duktionssystem sa att serviceprotokoll kan dverforas digitalt.

Inom Omréde IT péagér ett titt samarbete med de olika verksamheterna inom i objekten med att skapa digi-
tala 16sningar.

Omréade Fastigheter arbetar med att skapa digitala portaler och samarbetsytor med externa intressenter gal-
lande sa som entreprenorer och service konsulter. Hér det viktigt att ocksa tillgodose kravet pa informations-
sikerhet.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande &r beddms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nimnduppdrag: Shared Service Center fir i uppdrag att implementera det nya drendehan-
teringssystemet.

Kommentar

Projektet for inforande av nytt drendehanteringssystem har fortgatt under hela 2025. Projektet har satt upp
tekniska forutsittningar, byggt alla ITIL processer i den nya versionen och r i fird att bygga serviceproces-
ser (drendehantering) i den nya instansen tillsammans med verksamheten. Arbete pagar 4ven med att skapa
en portal for att f4 "En vig in" géllande bestillning av service och support samt felanmélan till Regionser-
vice. Go live for den nya versionen ar planerad till forsta halvéret 2026.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Uppdrag: Nimnduppdrag: Shared Service Center fir i uppdrag att implementera arbetssiitt kopplade
till behorighetssystem.

Kommentar

Behdrighetsprojektet syftar till att f& en sammanhallen bestillning av behorigheter. Att behorighetsbestéll-
ningen kan forenklas och bestillas efter medarbetarens roll samt i ett ssmmanhéllet dokument. Projektet har
startat upp med en nulégesanslys och har varit inriktat pa Hélso- och sjukvéardens roller och behorigheter.
Projektet fortsétter under 2026.
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Uppdraget ar flerérigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Malséttning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med héga ambitioner for hallbar utveckling.

Kommentar

Inom samtliga omraden pagar arbetet med héllbarhet genom olika aktiviteter och processer. Stort fokus forts-
atter att vara energianvandning och energibesparingar. Hallbarhetsperspektivet finns med som ett naturligt
inslag i arbetsprocesserna, savil vid upphandling som i det dagliga arbetet.

Vid uppfoljningen av hallbarhetsprogrammet 2025 kan konstateras att det pagér mycket arbete kring dessa
fragor men att det finns mer kvar att gora. De senaste aren har varit tufft ekonomiskt vilket har lett till att pla-
nerade investeringar och pigaende arbeten i viss utstrackning har stannat av. Dessutom har férédndringar i
rekommendationer och forutsittningar gjort att omtag har behovts i vissa fragor.

Beddomningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal &r att
malsdttningen delvis har uppnatts.

Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hallbar utveckling dir Reg-
ion Orebro Lin riskerar att inte na méilen for innevarande programperiod.

Kommentar

Vid senaste uppfoljning av hallbarhetsprogrammet, 2024, fanns utmaningar med att bland annat né andelen
ekologiska livsmedel samt att genomfora inventering av fastighetsbestdndet avseende biologisk mangfald.
En genomgang av programmets aktiviteter har genomforts tillsammans med forvaltningens miljosamordnare
for att identifiera vilka mal som riskeras att inte uppnas, samt vilka insatser som behovdes for att 6ka
maluppfyllelsen.

Inom driftgrupp Park pagick arbete under 2025 med att implementera Boverkets verktyg Ester for att kart-
lagga ekosystemtjdnster runt vara fastigheter, dir biologisk méangfald ar en del. Kartliggning har déarfor kun-
nat ske under éret. Arbete pagar dven for att implementera modul for uppfoljning av krontéckning i fastig-
hetssystemet. Hog grad av krontickning gynnar bland annat biologisk méngfald, 6kar upptag av regnvatten,
samt kyler vid hoga utetemperaturer.

Vad giller andelen ekologiska livsmedel s& har andelen minskat nagot mot foregdende ar, och malséttningen
om 55% har inte uppnatts.

Energianvindningen i Region Orebro lins fastigheter ska minska. Under 4ret som gétt har flera arbeten kring
detta pagatt. Bland annat har avveckling av angproduktion fran panncentralen pd USO avvecklats och ersatts
med eldrift. Det har inneburit bade kostnads- och energibesparingar. Vid uppféljning av indikatorerna for
detta blir siffrorna inte réittvisa- da den tidigare produktion av &nga som gjordes via biogas inte fanns med i
statistiken.

Mingd egenproducerad fornybar el har 6kat under programperioden men malet pa 4% har ej uppnétts. Méal-
konflikter med sékerhetsarbetet har dven framkommit under programperioden dé MSB kommit med avradan
fran att installera solceller pa byggnader med kritisk verksamhet pga. brandrisk. Det pagar ett arbete med att
hitta alternativa l0sningar for solceller.

Under vintern 2025 antogs ett nytt hallbarhetsprogram for Region Orebro l4dn. Arbetet med att nd uppsatta
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mal fortsétter inom ramen for det nya programmet.

Uppdraget har startat men ar inte helt klart och kommer att genomftras kommande é&r.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro Liins klimatavtryck genom att arbeta for en resurseffekti-
vare och mer cirkulir verksamhet.

Kommentar

Regionservice har okat sitt arbete med &terbruk genom bittre tillgéng till lager och fler tillgdngliga mobler,
vilket mojliggjort aterbruk i fler projekt. Bland annat &r 60 % av inredningen i Regionhuset aterbrukad. Inom
Byggprojekt har aterbruk successivt 6kat, med konkreta exempel fran flera om- och nybyggnationer s& som
skjutglaspartier i samband med ombyggnation av receptionen pa Mikaeli vardcentral. Teknikavdelningen har
demonterat och sparat sdkerhetssystem for framtida aterbruk.

Inom maltid och lokalvérd har avfallssortering och rutiner forbattrats for att minska klimatavtrycket.

Idag finns en cirkuldr hantering av all hardvara, med undantag for telefoner som planeras att inkluderas kom-
mande ar.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Uppdrag: Nr 54. Att genomfora insatser som syftar till att minska ojamlikhet i hélsa och frimja delak-
tighet och inkludering.

Kommentar

Under véren har samtliga chefer inom Regionservice 6kat sin kompetens inom HBTQI+ genom en gemen-
sam foreldsning. Inom omrade Fastigheter har samtliga medarbetare fatt information kring dessa fragor.

I samband med all rekrytering jobbas det aktivt med att ta till vara olikheter och att se dessa som en tillgéng.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Malsittning nr 8: Kompetensforsorjningen ér langsiktig.

Kommentar

Regionservice HME frén den senaste métningen hosten 2024 har 6kat mot tidigare métning, alla delindex
ligger pa en hog niva. Ett aktivt virdegrundsarbete genomsyrar forvaltningen déir alla omradden under aret
fortsatt jobba med véardegrunden pa sévil omradesniva som arbetsplatsniva med stod av de moduler som
finns. P4 samma sétt jobbar chefer och medarbetare inom forvaltningens arbetsplatser strukturerat och konti-
nuerligt med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) utifrén Regionens érliga plan for SAM. Att stérka arbetet
med friskfaktorer har varit extra fokus for flera arbetsplatser.

Verksamheterna arbetar systematiskt med att se over roller och kompetensbehov. Under aret har flera nya
roller tillsatts och befintliga roller férdndrats och utvecklats.

Det ar ett bra urval av kvalificerade sdkande till Regionservice tjdnster och de flesta tjanster har tillsatts.
Bland de sokande har noterats att det &r ett flertal som tidigare arbetat inom Regionen och som soker sig till-
baka. De tjdnster som varit svara att tillsdtta ar specialistroller inom systemutveckling, teleteknik och vissa
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teknikroller inom fastighet vilket ocksa speglar arbetsmarknaden i stort.

Sjukfrénvaron for forvaltning som helhet &r i stort sett ofordndrad vad det géller langtid- och korttidsfranvaro
och sjukfrénvaron i sin helhet pad samma niva som foregéende é&r pa 5,7%.

Personalomséttningen inom Regionservice dr pd samma niva som foregdende ar pa 4,9% for externa av-
gangar. Avgangarna ar fordelade Gver alla verksamheter och relativt jamt oavsett bransch/verksamhet. Av-
gangarna inkluderar d&ven den outsourcing och verksamhetsdvergang som genomforts av personalmaéltid
inom Omrade forsorjning.

Pensionsavgangarna har gatt upp nigot jimfort med forra aret vilket ger en total personalomséttning pa 6,9%
jamfort med foregdende ar pa 6,4%.

Beddomningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens/verksam-
hetens mal &r att malséttningen har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets malvirde  Langsiktigt mal-
virde
1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): Ska 79 77 80

ligga pa en hég niva inom intervallet 77-80 for to-
talt HME. Stravan ir att delindexen motivation,
styrning och ledarskap ska ligga pa en jaimnhog
niva.

Kommentar

Den senaste métningen som gjordes hdsten 2024, visade pé ett mycket hogt HME vérde for forvaltningen som helhet.
Under éret har verksamheterna fortsatt att jobba med aktiviteter utifran framtagna handlingsplaner. Som st6d for ar-
betet anviander verksamheterna framtaget material att jobba med vardegrunden pé arbetsplatsen samt material for sys-
tematiskt arbetsmiljdarbete (SAM).

Omraden och avdelningar har olika fokus beroende pé utfall i métningen. Till exempel jobbar Omrade IT med &ver-
gripande ledning och styrning genom att kommunicera mer kring mal och uppfoljning av dessa samt genom att ta
fram och kommunicera strategier.

Nésta métning av HME é&r planerad hosten 2026.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bidrar 96 % 90 % 90- 100 %
till bra arbetsmiljo och till rimliga forutsitt-

ningar. Andel chefer som svarat pa arlig uppfolj-

ning av SAM.

Kommentar

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) ar idag en naturlig del pa méten och informationstraffar. Den struktur och det
material som &r framtaget for att arbeta med SAM anvénds flitigt av verksamheter. Forvaltningen har ett litet bortfall
pa svarsfrekvensen.

3. Sjukfranvaron ska minska. 5,7 % 5,5 % >5%

Kommentar

Snittet for hela férvaltningen &r 5,7%, vilket ar en bibehallen niva fran foregéende ar. Siffran avser sjukfranvaro till
och med december ménad. For analys av utfallet se 6:5 Sjukfranvaro.
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Uppdrag: Nr 38. Att beakta den lingsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och arbetsmiljoper-
spektivet i de fall det ér aktuellt inom niimndens ansvarsomrade och infér nimndens beslut.

Kommentar

Inom forvaltningen pagar arbete med Region Orebro lins virdegrund. Arbetsmiljoperspektivet tas om hand
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Pa Regionservice chefsdag under varen fick forvaltningens alla chefer testa den nyutvecklade modulen Med-
arbetarskap i rollen som medarbetare.

Under 2025 har uppligget med att viiva in Region Orebro lidns virdegrund genom att bygga Regionservice
manadsbrev pé artiklar baserat pa virdeorden samarbete, utveckling och professionalism, fortsatt. Det har
visat sig vara ett utmarkt sétt att levandegdra all den goda och mangsidiga verksamhet som sker i vardagen
och samtidigt pAminna medarbetare om den gemensamma vérdegrunden.

Exempel pd innehall &r flytten till Regionhuset och de arbetsinsatser som krévdes for att mojliggora detta. Ett
aterkommande tema 2025 &r digitalisering och dess olika uttryck. Nagra exempel dr den nya Al-strategi och
den lyckosamma migreringen av journaldata till Cosmic, tva artiklar som dven fick spridning pa LinkedIn.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Malséittning nr 9: En lingsiktig stark och héllbar ekonomi med finansiell god hushéallning.

Kommentar

Arbetet med de ekonomiska handlingsplanerna har pa flera omraden gett ett gott resultat. Foérvaltningen har
visat pa stor restriktivitet ndr det géller inkdp och anstéllningar som bidragit till ett forbéattrat resultat mot f6-
regdende ar. Tva omraden har fortsatt en negativ budgetavvikelse, dessa foljs upp noggrant och plan finns for
att nd en ekonomi i balans pé langre sikt. Forvaltningen som helhet redovisar en positiv budgetavvikelse.

Beddmningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal &r att
malsdttningen har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets malvirde Lang51.l_(t1gt mal-
virde
3. Regionstyrelsens och nimndernas budgetunder- 16,4 mnkr 0 mnkr 0 mnkr

skott ska minska.

Kommentar

Servicendmnden redovisar en positiv budgetavvikelse med 16,4 mkr efter aterbetalningar till andra forvaltningar till
ett belopp om 21,1 mkr varav 97,5 % avser aterbetalningar av hyror. Malet med en ekonomi i balans uppnas.

Uppdrag: Nr 35. Att fortsitta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.

Kommentar

Uppfoljning av handlingsplanen visar att ndmnden ligger i fas med besparingarna och har en ekonomi i ba-
lans pé dvergripande niva. Det finns dock skillnader mellan omradena, dir tvd omraden behover fortsétta
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arbeta med handlingsplaner &ven kommande &r. P4 nimndsnivd kommer dock ingen uppfoljning av hand-
lingsplanen ske frén och med 2026.

Uppdraget har genomforts.

Beredskap och sikerhet

Kommentar

Beredskaps- och sikerhetsfragor har varit hogaktuella under aret och beaktas i de sammanhang dér det be-
hovs. Sdkerhetskultur ingér som en del i introduktionsprogrammet for nya medarbetare och erbjuds dven som
information for dialog i verksamheterna.

En ny plan vid sérskild och extraordinir héndelse i Regionservice &r beslutad under varen. Det som kvarstar
ar langsiktig implementering och 6vning for metodiken samt att 6va Sérskild ledning i Regionservice. En
utbildning i stabsmetodik har genomforts som ett led i det arbetet.

Nu finns en forutbestimd krisledningslokal for Regionservice vid aktivering av Sérskild ledning. Lokalen ar
utrustad med material for krisledningens behov.

Ett ndtverk for kontinuitetshantering har startat inom forvaltningen under varen.

Beddomningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal &r att
malsdttningen har uppnatts.

Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och siikerhetsfragor beaktas i de sammanhang déir det behdvs.

Kommentar
Beredskaps- och sékerhetsfragor har fortsatt hog prioritet. Arbetet omfattar bland annat revidering av konti-

nuitetsplaner samt deltagande i projektet Forsorjningsberedskap.

Sakerhetsarbetet dr idag en integrerad del av fastighetsforvaltningen och omfattar bade lokaler och tekniska
system. Genom Iopande Gversyn och forbéttring av systemteknik stirks fastigheternas robusthet. Arbetet sker
i ndra samverkan med IT. Under aret har sérskilt frigan om skyddsklassning av fastigheter behandlats. Kom-
mande viagval inom omradet bedoms kunna fa betydande konsekvenser for verksamhetens arbetssétt och
ekonomi.

Arbetet med kontinuitetsplanering, informationssikerhet samt uppdatering av mallar for personuppgiftsbitra-
desavtal (PUB-avtal) fortsétter I0pande i syfte att tydliggdra ansvar och stdrka regelefterlevnaden.

Uppdraget ér flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Motverka vilfardsbrottslighet

Kommentar

Genom att forbéttra arbete med avtalsfragor, samt att utvecklas som professionell inkdpsorganisation, for-
battras forutsattningar att motverka vélfardsbrottslighet. Flera olika aktiviteter har genomforts under aret, 1ds
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mer under uppdrag nr 58 om att forebygga och motverka vélfardsbrottslighet.

Bedomningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens/verksam-
hetens mal &r att malsdttningen har uppnatts.

Uppdrag: Nr 58. Att forebygga och motverka vilfirdsbrottslighet.

Kommentar

Regiondvergripande informationsinsatser har planerats inom befintliga chefsutbildningar, sésom Ny som
chef och Ekonomi for chefer. Utbildningsmaterialet for referenspersoner har dven uppdaterats. Inom omréadet
inkdp och upphandling har stdd givits till Regionkansliet i arbetet med en ny riktlinje, som beslutades av
Regionstyrelsen i slutet av éret.

Daérutover har riktade utbildningsinsatser genomforts av inkdp och upphandling for Omréde Medicinsk tek-
nik, med syfte att stirka formagan att uppticka vélfardsbrottslighet och forbattra det forebyggande och upp-
foljande arbetet gentemot leverantdrer.

I introduktionsprogrammet for nyanstiallda pa MT ingéar 4ven genomgang av Regionservice styrande doku-
ment avseende leverantdrskontakter.

Arbetet under aret har i stor utstrackning fokuserat pé att 6ka forstielsen for vad vélfardsbrottslighet innebar
och hur den kan paverka respektive verksamhetsomrade.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall Budget  Utfall fg ar a\lr;\tli(li(ﬁfst; Utfailisl;;:;
Intakter 25772 2554.8 2539.2 22.5 38.1
Summa Intikter 2577.2 2 554.8 2539.2 22.5 38.1
Personalkostnader -641.4 -648.6 -668.2 7.3 26.8
Ovriga kostnader -1283.5 -1274.0 -1267.2 -9.5 -16.3
Avskrivningar, inventarier -68.1 =727 -66.9 4.5 -1.3
Avskrivningar, fastigheter -289.4 -286.3 -268.8 -3.1 -20.6
Avskrivningar, immateriella tillgdngar -0.9 -0.9 -0.9 0.0 0.0
Summa Kostnader -2283.2 -2282.5 -2271.9 -0.8 -11.4
Verksamhetens nettokostnad 294.0 272.3 267.3 21.7 26.7
Finansnetto -275.3 -269.9 -264.3 -5.3 -11.0
Resultat 18.7 24 3.0 16.4 15.7
Budgetavvikelse
mnkr Budgetavvikelse
% 2024 2025
40 -
30 -
20 2025:16,4

mnkr

0 . o p‘w@
10 - 2024 :1,2

mnkr
§ @ ¢ & @ NP I R

Sammanfattande analys

I periodrapporten for oktober visade prognosen pé en positiv budgetavvikelse om +37,9 miljoner kronor.
Budgetavvikelsen vid arets slut blev 37,6 miljoner kronor. Darefter har aterbetalningar skett enligt foljande:

e Aterbetalning frin Omrade fastigheter avseende internhyror och Regionhuset till dvriga forvalt-

ningar 31,2 mkr (varav 10,6 av hélso-och sjukvardsforvaltningens del har gatt till Omréade IT for att

reglera for obetalda licenser).

e Aterbetalning fran Omréde fastigheter till verksamheter inom Regionservice har skett med 3,6

Servicenamnden Verksamhetsberattelse
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miljoner for internhyror.

e Aterbetalning fran hjilpmedelsstdd till hilso- och sjukvérdsforvaltningen 0,5 miljoner kronor.

e Aterbetalning fran Omréde IT till hiilso- och sjukvérdsforvaltningen avseende hyra IT huset 0,1 mil-
joner kronor.

Néamndens budgetavvikelse per sista december innan dterbetalningar var +37,6 miljoner kronor, vilket dr
36,4 miljoner kronor béttre dn foregéende ar. P4 omradesniva redovisar samtliga omraden (fore dterbetal-
ningar) ett forbattrat resultat mot i fjol &ven om Omrade forsérjning och Omrade IT fortsatt har negativa bud-
getavvikelser.

Besparingsatgirder, lagre personalomkostnadspéldgg, aterbetalning av punktskatt pa biogas, erhéllna statsbi-
drag samt okad forséljning inom Omrade I'T och Omrade forsorjning dr de framsta forklaringarna till det {or-
bittrade resultatet.

Avvikelsen pa finansnettot avser en extra reglering som gjorts mot finansférvaltningen pa grund av en retro-
aktiv aterbetalning av punktskatt pa biogas for ar 2024 och som inte ska paverka Servicenimndens resultat.

5.2 Arets resultat

Intikter

Regionservice intdkter utgors av lokalhyra, IT-tjdnster, lokalvard, vardnira service, transport/vaktmaésteri,
maltider, telefoni, serviceavtal medicinsk teknik och anslag for vird IT och Shared Service Center.

I jaimforelse med utfallet 2024 har intéikterna dkat med 38 miljoner kronor vilket motsvarar 1,5%. Okningen
mot foregéende ar beror fraimst pa 6kad debitering av IT-bastjénst kopplat till ett nytt dyrare avtal med
Microsoft.

Intdkterna landar pa 22,5 miljoner kronor battre &n budget. Det &r framst forséljning av IT-tjanster samt for-
sédljning inom Omrade nérservice som bidrar till den positiva budgetavvikelsen. Riktade statsbidrag har er-
hallits med 9,6 miljoner kronor mer &n vad som budgeterats. Intékter fran internhyror blev 30 miljoner kro-
nor lagre dn budget vilket beror pa aterbetalning av internhyror som gjorts med 34,3 miljoner kronor till Reg-
ionservice egna verksamheter samt till 6vriga forvaltningar.

Personalkostnader

Lonekostnaderna inklusive sociala avgifter minskar med 26,8 miljoner kronor mot féregaende ar vilket mots-
varar 4 %. Minskningen beror pa att antalet rsarbetare har minskat med 13,1 jimfort med forra aret samt pa
det lagre personalomkostnadspéldgget. Nar budgeten lades under 2024 berdknades personalomkostnadspa-
lagget bli 46,41%, den verkliga nivan blev 44,14%, detta medfor drygt 12 miljoner kronor i ldgre kostnader.
Personalkostnaderna hamnade 7,3 miljoner kronor l4gre dn budget vilket i sin helhet beror pa det lagre perso-
nalomkostnadspalagget.

Sex miljoner kronor av det erhdllna statsbidraget avser "Overenskommelse om forsorjningsberedskap for
medicintekniska produkter och personlig skyddsutrustning mellan staten och Sveriges Kommuner och Reg-
ioner". Personalkostnader for resurser inom regionen som lagt ned tid i projektet har belastat Regionservice
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med 4,8 miljoner kronor. Dessa kostnader fanns inte med i budget men har tickts av erhillet statsbidrag och
paverkar ddrmed inte resultatet. Resterande del av statsbidragen har anvénts till inkop av material.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader kade med 16,3 miljoner kronor mot féregéende ér vilket &r 9,5 miljoner kronor mer &n
budget.

Poster som dverstiger budget dr bland annat verksamhetsservice, stddning och IT-program. Kostnaden for IT
program har 6kat med 33,5 miljoner kronor mot féregdende ar, frimst pd grund av ett nytt dyrare avtal for
Microsoftlicenser. Kostnadsposter som ligger légre &n budget &r frimst konsulter och kdpta tjdnster men
4ven poster si som fjarrvirme, el och lokalhyra. Ovriga kostnader paverkas positivt av en retroaktiv aterbe-
talning avseende punktskatt pd biogas som erhallits for &r 2023 - 2025 med 10,9 miljoner kronor.

Driftredovisning serviceniimnden

5 e i Budgetavvi- Omsittning *) Relation Budgetavvi-
kelse 2025 2025 (%) kelse 2024

Omrade fastigheter 4.4 1298,6 0,3 374
Omréde forsorjning -13,9 363,8 -3,8 -36,9
Omrade inkdp och upphandling 2,0 28,8 6,9 0,9
Omréde IT -0,5 540,7 -0,1 -9,0
Omrade medicinsk teknik 2,0 93,7 2,1 0,0
Shared service center 8,7 189,8 4,6 1,3
Forvaltningsgemensamt 13,7 61,8 22,2 7.5
Resultat 16,4 25772 0,6 1,2

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.

Tabellen &r omarbetad for att spegla den nya organisationen fradn 1 oktober 2025 da central bilhantering flyt-
tades frdn Omrade forsorjning till Omrade inkdp och upphandling. Jamforelsesiffrorna for 2024 har anpas-
sats for att vara jamforbara.

Omraide fastigheter: Omrade fastigheter redovisade ett resultat jimfort med budget for 2025 pa +38,7 mil-
joner kronor. Efter dterbetalningar av hyror pa 34,3 miljoner kronor till férvaltningar inom regionen landade
den positiva budgetavvikelsen pa +4,4 miljoner kronor.

Den positiva budgetavvikelsen fore aterbetalningar forklaras till storsta delen av ldgre kostnader for personal
pa 7,4 miljoner kronor pd grund av anstéllningsstopp och ldgre PO-palédgg 4n budgeterat. Media-/energikost-
naderna dr lagre dn budgeterat med 6,6 miljoner kronor och avser framst fjarrvarme med en mild host och
vinter. Légre kostnader for externa konsulter 4,8 miljoner kronor och kopta tjénster 4 miljoner kronor, dir
mer arbete istillet utforts av egen personal. Aven pa intiiktssidan finns det positiva budgetdifferenser och da
framst avseende parkering och arbetsorder inom fastighetsdrift pa tillsammans 9,5 miljoner kronor.

Omréade forsorjning: Omradet har den 1 december 2025 bytt namn till Omrade nirservice. Omradet har en
negativ budgetavvikelse pa -13,9 miljoner kronor vilket &r en mycket stor forbéttring mot samma period fo6-
regéende ar. Infor 2025 flyttades 7,5 miljoner av Omrade forsorjnings besparingskrav till Omrade fastigheter
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da mojligheterna att spara bedomdes vara storre dér. Resterande del av den forbattrade budgetavvikelsen be-
ror framst pé det ldgre personalomkostnadspéldgget samt att Lokalvérd fortsétter att fa fler uppdrag samt att
Transport och logistiks tjénster nyttjas i en storre utstrickning. Fran och med november minskar Maltids in-
takter pa grund av outsourcing av konferens och personalmatsal. Omradet arbetar aktivt med sina bespa-
ringsatgédrder samt med fornyelseresan som pa liangre sikt ska efterstrdva en ekonomi i balans.

Omréade inkop och upphandling: Omradet har en positiv budgetavvikelse pa 2 miljoner kronor beroende
pa vakanser, fordldraledigheter, sjukskrivningar och lagre PO-példgg. Central bilhantering har under oktober
flyttats fran Omréde forsorjning till Omrade inkdp och upphandling vilket bidragit till att budgetavvikelsen
har forbattrats med 0,2 miljoner kronor.

Omrade IT: Omradet redovisar en negativ budgetavvikelse pa -0,5 miljoner vilket ar en forbattring mot f6-
regéende ar. Omrade IT har under dret haft en storre negativ budgetavvikelse. Den har berott pé att hélso-
och sjukvardsforvaltningen kopt fler licenser dn vad de betalat for. I december har en reglering av detta skett
vilket innebar 10,6 miljoner kronor extra i intdkter. I borjan av 2026 erholls tre fakturor pa 1,75 miljoner kro-
nor som avsag installationsavgift for mobilt inomhusnit och avsag arbeten som gjordes 2017 - 2020. Kostna-
den belastar resultatet 2025 vilket ledde till att omradet inte nddde en ekonomi i balans.

Omrade medicinsk teknik: Omradet har en positiv budgetavvikelse pa 2 miljoner kronor frémst pa grund
av lagre personalkostnader beroende pa vakanser, sjukskrivningar och ldgre PO-palégg.

Shared Service Center: Shared Service Center redovisar en positiv budgetavvikelse om +8,7 miljoner kro-
nor framst till f6ljd av 14ga personalkostnader.

Forvaltningsgemensamt: [ forvaltningsgemensamt finns staben och forvaltningsgemensamma kostnader.
Budgetavvikelsen pa +13,7 miljoner kronor och beror framst pa erhallna statsbidrag, ldga personalkostnader
och laga kostnader for konsulter och kdpta tjénster.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

En ny handlingsplan med besparingsatgarder beslutades av Servicendmnden i februari 2025. Uppfdljning av
atgarderna har skett 16pande under aret.

Extra uppfoljningar har gjorts med Omréde IT och Omrade forsorjning for att hitta atgirder for att komma
till en ekonomi i balans. Fér omrade IT ar det ett kommande 6kat behov och dkade priser pa licenser som
bidrar till utmaningar att hélla en ekonomi i balans. Omrade forsorjning genomgér en stor omorganisation.
Déar kommer det att ta tid innan de slutliga ekonomiska konsekvenserna gér att bedoma samt att se om det
kvarstér behov av ytterligare besparingar eller prisjusteringar.

Inkdps- och anstéllningsrestriktioner har gillt inom forvaltningen under hela aret. Samtliga ny- och ersétt-
ningsrekryteringar som gjorts har godkénts av forvaltningsdirektor. Utfallet visar att handlingsplanen har gett
onskat resultat och ndmnden redovisar en ekonomi i balans.
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Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intiktsforstirkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmiiktiges verksamhetsplan
med budget 2024.

Handlings- Total
lam g Utfall 2024 | Utfall 2025 | Prognos2026 | prognos-
p period
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal arsarbetare 49 40 49,1 49,1 49,1
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intakter 2,3 3,2 2,3 2,3 2,3
Personalkostnader 39,7 23,3 39,6 39,7 39,7
Ovriga kostnader 25,6 21,5 29,6 25,2 25,2
Summa 67,6 48,0 71,5 67,2 67,2
5.4 Investeringar
Uppfoljning investeringar
Investeringar brutto, mnkr Utfall 2025 Budget 2025 Utfall 2024
Byggnadsinvesteringar 502.5 1 059.3 291.8
IT-utrustning 67.0 105.5 70.8
Ovrig utrustning 9.6 30.9 33.8
Investeringsbidrag (konto 2322, minusbelopp) -8.2 0.0 -4.6
Summa 570.9 1195.7 391.8

Regionens upphandling for IT-produkter och telefoner har under aret varit verprovad vilket gjort att inkdp
enligt plan inte kunnat géras sedan sommaren. Investeringar pé serverdrift har varit ldga da bestillningarna
fran kund understigit det forvantade behovet. Inom datakom har brist pa personella resurser lett till att inve-
steringar inte kunnat ske i dnskvird takt.

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedomningar budgeterades 499,1 miljoner kro-
nor for byggnadsinvesteringar 2025. Till detta 6verfors en tillaggsbudget p& 547,4 miljoner kronor fran tidi-
gare ar. Enligt Servicendmndens beslut i juni har 1,2 mkr direfter Gverforts till dvriga investeringar. I juli har
ytterligare 10 miljoner kronor adderats till fastighetsinvesteringsbudgeten da en ny gransdragningslista med-
fort att beloppet dverforts fran Hélso- och sjukvardsndmndens budget for 6vriga investeringar till fastighets-
investeringar inom Servicendmnden. I december gjordes ytterligare en budgetflytt fran hélso- och sjukvéards-
forvaltningen av samma anledning med 3,92 miljoner kronor. Det ger en totalbudget om 1 059,2 miljoner
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kronor.

Under perioden har byggnationer fardigstillts for 502,5 miljoner kronor. Avvikelsen frdn budget beror dels
pa att tillaggsbudgeten avser investeringar for flera ar. Dessutom har det ekonomiska laget gjort att man fatt
prioritera vilka projekt som ska startas.

Pa projektsidan har foljande projekt fardigstéllts under 2025:

e Karlahuset, 9 nya platser for réttspsykiatrin

e Byte mediapendlar i O-huset, USO

e Forpackningsmaskin pa USO och nya personalkok i Lindesberg inom projektet for anpassningar for
kosthantering i linet.

I de pagéaende storre bygg- och teknikprojekten dr lagesuppdateringen enligt féljande:

Ombyggnation Linsmuseet, Orebro. I projekt Linsmuseum pagér byggnation for fullt och planerar att
vara klar i slutet av 2026. Direfter &r ytterligare sex manader avsatt till injustering av alla tekniska system,
parallellt som verksamheten borjar bygga upp sina utstéllningar infor 6ppnandet slutet 2027.

Endoskopi, Karlskoga lasarett. Nya lokaler har projekterats for framtidens endoskopi och byggnation har
pagatt under hela 2026. Det borjar ndrma sig slutet pa byggnationsfasen och verksamheten kommer att kunna
komma i lokalerna tidig var.

Ambulansstation i Karlskoga. Planering 4r genomf6rd, och politiskt beslut om projektering har fattats. Pro-
jekteringen kommer att starta under 2026 och dérefter byggnation under 2027.

Ombyggnation T5-lab O-huset, USO Projektering genomford och kalkyl framtagen. Byggnation pagér for
fullt och genomfors etappvis enligt hilso- och sjukvérdens prioriteringsordning. Tre rontgen-lab ar klara hit-
tills, ett slatrontgen-lab och tva genomlysnings-lab. Optioner har verkstélls for ytterligare lab i form av inter-
ventions-lab.

Fjarrkyla, USO. Entreprenor upphandlad och etablering pa plats. Byggstart i borjan av 2025 och under hela
aret har mark- och byggnadsarbeten pagétt och under andra halvan av aret har dven installationsarbetena péa-
borjats. Projektet fortsétter under 2026.

Utover ovanstéende finns ytterligare projekt som blivit fardigstéllda men de ér av lite mindre karaktar. Nam-
nas kan sdkerhetsanpassningar av ett antal receptioner, installation och uppgraderingar av larm och passersy-
stem, brandétgirder runt om i ldnet, utbyte slitrontgen och datortomografi pa rontgen i Lindesberg, byte en-
trésnurror vid glasgatan pa USO, utbyte av stillverk 51 vid Lindesbergs lasarett.

Projekt som fortsatt pagér dr exempelvis; anpassningar av matsalen pa USO, fortsatta brandétgirder, fortsatt
utbyte av hissar, underhall av tak, fasader, fonster bland annat pa Karlskoga lasarett mm. I forstudie/plane-
ringsfas pagar arbete inom projekt Nya vardmiljoer inklusive ny psykiatribyggnad, tillskapande av réttspsy-
kiatrin hus, anpassningar for kosthantering pa USO, utbyggnation av Lillins VC, om/tillbyggnad Adolfs-
bergs VC, tillskapande av Core facility pa USO, byte av mediapendlar pa IVA vid Karlskoga lasarett.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och sjukvérdsforvalt-
ningen samt Folktandvérden. Utfallet for Region Orebro ldn totalt &r 157,9 miljoner ar 2025.
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Uppfoljning storre bygginvesteringar

Hiilso- och sjukvardsnimnd

Total in- Totalt

veste- Beslutad utfall Utfall
(mnkr) . budget jan-dec Status
ringskal- tom 2025 tom dec 2025
kyl 2025
Uppgradering fastighetsnét O-huset 14,1 14,1 11,9 3,3 Byggnation
Lokal till endoskopin i Karlskoga 40,5 40,5 39,7 33,6 Byggnation
Ambulansstation i Karlskoga 88,0 inget 4n 1,5 0,1 Planering
O-hus, ombyggnation T5-lab, USO 60,0 60,0 32,2 23,7 Byggnation
F-hus, Skapa Core-facility, USO 42,0 inget 4n 0,9 0,4 Projektering
Ny MR-kamera, Uso 20,0 20,0 0,3 0,3 Projektering
B-hus, Endoskopins lokaler, UsoO 11,0 inget 4n 0,6 0,4 Projektering
Karlahuset Utokning 9st nya réttpsykia- 21,2 21,2 19,2 17  Overlamning/slut-
triska vardplatser fas
L-hus ombyggn psyk. avd 2, USO 24,5 24,5 2,4 2 Projektering
Servicenimnd
To?elsltl;: Beslutad 1;3;:}: Utfall
(mnkr) . budget jan-dec Status
ringskal- tom 2025 tom dec 2025
kyl 2025
M-hus, Reinvestering zonindelning 15,0 15,0 5,5 1,7 Byggnation
Museet, omdisponering verksamhetslokaler 76,0 76,0 37,4 17,1 Byggnation
Radonétgérder, ldnet 15 15 4,6 1,4 Byggnation
USO Niitstationer 101,3 63,3 55,9 37,5 Projektering/Bygg
USO, fjirrkyla med redundans 150 150,4 166,2 150,1 Byggnation
Lanet Utbyte hissar ldnet 55,8 55,8 443 29,1 Byggnation
Karlskoga lasarett, Nitstation 22 19 7,8 6,6 Byggnation
Lindesberg lasarett, Nétstation 13,5 13,5 6,1 0,7 Projektering
Karlskoga lasarett, Atgirder fasader och 10 10 10 10 Byggnation
fonster
Atgiirder system medicinska gaser 15 15 0,7 0,7 Forstudie
Externa hyresgister
Tot,a;sltz: Beslutad 1‘2.211: Utfall
(mnKkr) . budget jan-dec Status
ringskal- tom 2025 tom dec 2025
kyl 2025
Museet omdisponering verksamhetslokaler 133,8 133,8 63,6 29,1 Byggnation
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal/Nyckeltal Utfall 2025 Utfall 2024 Forindring
Andel utforda forebyggande underhéll pa medicinteknisk
utrustning med risktal 19 och hogre ska vara minst 95 % 93 % 93% 0
inom rekommenderat intervall (MT FU 2)
Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade avvi- o o
kelser inom 180 dagar Malvirde: 80 %. 2% >80 % -8
Andel ekologiska livsmedel malvarde 2024: 50% 42,0 % 42.1% -0,1
Matsvmr}, tillagad mat Mélvirde: Max 15 % (Region 16.8 % 14,4% 2.4
Orebro lén)
@ndel uRphandllngar dar miljokrav stillts, % (Region 88.4% 90% 16
Orebro lén)

. N . R o .
And_t;l uppheandhngar déir uppforandekod stillts, % (Reg 100 % 95% +5
ion Orebro 14n)
Andel upphandlingar dar socialt hdnsynstagande 0% 0%
stillts, % (Region Orebro liin) ’ ’
Energianviandning (el, virme, kyla) per kvadratmeter
Malvirde 2023: -4 %: Malvéarde 2025: minskning med -6 41 % 4.5 0.4
procentenheter per kvm. Basar 2021. (Region Orebro e =70 ’
lan).
@ndel m}lltlfunktlonskrlvare med follow print (Region 550, 550, 0
Orebro 14n)
Leverantdrsfakturor betalda i tid, % (Region Orebro lin) 99,4% 99,7% -0,3
Kostnader for sent betalda fakturor (Region Orebro 1in) 161 295 kr 166 506 kr 5211 kr

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antalet utforda forebyggande underhdll pa medicinsk teknisk utrustning ligger pa samma niva som i fjol vil-
ket visar att den medvetna satsning och prioritering av forebyggande underhall fortsétter att ge goda resultat.
Det finns samtidigt en forbattringspotential eftersom vi dnnu inte nér upp till faststillt malvarde.

Andelen avslutade avvikelsedrenden inom 180 dagar har minskat mot féregdende ar.

Andelen ekologiska livsmedel ligger p&d samma niva som 2024. Sverigemjolken ekologisk, som har lite
langre hallbarhet dn farskmjolk, har tagits in i sortimentet och kops i ganska stora volymer. Nytt kolonialav-
tal frdn 1 september dér fler ekologiska produkter finns med exempelvis firska kikérter, roda kidneybonor,
vita bonor och torra kryddor.

Matsvinnet fortsatter att 6ka och dr nu 6ver 15%. Framfor allt tillagas det mindre méngd mat och sléngs mer
an foregdende ar. Patientmaten har det storsta matsvinnet. Orsaker kan vara att vissa matrétter inte ar sd po-
puléra hos patienterna och att det ibland bestills for stora portioner mot vad patienten orkar &ta upp. (A-kost
istéllet for E-kost).

Andel upphandlingar ddr miljokrav stélls har minskat nagot mot féregéende ar. I de upphandlingar dér dessa
krav inte kunnat stdllas handlar det om konsulttjanster och systemstdd. Daremot har krav pa Uppforandekod
kunnat stéllas i samtliga upphandlingar. Krav pé Social hénsyn har stéllts i samtliga upphandlingar genom
krav "Inkop pa lika villkor" som tillvaratar perspektivet jimstilldhet och barns rittigheter. Ovriga
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dimensioner i begreppet Social hdnsyn har tillvaratagits i ovanstdende Uppférandekod. Déremot har inga
krav pé Social hiinsyn stillts enligt Region Orebro léns riktlinje om Social hinsyn vid upphandlingar. Skiilen
till detta &r bland annat att arbetsféormedlingen genomfort nedskérningar av uppdrag kring sysselséttning for
personer som star langt i fran arbetsmarknaden.

Energianvindningen (el + virme + kyla) har 6kat under 2025 jamfort med 2024. En stor forandring som har
skett under 2025 #r avveckling av &ngproduktion frdn panncentralen vid USO. Produktionen skedde tidigare
genom forbranning av biogas, vilket inte har réknats in i statistiken. Nu har en dvergang skett till eldriven
produktion av dnga vid USO. Tidigare har dven virme frin &ngpannorna anvinds till att ta bort legionella
men nu anvinds istillet fjirrvirme och el. Atgirden har i stort bidragit till bdde stora kostnadsbesparingar
och effektivisering av energianviandning, vilket dock inte syns i statistiken for denna uppf6ljning, d& andra
energislag s& som biogas inte riiknas in hir. Atgéirder for att minska energianviindningen fran el, virme och
kyla har fortsatt under 2025 vilket innebér att energianvindningen kommer minska ytterligare i nista pro-
gramperiod.

Av 413 st uthyrda Kyoceraskrivare ar 228 aktiverade for Follow Print. Efter flytt till Regionhuset av flertalet
verksamheter s har de uthyrda kopiatorerna minskat till foljd av detta. Ett fatal fler kopiatorer har aktiverats
sedan forra rapporten, vilket innebér att siffran ligger kvar pé 55%.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader
" . Okningstakt Okningstakt
Lonekostnad Utfall Utfall fg ar (%) (%) fg ar
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -457.5 -437.0 4.7 -0.5

Antalet arsarbetare har minskat med 13,1 jaimfort med forra &ret. Lonekostnaderna dkar dock mot foregéende
ar pa grund av arets 16nerevision samt att 2,7 miljoner i lonekostnader for anstillda pa andra forvaltningar
har belastat Servicendmnden i ar. Dessa kostnader matchas dock med erhéllna statsbidrag vilket gor att de
inte paverkar Servicendmndens utfall. Nir 6kningstakten reduceras for detta blir den istillet 4,0 %.
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6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys
Kategori Utfall  Utfall fg ar Fﬁrﬁndéi;lf; Forindring %
Manadsloner -358.2 -342.9 -15.2 4.4
Timanstillda -8.5 -7.9 -0.6 7.7
Obekvédm arbetstid -7.9 -7.0 -1.0 14.0
Overtid/mertid -6.6 -6.5 -0.1 1.5
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 -99.6
Semesterkostnad inkl. skuldforandring -60.5 -57.7 2.8 4.8
Sjuklon -6.7 -6.6 -0.1 1.5
Ovrigt konto 40xx-41xx 9.1 -8.4 -0.7 8.5
Totalt kontoklass 40-41 -457.5 -437.0 -20.5 4.7

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselsittningsgrad

Yrkeserupn/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp per 31 dec 2025 per 31 dec 2024 g
Kvin- Miin Totalt Kvin- Min Totalt Kvin- Min Totalt
nor nor nor

Administrator 102,8 19,0 121,8 104,0 21,0 125,0 -1,3 -2,0 -3,3
Bitradespersonal HoS 66,6 20,0 86,6 62,8 19,0 81,8 3,8 1,0 4.8
Chef 40,0 34,0 74,0 41,0 39,0 80,0 -1,0 -5,0 -6,0
Handldggare 103,3 118,5 221,8 99,3 112,5 211,8 4.0 6,0 10,0
Ingenjor/tekni- 290 | 1548 | 183,83 31,0 | 1548 | 1858 2,0 0,0 2,0
ker/hantverkare
Kock/ kallskanka/ 38,5 9,0 47,5 44,5 10,0 54,5 -6,0 1,0 27,0
koksbitrade
Lokalvardare 148,6 340 | 1826 | 1572 340 | 1912 8,6 0,0 8,6
Toréidgards.arb/tréid- 8,0 11,8 19,8 8,0 11,8 19,8 0,0 0,0 0,0
gérdstekniker
Vaktmdstare o for- 120 310| 40| 130| 310| 440 -10 00| -10
radsarbetare
Summa 548.8 432,1 980,9 560,8 433,1 993.9 -12,1 -1,0 -13,1

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifran anstdillningsav-
tal). En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pa 75% dr 0,75 drsarbe-
tare.

Mellan 2024 och 2025 har en minskning med totalt 13,1 arsarbetare skett, trots att Regionservice har tillsatt
nio nya roller. De nya rollerna &r en forvaltningsledare inom Omréde IT, en utredare och en avtalscontroller
inom omrade Inkdp och Upphandling, tva mediapedagoger (varav en av rollerna ar en konvertering av HR-
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administratdr), en systemforvaltare samt en verksamhetsutvecklare ekonomi inom omréde Shared Service
center. Inom omréde Fastighet har en tjénst som projektledare VVS tillsats samt en elektriker som tidigare
varit inhyrd men under &ret anstéllts utifrdn uthyrningslagen.

Regionservice har under &ret minskat tva chefstjinster, en enhetschef inom ekonomi som konverterades till
verksamhetsutvecklare samt en enhetschef inom lokalvérd.

Resterande minskning pé fyra roller &r chefstjdnster som vid detta datum var vakanta men rekrytering for
aterbesittning pagér.

En minskning finns inom Omrade forsorjning dar en minskning med sju medarbetare inom yrkesgrupperna
kock/kallskédnka/koksbitrdde finns. Under hdsten outsourcades delar av avdelningen maltid dir fyra medar-
betare valde att f6lja med i verksamhetsdvergang, en medarbetare gick i pension och tvad medarbetare valde
att 1imna Region Orebro lén.

Inom bitrddesarbete finns en 6kning om 4,8 éarsarbetare. Detta beror till viss del pd medarbetare som har ar-
betat deltid och blivit erbjudna tillsvidaretjénster pa dessa uppdrag.

Ovriga fordndringar mellan aren bestar i tidigare vakanta roller som nu blivit aterbesatta med tillsvidareper-
sonal eller ej dnnu aterbesatta tjdnster inom forvaltningen.

6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstillning per 31 dec Anstillning per 31 dec M T

Yrkesgrupp/ antal 2025 2024 Foriandring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | T2 Gidare | dd | T2 | Vidare | da | retalt
Administrator 110,1 10,5 1206 | 111,9 541 1173 1,8 5,0 32
Bitrddespersonal HoS 73,1 13,1 86,2 68,2 9,3 77,4 5,0 3,8 8,8
Chef 73,4 0,0 73,4 79,5 0,0 79,5 6,1 0,0 6,1
Handlaggare 215,0 1,0 | 2160| 2035 0,0 | 203,5 11,5 1,0 12,5
Ingenjor/tekni- 178,3 10,0 | 1883 | 181,0 74| 1884 2,7 2,6 0,1
ker/hantverkare
Kock/ kallskanka/ 452 53 50,5 51,8 23 54,1 -6,6 3,0 3.6
koksbitrade
Lokalvardare 169,6 169 | 1865 | 1765 197 | 1962 6,9 2.8 9,7
Trédgérdsarb/trad- 17,4 2,0 19,4 17,1 2,0 19,1 0,3 0,0 0,3
gérdstekniker
\iaktmastare o for- 38.9 6.0 44.9 389 6,8 45,7 0,0 0,8 -0,8
radsarbetare
Summa 921,0 64,8 | 9858 | 9284 529 | 9812 73 11,8 4,5

Definition: Arsarbetare exkl tidinstlediga utgdr firan sysselscittningsgrad (utifrdn anstillningsavtal) men exkluderar
diven tjinstledighet. En person som dr anstdilld pd 100% men som dr tjinstledig 100% riknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tidnstledig 50% rdknas personen som 0,5 drsarbetare. Med tjdnstledighet avses:
Tjanstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Férdldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2025 Utfall jan - dec 2024 Foriandring
Kvin- Min Totalt Kvin- Min Totalt Kvin- Miin Totalt
nor nor nor
Sjukiranvaro, kort- 2,5 2,3 2.4 2,6 2,1 2,4 0,1 0,2 0,0
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro, ling- 44 1,8 3,3 44 1,9 3,3 0,1 0,1 0,0
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro
totalt % 6,9 4,1 5,7 7,0 4.0 5,7 -0,1 0,1 0,0

Sjukfranvaron inom Regionservice ligger fortsatt stabilt 5,7% vilket ir under Region Orebro lin som helhet
pé 6,4%.

En liten minskning bland kvinnors korttidsfranvaro pd 0,1% finns och en liten 6kning pé 0,2% bland mén.
Kvinnors langtidsfranvaro ligger kvar pa 4,4% men méns langtidsfranvaro 6kat med 0,1%.

Regionservice fortsitter arbeta med det Regiongemensamma arliga hjulet for att arbeta med och f6lja upp
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) bidrar till struktur, uppf6ljning och férebyggande arbete inkluderat
friskfaktorer. Medarbetarnas mojlighet till samtalsstod vid privata krissituationer bedoms ocksé bidra till bi-
behéllen arbetsformaga.

Under aret har en omorganisation skett inom Omrade forsorjning och uppfoljning av storlek pa arbetsgrupper
och hur samarbetet kan effektiviseras mellan olika avdelningar inom omrédet har varit ett stort fokus for en
god arbetsmiljo. Inom hela Regionservice f6ljs storlek pa arbetsgrupper upp kontinuerligt med utgéngspunkt
fran den forskning som presenteras genom SKR, Sunt arbetsliv och forvaltningen har genomgéende ett tyd-
ligt chefsansvar.

Forvaltningen har sedan flera ar ett etablerat arbetssétt med Regionhilsan. Det innebér att chefer har kontinu-
erliga avstimningar och uppfoljningar av sjukfranvaron tillsammans med Regionhidlsan. Sedan 2024 deltar
dven HR-konsult vid dessa tillfdllen. Detta arbete har dven fortsatt under 2025, da det ir ett bra och struktu-
rerat arbetssitt och verktyg for chefer i arbetet med sjukfrénvaro.

Vid korttidssjukfranvaro arbetar flertalet verksamheter strukturerat med en tidig kontakt vid sjukfranvaro och
har tydliga rutiner som é&r vil kidnda av medarbetarna. Forvaltningen bedriver ett aktiv arbete att fa 1angtids-
sjukskrivna medarbetare éter i tjdnst eller att 6verga till annan sysselsattning.

Forvaltningens systematiska arbete bedoms ha gett resultat.
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7 Framtida utmaningar

De storsta utmaningarna for Regionservice den ndrmsta tiden &r:

Okad osiikerhet och krav pa robusthet: Forindrad omvirld stiller hogre krav pa sikerhet, beredskap, kon-
tinuitetsplanering och redundans inom alla omréden.

Digitalisering med balans och prioritering: Digital utveckling, Al och automatisering ska drivas framét
samtidigt som manuella reservrutiner och informationssikerhet sékras.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare: Pensionsavgéangar, hard konkurrens om arbetskraft och
behov av modernt ledar- och medarbetarskap dr gemensamma utmaningar.

Stora investerings- och utvecklingsbehov: Fastighetsunderhall, nya vardmiljoer, energiarbete, IT-infra-
struktur och medicinteknisk utveckling kraver l&ngsiktig planering och resurser.

Hallbarhet och langsiktig styrning: Klimatforandringar, resurseffektivitet och hallbara arbetssétt hanteras
genom fardplaner, forbittrade processer och dkad samverkan.

En osdker omvirld stéller 6kade krav pé robusthet, sikerhet och kontinuitet, samtidigt som digitalisering ska
utvecklas utan att forlora manuella reservrutiner. Prioriteringar blir allt viktigare nér efterfragan pa IT-stod
och digitala 16sningar okar.

Omréde Fastigheter har stort fokus pé ledarskap och medarbetarskap, arbetsmiljo, kontinuitet, sdkerhet och
energiarbete. Kompetensforsorjning, 6kade lagkrav, omfattande underhéllsbehov och stora investeringsbe-
hov kopplade till beredskap och nya vardmiljder &r centrala utmaningar. Demografiska fordndringar driver
ett fortsatt hogt behov av vardlokaler. Det pdgaende arbetet inom nya vardmiljoer kommer att forandra hela
sjukhusomrédet vid USO.

Omrade forsorjning betonar vikten av fordndringsledning, delaktighet och kommunikation. En langsiktig
fardplan har tagits fram for att mota framtida behov och sikerstilla utveckling och kompetensforsorjning.

Inom omrade Inkop och upphandling ér effektivisering av bestéllarorganisationen, e-handel, informationssé-
kerhet och anvdndning av Al viktiga utmaningar, liksom att behalla och utveckla kompetens.

Omrade IT stér infor 6kade krav pa robust infrastruktur, séikerhet, automatisering och anpassning till nation-
ella och europeiska direktiv kring data och Al. Klimatforandringar, hallbar digitalisering och ett modernt le-
dar- och medarbetarskap &r centrala fokusomréaden.

Omrade Medicinsk teknik fokuserar pa kontinuitetsplanering, anpassning till vardens utveckling, effektivt
underhall, digital mognad och langsiktig kompetensforsorjning.

Ekonomiska utmaningar - fortsatt arbete med att nd en ekonomi i balans for Omrade {forsorjning, tidigast till
hosten 2026 kommer det ga att utldsa de ekonomiska effekterna av omorganisationen och vad som &terstér
for att nd en ekonomi i balans. Inom omréde IT finns utmaningar bdde med kraftiga kostnadsékningar i kom-
bination med 6kad efterfrdgan pa resurser och kompetenser samt krav pé utveckling inom bland annat siker-
het och automationer.

Sammanfattningsvis priglas framtiden av snabb utveckling, hoga krav pa sikerhet, hallbarhet och digitali-
sering samt behov av tydliga prioriteringar, langsiktig planering som tal snabba fordndringar samt héllbart
ledarskap.
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8 Intern styrning och kontroll

8.1 Internkontrollplan

HR

Regionovergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte éir vialfungerande i vardagen.

Atgiird

Regioniovergripande atgéird: - Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och arbeta med att
undersoka och riskbedoma alla arbetsmiljoforhallanden, sétta in atgérder och folja upp att atgéirderna haft
effekt.

Kommentar

Ett regiondvergripandearbete har genomforts for att skapa en béttre struktur for uppféljning av systematiskt arbets-
miljoarbete (SAM) och underlitta for verksamheter att efterleva SAM. Det finns nu ett arshjul for arbete med SAM
och Regionservice chefer har deltagit pa informationstraffar/utbildning om denna gemensamma plattform. Alla om-
raden arbetar aktivt med detta och forbattrar successivt arbetsmiljoarbetet.

e Atgirden ir avslutad.

Regiondvergripande atgiird: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och forbéttra
dér det dr nodvindigt.
Kommentar

Det var en hog svarsfrekvens pa regionens uppfoljning av SAM och resultatet visar att cheferna arbetar aktivt med
arbetsmilj6 inom sina respektive verksamheter, men att de kan gora det &nnu mer strukturerat och tillimpa den struk-
tur som finns i &nnu hogre utstrackning.

e Atgirden ir avslutad.

Regionodvergripande atgiird: Fordelande chef ska minst drligen stimma av hur arbetsmiljoarbetet fungerar
och att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet
Kommentar

Avstidmning sker pé olika sétt, men det kan tydliggoras dnnu mer och ha en tydligare koppling till den delegering
som respektive chef har skrivit pa.

e Atgirden ir avslutad.

Informationssiakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssikerhet for samhallsviktiga och digi-
tala tjinster.

Atgiird

Sikerstill att det finns ett vil fungerande och systematiskt informationssikerhetsarbete utifran identifierade
risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regelverk for informat-
ionssiikerhet och kunna riskbedéma samt informationsklassa information i sitt arbete.

Kommentar

Utbildning om informationssékerhet ingér i utbildningsplan for nyanstéllda. Krav pé utbildning for berérda medarbe-
tare.
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Atgiird

e Atgirden ir avslutad.

Sékerstill att informationsklassning av IT-stod som saknar informationséigare genomfors i enlighet med rikt-
linjen for informationsklassning.

Kommentar

Nuvarande it-stod dar Regionservice ar informationsigare ar till hog grad informationsklassade. Det finns négot en-
staka it-stod som dnnu inte informationsklassas, ett arbete som kommer fortsitta under 2026.

e Atgirden ir avslutad.

Informationséigare/objektigare ska séikerstilla att identifierade informationssikerhetsbrister atgirdas.
Kommentar
I de system som Regionservice dr informationségare sker detta arbete enligt rutin.

e Atgirden ir avslutad.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en storre samhillsstorning och dirmed inte
leverera material och tjinster till kunder som har samhéllskritisk verksamhet.

Atgird

Fortsiitta arbetet med kontinuitetshantering inklusive att ta fram 6verenskommen serviceniva, sa kallade Ser-
vice level agrement (SLA ) tillsammans med berorda forvaltningar.
Kommentar

Flera omraden har genom ett antal workshops tagit fram kontinuitetsplaner for sin verksamhet. Det aterstar en del
arbete som kommer fortsitta under 2026.

Ett "pilot" for att utforma en process och mall for framtagande av SLA:er (Service Level Agreements) pagar tillsam-
mans med Hélso- och sjukvardsforvaltningen och kommer att slutforas i februari 2026.

e  Atgirden #r avslutad.

Sékerstilla robusthet och redundans pa linets tre sjukhus genom att forstirka, utveckla och underhilla den
tekniska forsorjningen.

Kommentar

Projekt for att forstirka, utveckla och underhélla den tekniska forsorjningen vid sjukhusen pagar 16pande. Under éret
har exempelvis ett utbyte av stillverk vid USO pabérjats samt att strémforsorjningen av Karlskoga lasarett har for-
starkts. En utredning av reservkraftens kapacitet pagar.

e Atgirden ir avslutad.

Fastighetsunderhall

Risk att ett indamalsenligt underhall av regionens fastigheter inte ir helt sikerstillt samt att under-
héillet inte sker med tillriacklig intern kontroll (revisionsrapport).

Atgird

Planera forutsittningar och omfattning for att ta fram lingsiktiga underhéllsplaner med tillhérande rutiner,
styrdokument och systemstod.

Kommentar

Utsedda forvaltare har tillsammans med projektledare arbetat med detta under aret utifran framtagen organisation och

Servicenamnden Verksamhetsberattelse 30(31)




4 N
"\ 1 Region Orebro lan
\

Atgiird
projektdirektiv for fragan.

e Atgirden ir avslutad.

Ekonomi

Risken att inkdpsmonster dndras i och med inféorandet av robotattester.

Atgiird

Rutin for internkontroll dr framtagen. Kontroll ska utfors arsvis for att sikerstilla att inkopsmonster inte
forandrats.
Kommentar

Under mars har internkontroll av automatiskt attesterade fakturor i Marknadsplats utforts pd inkop for heldret 2024 i
enlighet med framtagen rutin for Region Orebro ldn. Inga avvikelser har patréaffats under kontrollen.

e Atgirden ir avslutad.

Risken att inkop inte sker via marknadsplats, iven om funktionaliteten finns, och att vi handlar utan-
for avtal.

Atgird

Kontroll av andelen inkop i marknadsplats har 6kat mot 2023.

Kommentar

Arbete har paborjats for att 6ka andelen inkdp via marknadsplats. Antal leverantorer som ar upplagda i marknads-
plats har 6kat kraftigt mellan 2023 och 2025. Andelen inkép via marknadsplats har dock endast 6kat marginellt mel-
lan 2024 och 2025. For att skapa kéinnedom om att kop via marknadsplats nu dr mdjligt for bestéllarna har en rad ak-
tiviteter planerats. Till att borja har en genomlysning av samtliga bestillare i Regionservice gjorts for att minimera
antalet bestdllare. Dérefter planeras det for att under 2026 ge riktad information till bestillarna utifran deras kop-
monster. Att ha farre bestillare beddms forenkla arbetet med att fa till en fordndring i1 hur bestéllarna gor sina bestéall-
ningar.

e Atgirden ir avslutad.

8.2 ISK-bedomning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen, genomforandet,
uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom nidmndens omrade. Arbetet bidrar till att verksam-
heten bedrivs dndamélsenligt och lagenligt, det vill séiga i enlighet med krav a-e. ISK-processen ér dokumen-
terad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll. Den interna styrningen och kontrollen &r
dndamaélsenligt utformad och det beslutade arbetssittet har tillampats i verksamheten. Nimnden bedémer
ddrmed att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.
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