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1 Inledning

En del av Region Orebro lins politiska verksamhet sker i kollektivtrafiknimnden som till sin hjilp under &r
2025 har tjanstepersonorganisationen Omradet kollektivtrafik inom forvaltningen Regional utveckling. For-
valtningen Regional utvecklings politiska ansvar delas av tre ndmnder (kulturndmnden, regional tillvéxt-
namnd och kollektivtrafiknimnden) samt regionstyrelsen och har ansvaret for genomforandet av den region-
ala utvecklingsstrategin.

Kollektivtrafikndmnden hanterar uppdraget kring sérskild kollektivtrafik (serviceresor) dels som ett eget
uppdrag gillande resor till och fran varden. Dels genom uppdrag fran samtliga lanets kommuner gillande
fardtjanst och riksfardtjanst. Avtal for skolskjutsplanering med skolbussar och/eller skolbilar finns med sju
av lanets kommuner samt med Sydnérkes utbildningsférbund. I tvd av kommunerna och for Sydnérkes ut-
bildningsférbund ir Region Orebro lin ett myndighetsstdd gillande ansokningsprocessen. Uppdraget gil-
lande resor till och frén varden sker i ett néra samarbete med Folktandvarden och Hélso- och sjukvardsfor-
valtningen och dér végval inom de verksamheterna paverkar kollektivtrafiknimndens uppdrag.

Inom den allménna kollektivtrafiken handlar mycket om att pé ett effektivt sétt fa sa stor yttdckning som
mojligt samtidigt som det ska ga en tét trafik i de starka straken. Att tillgodose detta och samtidigt ha en eko-
nomisk ram att forhalla sig till dr vid manga tillfdllen en balansgéng.

Att gora Orebro lin till en attraktiv plats for mdten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
kollektivtrafikndmndens uppdrag. Ett uppdrag dér en 6nskan om utveckling fér stdllas mot en ekonomisk
verklighet som péaverkas av handelser utanfor kollektivtrafiknamndens kontroll men ocksa av de externa upp-
dragsgivarnas ambitioner.

Syftet med delérsrapporten for 2025 for kollektivtrafikndmnden éar att ge en uppfoljning av beslutad verk-
samhetsplan med budget 2025. Verksamhetsplan med budget for 2025 utgér fran forutsittningar, inriktningar
och mal som uttryckts i regionfullméiktiges verksamhetsplan. Namnden har i verksamhetsplan med budget
2025 konkretiserat malsattningar, inriktningar och styrtal.

Delarsrapporten 2025 for kollektivtrafikndamnden vénder sig till politiker och tjédnstepersoner inom Region
Orebro lin samt till linets invénare.

2 Vasentliga handelser
Sammanfattning vésentliga hindelser

e  Region Orebro ldn dr dverens om nytt samverkansavtal med Hillefors kommun gillande skolskjuts.
e  Stingning av Nobeltunneln har paverkat servicerese- och skolbilstrafiken.
e  Utfallet pa det nya stadslinjenitet i Orebro #r bra.

Visentliga hiindelser

Allmén kollektivtrafik

I december 2024 lanserades det nya linjenitet i Orebro stadsbusstrafik. Linjenitet innebir dels en anpassning
till utvecklingen av Citylinjen, dels omfordelning av resurser sa att det tillfors kapacitet dar efterfragan pa
resor dr stor och dér samtidigt utbudet minskar dar efterfrdgan &r mindre. Under véren har en forsta
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uppfoljning av det nya linjenétet gjorts. Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att resandet haft en positiv
utveckling dér trafikutbudet forbéttrats (till exempel hogre turtdthet och kortare restider). Resandet har mins-
kat ddr utbudet har forsdmrats. Pa de platser dar det inte gjorts ndgon fordandring av trafikutbudet sa kan det
dnd4 noteras en resandeminskning, som frémst antas ha sin orsak i dkade biljettpriser i kombination med
lagre drivmedelspriser. Pa kort sikt har uppf6ljningen mynnat ut i att det efter sommaren ska goras en perma-
nent utdkning av antalet avgangar pa linje 7. Detta for att anpassa kapaciteten till den efterfrdgan som finns i
straket. Utokningen har foregatts av en partiell forstiarkning under varen.

Det skyddsstopp som radde pa linje 31 i Lindesberg upphdrde under januari. For att stivja de problem som
varit har 6vervakningskameror installerats i bussarna samtidigt som turutbudet i hogtrafik har reducerats.

En systemuppdatering av valideringsfunktionen i stadsbussarnas biljettmaskiner och validatorer har gjorts
under varen. Detta har inneburit att funktionaliteten forbéttras (risken for att biljetten inte blir validerad
minskar) samt att tiden det tar att validera biljetten minskar. Detta dr viktigt for sdvél intéktssékringen som
att minska restiderna.

Systemet for automatisk passagerarrdkning som installerades i Citylinjens bussar i december har trimmats in
och ar fran och med maj primar statistikkalla for att f6lja upp resandet pa Citylinjen.

Serviceresor

Stiingning av Nobeltunneln frin och med 30/1 innebar vissa stérningar i serviceresetrafiken i Orebro in-
nerstad. Staende resor bokades om till nya tider, vissa fardtjanstresor kunde inte genomforas den forsta dagen
och appen Serviceresan stingdes under en period. Fran och med den 12/2 finns det inga restriktioner kvar
avseende bokningen av resor. Kvarstar gor att resor i Orebro innerstad tar cirka 10% lingre tid in tidigare
med motsvarande minskad kapacitet som {6ljd.

Fran den 10/2 infordes en avgift for icke avbokad resa. Reformen har omedelbart medfort en minskad andel
ej avbokade resor.

Projekt handlaggningsrobot har initierats med syfte att nyttja Al-teknologi for att reducera handlaggningsti-
den for fardtjansttillstand. Projektet berdknas vara slutfort till arets slut.

Upphandling av trafik for perioden 2026-2031 &r slutférd och implementering av de avtalen ar paborjad. Tra-
fiken for 2025-2026 ér direktupphandlad.

Skolskjuts

Region Orebro lin #r har skrivit ett nytt samverkansavtal med Héllefors kommun dér uppdraget blir myndig-
hetsstdd, planering och utférande fran och med lasaret 2026/2027. Dialog med Ljusnarsbergs kommun om
ett samverkansavtal pagar.

Frén och med januari &r Region Orebro lin myndighetsstdd for Sydnérkes utbildningsforbund.

Det skedde en skolbussolycka i Lindesbergs kommun 21 maj. Inga allvarligt skadade. Utredning av héndel-
seforloppet ar gjord och uppfoljningsarbete pagar.

Ekonomiska laget

Handlingsplanen for Budget i balans 3.0 f6ljs och rapporteras i sirskild ordning 4 génger per éar.
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3 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

3.1 Sammanfattning uppféljning av malsattningar, mal och uppdrag

o Bedoms att Bedoms att Bedoms att
Prognos méluppfyllelse : - o ] o
uppnéis delvis uppnis inte uppnais
Malséttningar fran regionfullméaktige 2 3
Uppdrag fran regionfullméktige 12
Néamndens mal 3 1
Néamndens uppdrag 11 4

3.2 Overgripande malomraden/malséattningar

De 6vergripande mélomrédena beskriver inriktningar, ambitioner och mélséttningar for ndmndernas verk-
samheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa basta sitt. Malséttningar med styrtal och
uppdrag &r viktiga for att styra mot visionen. Det &r styrtal som ska ge en indikation pa méaluppfyllelse och
som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.

Malséttning nr 3: En hillbar och attraktiv kollektivtrafik.

Kommentar

Det arbetas kontinuerligt for att kollektivtrafiken ska uppna de tre hallbarhetsaspekterna (ekonomisk, social
och miljomaéssig) och dir den ekonomiska varit den dominerande de senaste &ren. Utifran ekonomisk ram sé
skapas en sd attraktiv kollektivtrafik som det &r mdjligt och ddr mél som finns i trafikférsérjningsprogram-
met r styrande. Det storsta utbudet finns i de starka striken mellan kommunhuvudorter och inom Orebro
tatort dar det nya stadslinjendtet som infordes i december 2024 slagit vil ut. Om attraktivitet mats i resande-
okning sa finns den mest attraktiva kollektivtrafiken i Orebro titort genom Citylinjen.

Den sammanfattande bedémningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt namndens mal
kopplat till mélséttningen &r att mélséttningen delvis kommer att uppfyllas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malvirde  LAngsiktigt mal-
virde

1. Andelen resenirer nojda med den senaste resan 72 % 78 % 80 %

enligt Kollbar som miiter kvaliteten i den all-

ménna kollektivtrafiken.

2. Andelen reseniirer néjda med sammanfatt- 91 % 87 % 90 %

ningen av resan, fran bestillning till genomford
resa, enligt Anbaro som miiter kvaliteten i service-
trafiken.

Kommentar

Avser januari-maj.
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Mil: Region Orebro lin har en allméin kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i det region-
ala trafikforsorjningsprogrammet.

Kommentar

Kollektivtrafiken har under senare &r genomgatt en del storre forandringar. Som en konsekvens av Budget i
balans 1, 2 och 3 har ett flertal busslinjer pa landsbygden avvecklats. Samtidigt har inriktningen varit att dar
kollektivtrafik finns sa ska den vara utformad sé att den r attraktiv och ett relevant resealternativ for de som
behover resa pé strackan. Nar det nu gér att folja upp sa kan slutsatsen dras att det har forefaller vara en fun-
gerande strategi. Aven om reducering av busslinjer ofrdnkomligen leder till de resendrer som reste med dessa
linjer forloras, sa ar Léanstrafiken fortsatt ett attraktivt resealternativ pa kvarvarande linjer.

Sammantaget ser vi &nda en minskning om 3 procent i resandet jimfort med samma period 2024.Regionlin-
jerna har minskat med 4 procent, expressbusslinjerna med 2 procent, landsbygdslinjerna med 22 procent och
stadsbussarna har minskat med 3 procent. En bidragande orsak till det dr det nya stadslinjenétet dar resené-
rerna dnnu inte hittat de resealternativ som finns. De som blivit av med sin busslinje stéller om direkt medan
de som fatt en ny linje tar langre tid pa sig till att borja resa.

I januari hojdes biljettpriserna med 4 procent och utéver de hojda biljettpriserna finns det &ven en korsprise-
lasticitet som behover beaktas. Korspriselasticitet méater hur efterfragan pé en vara eller tjanst paverkas av
prisfordndringar pa en annan vara eller tjénst. I detta fall handlar det om korspriselasticiteten mellan bil och
kollektivtrafik, eftersom ménga ser dessa som substitut till varandra. Da branslepriserna har sjunkit rejalt de
senaste aren sé leder det till att bilen blir billigare i férhéllande till kollektivtrafiken och pé sa sétt ett mer at-
traktivt transportsétt.

Utover detta finns det inga tydliga monster angéende resandeminskningen utan det 4r en mer generell férénd-
ring som ar jamnfordelad Gver prisgrupp, dagtyp, tid under dygnet etcetera.

Resandeminskningen paverkar i sin tur marknadsandelen i negativ riktning, samtidigt som situation blivit
bittre nér det géller antalet fullsatta bussar. Strax fore érsskiftet 6ppnade ocksa ytterligare en delstricka av
Citylinjen (Ostra Bangatan). Under bérjan av 2025 startade bygget av nista delstriicka (Vistra Nobelgatan).

Aven om resandet minskar, s& finns dven positiva tendenser. Noterbart #r att resandeutvecklingen pa de del-
strackor av Citylinjen som i1 huvudsak ar klara med avseende pa infrastruktur (Resecentrum-Brickebacken) ar
resandedkningen 10,5 procent jimfort med foregdende &r. Aven tigresandet har haft en positiv utveckling
och resandet har 6kat med 24 procent.

Den sammanfattande bedomningen utifrdn ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mél
kopplat till malsattningen &r att malséttningen delvis kommer att uppfyllas vid arets slut.

Styrtal Utfall Avets malvirde ongsiktgtmal-
viirde

Resandeokning for allmiin kollektivtrafik i pro- -6 % 3% 3%

cent per tertial jimfort med samma tertial forega-

ende ir

Kommentar

Avser tertial januari-april.

Antal fullsatta bussar 159 st 400 st 300 st

Andel forsiljning (kronor) i Linstrafikens app. 64 % 63 % 63 %
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Styrtal Utfall Arets malvirde Lﬁngii;.(lt_ilg: mal-
Andel utférda turer i busstrafiken 99,8 % 100 % 100 %
Den upplevda punktligheten 51 % 47 % 47 %
Marknadsandel for allmén kollektivtrafik i pro- 12 % 16 % 20 %
cent.
Andelen hallplatser som tillgéinglighetsanpassats. 72 % 75 %
Kommentar

Miits pé arsbasis.

Mil: Region Orebro lin har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas och vara kun-
ders forvintningar och krav.

Kommentar

Det senaste drets utmaningar har bestatt i lag bemanningsgrad pa Bestdllningscentralen (som medfort ldnga
véantetider for kund som vill boka resa). Nagot som forbattrats sedan verksamhetsberittelsen for 2024 genom
rekryteringar av bade ordinarie personal och vikarier. Det finns ocksa utmaningar att fa fordonen att ricka
under peaktider (da framfor allt skolbilsresor och dagvard/daglig verksamhetresor ska samsas). De langa
véantetiderna har dock medfort en 6kning i anvdndandet av Servicereseappen. Under varen 2024 togs ett till-
delningsbeslut for trafikavtal 2025-2030. Tre ansdkningar om Overprovningar kom in och efter beslut i for-
valtningsdomstolen fick Region Orebro lin ritt att teckna avtal med de tilldelade trafikforetagen. De nya av-
talen géller dock med ett ars forsening med start 1 juli 2026 och under tiden 1 juli 2025 och 30 juni 2026 har
det gjorts en direktupphandling.

Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag &r att mélet kommer att uppnés vid érets
slut.

Styrtal Utfall Arets malvirde Langs1.l'(t1gt mal-
virde

Andelen resenirer som ir ndjda med forarens be- 89 % 90 % 90 %

motande enligt Anbaro.

Andelen serviceresor som bokas och avbokas digi- 30 % 35% 75 %

talt.

Andelen digitalt registrerade synpunkter och avvi- 33% 35% 50 %

Kkelser for serviceresor.

Andel tillstindsansékningar som gors digitalt for 35% 35% 50 %

fardtjinst och riksfardtjinst.

Andel digitala ansokningar om sjukreseersittning. 0% 30 % 70 %

Kommentar

Funktionen énnu ej i drift.

Andelen viten mot totala antalet resor. 0,28 % 0,25 % 0,15 %

Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,44 % 0,4 % 0,25 %

Andelen bomresor, det vill séiga néir reseniiren 2,7 % 2,7 % 2%

uteblir fran resan.
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Mal: Region Orebro Lin har en skolskjutsverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas behov, forvint-
ningar och krav.

Kommentar

Pa de avstimningsmoten med samverkanskommunerna som genomforts under varen har skolskjutsenheten
fatt positiv aterkoppling pa arbetet som gors och de underlag for uppfoljning som ar framtagna. Det dr ocksé
en bra dialog om forbéttrings- och utvecklingsomraden. Ett exempel dr en dokumentation av angoringsplat-
ser for skolbilar vid skolor i de kommuner Region Orebro lin har samverkansavtal med.

Utifrén vérens dialog har ett samverkansavtal skrivits med Héllefors kommun fran och med 1 november.
Ljusnarsbergs kommun har meddelat att de &r intresserade av ett samverkansavtal och dialog pagar. Arbetet
med att revidera avtal med Lindesbergs kommun gir framét diiremot far Region Orebro lin ingen respons i
arbetet med nytt avtal med Orebro kommun. Under delaret har samarbetet med Sydnirkes utbildningsfor-
bund utdkats.

Bedomningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet kommer att uppnas vid arets
slut.

Styrtal Utfall Arets milvirde Langsq(tlgt mal-
virde
Antal nya och reviderade avtal om skolskjuts. I st 2 st 2 st

Mail: Kollektivtrafikndmnden ska, inom sitt uppdrag, vara en aktiv part i samhillsplanering och sam-
hillsbyggande.
Kommentar

Kollektivtrafiknamnden genom Omrade kollektivtrafik tar en aktiv del i samhillsplanering och samhéllsbyg-
gande genom samarbeten med ldnets kommuner. Omréade kollektivtrafik tar ocksé aktiv del i forvaltningen
Regional utvecklings arbete med den regionala utvecklingsstrategin.

Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag &r att mélet kommer att uppnés vid érets
slut.

Uppdrag: Nr 16. Att fardigstilla nytt trafikforsorjningsprogram.

Kommentar

Trafikforsorjningsprogrammet har varit ute pa remiss under varen och inkomna synpunkter har redovisats for
kollektivtrafikndmnden i juni. Inkomna synpunkter bearbetas och kommer att redovisas for ldnets kommuner
under hosten och sen gar trafikforsorjningsprogrammet vidare for faststillelse.

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

Uppdrag: Nr 17. Att forbittra tillgingligheten for resenirerna genom ett jéimnare flode av resor éver
trafikdygnet for serviceresetrafiken och forbittra tillgéingligheten till kontakter med serviceresor.

Kommentar

Det arbetas med att sprida ut resorna 6ver dygnet och det blev ocksa en nédvandighet nar Nobeltunneln
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stingdes och kortiderna i Orebro titort blev lingre. Forvaltningen arbetar nu for att spridningen dven ska
fortsétta efter att Nobeltunneln 6ppnat igen. Forvaltningen har ocksa funderingar pé att 6ppna ett kundcenter
for serviceresor dar telefontiderna for drenden (ej bestéllningar av resor som sker via bestédllningscentralen)
skulle utdkas och omfatta en storre del av dagen &én idag. Forslaget kommer att bearbetas under hdsten pé ar-
betsplatstraffar och samverkan med de fackliga organisationerna och om det blir aktuellt ocksa genom en
risk- och konsekvensanalys.

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

Uppdrag: Nr 18. Att fortsitta utvecklingen mot en effektivare skolskjutsprocess for att kunna attra-
hera fler kommuner att inga samverkansavtal med Region Orebro Lin.

Kommentar

Moéten och kontakter under véren har utmynnat i ett nytt samverkansavtal med Héllefors kommun dér upp-
draget blir myndighetsstod, planering och utforande fran och med laséret 2026/2027. Ljusnarsbergs kommun
har meddelat att de ar intresserade av ett samverkansavtal och dialog pagér. Processkartliggning samt ge-
nomlysning av skolskjutsenhetens kostnader pagar.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Utveckla och bredda tjinsteutbudet for skolskjutsuppdragen genom samarbete inom nimn-
dens verksamhetsomraden och i samverkan med Region Orebro Lins avtalskommuner.

Kommentar

Arbete pagar tillsammans med Nora kommun dir uppdraget 4r en kartldggning av trafiksékerhet for skolele-
ver pa landsbygden.

Uppdraget har startat men beddms inte vara klart vid érets slut.

Uppdrag: Utifran anvindarbehov; utveckla tjanster och information i serviceresors digitala kanaler
och verktyg.

Kommentar

Arbetet med detta pagar kontinuerligt och uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Verka for att kunna spela in kund- och forarsamtal pa serviceresor.

Kommentar

Uppdraget har inte startat men bedoms vara genomfort vid aret slut.
Uppdrag: Slutfora arbetet infor upphandling av nytt planerings- och handlaggningssystem.

Kommentar

Uppdraget har slutforts och upphandling pabdrjas under hosten. Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets
slut.
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Uppdrag: Utarbeta firdplan for digitalisering av serviceresor 2025-2030.

Kommentar

Uppdraget har inte startat men bedoms vara genomfort vid aret slut.
Uppdrag: Slutfora upphandling samt piborja implementering av nytt trafikavtal 2025-2030.

Kommentar

Upphandling &r slutford, nya trafikavtalet avser aren 2026-2031 och implementeringen har paborjats.

Uppdraget har startat och beddms vara klart vid arets slut.

Uppdrag: Skaffa oss insikter och kunskaper om Al och hur vi ska kunna tillimpa Al inom servicere-
sor for okad driftsiikerhet och effektivitet.

Kommentar

Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Folja upp och eventuellt justera det nya stadslinjeniitet i Orebro infor 2026.

Kommentar

Uppdraget ér klart och har presenterats for kollektivtrafikndmnden.
Uppdrag: Ta fram en strategi for pendlarparkeringar.

Kommentar
En kartldggning har genomf6rts under varen. Arbetet med att ta fram strategin &r planerat att starta efter som-
maren. Uppdraget bedoms vara genomfort vid rets slut.

Uppdrag: Utvecklad ekonomisk redovisning av kostnadstickningsgraden pa respektive busslinje.

Kommentar

Uppdraget har startat och beddms vara klart vid arets slut.
Uppdrag: Ta fram en trafikplan inklusive Malbild tag.

Kommentar

Arbetet dr planerat att starta efter sommaren och bedoms inte vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Utveckla samarbeten for att béttre tiligodose gymnasieelevers resebehov.

Kommentar

Under delaret har det arbetats med att ta fram ett pilotkoncept. For de tva kommuner som det arbetats med
har det blivit olika Idsningar och dér det i en kommun inte gétt att fi fram en 16sning. Region Orebro lin har
ocksa tagit initiativ till en projektansékan inom RISE, i syfte att utveckla ett koncept som pa sikt kan for-
bittra tillgdngligheten for gymnasieelever i hela lanet. Uppdraget har startat och bedéms vara klart vid arets
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Mailséttning nr 6: Digitala losningar for en enklare vardag for invinare och medarbetare

Kommentar

Digitalisering &r en central mdjliggorare for att utveckla verksamhet och service inom Region Orebro lén.
Genom smarta och anviandarvanliga digitala 16sningar kan invénare fa enklare tillgang till information, tjans-
ter och delaktighet, samtidigt som medarbetare far battre forutsattningar i sitt arbete. Namndernas arbete med
digitalisering sker i samverkan inom regionen och med externa aktorer, i linje med lénets digitaliseringsstra-
tegi. Genom ett kontinuerligt fokus pé innovation, samordning och digital mognad bidrar digitaliseringen till
en mer effektiv, hallbar och inkluderande samhaéllsutveckling.

Inom kollektivtrafikndmndens verksamhet tas hela tiden steg mot en 6kad digitalisering. Stora steg har tagits
inom den allménna kollektivtrafiken, dir resendrerna har storre majlighet att kopa biljetter via sjdlvservice i
appen samt mer automatiserat fa information om eventuella trafikstérningar. Dock ar efterfragan inom ser-
viceresor fortfarande stor pa analoga tjanster (telefonsamtal) och dir det dven finns ett behov av direktkon-
takt person till person for att missforstand ska undvikas. Den digitala resan internt inom serviceresor har in-
tensifierats, bland annat genom uppdrag i handlingsplanen Budget i balans 3.0.

Den sammanfattande bedémningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal
kopplat till mélséttningen &r att mélséttningen kommer att uppnas vid érets slut.

Styrtal Utfall Arets malvirde  LAngsiktigt mal-
virde

Andelen digitalt registrerade synpunkter och avvi- 33 % 35% 50 %

kelser for serviceresor.

Andel tillstindsansékningar som gors digitalt for 35% 35% 50 %

fardtjinst och riksfardtjinst.

Andel digitala ansokningar om sjukreseersittning. 0% 30 % 70 %

Kommentar

Funktionen dnnu ej i drift.

Andel forsiljning (kronor) i Linstrafikens app. 64 % 63 % 63 %

Uppdrag: Nr 49. Att fortsitta frimja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetss:tt.

Kommentar

Uppdraget ér flerarigt och uppdragets del av innevarande &r beddms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvéndarvinliga digitala l6sningar till liinets invinare, organisationer
och foretag och mota kravet om “Digitalt forst”.

Kommentar

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Uppdrag: Utvirdera biljettportfolj, zoner, produkter och priser i syfte att forenkla for resenérerna.

Kommentar

Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Folja upp implementeringen av den nya appen for allmén kollektivtrafik.

Kommentar

Leverantdren ér forsenad med implementeringen av den nya appen. Lansering &r planerad till vintern 2026.
Uppdraget har startat men beddms inte vara genomfort vid arets slut.

Mailséttning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for hallbar utveckling.

Kommentar

Forvaltningen Regional utvecklings huvudfokus &r en héllbar utveckling i ldnet genom den regionala ut-
vecklingsstrategin som dven bidrar till organisationens hallbarhetsarbete. Till exempel har upphandlingsav-
delningen fatt stod 1 kravstéllan i transportupphandlingar. Arbete och stéd inom cirkularitet har paborjats.

Det finns behov och efterfragan inom forvaltningen att forbattra kunskapen om Agenda 2030. Den kun-
skapen kan vara bra infor en revidering av den regionala utvecklingsstrategin samt regional handlingsplan
for kompetensforsorjning.

Den sammanfattande bedomningen utifrdn ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mél
kopplat till malsattningen &r att malséttningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omréaden i program for hillbar utveckling déir Reg-
ion Orebro Liin riskerar att inte na milen for innevarande programperiod.

Kommentar

Forvaltningen Regional utveckling har sitt storsta fokus externt i linet. De mal som Region Orebro lin riske-
rar att inte na som forvaltningen Regional utveckling kan paverka ar; klimatpaverkan fran engangsmaterial
och inkép av fossila brénslen. Den allménna kollektivtrafiken &r 100% fossilfri. Serviceresor kors pa 82%
fossilfritt.

Forvaltningen Regional utveckling stéttar Region Orebro lidns upphandlingsavdelning med upphandling av
hallbara transporter, vilket har gett resultat av béttre mojligheter for verksamheterna att vélja fossilfria for-
don.

Uppdraget ér flerarigt och uppdragets del av innevarande &r beddms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro Liins klimatavtryck genom att arbeta for en resurseffekti-
vare och mer cirkulir verksamhet.

Kommentar

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Uppdrag: Nr 54. Att genomfora insatser som syftar till att minska ojamlikhet i hédlsa och frimja delak-
tighet och inkludering.

Kommentar

Genom satsningen pa Citylinjen 0kar delaktigheten och inkluderingen i socioekonomiskt utsatta omraden.
Sjukresor tillhandhaller resor dver hela lanet (och d4ven utomléns vid remittering dit) vilket gor att vard kan
erhallas oavsett vart i ldnet du bor vilket ger en mojlighet till minskad ojamlikhet i hélsa.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malséttning nr 8: Kompetensforsorjningen éir langsiktig.

Kommentar

Region Orebro lén ska vara en attraktiv arbetsgivare, dir medarbetare trivs och aktivt viljer att vara kvar for
att de utvecklas i organisationen. Det 4r en grundldggande forutsittning for kompetensférsorjningen. Det
finns dock utmaningar i kompetensforsorjningen utifran demografi och tillgdnglig arbetskraft samt att den
svéra ekonomiska situationen &r mérkbar. Att ta tillvara, behélla och utveckla befintliga medarbetare och att
samtidigt arbeta for att attrahera nya medarbetare under ekonomisk dtstramning dr nddvéndigt. Kompetens-
forsorjningen ska vara vélplanerad, det innebér att den ér planerad i forhallande till vilken kompetens och
vilka resurser som behdvs for att invanarnas och samhaéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt utifran Reg-
ion Orebro lins uppdrag.

Arbetet med hélsoframjande, jamstdllda och jamlika arbetsplatser fortsatter for att skapa god arbetsmiljé och
medarbetare som trivs. Malet att vara en attraktiv arbetsgivare foljs upp genom regelbundna medarbetarenka-
ter och framtagande av handlingsplaner utifran medarbetarenkétens resultat.

For kollektivtrafiknimndens personalstyrka specifikt &r HME samt dess delindex ldgre dn forvaltningens ge-
mensamma. Glappet mellan vad medarbetarna tycker ar viktigt hos en arbetsgivare respektive hur de uppfat-
tar Region Orebro lin som arbetsgivare r hogre #n forvaltningens gemensamma resultat. Nivierna i utsatt-
het dr hogre dn forvaltningens gemensamma.

Den sammanfattande bedémningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt namndens mal
kopplat till malsattningen &r att malséttningen delvis kommer att uppfyllas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets milvirde Langs1!§t1gt mal-
viirde
1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): Ska 72 77- 80 80

ligga pa en hog niva inom intervallet 77-80 for to-

talt HME. Strivan ir att delindexen motivation,

styrning och ledarskap ska ligga pa en jimnhog

niva.

Kommentar

Resultat utifran medarbetarenkit hosten 2024 och utfallet kan forst fordndras nédr en ny medarbetarenkét genomfors.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bidrar 100 % 90- 100 % 90- 100 %
till bra arbetsmiljo och till rimliga forutsatt-

ningar. Andel chefer som svarat pa arlig uppfolj-

ning av SAM.
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Styrtal Utfall Arets milvirde Langs1!§t1gt mal-
vérde
3. Sjukfranvaron ska minska. 10,1 % 9,5% 5%

Uppdrag: Nr 38. Att beakta den liangsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och arbetsmiljoper-
spektivet i de fall det ér aktuellt inom nimndens ansvarsomrade och inféor nimndens beslut.

Kommentar
Inom forvaltningen Regional utveckling tas Arbetsmiljoperspektivet om hand inom ramen for det systema-

tiska arbetsmiljoarbetet.

Utifran resultatet fran medarbetarenkédten sa planeras det in att under hosten 2025 rikta ett extra fokus for
cheferna att arbeta med OSA (organisatorisk och social arbetsmilj6), medarbetarskap och Friskfaktorer.
Detta tillsammans med sina medarbetargrupper.

En for Region Orebro lin gemensam kompetensforsorjningsanalys ska utarbetas och genomforas med start
under hosten 2025.

Omrade kollektivtrafik samarbetar med Orebro kommun om en servicereseforarutbildning och Svealandstra-
fiken har en egen bussforarutbildning.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malséttning nr 9: En liangsiktig stark och hillbar ekonomi med finansiell god hushéllning.

Kommentar

Den sammanfattande bedomningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mél
kopplat till malsattningen &r att malséttningen delvis kommer att uppfyllas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malvirde Langsq(tlgt mal-
virde
3. Regionstyrelsens och niimndernas budgetunder- 12,5 mnkr -28 mnkr 0 mnkr

skott ska minska.

Kommentar

Genom en langsiktig plan for budget i balans minskar budgetunderskottet kontinuerligt. En langsiktig prognos har
presenterats for kollektivtrafikndmnden och som ligger till grund for budgetarbetet inom Region Orebro 14n. Det po-
sitiva resultatet beror bland annat pa &terbetalning av inbetald skatt for biogas.

Biljettintikterna for allmén kollektivtrafik jim- 2% 8% 8%
fort med foregiaende ar.

Total faktisk trafikkostnad per resa inom service- 326 kr 330 kr 330 kr
resetrafiken.

Resandeokning for allmiin kollektivtrafik i pro- -6 % 3% 3%
cent per tertial jimfort med samma tertial forega-

ende ir

Kommentar

Avser tertial januari-april.
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Styrtal Utfall Arets milvirde Langs1!§t1gt mal-
viirde
Marknadsandel for allmén kollektivtrafik i pro- 12 % 16 % 20 %
cent.

Uppdrag: Nr 35. Att fortsitta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.

Kommentar
Under delaret har handlingsplanen for en budget i balans 3.0 fortsatt att arbetas med. Nésta stora fordndring

sker i december 2025 da ytterligare ett antal linjer dras in.

Uppdraget ér flerarigt och uppdragets del av innevarande &r beddms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Fornya avtalet med kommunerna om kollektivtrafiken.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara klart vid arets slut.

Under delaret har méten inletts med négra av lanets kommuner (som inte koper gymnasiekort enligt inganget
avtal) men att diskussionerna skulle leda till att det finns ett nytt avtal klart till arsskiftet ses som svart. Kon-
sekvensen blir att Region Orebro lin fortsitter betala tillbaka pengar som en rabatt pd gymnasiekorten till
lanets kommuner och far dirmed ett sémre ekonomiskt utfall om antingen avtalet f6ljts av samtliga ldnets
kommuner, aterbetalning hade stoppats for de kommuner som inte foljer avtalet eller om &terbetalningen
skulle upphora for alla ldnets kommuner.

Beredskap och sikerhet

Kommentar

Arbetet med denna malséttning kommer att paga under flera ar.

Under aret har forvaltningsledningen, tillsammans med 6vriga organisationer inom Region Orebro lin, arbe-
tat med att ta fram forslag pa krigsorganisation. Arbetet har gatt enligt plan. Forvaltningsledningen har ut6-
ver det tillsatt en ny roll som beredskaps- och sékerhetssamordnare. Det forstirker kraftigt forvaltningens
mojligheter att leva upp till de forvantningar som finns, bade internt inom regional utveckling och i relation
till andra forvaltningar och intressenter. Arbetet fortsitter med att utveckla beredskaps- och sékerhetsfré-
gorna utifran de gemensamma prioriteringar som gors inom forvaltningen och i samspel med 6vriga Region
Orebro lin. Till 2025 4r de tva viktigaste prioriteringarna att besluta om krigsorganisation samt arbete med
kontinuitetsplanering brett i forvaltningen.

Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mél ar att malsittningen
kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och siikerhetsfrigor beaktas i de sammanhang diir det behdvs.

Kommentar

Arbetet kring detta uppdrag kommer att padgéd under ett antal ar och det pagar flera olika typer av uppdrag
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som beaktar forvaltningens beredskap- och sdkerhetsfragor. De mest prioriterade uppdragen i nuldget besk-
rivs nedan.

Krigsorganisationen for Regional utveckling beslutades av forvaltningschef 14 april 2025. Uppdraget &r déar-
med genomfort.

Kontinuitetshanteringsarbetet kommer att starta under hosten efter utbildningsinsats av processledare. Detta
arbete dr omfattande och kriver tid av verksamheterna. Det ar ocksa ett arbete som stdndigt behdver vara ak-
tivt utifran yttre faktorer och forandringar. Uppdraget har inte startat och beddms inte vara genomfort vid
aret slut.

Orebro lins regionala rad for totalforsvar har gett linets aktdrer ett uppdrag att formulera utbildnings- och
ovningsplaner for verksamheterna. En utbildnings- och 6vningsplan for Regional utveckling kommer att tas
fram, dar de utbildningsinsatser inom beredskap och sidkerhet som &r aktuella for forvaltningens medarbetare
kommer att beskrivas. Detta arbete har paborjats och kommer att slutforas under hosten 2025. Uppdraget
fran Orebro lins regionala rdd bedéms vara genomfort vid arets slut.

Arbete med att uppdatera den operativa krisplan som finns for Regional utveckling pagar. Detta uppdrag be-
doms vara genomfort vid arets slut.

En plan for sérskild och extraordinér hidndelse for Regional utveckling ska tas fram under hdsten 2025. Detta
ar ett dokument som beskriver exempelvis hur organisationen ska agera, organisera sig och kommunicera vid
en krissituation eller storre storning.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Motverka vilfardsbrottslighet

Kommentar

Arbetet med denna mélséttning kommer att pdga under flera ar.

Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mél ar att malsittningen
kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 58. Att forebygga och motverka vélfirdsbrottslighet.

Kommentar

Utifran definitionen av valfardsbrottslighet (brottslighet som riktas mot valfardssystemets ekonomiska utbe-
talningssystem och centrala beslutsprocesser) sé ar inte kollektivtrafiken berérd av detta forutom inom sjuk-
resor. Utbetalning for serviceresor sker utifran utforda resor som registrerats i Region Orebro lins system
och en felaktig utbetalning kan dérfor inte ske. Utbetalning till trafikoperatdrer inom allmén kollektivtrafik
sker utifran lagd trafikbestéllning. For sjukresor finns risken att en person bokar en akutresa utan att ha det
behovet och att chaufforen inte sdkerstallt identitet pa resendren. Det finns rutiner utarbetade for att mini-
mera denna risk.

Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Ekonomi

4.1 Resultatrapport kollektivtrafiknamnden

Resultatrapport
Pro-
Utfall Budget get]:)' l:\lf: Wi el gnos Bu:%ff::
Belopp i mnkr ack ack  vikelse ack f‘g Prognos Budget bud- kelse fg
ar getav- 2
ack . ar
vikelse
Trafikintakter 132.8 140.6 -7.8 130.8 230.0 244.0 -14.0 -4.6
Forsdljning regional ut- 157.6  167.3 9.8 156.4 302.3 293.7 8.5 3.4
veckling
Ovriga intdkter 394 48.8 -9.5 44.1 70.2 83.6 -13.4 -11.3
Summa Intikter 329.7 356.8 -27.0 331.3 602.5 621.3 -18.8 -12.5
Personalkostnader -42.3 -43.7 1.4 -41.5 -76.5 -76.9 0.5 04
Trafikkostnad kollektiv- 5524 -584.3 319  -581.0  -985.0 -1028.3 433 57.5
trafik
Z;fﬁkkosmad servicere- 1484  -165.5 17.1 -152.1 2909  -283.8 7.1 12.9
Ovriga kostnader -39.4 -27.4 -12.0 -41.4 -75.3 -46.7 -28.6 -72.9
Avskrivningar, inventa- 3.0 4.1 1.1 33 52 77 2.5 1.8
rier
Summa Kostnader -785.4 -824.9 39.4 -819.3 -1433.0 -1443.5 10.5 -0.3
Verksamhetens netto- 4557  -468.1 124  -488.0  -8305  -8221  -83  -12.8
kostnad
Finansnetto -0.1 -0.2 0.1 -0.2 -0.2 -0.4 0.2 0.3
Resultat -455.8 -468.3 12.5 -488.1 -830.7 -822.5 -8.1 -12.5
Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
20,0
0,0
.20'0 %\/\//
=400 jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
e | tfall ack 2024 53 94 -10,7 -15,8 -17,7 -19,3 -23,3 -28,8 -22,4 -257 -26,5 -12,5
Utfall ack 2025 -32 -3,1 24 =31 13 19 12,5
- Prognos budgetavvikelse 2025 -27,8 -27,8 -27,8 -3,0 -3,0 -3,0 -8,1 -8,1 -8,1 -8,1 -8,1 -8,1
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Sammanfattande analys

Resultatet for perioden uppgér till 12,5 miljoner kronor. Budgetavvikelsen for intékter ligger pa minus 27
miljoner for perioden och prognosen visar att intaktssidan totalt ligger 18,8 miljoner kronor under budget,
framst till £6ljd av ett tapp i trafikintdkter med 14 miljoner kronor samt lagre 6vriga intékter pé 13,4 miljoner
kronor. Den negativa utvecklingen motverkas delvis av hogre forséljning inom regional utveckling. Pa kost-
nadssidan &r utvecklingen mer positiv, framfor allt ar trafikkostnaderna for kollektivtrafiken 43,3 miljoner
kronor ldgre dn budget. Personalkostnaderna ligger i stort sett i linje med budget medan trafikkostnader for
serviceresor dr 7,1 miljoner kronor hogre dn planerat. Budgetavvikelsen beror framst pa 6kade kostnader for
ett nytt ett-arigt direktupphandlat avtal fran 1 juli, vilket i snitt innebér en kostnadsokning omkring 20 pro-
cent for alla trafikslag. Mot detta véger ett ldgre resande framfor allt for fardtjanst och sjukresor. Sammanta-
get innebdr detta att det prognostiserade resultatet dr 8,1 miljoner kronor simre dn budget, vilket innebér att
kostnadsminskningar mildrar men inte fullt ut kompenserar for intéktstappet.

4.2 Periodens resultat

Det ackumulerade resultatet for denna period uppgér till plus 12,5 miljoner kronor jamfort med minus 23,3
miljoner kronor under samma period forra aret. Trafikintdkterna uppgar till 132,8 miljoner kronor vilket dr
en okning med 2 miljoner eller 1,5 procent jamfort med samma period forra aret. Trafikintdkterna nar inte
upp till forvantad budget utan visar en minuspost med 7,8 miljoner kronor for perioden. Totalt har resandet
minskat med 3 procent jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar cirka 200 000 férre resor. Minskningen
forklaras framfor allt av farre resor under vardagar, medan helgresandet har 6kat med 2,4 procent. I juni-juli
okade resandet med 5 procent. Sedan mars har nivderna varit stabila vilket kan tyda pa att det laga resandet i
januari och februari var tillfalligt. Rdknas de tvé forsta ménaderna bort kan resandet vara i princip ofoéréndrat
jamfort med 2024. Utfallet {for trafikintdkter for helar 2024 stannade pa 226,4 miljoner kronor.

Personalkostnaderna har kat med 0,8 miljon kronor vilket motsvarar en 6kning pé 2 procent inklusive soci-
alavgifter och 16nerevision. Utfallet genererar ett 6verskott med 1,4 miljon kronor till och med juli. Sociala
avgifter for 2025 uppgér till 44,13 procent och de ér budgeterade till 46,41 procent vilket innebér att perso-
nalkostnaderna for perioden &r for hogt budgeterade med cirka 0,8 miljon kronor, vilket forklarar den storsta
delen av overskottet.

Trafikkostnader for buss och tag uppgar till 498,6 miljoner kronor i ar jamfort med forra arets utfall pa 528,9
miljoner kronor vilket dr en minskning med 5,7 procent och genererar ddrmed ett 6verskott med 25,9 miljo-
ner kronor. Ovriga trafikkostnader for kollektivtrafiken uppgar till 53,8 miljoner kronor vilket ér en 6kning
med 1,7 miljoner kronor jamfort med forra aret men 5,9 miljoner kronor légre 4n budget.

Trafikkostnader for serviceresor uppgar till 148,4 miljoner varav 45 miljoner géller sjukresor och 103,4 mil-
joner kronor annan serviceresetrafik. Sammantaget minskar utfallet jimfort med forra &ret med 2,4 miljoner
kronor och jamfort med budget &dr det en positiv avvikelse med 17,1 miljoner kronor. Sjukresor har ett 6ver-
skott pa 4,8 miljoner kronor och &vrig serviceresetrafik pa 12,3 miljoner kronor.

Intikter

Intékterna for perioden dr 329,7 miljoner kronor, vilket dr 27 miljoner kronor lagre d4n budgeterat. Intdkterna
bestar bland annat av trafikintékter pd 132,8 miljoner och forséljning inom regional utveckling som uppgar
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till 157,6 miljoner.

Trafikintdkterna har 6kat med 1,5 procent jamfort med forra aret men nér inte upp till forvintad budget utan

visar en minuspost med 7,8 miljoner kronor. Totalt har resandet minskat med 3 procent jimfort med forega-

ende ar. I juni-juli 6kade resandet med 5 procent. Sedan mars har nivaerna varit stabila vilket kan tyda pa att
det ldga resandet i januari och februari var tillfalligt. Rdknas de tva forsta manaderna bort kan resandet vara i
princip ofréndrat jamfort med 2024.

Forséljningsintdkterna for regional utveckling uppgér till knappt 157,6 miljoner kronor for perioden och har
okat med 1,2 miljon kronor jamfort med samma period forra aret. Dessa intdkter omfattar framst resandet
inom serviceresetrafiken och olika typer av skolresor. Resandet inom servicetrafiken har minskat och déar star
férdtjanstresorna for 4 procent och sjukresor for 5 procent. Skolresor har 6kat med 3 procent.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har 6kat med 0,8 miljon kronor vilket motsvarar en kning pa 2 procent och en avvi-
kelse med plus 1,4 miljoner kronor jamfért med budget 2025.

Ovriga kostnader

Trafikkostnaden avseende busstrafiken ligger per sista juli pa drygt 23,4 miljoner kronor béttre &n periodise-
rad budget. Under arets inledning har verksamheten fatt besked om att kostnaderna for busstrafik for helar
2025 forvéntas bli 12 miljoner kronor ldgre. Minskningen beror pa att Sveriges skattebefrielse for biogas
fortsatter att gdlla. Den leder dven till en retroaktiv aterbetalning for 2023 och 2024 med 31,5 miljoner kro-
nor.

Tagkostnaderna ar i sin tur cirka 2,6 miljon kronor lagre dn budgeterat.

Nar det géller serviceresor ligger kostnaderna cirka 17,1 miljoner kronor ldagre dn budgeterat och det beror pa
att resandet har minskat. Bland annat har fardtjédnstresor minskat med 4 procent och sjukresor minskat med 5
procent. Flextrafik har ddremot okat s& sammantaget har resandet minskat genomsnitt 2 procent i ar jaimfort
med forra aret. Kostnaden per resa for alla trafikslag inom serviceresor har stigit eller ligger i stort sett pa
samma niva som foregaende ar.

Driftredovisning kollektivtrafiknimnd

Belopp i mnkr Budgetavvi- Omsiittning *) Relation Budgetavvi-
kelse ack 2025 ack 2025 (%) kelse ack 2024

Omrade kollektiv- och serviceresetrafik 0

Projekt 0

Forvaltningsgemensamt 0

Resultat 0

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.
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4.3 Helarsprognos

Intikter

Prognosen for trafikintékter beréknas till 230 miljoner kronor for 2025 vilket motsvarar en minskning med
cirka 5 miljoner jamfort med prognosen i april. Foérvaltningen bedomer ingen bestaende forsamring under
resten av dret utan att intdkterna foljer reseutvecklingen som f6ljs upp varje manad. Utfallet for trafikintdkter
for helér 2024 stannade pé 226,4 miljoner kronor och for perioden ser vi en liten 6kning med 1,5 procent
jamfort med samma period forra aret.

Personalkostnader

Prognosen pekar pa lagre personalkostnader dn budget. Utdver detta paverkas loner for timanstéllda av ett
oOkat tryck 1 bestédllningscentralen, dar fler samtal och langre svarstider stéller hogre krav pa bemanning. En
del av okningen 4r d4nnu inte analyserad i detalj, men den samlade visar pa ett 6kat personalbehov for att
mota verksamhetens krav. Darav forsdmras prognosen jamfort med april med 0,3 miljoner kronor.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader férutom personalkostnader r 10 miljoner kronor bittre &n budget varav trafikkostnader
kollektivtrafik svarar for en positiv avvikelse pa 43,3 miljoner kronor vilket dr en forbattring med 1,3 miljo-
ner jamfort med april prognosen.

Den storsta orsaken till denna avvikelse &r att Sverige &terigen fatt skattebefrielse for biogas. Det ger en kost-
nadsminskning pa 12 miljoner kronor i &r samt en retroaktiv aterbetalning pa 31,5 miljoner kronor f6r 2023
och 2024. Utover detta har kostnader for busstrafik dkat, framfor allt pa grund av forstarkningar i stadstrafi-
ken efter andringar i linjenitet som infordes i december 2024. Vidare har trafikkostnaderna reducerats for
busstrafiken i véstra lansdelen dir Svealandstrafiken dvertar avtalet fran mitten av december.

Trafikkostnader for serviceresor visar en negativ avvikelse mot budget pa 7,1 miljoner kronor, vilket &r ringa
forbattring sedan april-prognosen. Budgetavvikelsen beror framst pa 6kade kostnader for ett nytt ett-arigt di-
rektupphandlat avtal fran 1 juli, vilket i snitt innebér en kostnadsokning omkring 20 procent for alla trafik-
slag. Mot detta vager ett 1dgre resande, framfor allt for fardtjanst och sjukresor. Prognosen for det direktupp-
handlade avtalet &r osdker, 1 och med att det finns endast en méanad i utfall. Verksamheten har fatt i uppdrag
att analysera vidare i detalj under hdsten.

Efter &terforing av budgetreserven pa 28 miljoner kronor, har 6vriga kostnader forsdmrats nagot i jamforelse
med april-prognosen och det forklaras framst av aviserade externa hyreskostnader.

Avskrivningarna har justerats ner ytterligare 0,5 miljoner kronor i jamf{orelse med april prognosen med an-
ledning av forsenade investeringar som avser framfor allt nya forsiljningssystemet.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Trafikintdkterna &r lagre under sommarmanaderna, dels pa grund av ett minskat resande bland kunderna, dels
pa grund av en ldgre produktion enligt tidtabell. I den periodiserade budgeten har hénsyn tagits till sdsongs-
variationerna under hela aret.
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Kostnaderna for buss- och tagtrafiken ar nadgot lagre under sommaren pa grund av den ldgre planerade pro-
duktionen. Aven 6vriga externa kostnader #r ligre under sommaren, bland annat till f6ljd av semestrar inom
verksamheten, bade hos trafikomradet och hos leverantérerna. Kostnadsmassan ar i budgeten periodiserad
jamt dver aret, med undantag for buss- och tagtrafiken dir budgeten speglar sdsongsvariationerna.

Ovriga intikter och kostnader bokfors i ritt period utifran fakturerade eller beriknade belopp och budgeten
ar jamnt periodiserad.

4.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Under delaret har en av tva anstéllningar som enligt handlingsplanen for Budget i balans 3.0 ska upphéra av-
slutats.

Uppf6ljning av handlingsplanen sker i sérskild bilaga.

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intdktsforstdrkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmiktiges verksamhetsplan med bud-
get 2024.

Handlings- Utfall ack Prognos Prognos
Tl e A1) 2025 2025 2026

Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad

Antal arsarbetare 2 0 1 1 2

Synliga effekter i ekonomin (mnkr)

Intdkter 16,5 1,0 1,0 8,3 9,7
Hyrlakare

Personalkostnader 1,7 1,0
Ovriga kostnader 40,4 6,0 6,0 20,2 34,3
Summa 58,6 7,0 7,0 28,5 45,0

Verksamhetens effekter sldpar enligt prognosen av den beslutade handlingsplanen. Effekterna av handlings-
planen har forskjutits ndgot tidsméssigt, men forvéntas na full effekt ar 2027 och da dvertrédffa handlingspla-
nens totala virde med 3,6 miljoner kronor.

Langtidsprognosen pavisar hur redan fattade och planerade beslut genererar framtida kostnader. De beslut
som inte &r finansierade i exempelvis utokat ramanslag kan medfora ytterligare behov av atgérder. Néar hén-
syn tas till kostnader som inte fanns med nir handlingsplanen togs fram okar underskottet aterigen frén och
med 2026. Handlingsplanen ar fortfarande i ett tidigt skede och dess effekter dr 4nnu inte tydligt berdknings-
bara. Aven de trafikreduceringar som ska ske i december 2025 ir ocksd svra att berdikna i nuléiget. Det finns
ocksa beslut pa regional niva som paverkar kollektivtrafikndmndens framtida ekonomi som exempelvis om-
forhandling av avtalet om kollektivtrafik for Orebro ldn. Ytterligare krav pa atgirder bor dirfor invénta att
trafikreduceringarna ger berékningsbara effekter samt avvakta hur redan fattade beslut ska finansieras som
idag faller ut som kostnad i langtidsprognosen.

Kollektivtrafiknamnd Delarsrapport 21(31)



[ J
¢

(¢ 4

N1 Region Orebro l3n

4.5 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2025 Prognos 2025 Budget 2025 Utfall 2024
Immateriella anldggningstillgdngar 0.0 0.0 1.0 0.0
Ovrig utrustning 3.0 6.0 18.8 4.2
Lrlll\;{c)setleorlijrl;%sbidrag (konto 2322, mi- 00 00 00 03
Summa 3.0 6.0 19.8 3.9

4.6 Produktions- och nyckeltal

Resandeutveckling

Skottdagen 2024 exkluderas i denna uppfoljning for att mdéjliggora en mer rdttvis jamforelse.

Totalt har resandet minskat med 3 procent jamfort med foregéende ér, vilket motsvarar cirka 200 000 farre
resor. Minskningen forklaras framfor allt av farre resor under vardagar, medan helgresandet har kat med 2,4

procent.

Den stabilare resandetrenden som observerats sedan mars fortsatter. Det blir dirmed allt tydligare att det laga
resandet i januari och februari utgdr tva avvikelser snarare dn en bestdende trend. Om dessa ménader exklu-

deras ur analysen &r resandet i1 princip ofordandrat jamf{ort med 2024.

Antal resor per ar och manad

Ar 2024 @2025
1 200t

1 000t

800t

600t

400t

Jan Feb Mar Apr Maj Jun

Figur 1: resor per dr och mdanad

Jul Aug

Sep Okt

Nov Dec

TAgresandet star for den stdrsta procentuella 6kningen, med en uppging pa 24 procent. Aven Citylinjen visar
en tydlig 6kning dar resandet 6kat med 10,5 procent. Daremot har resandet pa landsbygdslinjerna minskat
kraftigt med 22 procent. Regiontrafiken och stadstrafiken har minskat med 4 respektive 3 procent.
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Linjetyp 2024 2025

lan

Foriandring Forandri

antal ng %

Express

buss- 285200 278 800 -6 400 2%
linje

Landsby 0150 62700 17400 -22%
gds-linje

f;g‘”" 1399 500 1 346 600 -52 900 4%
,Su:“ds"“ 4 844 400 4 680 700 -163 700 3%
Tig 156 500 194 500 38 000 24%
Totalt 6 765 700 6 563 300 -202 400 3%

Tabell 1: Totalt antal incheckningar 2024 & 2025

Forsiljningsutveckling

Jamfort med 2024 har intdkterna fran enkelbiljetter minskat med 5 procent, medan intékterna fran periodbil-

jetter har 6kat med 10 procent. Denna fordndring drivs framst av en 6vergéng fran enkelbiljett till 24h biljet-

ten.

Intéktsfordelning per kundgrupp for 2025:

e  Vuxna: 70 %

e Ungdom: 19 %
e Student: 7 %

e Senior: 4%

e Familj: 1 %

Intéktsfordelning per sdljkanal for 2025:

e  App: 65%
e Ombud: 19%

e Buss — Biljettmaskin: 12%

e  Webbshop: 3%
e Ovrigt: 1%
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Forsadljning per prisgrupp (SEK)

4%

7%

Prisgrupp

@ Vuxen
% @ Ungdom
Student

@ Senior

70% Familj

Figur 2: Forsdljning fordelat per prisgrupp
Forsaljning per saljkanal (SEK)
3% .
12% - Siljkanal
App

® Ombud - biljettmaskin

19% Buss - biljettmaskin
® Webbshop
65% Perrongvalidator

@ Buss - biljettvalidator

Figur 3: Forsdljning fordelat per sdljkanal

1. Fullsatta bussar
*Vi har ingen statistik for juli 4n s& denna uppf6ljning utgor tidsperioden jan-jun.

I juni hade vi endast 5 registrerade fullsatta bussar dir 4 av dem var pa linje 5 och 3 av dem var under tidspe-
rioden 3-5¢ juni. Under 2025 har hittills 155 fullsatta bussar registrerats, vilket &r i niva med foregéende ar.
159 fullsatta bussar innebér cirka 1-2 fullsatta bussar per vardag, vilket indikerar en balanserad kapacitetsan-
viandning. De linjerna med flest fullsatta bussar &r linje 5 och 2 med 32 respektive 31 fullsatta bussar. Majo-
riteten intréffar under vardagar mellan k1.07-08. En logisk forklaring &r att hogtrafik for arbete och skolor
sammanfaller mer under morgonen én under eftermiddagen.
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Fullsatta bussar per manad

<=

Fullsatta bussar fordelat over dygnet

5 20

Figur 4 & 5: Fullsatta bussar per mdnad och dat (ovre) och fullsatta bussar per timme under dygnet (nedre).

5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Personalkostnader

Ok If:;;: Ok- Ok
.. Utfall ack Utfall fg nings- o nings- nings-
Lonekostnad Utfall ack fg Ar Prognos ar  takt (%) takt (%) takt (%) takt (%)

ack fg
ack Prognos fg ar

ar
Lénekostnad -29.0 -26.3 -52.4 -46.5 10.2 33 12.6 48

(40-41) (mnkr)

Lonekostnaderna har 6kat med 2,7 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning pé 10,2 procent frémst pa
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grund av flera chefsrekryteringar som genomforts under slutet av 2024 och borjan av 2025.

5.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys
Kategori Utfalllllzlc(l; Utfall ack rf;lgn?‘; Fﬁrﬁm:;ilig; Foriandring %
Manadsléner -21.3 -19.5 -1.9 9.7
Timanstillda -1.8 -1.4 -0.4 26.1
Obekvéam arbetstid -0.6 -0.5 -0.1 133
Overtid/mertid -0.3 -0.3 0.0 12.5
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 -100.0
Semesterkostnad inkl. skuldfordandring -3.9 -3.6 -0.3 8.4
Sjuklon -0.5 -0.5 0.0 7.2
Ovrigt konto 40xx-41xx -0.6 -0.6 0.0 -0.1
Totalt kontoklass 40-41 -29.0 -26.3 -2.7 10.2

Forutom manadsloner paverkas 16ner for timanstillda av ett 6kat tryck i1 bestéllningscentralen, dér fler samtal
och léngre svarstider stéller hogre krav pa bemanning. En del av 6kningen &r &nnu inte analyserad i detalj,
men den samlade visar pa ett 6kat personalbehov for att méta verksamhetens krav.

5.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselsittningsgrad

Yrkeserupn/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp per 31 juli 2025 per 31 juli 2024 g
Kvin- 1 nn | Totalt | XY™ | Man | Totalt | KY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Administrator 36,8 9.6 46,4 36,8 10,6 474 0,0 -1,0 -1,0
Chef 7.0 7.0 14,0 3.0 5.0 8,0 4,0 2.0 6.0
Handliggare 39,0 14,0 53,0 34,0 17,0 51,0 5.0 23,0 2.0
Summa 82,8 30,6 | 1134 73,8 32,6 | 1064 9,0 2,0 7,0

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdn anstdllningsav-
tal). En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pd 75% dr 0,75 drsarbe-
tare.

5.4 Arsarbetare exklusive tjinstlediga

Anstillning per 30 juni Anstéllning per 30 juni T
Yrkesgrupp/ antal 2025 2024 Forindring
Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-
vidare tid Totalt vidare tid Totalt vidare tid Totalt
Administrator 43,6 0,0 43,6 443 1,8 46,0 -0,7 -1,8 -2,5
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Chef 14,0 0,0 14,0 8,0 0,0 8,0 6,0 0,0 6,0
Handlaggare 51,1 0,0 51,1 45,7 3,0 48,7 5,4 -3,0 2,4
Summa 108,7 0,0 108,7 98,0 4,8 102,7 10,7 -4,8 5,9

Definition: Arsarbetare exkl tjinstlediga utgdr frdn sysselsdttningsgrad (utifrdn anstillningsavtal) men exkluderar
dven tjdnstledighet. En person som dr anstdilld pa 100% men som dr tjdnstledig 100% réiknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tjdnstledig 50% rdiknas personen som 0,5 darsarbetare. Med tjinstledighet avses:
Tjdnstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.

Under delaret har en av tva anstéllningar som enligt handlingsplanen for Budget i balans 3.0 ska upphdra av-
slutats.

Foréndringen géllande arsarbetare-Chef avser att tre chefstjdnster under 2024 bemannades genom konsult
och tillférordnad enhetschef serviceresor samt att ny organisation for serviceresor inférdes under hosten
2024. Den nya organisationen innehéller ytterligare en chefsniva (gruppchef) och en del av syftet var att
komma till ritta med de arbetsmiljoproblem som fanns.

Under delaret har det varit en omséttning av personal som motsvarar en normal omsittning. De férandringar
som skett giller fraimst (utan inbdrdes ordning): annan tjanst inom kollektivtrafikndmndens ansvarsomrade,

annan tjinst inom Region Orebro lin, annan tjinst hos extern arbetsgivare och pensionsavgangar. En tillfil-

lig utdkning inom férdtjansthandlaggning har skett utifran alltfor langa handlédggningstider.

En framgéng i rekryteringsarbetet 4r att nimndens ansvarsomréade &r stort och att det gar att soka tjanster pa
olika niva i svarighetsgrad och komplexitet och att det gar att gora en karridr utan att I1imna ndmndens an-
svarsomrade. Detta gor att uppbyggd kompetens stannar inom organisationen och éverlimning gar smidigt.
Detta har under deléret skett vid ett flertal anstéllningar bdde inom allmén kollektivtrafik och serviceresor.

5.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - jun 2025 Utfall jan - jun 2024 Forindring
Kvin- 1 nisn | Totart | XY™ | mMan | Totart | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
Sjukfranvaro, kort- 42 14 3.4 32 1.4 2.7 1.0 0.0 0.7
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro, lang- 73 5,0 6.6 7.1 6,5 7.0 0,1 -1,5 20,3
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro
O 11,5 6,4 10,1 10,4 8,0 9,6 1,1 -1,6 0,4

Langtidssjukfranvaron &r och har varit hog pa Bestéllningscentralen under deléret. Ett aktivt arbete pagér déar
chef, medarbetare och fack ar involverade for att komma till ritta med problemen. Forvaltningens HR-funkt-
ion utgor stod. I september 2024 gick Serviceresor in i ny organisation med firre antal administratorer per
chef inom Bestillningscentralens verksamhet for att chefen ska fa en battre mojlighet att aktivt arbetsleda
medarbetarna. Under véren blev den nya organisationen fulltalig vad géller chefsbemanning.
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6 Intern kontroll

6.1 Internkontrollplan

HR

Regionovergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ir vilfungerande i vardagen.

Atgird

Regionovergripande atgéird: - Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och arbeta med att
undersoka och riskbedoma alla arbetsmiljoforhallanden, séitta in atgirder och folja upp att atgirderna haft
effekt.

Kommentar

Pégér enligt plan.

Regioniévergripande atgéird: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och forbéttra
dér det dr nodvéndigt.

Kommentar

Pagar enligt plan.

Regionévergripande atgird: Fordelande chef ska minst arligen stimma av hur arbetsmiljoarbetet fungerar
och att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet

Kommentar

Pagar enligt plan.

Ekonomi

Risken att automatiskt attesterade fakturor blir felaktigt godkéinda.

Atgird

Genomfora granskning av automatiskt attesterade fakturor enligt uppréttad rutin.

Kommentar

Granskningen dr genomford av Regional utvecklings samtliga 14 bestillare. Ingen orimlighet i bestillningarnas stor-
lek kan inte utronas vid jamforelse mellan 2023 och 2024. Vid genomgang av vilka typer av artiklar som bestéllarna
bestillt r inte heller orimligt utifran var bestéllarna jobbar. Ingen orimlig fordndring av bestillningarna hos de olika
leverantorerna kan inte heller utronas.

Inga brister i bestillningar upptéckta i granskningen. Atgérden ir avslutad.

Handlingsplan Budget i balans 3.0 ger inte forvintad besparingseffekt

Atgird

Kontinuerlig uppfoljning av handlingsplanen. Sirskilt vid 4 tillfillen per ar enligt regionovergripande beslut.

Kommentar

Inga brister upptécktes i granskningen. Handlingsplanen kan dock behdva kompletteras med atgarder for att siker-
stdlla en langsiktig ekonomi i balans.
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Risken med ombudsforsiljning. Betalar ombuden in i tid? Har vi rutiner som fangar upp om det finns
brister i denna hantering?

Atgiird

Sikerstill att befintliga rutiner fungerar. Skickas piminnelse och inkasso ut enligt rutin nir inbetalning ir
sen. Har antalet ombud som éir sen med inbetalning minskat under 2025 jimfort med tidigare. Behover be-
fintlig rutin uppdateras. Granskning bor goras tillsammans med Regionservice.

Kommentar

Rutinen f&ljs och bedéms ha énskvird effekt. Atgirden ér avslutad.

Risken att anteckning pa faktura avseende resor och kurs- och konferenser inte ir korrekt utifrin
"Leverantorsfakturor — rutin for behandling".

Atgird
Genomfora stickprovskontroller pa konto 4611, 4630, 6811-6899 och 7070.

Kommentar

Andel fakturor dér deltagare och syfte samt enbart syfte saknas ar for hog. Rutiner kring redovisning bor uppmark-
sammas for att sikerstélla att faststéllda rutiner f6ljs. Att ange deltagare och syfte ansvarar varje chef for. Genomfor
utbildning och informera om riktlinjer och rutiner.

Atgéirden pagar

Risken att inkop inte sker via marknadsplats, iven om funktionaliteten finns, och att inkop sker utan-
for avtal.

Atgird

Arbeta med kulturforindring av inkopsmonster och séiikerstilla att inkop sker inom avtal genom information
till chefer och inképsansvariga.

Kommentar
Atgirden pagar.

Risken att redovisning vid inkop med First Cards inkopskort inte redovisas korrekt enligt riktlinje
och rutin.

Atgiird

Genomfora stickprovskontroller att rutinen efterlevs.

Kommentar

Atgirden pagar.

Risken att investeringar redovisas felaktigt.

Atgiird

Nuvarande rutin ska uppdateras. Genomfora stickprovskontroller att rutinen efterlevs.

Kommentar

Atgirden pagar.
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Risken att det finns omraden inom nimndens verksamheter dir vélfirdsbrottlighet kan forekomma.

Atgird

Gor en risk och visentlighetsanalys for att grundligt genomlysa var inom nimndens verksamheter dar vil-
fiardsbrottslighet kan forekomma. Baserat pa analysens resultat ta fram konkreta atgiirder for att minimera
eventuella risker.

Kommentar

Under hosten 2025 planeras en risk- och véasentlighetsanalys for att genomlysa samtliga verksamheter inom forvalt-
ningen for att tydliggdra inom vilka delar som kan vara exponerade mot vilfardsbrottslighet. Denna del ér en del av
det storre uppdraget kring valfardsbrottslighet och kommer arbetas med under flera ar.

Atgéirden pagar.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for samhillsviktiga och digi-
tala tjinster.

Atgird

Sikerstill att det finns ett vil fungerande och systematiskt informationssikerhetsarbete utifran identifierade
risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regelverk for informat-
ionssdkerhet och kunna riskbedoma samt informationsklassa information i sitt arbete.

Kommentar

Atgirden pagar.

Sékerstill att informationsklassning av IT-stod som saknar informationséigare genomfors i enlighet med rikt-
linjen for informationsklassning.

Kommentar

Atgéirden pagar.

Informationséigare/objektigare ska sikerstilla att identifierade informationssikerhetsbrister atgérdas.

Kommentar

Atgéirden pagar.

Risk for intrang i kollektivtrafikens IT-system

Atgiird

Samtliga medarbetare ska gia DISA-utbildningen och folja de direktiv som kommer fran Regionservice IT gél-
lande IT-séikerhet.

Kommentar

Pagar enligt plan.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetsséitt/processer inte utgir och tar hénsyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsigbara resultat.

Atgiird

Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling och anviind girna ”SIQ Framgangsinsikt for reg-
ioner” som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Kommentar

Atgirden ir avslutad.
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