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Tjanstestalle, handlaggare Beteckning
Utvecklingsenheten Halso- och 2023-01-20 Dnr: 21RS9758
sjukvardsforvaltningen, Gabriel Stenstrom

Er beteckning:

Dnr 3.5.1-24138/2022-18
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Box 423
70148 Orebro

Redovisning med anledning av beslut i tillsynsarende
om patientsékerheten vid Universitetssjukhuset i Orebro

Det ar riktigt att Universitetssjukhuset i Orebro har stora utmaningar med att
uppratthalla sa manga disponibla vardplatser inom den somatiska specialist-
sjukvarden som behdvs for att tacka det faktiska behovet. Ledningen for
Halso- och sjukvardsforvaltningen &r val medveten om att det krévs bade nya
arbetssatt och nya tankesatt for att fa en béattre balans mellan tillgang och
efterfragan pa vardplatser.

Forvaltningen infor nu stegvis en faktabaserad styrning, med start inom
slutenvarden. Faktabaserad styrning innebar vad galler vardplatser en arlig
genomgang av de faktiska behoven och framtagandet av en samlad
produktionsplan for regionens vardplatser. Under 2023 startar en storre
utbildningsinsats for att skapa basta mojliga faktaunderlag for driften av
varden. Som en del i detta kommer sjukvardsledningen veckovis att
monitorera de viktigaste nyckeltalen for att snabbt kunna intervenera om
patientsakerheten i nagon del bedoms hotad.

Under det senaste decenniet och i synnerhet de senaste fem aren har antalet
disponibla vardplatser minskat pa Universitetssjukhuset. Utvecklingen har inte
varit nagot 6nskat val av vardgivaren, utan ar en konsekvens av utmaningar
med kompetensforsorjningen. Sarskilt svart ar det att sékra tillgangen av sjuk-
skoterskor, men liknande utmaningar finns &ven nar det galler andra
professioner. P& Universitetssjukhuset i Orebro finns det i nulaget framfor allt
behov av att oka antalet vardplatser for kirurgiska patienter och multisjuka
aldre.

Region Orebro lan delar alltsé i stort IVO:s sammanfattande bedémning av
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behovet av fler vardplatser pa Universitetssjukhuset. Daremot har Region
Orebro lan kraftiga invandningar mot hur IVO tolkat en del av den radata som
myndigheten har fatt del av, vilket redan framforts i en tjansteanteckning
daterad 2023-01-10.

IVO:s bedémning av laget pa Universitetssjukhuset paminner i stor ut-
strackning med hur IVO i sin nationella tillsyn bedomt laget pa 6vriga
akutsjukhus i landet. Det visar att hela den svenska akutsjukvarden har stora
utmaningar nar det galler att uppratthalla tillrackligt manga vardplatser.
Noteras kan att en jamforelse mellan samtliga sjukhus i landet nar det géller
andelen dverbelaggningar visar att 6verbelaggningarna var betydligt farre pa
Universitetssjukhuset under 2022 &n i riket som helhet. *

Det &r en rad faktorer som styr tillgang och efterfragan nar det galler
vardplatser pa sjukhus. Vissa av faktorerna styr regionen dver, men inte alla
och framfor allt inte ensam. Hur manga vardplatser som ar disponibla paverkas
kraftigt av tillgangen pa utbildad arbetskraft, vilket i sin tur i stor utstrackning
beror pa utbildningssystemets kapacitet. Hur manga vardplatser som behovs
paverkas i stor utstrackning av samspelet med kommuner om patienter som
kan skrivas ut fran sjukhuset men som har ett fortsatt vardbehov.

Den dagliga operativa styrningen av antalet disponibla vardplatser pa
Universitetssjukhuset skots av en lansovergripande vardplatskonferens. Den
har i uppdrag att utifran belaggningsgrad och tillgangliga resurser sékerstélla
den totala slutenvardskapaciteten p& Region Orebro lans samtliga tre sjukhus.
Sjukhusen i Orebro, Karlskoga och Lindesberg har en nara samverkan for att
halso- och sjukvardens samlade resurser ska anvéandas sa effektivt som
mojligt. Vardplatsbehovet &r inte konstant 6ver aret, utan varierar utifran bland
annat planerad produktion och sasongsbundna infektionssjukdomar mellan
arstider, manader och veckodagar. Av det skalet maste planeringen av
vardplatsbehovet utga ifran acceptabel belaggningsgrad och inte ett givet antal
vardplatser som ar konstant Gver aret.

Dessutom har ett vardplatsutskott bildats som bestar av verksamhetschefer for
de verksamheter pa Universitetssjukhuset som bedriver slutenvard. | utskottet
inkluderas aven prehospital vard och vard pa akutmottagningar. Under hosten
2022 fick vardplatsutskottet i uppdrag att se éver rutiner for vardplats-
konferensen, bakjoursmandat i den dagliga styrningen samt rutiner och fléden
for utlokaliserade patienter.

1 SKR: Véntetider i varden:
https://skr.se/vantetiderivarden/vantetidsstatistik/vantetidsstatistikspecialiseradvard/overbelag
gningarochutlokaliseradepatienter.54399.html
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Sedan dess har flera arbetsgrupper forst kartlagt befintliga arbetssétt, och
sedan dven identifierat nddvandiga atgarder och borjat genomfara dem. Till
exempel har en gemensam delegationslista for sjukskoterskor upprattats for att
sakerstalla ett likvardigt arbetssatt pa de avdelningar som behdver ta emot
utlokaliserade patienter. Detta ar en atgard som okar patientsakerheten.

Genom vardplatsutskottet sker &ven planering infér sommaren 2023 nar det

galler nya arbetssatt, samverkan och disponibla vardplatser. Exempel pa nya
arbetssatt kan vara att anvanda fler resurser for medicinskt omvardnad, som

lakarstudenter och sjukskoterskestudenter.

En ny personalresurs som inforts under 2022 ar kliniska farmaceuter. De finns
pa forsék inom verksamhetsomrade Kirurgi och pa akutvardsavdelningen inom
verksamhetsomrade medicin. Med kliniska farmaceuter som utfor vissa
arbetsuppgifter som tidigare utforts av sjukskoterskor forvéntas forvaltningens
formaga att bemanna vardplatser forstarkas da arbetstid for sjukskaterskor
frigdrs. Forvaltningen avser att utvidga antalet kliniska farmaceuter under
varen och infér sommaren.

Samtidigt pagar aven ett arbete for att pa olika satt forstarka kompetens pa
Akutmottagningen. Manga underskéterskor har rekryterats under hésten och
startar sin anstéllning fran och med januari 2023 for att forstarka den
grundlaggande omvardnaden. Detta starker patientsakerheten, inte minst i
samband med belastningstoppar nar vantetiderna ofrankomligt blir langre pa
en akutmottagning.

Under 2023 startar flera konkreta arbeten for att forbattra tillgangen pa
disponibla vardplatser pa Universitetssjukhuset. En utvecklingsavdelning ska
startas for att préva nya sétt att arbeta och bemanna utifran patienternas behov.
Har kommer bland annat nya arbetstidsmodeller och nya satt att schemaldgga
att prévas. Nya arbetssatt ska testas, till exempel rondrutiner, och ny
arbetsbesparande teknik. Pa avdelningen ska nya personalgrupper anstéllas
som kliniska farmaceuter, vardbitraden, och administratorer med flera.

Malet for utvecklingsavdelningen &r att den i ett forsta steg under 2023 ska
skapa 24 nya vardplatser for kirurgisk vard. Detta &r ett langsiktigt arbete som
vantas ge stor utvéxling genom att resultatet kan anvandas for att utveckla
samtliga sjukhusavdelningar.

En avdelning med lattvardsplatser kommer att starta succesivt i mars eller april
for att i full skala i sommar kunna rymma 24 patienter. En projektledare ska nu
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tillsattas for att snabbutreda formerna for avdelningen. Har ska utskrivnings-
klara patienter vardas. Avdelningen ska bemannas av underskéterskor och
erbjuda den vard som patienten hade kunnat fa av kommunal personal om
hemkommunen hade haft mdéjlighet att ta emot patienten. Det medicinska
ansvaret ska vara kvar hos behandlande sjukhuslakare som vid behov pakallar
assistans fran sjukskoterska.

Under varen kommer antalet intensivvardsplatser att 6ka pa sjukhuset fran 6
till 8 genom upphandling av IVA-team. Aven om antalet 4r en liten numerar sa
vantas den fa en avsevard effekt pa systemet som helhet genom att andra
vardplatser avlastas fran sarskilt resurskravande patienter. Dessutom kommer
ett arbete att inledas inom Verksamhetsomrade infektion for att skapa fler
vardplatser for multisjuka aldre.

I november 2022 slutférdes en kompetensforsorjningsrapport for Region
Orebro lan. Den visar bland annat pa ett kritiskt kompetensforsorjningslage for
flera stora yrkesgrupper inom halso- och sjukvarden. I slutet av januari
kommer halso- och sjukvardens ledningsgrupp att ha ett sarskilt mote for att
arbeta fram en handlingsplan for framtida kompetensforsorjning. Under varen
2023 kommer halso- och sjukvardsforvaltningen besluta vilka insatser som
forvaltningen ska géra med anledning av kompetensforsérjningsrapporten.

Langsiktigt ar behovet av vardplatser i stor utstrackning avhangigt av hur val
regionen tillsammans med lanets kommuner lyckas binda ihop hela vardkedjan
med primarvard och specialistvard pa ett effektivt satt. Behovet av vard pa
akutmottagning och vardavdelning hanger valdigt nara ihop med den vard som
ges pa vardcentral och sérskilda boenden.

Under 2022 har antalet utskrivningsklara patienter ékat och ar nu hogre an det
var innan pandemin. Region Orebro lans egna berakningar av det 6nskvarda
antalet disponibla vardplatser ligger nara det antal som hade funnits om lanets
kommuner kunnat ta emot samtliga dessa utskrivningsklara patienter.

Det &r ett gemensamt ansvar mellan region och kommun att sékerstalla ett bra
omhéndertagande av patienten dven efter utskrivning. Region Orebro lan
arbetar darfor aktivt med att forbattra samarbetet med lanets kommuner. Tva
exempel pa det under 2022 &r att det antogs en gemensam malbild for
omstéllningen till nira vard och att Region Orebro lan anstallde en
aldrevardsoverlakare. Dessutom pagar en dversyn av den gemensamma
overenskommelsen om halso- och sjukvard i hemmet.

| arbetet med att forbattra samarbetet forsoker ocksd huvudmannen att dra
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lardomar av erfarenheter fran pandemin. Pa ett kommunalt boende i Orebro
har med sadana erfarenheter som grund startas ett forsok med sa kallade
mellanvardsplatser. Nar det galler medicinsk kompetens befinner de sig mellan
kommunal korttidsvard/sérskilt boende och sjukhusens slutenvard. Samtidigt
som forsoket pagar gors en utredning av hur en mellanvardsform med
tillnérande arbetssatt skulle kunna goras tillganglig for lanets alla invanare.
Projektet kommer att avslutas i augusti 2023 da en slutrapport ska vara fardig
(projektdirektiv bifogas).

| Orebro finns dessutom ett mobilt narsjukvardsteam. Ett arbete pagar for att
hitta en helhetsldsning for mobil sjukvard i lanet for att bade na jamlik vard
och frigora vardplatser. Regionen ser ocksa dver mojligheter till att framgent
varda vissa noggrant selekterade patienter fran slutenvarden i hemmet. Detta
gors bade for att patienterna skulle ma béttre av det, men ocksa for att frigéra
slutenvardsplatser.
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