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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro 1an genomfért en
granskning av tillganglighet i kollektivtrafiken. Granskningens syfte har varit att bedéma
om kollektivtrafiknamnden sakerstaller en andamalsenlig kollektivtrafik som ar tillganglig
for alla invanare i regionen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kollektivtrafiknamnden i allt
vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig kollektivtrafik som ar tillganglig for alla
invanare i regionen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns mal och strategier fér att styra och utveckla Ja r
kollektivtrafikens tillgdnglighet i regionen?

Har kollektivtrafiknamnden genomfért regelbunden uppféljning  Ja ‘
och utvarderingar av kollektivtrafikens tillganglighet och

vidtagit atgarder?

Uppnas kollektivtrafikens uppsatta mal gallande tillganglighet? Ja ‘
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Inledning

Bakgrund

Enligt regionens verksamhetsplan och budget 2025 ansvarar kollektivtrafiknamnden for
att fullgéra Region Orebro lans uppgifter enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik.
Denna lagstiftning reglerar hur kollektivtrafik ska planeras och bedrivas i Sverige, och den
betonar vikten av att kollektivtrafiken ska vara tillganglig och anpassad efter invanarnas
behov.

Enligt periodrapporten for augusti manad ar 2024 har kostnaderna for trafiken 6kat med
56 miljoner kronor, motsvarande en 6kning pa 7,7 procent jamfért med féregaende ar.
Denna kostnadsokning kan paverka regionens formaga att uppratthalla och forbattra
kollektivtrafikens tillganglighet. Dessutom har regionen ett prognostiserat
balanskravsresultat pa -400 miljoner kronor, vilket inte uppfyller kravet fér god ekonomisk
hushallning. Detta ekonomiska lage kan leda till begréansade resurser for att genomféra
nédvandiga forbattringar inom kollektivtrafiken, vilket i sin tur kan paverka tillgangligheten
negativt. Den ekonomiska situationen kan ocksa leda till att prioriteringar gérs som inte
gynnar tillgangligheten, sdsom minskad turtathet eller férandringar i busslinjernas
strackning.

Verksamhetsplanen for ar 2025 betonar att en hallbar och attraktiv kollektivtrafik ar
avgoOrande for att starka regionens konkurrenskraft och méjliggéra hallbart resande.
Kollektivtrafiken ska underlatta for manniskor att resa till arbete, utbildning och
fritidsaktiviteter pa ett samhallsnyttigt satt. Det finns en ambition att 6ka andelen kollektiva
resor och sakerstalla att resenarerna ar ndjda med sina resor, vilket kraver klimat- och
kostnadseffektiva I6sningar. Risker kan uppsta om dessa mal inte uppfylls, vilket kan leda
till minskad tillganglighet och noéjdhet bland resenarerna.

| december ar 2024 inférdes ett nytt stadslinjenat i Orebro. Denna férandring medférde
farre linjer an tidigare och aven linjedragningen andrades.

Revisorerna har efter en beddomning av vasentlighet och risk beslutat att granska
tillganglighet i kollektivtrafiken.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddoma om kollektivtrafiknamnden sakerstaller en
andamalsenlig kollektivtrafik som &r tillganglig for alla invanare i regionen.

Fdljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Finns mal och strategier for att styra och utveckla kollektivtrafikens tillganglighet i
regionen?

2. Har kollektivtrafikndmnden genomfdrt regelbunden uppféljning och utvarderingar
av kollektivtrafikens tillganglighet och vidtagit atgarder?

3. Uppnas kollektivtrafikens uppsatta mal gallande tillganglighet?



Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

Granskningen utgar fran féljande revisionskriterier:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. § 6

e Lagen om kollektivtrafik (2010:1065) 2 kap. § 8

e Regioninterna styrdokument som ar relevanta for granskningsomradet
Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta kollektivtrafiknamnden och i tid avgransas
granskningen till ar 2025.

Granskningen berdr tva typer av tillganglighet dar den ena formern avser tillganglighet i
form av tillgang till kollektivtrafik och den andra avser tillganglighetsanpassning av
befintlig kollektivtrafik sasom hallplatser och bussar.

Metod

Granskningen har genomforts via genomgang av relevanta styrdokument samt genom
intervjuer med relevanta tjanstepersoner. Foéljande funktioner har intervjuats:

e Omradeschef trafik och samhallsplanering
e Kollektivtrafikchef
e Enhetschef for kollektivtrafikenheten

o Enhetschef for skolskjutsenheten
Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor for
kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Mal och strategier

Revisionsfraga 1: Finns mal och strategier for att styra och utveckla kollektivtrafikens
tillgénglighet i regionen?

Region Orebro 1an utgér den lagstadgade kollektivtrafikmyndigheten i Orebro 1an. | 2 kap.
8 §ilag (2010:1065) om kollektivtrafik anges att den regionala kollektivtrafikmyndigheten
regelbundet ska i ett trafikférsorjningsprogram faststalla mal fér den regionala
kollektivtrafiken. Detta program ska enligt lag uppdateras vid behov.

| Bestdmmelser fér politiska organ inom Region Orebro ldn anges att
kollektivtrafiknamnden fullgor regionens uppgifter som regional kollektivtrafikmyndighet
samt regionens uppgifter enligt lag (1997:736) om fardtjanst och gallande avtal mellan
Region Orebro 1an och lanets kommuner om éverlatelse av sagda uppgifter enligt lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik vad avser fardtjanstresor. Namnden ansvarar vidare for
skolskjutsverksamhet i enlighet med ingdngna 6verenskommelser och avtal.

Kollektivtrafik avser saledes i foljande avsnitt allman kollektivtrafik samt serviceresor vilket
omfattar trafikformer sasom sjukresor, fardtjanst och skolskjuts.

Kollektivtrafiknamnden har vidare i uppdrag att ansvara for regionens trafikplanering och
for att forslag till regionala trafikférsorjningsprogram utarbetas, beslut om allman
trafikplikt, upphandling hanforligt till allman och sarskild kollektivtrafik, avtalsingdende om
allman trafik och 6vriga avtal avseende kollektivirafik och fardtjanst samt ansvar for
sjukresor avseende saval bestallningsfragor, som utférande och ekonomiskt ansvar.

lakttagelser
Regionfullmaktige antog 2022-02-15 § 12 férslaget till regionalt trafikforsérjningsprogram

for aren 2022-2030. | detta anges de évergripande malen och behovet av allman
kollektivtrafik i I1anet samt den langsiktiga strategiska planeringen for regional
kollektivtrafik. Programmet ar understallt den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och
innehaller saledes mal som ar tankta att passa in och bidra till maluppfyllnad inom
strategins olika effektmal. Vi noterar inom ramen fér granskningen att regionstyrelsen
beslutat 2025-02-28 § 47 om en revidering av utvecklingsstrategin i tva steg dar
uppdragsdirektiv for forsta steget antagits.

| trafikforsorjningsprogrammet anges nedanstaende mal for allman kollektivtrafik. Malen
kring néjdhet, infrastruktur och minskad paverkan pa halsa, klimat och miljé omfattar aven
serviceresor. Dartill finns ett 6vergripande och hogst prioriterat mal om att oka
kollektivtrafikens marknadsandel.

1. Allailanet ska ha tillgang till nagon form av allman kollektivtrafik.

2. Fysisk och digital infrastruktur ska forbattras och férenkla resenarsupplevelsen.

3. Resenarers nojdhet med senaste resan ska dka.



4. Kollektivtrafikens negativa paverkan pa halsa och miljo via luftkvalitet och buller
ska minska.

5. Prisnivaer och biljettutbud ska hallas konkurrenskraftiga for ett 6kat hallbart
resande.

Av dessa beror framférallt de tva forsta malen tillganglighet. For att uppna malen finns
fyra centrala strategier framtagna som summeras under rubrikerna; trafikering, attraktiv
och tillganglig resa, férsaljning samt halsa, klimat och miljé. Strategin kring trafikering
handlar om att bland annat efterstrava konkurrenskraftiga restider jamfért med bilen och
hdg turtathet medan strategin om attraktiv och tillganglig resa berdr utvecklandet av
attraktiva hallplatser och bytespunkter.

Vi noterar att det regionala trafikforsorjningsprogrammet fér aren 2025-2035 ar ute pa
remissrunda vid tidpunkten foér granskningen. | den uppdaterade versionen har det
overgripande malet justerats till att handla om att kollektivtrafiken ska bidra till positiv
samhallsutveckling genom att vara en sjalvklar och vaxande del i transportsystemet.
Dartill har malen skruvats nagot varvid malen bade ar tankta att vara applicerbara pa
allman kollektivtrafik och serviceresor. De féreslagna malen ar féljande; alla i lanet ska ha
tillgang till nagon form av kollektivtrafik, forbattra och férenkla resenarsupplevelsen,
resenarers nojdhet med senaste resan ska dka, kollektivirafiken ska bidra till férbattrad
halsa och miljé samt kollektivtrafikens marknadsandel ska dka.

Trafikférsorjningsprogrammet konkretiseras i ett nasta skede i kollektivtrafiknamndens
verksamhetsplan for respektive ar. | verksamhetsplanen for 2025, antagen av namnden
2024-12-04 § 62, finns ett mal om att regionen ska ha en allman kollektivtrafik som leder
mot mal och funktioner i det regionala trafikforsorjningsprogrammet. Detta féljs upp via sju
styrtal som berdr bland annat resandedkning per tertial for allman kollektivtrafik, antal
fullsatta bussar, andel utférda turer i busstrafiken, marknadsandel och andelen hallplatser
som tillganglighetsanpassats. Till respektive styrtal finns ett angivet malvarde for aret
samt ett langsiktigt malvarde. Vi noterar att malvarden saknas i namndens
verksamhetsplan fér 2024.

Nedan redovisas styrtal/ indikatorer med malvarde for 2025 som beror tillganglighet i
kollektivtrafiken:

Styrtal/ indikator Malvarde 2025

Resandedkning i procent per tertial jamfort med 3 %
samma tertial féregaende ar

Antal fullsatta bussar 400
Antal hallplatser som tillganglighetsanpassats 72 %
Andel utfoérda turer i busstrafiken ska ligga pa 100 100 %
procent

Andelen avvikelser mot totala antalet resor 0,4 %
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| planen anges aven ett mal kring regionens skolskjutsverksamhet som har som
malsattning att uppfylla uppdragsgivarnas behov, forvantningar och krav.

Darutdver har ndmnden ett sarskilt uppdrag om att férbattra tillgangligheten for
resendrerna genom ett jamnare flode av resor éver trafikdygnet for serviceresetrafiken
och férbattra tillgangligheten till kontakter med serviceresor.

| intervjuer bekraftas att ovan namnda mal och strategier utgér den huvudsakliga
styrningen inom regionen vad galler saval tillgang till kollektivtrafiken som
tillganglighetanpassning av kollektivtrafiken. Vidare anges att ndmnden fattar beslut om
trafikplikt vilket innefattar vilka busslinjer som ska finnas samt ungefarlig turtathet. Dartill
styrs fardtjanstverksamheten av lagstiftning samt ett regelverk som beslutades av
davarande landstinget ar 2013. Vidare framkommer att ett nytt regelverk har tagits fram
som just nu férankras ute hos lanets kommuner.

Vidare beskrivs det inte finnas nagot numeriskt mal kring antalet serviceresor som ska
genomfdras inom regionen. Vad galler skolskjutsverksamheten styrs den av de avtal som
finns med kommuner inom skolbusstrafik, linjetrafik med skolkort och skolbilar. Inga
specifika mal eller strategier finns framtagna for skolskjutsverksamheten.

Av intervjuer framkommer vidare att den politiska viljeriktningen i regionen ar att det ska
finnas tat trafik med konkurrenskraftiga restider i de strak dar det finns manga resenarer
med snarlika behov. Det finns inget politiskt beslut om att tillgangen till kollektivtrafik ska
vara lika i alla omraden varvid det finns orter dar kollektivirafiken inte finns att tillga under
hela dygnet. | regionen finns i dessa omraden nagot som kallas for nartrafik vilket ar en
bokningstjanst for resa fran hemmet till narmaste nartrafikhallplats. Dessa hallplatser ar
lokaliserade dar det finns ett visst utbud av service och mdjlighet att resa vidare med den
linjelagda kollektivtrafiken.

Namndens majlighet att utveckla tillgangen till kollektivtrafik beskrivs vidare som
beroende av tilldelad budget varvid vissa neddragningar har behévt ske under senare ar
samt att handlingsplaner har tagits fram for att na en budget i balans. Detta utifran bland
annat det uppdrag som namnden fatt i Region Orebro léns verksamhetsplan och budget
2024, med planering 2025—-2026, om att genomfdra intaktsférstarkningar om 23,2 miljoner
kronor och kostnadsreduceringar om 50,3 miljoner kronor.

De intervjuade utvecklar aven resonemanget kring pagaende tillganglighetsanpassningar
av hallplatser. Detta arbete beskrivs pa sina hall vara i sin linda utifran att regionen inte
helt ager fragan sjalv utan den styrs mycket av vaghallaren, det vill saga berérd kommun
eller Trafikverket.



Beddémning

Finns mal och strategier fér att styra och utveckla kollektivtrafikens tillgénglighet i
regionen?
Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns mal och strategier framtagna fér styrningen och
utvecklingen av kollektivtrafikens tillganglighet i regionen. Malen berér bade tillgangen till
kollektivtrafik som tillganglighetsanpassning av kollektivtrafik och aterfinns i det regionala
trafikférsorjningsprogrammet samt i ndmndens verksamhetsplan for 2025. Hanteringen
stdmmer dverens med bestdmmelserna i 2 kap. § 8 i lagen om kollektivtrafik (2010:1065).

Vi noterar att ekonomiska begransningar och politiska viljeriktningar paverkar maéjligheten
att utveckla tillgangen till kollektivtrafik i regionen, vilket har lett till n6dvandiga
neddragningar och anstrangningar for att balansera budgeten.

Vi noterar aven att verksamhetsplan 2024 saknar tydliga malvarden kopplat till
tillganglighet vilket vi ser som en brist da det férsvarar mojligheten till uppféljning och
utvardering. Vi ser daremot positivt pa att namnden inkluderat detta i verksamhetsplanen
for 2025.

Uppfdljning, utvardering och atgarder
Revisionsfraga 2: Har kollektivtrafikndmnden genomfért regelbunden uppféljning och
utvérderingar av kollektivtrafikens tillgédnglighet och vidtagit atgérder?

lakttagelser

Malen i trafikférsorjningsprogrammet ska foljas upp arligen genom ett flertal indikatorer. |
en arlig rapport ska programmet utvarderas med avseende pa maluppfylinad. |
programmet redovisas bland annat nedanstaende indikatorer som har baring pa
tillgangen till kollektivtrafik och tillganglighetsanpassningen av densamma.

Mal till 2030 Indikator Matt

Alla i lanet ska ha Tillganglighet med allman  Forbattrad. Berakningar bygger pa
tillgang till nagon kollektivtrafik bland annat geografisk tackning
form av allman utifran avstand till hallplatsen och
kollektivtrafik antal avgangar fran den

Fysisk och digital Antalet tillganglighets- Ytterligare 86 hallplatser som
infrastruktur ska anpassade héllplatser uppfyller sin tillganglighet ar 2030.

forbattras och
forenkla resenar-
upplevelsen

Ovrig indikator som  Antalet instéllda turer Minskar
foljs upp
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| granskningen framkommer det att tillgangligheten till kollektivtrafik, utdver ovannamnda
indikatorer, foljs upp genom antalet personer som koper biljett da tillgangligheten skulle
kunna begransas av att taxan ar for hég. Vidare anges att tillgangligheten kan matas
utifrdn antalet personer som nyttjar kollektivtrafiken, da det ar ett matt pa hur
forutsattningarna ser ut. En resandeminskning uppges dock inte vara detsamma som att
tillgangligheten har férsamrats utan det kan bero pa andra faktorer. Dartill lyfts aspekten
kring tillganglighet till information om kollektivtrafiken genom exempelvis appar, hemsidor,
utrop eller digitala skarmar vilket beskrivs som en viktig forutsattning for att fa tillgang till
kollektivtrafik.

| kontakt med regionen framgar vidare att det regionala trafikférsorjningsprogrammet till
del foljs upp i delarsrapport och verksamhetsberattelse. Darutover foljs programmet
sedan ar 2023 upp i vad som kallas for trafikbokslut. | dokumentet for ar 2023 presenteras
den planerade och utférda trafiken inom lanet, med fokus pa produktion, ekonomi och
resandeutveckling. | kontakt med regionen framkommer att 2024 ars trafikbokslut for
narvarande ar under framtagande.

| intervjuer framkommer att 768 000 serviceresor arligen genomfoérs vilket inkluderar
skolskjuts med skolbil. Den storsta andelen utgdrs av fardtjanstresor som till antalet
uppgar till cirka 360 000 resor fordelat pa de olika kommunerna. Sjukresor utgér den nast
storsta andelen och darefter arbetsresor och nartrafikresor. Vidare anges att arbetet med
serviceresor foljs upp utifran framkomlighet vid de platser dar upphamtningar och
avlamningar oftare sker.

De intervjuade berattar vidare att namnden I6pande far information om resande-
utvecklingen i regionen. Uppfdljningar av tillgangligheten genomfors aven vid bokslut
utifran de styrtal som namns under revisionsfraga 3, samt att férdjupade analyser tas fram
och presenteras for namnd vid linjeférandringar. | dessa uppféljningar beskrivs analysen
ske pa linje- och hallplatsniva.

Av intervjuer framgar dartill att det pagar ett aktivt arbete med att félja de aktiviteter som
finns i namndens verksamhetsplan. Traffar genomférs inom verksamheten cirka fem
ganger per ar for att félja upp aktiviteterna och vidta atgarder vid behov.

Inom skolskjutsverksamheten f6ljs arbetet upp i dialog med uppdragsgivande kommuner
minst tva ganger per ar.

Darutéver har, som namnt under revisionsfraga 1, ekonomiska handlingsplaner tagits
fram for en ekonomi i balans vilka innehaller atgarder samt forvantad effekt och
konsekvensbeskrivning. | handlingsplanen som namnden beslutade om 2023-12-07 § 61
infér 2024 ars verksamhet redovisas atgarder inom bland annat férandrat utbud och
ambition, sdsom reduceringar i turer och linjer i busstrafiken pa saval landsbygdslinjer
som regionlinjer och inom stadstrafiken. Detta befastes sedan via namndens
trafikpliktsbeslut som ar att betrakta som regionens offentliga atagande nar det galler
vilken kollektivtrafik som ska finnas i lanet. Som grund for denna uppges det finnas
framtagna utredningsrapporter som beskriver konsekvenserna pa resandet pa en mer
fordjupad niva. Det minskade utbudet av kollektivtrafik beskrivs 6verlag ligga inom de

.

pwc



ambitionsnivaer som uttrycks i saval trafikférsérjningsprogram som den regionala
utvecklingsstrategin.

Ett arbete ska dartill ha paborjats med att genomféra satsningar pa vissa linjer for att na
en rimlig niva av utbud och kundnéjdhet. En langsiktig prognos har aven presenterats for
namnden under varen som bygger pa malen i trafikférsorjningsprogrammet. Utifran detta
har en prioriteringsordning tagits med férvantad kostnad och en beskrivning av vilka
aktiviteter som behdvs genomféras. Prognosen vantas ligga till grund fér namndens
budgetbeslut i juni 2025.

Bedbmning
Har kollektivtrafikndmnden genomfért regelbunden uppféljining och utvérderingar av
kollektivtrafikens tillgénglighet och vidtagit atgérder?

Ja.

Beddmningen baseras pa att namnden |6pande foljer upp tillgangligheten i den allmanna
kollektivtrafiken via styrtal och indikatorer kopplat till det regionala
trafikférsorjningsprogrammet och namndens verksamhetsplan. Uppféljning sker i
delarsrapport, verksamhetsberattelse samt i trafikbokslut. Bedomningen baseras dartill pa
att det sker uppfdljning av serviceresor och skolskjutsverksamhet.

Vidare baseras bedémningen pa att atgarder har vidtagits utifrdn ekonomiska
handlingsplaner for att anpassa utbudet mot namndens besparingskrav. Dessa atgarder
har inte haft nagon framjande effekt for en 6kad tillgang till kollektivtrafik men har legat i
linje med namndens politiska ambitioner inom omradet fér att kunna na en budget i
balans. Vi beddmer att mot bakgrund av namndens ekonomiska situation sa finns
begransade méjligheter att 6ka tillgangen till kollektivtrafik, varfor vidtagna atgarder enligt
var mening varit adekvata och i linje med namndens ambition inom omradet. En langsiktig
prognos har tagits fram for budgetbeslut i juni 2025 med avstamp i malen i
trafikforsorjningsprogrammet. Darutdver pagar ett arbete med att genomféra satsningar
pa vissa linjer for att na en rimlig niva av utbud och kundndéjdhet.

Maluppfylinad
Revisionsfraga 3: Uppnas kollektivtrafikens uppsatta mal géllande tillgénglighet?

lakttagelser

I nAmndens verksamhetsberattelse for 2024, godkand av namnden 2025-02-27 § 7, foljs
malet kring att regionen har en allman kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i
det regionala trafikforsérjningsprogrammet upp. Inom ramen fér granskningen har vi
specifikt granskat de delar som berdér omradet tillgang till kollektivtrafik samt
tillganglighetsanpassning av densamma. Malet bedéms i uppféljningen som gult vilket
innebar att avvikelsen ar acceptabel utifran malnivan. Resultatet beskrivs som férbattrat
sedan foregaende ar.

e
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Motsvarande bedémning lamnas for foregaende ars mal om att regionen har en
servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas och vara kunders férvantningar
och krav.

Nedan redovisas styrtal/ indikatorer med utfall f6r 2024 som berdr tillganglighet i
kollektivtrafiken:

Styrtal/ indikator Utfall 2024 Kommentar

Resandedkning i procent -9 % Markant nedgang. Till foljd av
per tertial jdmfoért med dels omledningen av

samma tertial regionbussar i centrala Orebro
foregaende ar under aret. Dels 6kningen av

biljettpriset i kombination med
ett kraftigt sankt pris pa bensin
och diesel.

Antal fullsatta bussar 252 st Vardet beddms som acceptabelt.
(Ett varde utan nagra fullsatta
bussar indikerar att det finns en
Overkapacitet i kollektivtrafiken).
De fullsatta bussarna ar nastan
uteslutande i stadstrafiken dar
det finns en hog turtathet.

Antal hallplatser som 20 st Detta indikerar en hdg

tillganglighetsanpassats utbyggnadstakt dar tillgangliga
medel i Lansplanen for regional
transportinfrastruktur nyttjas val
och dar lanets kommuner och
Trafikverket prioriterar fragan.

Andel utforda turer i 99,1 % Kommentar saknas.
busstrafiken ska ligga pa
100 procent

Andelen avvikelser mot 0,45 % Kommentar saknas.
totala antalet resor

| intervjuer beskrivs maluppfylinaden som god nar det galler tillgang till kollektivtrafik.
Regionen beskrivs uppna minimiutbudet av kollektivtrafik i alla delar férutom i en tatort.
Vidare anges att malen i trafikforsorjningsprogrammet ska forstas som énskad riktning for
vart regionen vill vara ar 2030 och saledes inte nagot som regionen vantas uppna alla
dagar innan dess.

Tillganglighetanpassningen av hallplatser beskrivs vidare som ett omrade dar
maluppfylinaden ar i behov av utveckling vilket harleds dels till regionens begransade
agarskap i fragan, dels till féljd av kapaciteten hos entreprenérerna som kontrakterats for
att anpassa hallplatserna. | sakgranskningen tydliggors att regionen under 2024 anpassat

e
pwc
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20 hallplatser och att denna utbyggnadstakt ar i linje med malet om att
tillganglighetsanpassa samtliga hallplatser till ar 2030.

| granskningen framkommer aven att regionen bistar kommunerna och Trafikverket i
samordningen av asfalteringsplaner, i syfte att effektivisera byggnationen av hallplatser.

Dartill anges att den tidigare uppsatta malnivan fér fordon redan ar uppnadd. Samtliga
bussar och tag ar utrustade med ramp alternativt lyft for att moéjliggora for resenarer med
rullstol. Alla bussar har aven digitala destinationsskyltar utanpa bussen samt digitala
skarmar inne som informerar om nasta hallplats. Alla bussar och tag har ocksa yttre utrop
som upplyser om linjenummer och slutdestination samt inre utrop som upplyser om nasta
hallplats vilket underlattar for synskadade.

Bedbémning
Uppnas kollektivtrafikens uppsatta mal géllande tillgénglighet?
Ja.

Beddmningen grundas pa att maluppfylinaden beddoms som acceptabel for malet om att
regionen har en allman kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. For att mata maluppfylinaden ingar flera styrtal/indikatorer
som har baring pa tillgangligheten i kollektivtrafiken. Av dessa fem indikatorer redovisar
flertalet en positiv utveckling.

Beddmningen grundas aven pa maluppfylinaden fér malet kring regionens
servicereseverksamhet. | bedomningen tas aven hansyn till styrtalens utveckling dar flera
visar pa en positiv utveckling.

Dartill baseras beddomningen pa att maluppfylinaden i intervjuer beskrivs som god néar det
galler tillgangen till kollektivtrafik samt att utbyggnadstakten vad galler
tillganglighetsanpassningen av hallplatser ar i linje for att uppna malnivan till ar 2030.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro 1&8n genomfort en
granskning av tillganglighet i kollektivtrafiken. Granskningens syfte har varit att bedéma
om kollektivtrafikndmnden sakerstaller en andamalsenlig kollektivirafik som ar tillganglig
for alla invanare i regionen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kollektivtrafiknamnden i allt
vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig kollektivtrafik som ar tillganglig for alla
invanare i regionen.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedoémning

1. Finns mal och strategier for att styra Ja
och utveckla kollektivtrafikens Det finns mal och strategier ‘
tillganglighet i regionen? framtagna for styrningen och
utvecklingen av kollektivtrafikens
tillganglighet i regionen. Malen berér
bade typerna av tillganglighet och
aterfinns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet samt i
namndens verksamhetsplan for

2025.
2. Har kollektivtrafikndamnden genomfort  Ja
regelbunden uppfdljning och Namnden genomfér kontinuerlig ‘
utvarderingar av kollektivtrafikens uppfdljning av kollektivtrafikens
tillganglighet och vidtagit atgarder? tillganglighet via styrtal och

indikatorer samt atgarder enligt
ekonomiska handlingsplaner.
Uppfdljning sker genom
delarsrapporter,
verksamhetsberattelser och
trafikbokslut. Satsningar gors pa
utvalda linjer for att starka utbud och
kundndjdhet, med en langsiktig
budgetprognos klar till juni 2025.

3. Uppnas kollektivtrafikens uppsatta Ja

mal gallande tillganglighet? Maluppfyllnaden for kollektivtrafik och ‘
serviceresor ar acceptabel. Det finns
en god tillgang till kollektivtrafik och
utbyggnadstakten vad galler
tillganglighetsanpassning av
hallplatser beskrivs vara i linje med
malnivan for ar 2030.
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2025-09-30

Rebecka Hansson Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lan enligt de
villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 13 februari 2025.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig
pa hela eller delar av denna rapport.
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