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Regionens revisorer 2026-03-27

Till hélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen
Regionfullmiktiges presidium, for kinnedom

Revisionsrapport ”Granskning av hantering av personuppgifter och sekre-
tess vid digitala virdméten”

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro 1in genomfort en
granskning av hantering av personuppgifter och sekretess vid digitala vardmdten. Gransk-
ningens syfte har varit att bedoma om hélso- och sjukvardsndamnden och regionstyrelsen
har sdkerstillt att digitala vardmoten sker pé ett &andamalsenligt och lagenligt sétt.

Utifran genomford granskning ér var samlade bedomning att hilso- och sjukvéardsnamn-
den samt regionstyrelsen har inte helt sékerstéllt att digitala vardm&ten bedrivs pa ett
dndamaélsenligt, lagenligt och informationssékert sétt.

Revisionsfragor

Bedomning

1. Har dndamalsenlig riskana-
lys, konsekvensbedomning och
lamplighetsbeddmning genom-
forts innan implementering?

Nej.

Némnden har inte gjort eller dokumente-
rat riskanalys, konsekvensbedémning el-
ler lamplighetsbedomning pa fullstandigt
sétt for ndgon av de tjansterna godkénda

for digitala vardmoten.

2. Finns dndamalsenligt tjdnste-
och personuppgiftsbitradesavtal
med leverantdren av tjansten?

Delvis.
Andamalsenligt tjéinste- och personupp-
giftsbitrddesavtal finns delvis pa plats.

3. Ar de personuppgiftsbehand-
lingar som digitala vardmoten
innebér, korrekt inférda i reg-
ionstyrelsens registerforteck-
ning dver personuppgiftsbe-
handlingar?

Nej.

Personuppgiftsbehandlingar kopplade till
digitala virdmoten &r inte fullstandigt
och korrekt inférda i registerfortackning.

4. Har tjansten foljts upp pa ett
dandamalsenligt sitt, avseende
skydd av sekretessbelagda upp-
gifter och personuppgifter?

Nej.

Tjansterna har inte foljts upp pa ett dnda-
malsenligt sitt. Det saknas dokumente-
rade underlag pa sddan uppfoljning som
genomfors.

5. Finns interna regler, rutiner
och vigledning som reglerar
och stddjer anvindningen av di-
gitala vardmoten?

Delvis.

Interna regler, rutiner och vigledning
finns delvis men inte sidan omfattning
eller detaljniva att de reglerar och stodjer
anvéndningen av digitala virdmaten.
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Revisionsfragor Bedomning
6. Ges patienter och anhdriga Delvis.
information om behandling av ~ Patienter och anhdriga informeras delvis

deras personuppgifter vid de di- pa ett sitt som sammantaget uppfyller
gitala vardmdtena i enlighet kraven i géllande lagstiftning.
med géllande lagstiftning?

Rekommendationer
Med utgéngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i gransk-
ningen ldmnar vi foljande rekommendationer till hélso- och sjukvardsndmnden:

e Genomfora dndamélsenliga risk-, konsekvens- och lamplighetsbeddmningar

for de digitala vardtjanster déar detta ar tillampligt.

Sakerstélla korrekta, fullstindiga och uppdaterade avtal,

Infora ett digitalt och systematiskt behandlingsregister.

Folja upp att leverantorerna efterlever avtalade krav.

Stirka rutiner och utbildning kring anvéndning och digital informationshan-

tering.

e Sikerstilla fullstdndig och lagenlig informationsgivning till patienter och
anhdriga.

Vi emotser hilso- och sjukvardens yttrande, med forslag till atgarder, 6ver skrivelsen och
bilagd rapport senast 2026-06-15.
For regionens revisorer

Sara Dicksen Kent Hiding
Ordforande Revisor



