Aktuellt fran

Tolk- och oversattarservice

Nr 2 2022

Nyhetsbrev fran
Tolk- och éversattarservice

Ledare L4
= N
Hej! L Agin

Aret borjar g mot sitt slut och jul- och nyarshelgerna hiigrar men det
ar fortfarande full fart har pa formedlingen. Vid arsskiftet lanserar vi

“

Robert Kaivanto

var nya kundwebb och under hdsten har vi nylanserat var
foreldsningstjanst ”Dialogforeldsningar for jamlika moten” (tidigare
”Kulturkommunikatdrer”). Ni kan ldsa mer om bade den nya kundwebben och vara
dialogforeldsningar hér i brevet.

Under éret &r kriget i Ukraina ndgot som haft stor paverkan, bade hér hos oss och i
vérlden i stort. Vi mots alla av dagliga rapporter om kriget och de svarigheter det
medfor. Vi ser nu att man pé flera hall i Ukraina har svérigheter med el- och
vattenforsorjningen. Detta dr nadgot som snabbt kan komma att tvinga miljontals
ménniskor pa flykt. Under 2022 har vi jobbat hért med att rekrytera och utbilda tolkar
i ukrainska for att kunna mota det 6kade behovet som uppstéatt i spraket dd méanga
ménniskor plotsligt behdvt lamna sina hem. Vi har en fortsatt bevakning och
beredskap i fragan ifall ytterligare insatser skulle krdvas for att sékra att de ménniskor
som kommer hit kan f& den hjélp de behdver och ni kan utfora era viktiga
samhaéllsuppdrag.

Vi vet att en forutsittning for att ni ska kunna utfora era uppdrag ar att ni kan komma i
kontakt med oss och boka tolk. Som ménga mérkte hade vi under vecka 49 tekniska
problem som péverkade var mojlighet att anvénda vart bokningssystem. Vi forstar att
detta dven paverkade er och era verksambheter. Jag vill rikta ett stort tack for det
tdlamod och fina och forstdende bemdtande som min personal métte i kontakten med
er! Vi har nu tit kontakt med bade var IT-avdelning och vér systemleverantdr for att
sékerstilla att vi inte rdkar ut for det hir problemet igen.

Avslutningsvis vill jag tacka for ett bra samarbete under 2022 och 6nska er en god jul
och ett gott nytt ar!

Med vénlig hélsning
Robert Kaivanto
Omradeschef, Tolk- och 6versittarservice

Tips!
P4 Socialstyrelsens hemsida kan du hitta foldern ”Att samtala genom tolk™. Den ger

en kort introduktion till tolkens funktion i ett tolkat samtal och ger en 6versiktlig
végledning om vad du som samtalar genom tolk behdver vara uppmaérksam pé. Den dr
ett jittebra stod for bade dig som anvénder tolk och for din klient/patient da den finns
pa svenska samt Oversatt till ett flertal sprak.

For mer tips och information kan du dven se var film ”Den professionella

tolkanvindaren” eller boka var foreldsning ”Tala genom tolk”.

Aterkoppling

Vi vill gérna fa din aterkoppling om
hur dina tolkningar och din kontakt
med oss fungerar. Det kan bade vara
om det dr nagot som du inte tycker
fungerat eller om nagot fungerat extra
bra. All aterkoppling ar vilkommen!
Lamna aterkoppling direkt i
uppdraget

Via var kundwebb kan du ldmna
aterkoppling direkt i uppdraget. Da
vet vi alltid vilket uppdrag din
aterkoppling galler.

Du kan dven ldmna din aterkoppling
via var hemsida eller genom att

kontakta oss via e-post eller telefon.

Kundenkat

Vi vill rikta ett stort tack till alla er
som svarat pa vér kundenkit som
skickats ut under hosten.

Vi har fatt ett riktigt fint resultat med
ett medelvirde pa 3,8 pa en fyrgradig
skala.

Resultatet fran enkéten utgor en viktig
grund for vart fortsatta forbattrings-
arbete under 2023.

Chefsinformation
P4 vér hemsida har vi samlat sddant

som dr bra for dig som chef att ha

kénnedom om:

e Ditt ansvar som chef och vilka
lagar som styr.

e Vara tolkar och Oversittares
foreskrifter och etiska regler.

e Kompetensutvecklade.
forelasningar for personal.

«
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/samtala-genom-tolk/
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https://beta.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/tjansteutbud/kundforelasningar/?E-100413=100413#accordion-block-100413
https://beta.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/formular-aterkoppling/
https://beta.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/formular-aterkoppling/
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https://beta.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/sa-bokar-du-tolk/chefsinformation-om-ratten-till-tolk/

Vi lanserar en ny kundwebb
Den 1 januari 2023 lanserar vi var nya kundwebb!

Vi dr viéldigt glada att kunna presentera var nya kundwebb. Den ar resultatet av ett 1dngt arbete hos vér formedling for att
forenkla for dig att boka, avboka och samordna dina tolkuppdrag tillsammans med en forbattrad anvdndarupplevelse. Vi
hoppas att var nya kundwebb kommer vara ett bra hjdlpmedel for dig nar du administrerar dina tolkbokningar.

Registrera dig som anvédndare redan idag
For att fa tillgdngen till den nya kundwebben behdver du registrera dig som anvindare. Det dr s& du far inloggnings-
uppgifterna till kundwebben. Du registrerar dig till kundwebben genom att fylla i detta formulédr pé var hemsida.

Nér du har fatt dina inloggningsuppgifter kan du logga in pd kundwebben. Via kundwebben kan du hjélpa dina kollegor att
registrera sig s att &ven de fir en inloggning till webben. Alla som bestéller tolk behdver en egen inloggning som kopplas
till verksamhetens kundnummer.

Har du uppdrag for 2023 - lagg in dem via den nya kundwebben
Nér du fatt dina inloggningsuppgifter sa kan du logga in och borja anvinda kundwebben. Alla nya uppdrag som ska
genomforas efter arsskiftet kan du redan nu ldgga in via den nya kundwebben.

Vi flyttar 6ver dina redan bokade uppdrag

Har du redan bokat tolkuppdrag som ska genomforas efter &rsskiftet? Ingen fara. Vi pa formedlingen kommer under
december manad att flytta dver alla uppdrag for 2023 som i dag syns i var gamla kundwebb till den nya. Du behdver inte
gora nigot.

Signera uppdrag som drar 6ver tiden

Precis som vi lanserar en ny webb for er kunder sé lanserar vi dven en ny app for vara tolkar. I den appen har de sina
scheman samt kan &terrapportera sina uppdrag. Nér ett uppdrag drar 6ver den bestillda tiden kommer tolken att ricka fram
sin mobil till dig sa att du i appen kan signera att den aterrapporterade tiden stimmer. Om uppdraget inte drar dver tiden

behdver du inte gora nagot.

Skarmtolkning, miljovanligt och ekonomiskt
Vi lever i en tid d det &r viktigt att vi virnar om var miljo och
minskar véra utsldpp. Samtidigt vet vi att for vissa moten &r det
viktigt att tolken ser vad som hidnder i rummet under métets
géng. For dessa moéten finns skdarmtolkning som ett alternativ
till platstolkning. Det dr tolkade moten pa distans med bild som
kan genomforas via flera olika digitala plattformar. Det
kombinerar fordelarna med bade plats- och telefontolkning.
Detta da tolken pa distans kan se vad som hénder i rummet och
inkludera den icke-verbala kommunikationen mellan

tolkanvdndare och patient i sin tolkning.

Skdrmtolkning underlattar for bade dig och tolken samtidigt
som det dr ett miljovanligt och héllbart sitt for dig att genomfora dina moten pa. Det dr dven ekonomiskt da du inte behdver
betala ndgon rese- eller kilometerersittning, eftersom tolken inte beh6vde éka nagonstans. Det frigdr dven tolkarna sé de far

mer tid till att tolka, istéllet for att behdva ldgga tid pé att resa till och frén uppdrag. Vill du veta mer om skdrmtolkning kan

du ldsa om det pa var hemsida, eller kontakta oss sa beréttar vi mer.



https://www.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/sa-bokar-du-tolk/?E-2-8565=8565&E-8565=8565#accordion-block-8565
https://id.taqsweb.se/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dtaqsjs%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Ftaqsweb.se%252Fsign-in%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520profile%2520roles%2520taqsapi%2520userinfo%26state%3Da5347267e8a941939a554a813941f4b9%26code_challenge%3DM0pSp5_sKQ722tHdzSAaDHgQZdYQ2QL0unMX6g1IxMw%26code_challenge_method%3DS256%26response_mode%3Dquery
https://beta.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/tjansteutbud/tolktjanster/?E-50828=50828#accordion-block-50828
https://beta.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/tjansteutbud/?E-50828=50828#accordion-block-50828

Dialogforelasningar for jamlika moten
Genom deltagande i ett forskningsprojekt har vi
vidareutvecklat en av vara forelasningstjanster. Detta sa
vi kan ge dig annu béttre stod i ditt arbete. Forelasningen
heter nu "Dialogférelasningar for jamlika méten” (tidigare
"Kulturkommunikatdrer”) och utférs i dialogform
tilsammans med dig som deltagare.

Vara foreldsare ar tolkar som gatt en sirskild utbildning till
dialogforelasare vid Linnéuniversitetet. Tolkar besitter en unik
kunskap och erfarenhet kring vad som hiander under ett tolkat
mdte. Under foreldsningen far du ta del av deras erfarenheter
fran tolkade samtal. Du fér &ven gemensamt med dem och dina
kollegor fora en dialog om och reflektera kring de bakom-
liggande faktorer som kan paverka framgéngen med era
tolkade méten. Tillsammans skapar ni utrymme for 6kad
forstaelse och ett gemensamt erfarenhetsutbyte.

Genom foreldsningen far du:

e en Okad forstaelse for de bakomliggande faktorer som kan
leda till att du och din klient/patient inte far ut det ni
behover av det tolkade motet

e en Okad forstéelse for tolkens roll

e en Okad insikt i din klients/patients perspektiv

e redskap for hur du kan utdka hur du reflekterar 6ver din
roll i det tolkade motet.

Pé sa sitt kan du kdnna en 6kad trygghet i att du har de
forutséttningar som behovs for att erbjuda en jamlik
samhdllsservice till dina klienter/patienter som inte talar
svenska.

Boka en dialogforeldasning

Vill du veta mer eller boka en dialogforeldsning till din
arbetsplats? Kontakta oss pa tolkservice@regionorebrolan.se
eller ring pa 019-602 31 55.

Passa pa: Kostnadsfria dialogforeldsningar

For vara namndmedlemmars verksamheter erbjuder vi ett antal
kostnadsfria dialogforeldsningar varje termin. Det ar forst till
kvarn for att fa en kostnadsfri foreldsning s skicka in din
forfradgan redan idag!

Viar niamnd bestir av:

e Region Orebro lin e Lindesbergs kommun

e Hallsbergs kommun e Ljusnarsbergs kommun
e Kumla kommun e Nora kommun

e Laxi kommun e Orebro kommun

e Lekebergs kommun

Bakgrund och forskning
2016 startade vi en forelasningstjénst som vi kallade

”Kulturkommunikatorer”. Bakgrunden till att tjansten togs
fram var signaler som vi fick fran er som anvander tolk samt
frén vara tolkar om att det i vissa mdten fanns andra hinder ar
bara rent sprakliga. Till dessa foreldsningar utbildade vi tolkar
till forelasare/kulturkommunikatorer tillsammans med etnolog
och forskare Eva Norstrom.

Forskningsprojektet Tolkars kunskaper: spraklig rattvisa
och likviirdig samhillsservice

2020 startade vi sedan ett forskningsprojekt som utgick fran
foreldsningstjansten tillsammans med Linnéuniversitetet och
Borldnge kommuns tolkformedling. Projektet finansierades av
EU:s asyl-, migrations- och integrationsfond (AMIF).

Har kan du ldsa mer om forskningsprojektet Tolkars
kunskaper: spraklig rittvisa och likviardig samhéllsservice

(tidigare Kulturdialog genom tolk).

God jul & gott nytt dr
onskar vi pd TOS!

L Talt o,
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