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1 Inledning

Uppf6ljningen i Hilso- och sjukvardsndmndens verksamhetsberittelse utgar fran verksamhets-
planen for 2023, vilken i sin tur utgér fran forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som
uttrycks i Region Orebro lins verksamhetsplan med budget samt nimndens egna specifika mal,
indikatorer och uppdrag.

2 Vasentliga handelser
Svarbedomt sikerhetspolitiskt lige

Hiélso- och sjukvarden &r en del av det civila forsvaret och utgor en samhéllsviktig verksamhet
som maste fungera trots olyckor, kriser, extraordinira hindelser, krigsfara och krig. Det civila
forsvaret ska bidra till att stdrka samhallets formaga att forebygga och hantera svara péfrest-
ningar pa samhallet savil i fredstid som under pandemier och cyberattacker. Beredskapscentrum
1 Hilso-sjukvardsforvaltningen har bildats efter en 6versyn av hélso- och sjukvérdens katastrof-
och beredskapsplanering, och leds av Stabschef for Verksamhets- och ledningsstod. Hélso- och
sjukvarden har dven sedan den forsta maj 2023 en ny beredskapsplan med tillhdrande lednings-
modell. Dérutéver pagér en dversyn av befintliga rutindokument.

Haélso- och sjukvarden arbetar dven for att vara en stabil och tydlig organisation. Det &r av stor
vikt sett till de senaste arens utomstdende hindelser sdésom pandemi och kriget i Ukraina, som
har haft en stor paverkan pa samhillet generellt och hélso- och sjukvérden i synnerhet. Ett be-
redskapsnétverk har bildats tillsammans med inbjudna funktioner fran 6vriga foérvaltningar och
viktiga samverkansparter. En forvaltningsovergripande samverkansgrupp for beredskapsfragor
samt en arbetsgrupp avseende civilt forsvar har dven bildats inom regionen for att brett effekti-
visera informationsvédgarna och medvetandegdra beredskapsorganisationen och dess tillhdrande
arbete.

Det finns dven en hog kriminalitet i samhaéllet som préglas av bade skjutningar och olika typer
av vald. Halso- och sjukvérden har darfor tillsammans med Polisen, Rdddningstjdnsten och SOS
alarm AB (PROSS) pabdrjat ett strategiskt, operativt samarbete som &r under utveckling. Beho-
vet av en samverkansstruktur har aktualiserats, och planen ar nu att denna gruppering ska under-
latta arbetet mot gemensamma maél och forenkla kommunikationen organisationerna emellan.

Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

Kompetensforsorjningsfragan ar helt avgdérande for att klara hilso- och sjukvardens verksambhet.
Utifran det har forvaltningens ledningsgrupp under aret fokuserat pa det strategiska arbetet med
kompetensforsorjning. Det har utmynnat i ett antal forslag pa &tgirder, som verksamhetsforetra-
dare sedan har fatt tycka till om via en enkét. Med svaren pa enkéten som grund har lednings-

gruppen dérefter satt samman aktiviteter som i juni beslutades av Hilso- och sjukvirdsndmnden.

Hilso- och sjukvérden stéller om till mer nira vard

I april 2023 fattade Chefsgrupp i samverkan social vélfard samt vard och omsorg beslut om
Firdplan for omstillning till nira vard i Orebro lin. Firdplanens syfte ir att konkretisera malbil-
den och tillsammans prioritera linsgemensamma satsningar och aktiviteter. Internt i regionen
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pagar arbete med aktiviteter bade pa dvergripande niva och i enskilda verksamheter som ér i
linje med omstéllningen dven om det ekonomiska ldget padverkar mdojligheterna att bedriva ut-
vecklingsarbete.

Fortsatt utveckling av den hogspecialiserade virden

Rédet for Sjukvérdsregionala fragor och Nivastrukturering (RSN) ar etablerad inom forvalt-
ningen med syfte att utvirdera, stddja och bearbeta underlagen infér ansokningsforfaranden om
nationell hdgspecialiserad vard. An s linge har regionen tilldelats tillstdnd att bedriva nationell
hogspecialiserad vard vid peniscancer. Screeningverksamhet for olika cancersjukdomar fortsét-
ter att utvecklats dér regionen nu dven utfor screening vid tarmcancer. Déarutdver ar halso- och
sjukvarden med i projektet att utrota cervixcancer och forberedelser pagér for start av organise-
rad prostatacancertestning.

Enheten for klinisk genetik dr nu etablerad och uppstartad vilket gor att regionen kan erbjuda
genetisk diagnostik, sévél for véra ldnsinvénare som for andra nérliggande regioner. Cyklotro-
nen &r pa plats dir forberedelsearbete pagar infor att den ska tas 1 bruk. I dvrigt ses en dkad ef-
terfragan pé regionens hogspecialiserade vérd som genererar 6kade intékter for séld vérd.

Forskning och utbildning

Forskningens kvalitet och forutséttningar i Region Orebro lin har under 2022 utvirderats och
under 2023 presenterades resultatet. Vetenskapsradet rapporterade att Region Orebro lins forsk-
ning i samverkan med Orebro universitet hiller god-hdg kvalitet i alla parametrar. Aven Social-
styrelsen rapporterade sin utvirdering av universitetssjukvarden under 2023 och med gott resul-
tat. En uppf6ljning av universitetssjukvardsenheterna inom hélso- och sjukvarden har genom-
forts under hosten 2023.

Nationellt har under aret en utredning kring ALF-avtalet genomforts. Detta dels genom att 13-
karutbildningen numer &r legitimationsgrundande och forldngd till 6 &r och dels med syfte att
omforhandla nuvarande avtal.

Struktur och omfattning av samverkan vid verksamhetsfoérlagd utbildning (VFU) for det nya le-
gitimationsgrundande likarprogrammet vid Orebro universitet ir faststilld genom inriktnings-
beslut i universitetssjukvardskommittén. Infér uppstart av ny grundutbildning for sjukskoterskor
2025 fortgar samverkan i VFU-planering tillsammans med Orebro universitet.

Under aret har ocksa arbete for att skapa forutsittningar for utveckling av precisionsmedicin och
precisionshiilsa genomforts. Precisionsmedicinskt centrum Orebro #r en paraplyorganisation for
enheter inom regionen och Orebro universitet och invigdes under aret. Inom ramen for arbetet
med precisionsmedicin pagar dven fragan om att tillgingliggora hélsodata.

Okad digitalisering

Inom det offentliga och privata Sverige finns det ett hogt forandringstryck dar digitaliseringen
har en stor inverkan pé all verksamhet och inom alla sektorer i samhéllet. Bade invénare och {6-
retag forvéntar sig en effektiv digital kontakt med myndigheter och organisationer och att de ska
erbjuda smarta digitala 16sningar for olika héndelser i livet. Enligt digitalt forst [1] ska digitala
tjanster, nir det &r mojligt och relevant, vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter
med dem som bor i Sverige, med organisationer och med foretag.
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Halso- sjukvérdsférvaltningen har implementerat en forvaltningsmodell som syftar till att tyd-
liggora ledning och styrning av olika verksamhetsstod dér verksamhet och IT samverkar. Under
aret har fyra nya kdrnobjekt aktiverats inom forvaltningen vilka ar Patientmoétet, Behandling och
overvakning, Bild och funktionsdiagnostik samt Laboratoriediagnostik. Under 2024 kommer
dessa objekt att etableras och de fyra kdrnobjekten ska pa sikt forvalta och utveckla bade it-
komponenter och verksamhetskomponenter. Tillsammans ska de skapa ett samlat stod till reg-
ionens Hélso- och sjukvard.

Under 2024 kommer primérvarden och specialistviarden byta journalsystem. I och med bytet
kommer samma journalsystem anvindas inom hélso- och sjukvarden. Det nya journalsystemet
mojliggdr utdkade samverkansmojligheter mellan Region Orebro liin och lidnets kommuner samt
dven inforande av digital frikortshantering genom tjénsten eFrikort.

[1] For mer information: https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/10/nu-digitaliserar-
vi-det-offentliga-sverige/

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, resultat maluppfyllelse helér och resultat genomférande av uppdrag helar.
@- uppnatt eller 6vertraffat malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

= storre negativ avvikelse fran mélnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helér jamfort med foregdende ér alternativt
arets borjan

T = resultatet har forbittrats

5= resultatet dr oforindrat

8= resultatet har forsiamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
@- helt

= delvis
M= inte alls

=== virde saknas for perioden

Halso- och sjukvardsnamnden Verksamhetsberattelse 5(63)



@
L

2

3.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

N1 Region Orebro 13n

Uppnitt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Miluppfyllelse overtriffat tabel avvikelse avvikelse fran
maélnivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 3 3 1
Niamndens mal 2
Niamndens uppdrag 15 13

3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsattning-
arna for nimndens verksamheter fOr att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pé bésta sétt.

Effektmal 1. Linets invanare har en god, jamlik och jaimstilld hélsa.

L B

Kommentar

Effektmal 1 méter framfor allt hur invénarna uppfattar varden samt hur vérdens ansatser gél-
lande prevention och uppf6ljning har fungerat.

Indikatorer Utfall Malvirde

Forbittrade patientrapporterade resultat i jim-
forelse med tidigare miitningar.

Kommentar

I borjan av &ret genomfordes nationell patientenkét for 6ppen och sluten specialiserad sjukhusvérd
inom Region Orebro lin. Resultatet som redovisades i borjan av hdsten 2023 visade att nio av tio till-
fragade patienter haft en bra helhetsupplevelse nér de varit i kontakt med béde den 6ppna och slutna
specialiserade sjukhusvarden.

Resultatet for regionen &r nagot battre &n genomsnittet i ovriga riket. Enkéten stéller fragor inom olika
omraden. Hogst podng far omradena tillgédnglighet, emotionellt stdd, respekt och bemdtande. Narapa
nio av tio tillfragade upplever att vardpersonalen é&r tillgéngliga for patienterna och dess anhdriga, att
de &r lyhorda infor patientens oro och rédslor, och att bemd&tandet de far av personalen ar anpassat till
deras individuella behov. Av de patienter som svarade pa enkiten hade 91 procent ett positivt helhets-
intryck av 6ppenvérden i ldnet. For slutenvarden ar den siffran 90 procent vilket kan jimforas med
2021 é&rs resultat pa 91,6 procent. Resultatet for helhetsintryck foljer rikets resultat relativt val. Cirka
90 procent av patienterna svarade positivt pa fragor om delaktighet, involvering, bemotande och re-
spekt inom 6ppenvarden. Motsvarande siffror for slutenvarden &r cirka 84 procent. Likt 6vriga riket &r
siffrorna for information och kunskap cirka 81 procent for slutenvarden, for 6ppenvérden dr motsva-
rande siffra cirka 85 procent.

Under slutet av hosten har regionen dven deltagit i en enkét som skickats till patienter som besokt pri-
marvarden. Resultatet fran den enkéten kommer att presenteras i borjan av 2024.

Tillsammans med patienten/individen ska lev-
nadsvanor uppmirksammas och insatser pa ritt
niva ska erbjudas i 6kad omfattning i jimforelse
med foregaende ar.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Kommentar

Under varen 2023 genomfordes Nationell Patientenkét inom specialiserad vard. Patienterna upplever
att de blir tillfrigade om levnadsvanor i stdrre utstrickning &n vid senaste méatningen 2021, framfor allt
géllande tobak och alkohol. Resultat géllande primarvéard hosten 2023 &r inte publicerade dnnu.

Under éret registrerades 6000 screeningformulér for levnadsvanor, vilket r en 6kning med 35% jam-
fort med foregaende ar.

For att kunna se vilka insatser som har genomforts anviinds KVA-koder som jimférs med 2022. Insat-
serna géller levnadsvanorna alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och tobak.

Primiirvard: Antal KVA-kodade insatser utifrin levnadsvanor var under aret drygt 38 000 vilket ir en
6kning med 7%. Generellt ses en 6kning av radgivning i samtliga fyra levnadsvanor, déir enkla rad och
kvalificerat radgivande samtal tobak, rddgivande samtal fysisk aktivitet och enkla rad matvanor har
okat mest. Flest insatser ges inom levnadsvanorna fysisk aktivitet och matvanor.

Under éret forskrevs 2800 Fysisk aktivitet pd Recept (FaR) vilket &r en 6kning med 17%.

Specialistvard: Under aret registrerades drygt 7600 KV A-koder gillande insatser i de fyra levnadsva-
norna vilket &r en 6kning med 12%. Framfor allt ses en markant 6kning av radgivning géllande fysisk
aktivitet och en 6kning av radgivning vid tobaksbruk, vilket ocksa ar de tva levnadsvanor dér flest in-
satser ges. Forskrivning av FaR ligger fortsatt kvar pa lag niva. Vissa enheter, framfor allt inom om-
rade psykiatri och hudkliniken, anvidnder koden hélsosamtal (samlingskod for samtal om kost, motion,
somn, alkohol, narkotika, tobak och sex och samlevnad), drygt 2100 registreringar under innevarande
ar.

Effektmal 2. Léinets invanare fiar hogkvalitativ och tillgiinglig hilso- och sjukvard.

T

Kommentar

Mycket av varden utvecklas at positivt hall, bade patientsdkerhet och hégspecialiserad vérd.
Fortfarande har hélso- och sjukvérden dock en icke tillfredsstillande tillgénglighet, for speciali-
serad vérd delvis beroende pa en personalbristsituation fr.a.inom anestesi och operation. De in-
hyrda operationsteamen har bidragit till en positiv utveckling for tillgéingligheten till operation.

Indikatorer Utfall Malvirde

Goda medicinska resultat som uppnar eller 6ver-
triffar faststillda malnivéer.

Kommentar

Inom den hogspecialiserade varden uppvisas goda resultat for bland annat 6gonsjukdomar, thorax,
oron-nésa-hals och urologi. I etablerade nationella kvalitetsregister for folksjukdomar sdsom stroke och
diabetes-vard overtraffar vi i flera avseenden faststdllda malnivéer.

Uppfyllelse av den statliga vardgarantin.

Kommentar

Halso- och sjukvérdens (inklusive privata vardgivare) uppfyllande av vardgarantin gillande november
2023. Telefonbedomning i primérvard ligger pa niva for rikssnitt medan regionen &rl3 procentenheter
under rikssnitt gédllande medicinsk bedémning i primérvard, 5 procentenheter under rikssnittet géllande
forsta besok till lakare specialistvard och pa rikssnittet for tillganglighet till operation. Tillgéngligheten
for operation har nu 6kat fran 9 procentenheter under rikssnitt i januari till att ligga pa rikssnittet i no-
vember.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Aterbesok inom planerad tid.

Kommentar

Aterbesdken inom planerad tid har legat i paritet med tidigare samt med rikssnittet. I november kom
73 % inom planerad tid bade i rikssnitt och for regionen, i planeringslistan for aterbesok ér cirka 80 %
inom planerad tid.

Indikatorerna for malen under e-hilsa, se effekt-
mal 8.

Kommentar
Se effektmal 8

Fortsatt utveckling av den hégspecialiserade var-
den.

Kommentar

Neurokirurgin utvecklas mot att regionen sjidlva ska kunna omhénderta majoriteten av diagnoserna, sa-
vil akuta som planerade, exkluderande nationella avgransningar s& som epilepsi och barn. Volymerna
av ryggkirurgi och béackenkirurgi dkar fortsatt och omfattar sdvil inom- som utomlénsvard.

Enheten for klinisk genetik dr nu etablerad och uppstartad vilket gor att regionen kan erbjuda genetisk
diagnostik, sdvil for vara ldnsinvanare som for andra nérliggande regioner. Cyklotronen ar pa plats dar
forberedelsearbete pagar infor att den ska tas 1 bruk. I ovrigt ses en 6kad efterfrdgan pa regionens
hogspecialiserade vard som genererar 6kade intdkter for sald vérd.

Fortsatt omstillning till mer av nira vard i enlig-
het med den gemensamma malbilden med léinets
kommuner.

Kommentar

Den ldnsgemensamma fardplanen som syftar till att konkretisera mélbilden och tydliggora de ldnsge-
mensamma aktiviteterna beslutades i april. Fardplanen géller under mandatperioden och uppdateras
arligen. I fardplanen lyfts tre prioriterade omraden fram dér ett arbete har initierats under aret: 1) Fort-
satt arbete med gemensam plan for primarvérd 2) leda tillsammans i samverkan och 3) framtagande av
en modell for uppfoljning. I fardplanen finns ytterligare ett antal samfinansierade aktiviteter som pa-
borjats eller genomforts under éret.

Under aret har ett forslag till ny 6verenskommelse med lanets kommuner om hélso- och sjukvard i
hemmet tagits fram. Overenskommelsen styr mot en mer samordnad och planerad vard for patienten
vilket foljer mélen med omstillningen till ndra vard. Forslaget dr nu ute pa politisk remiss infor beslut
under 2024. Inom ramen for arbetet med 6verenskommelsen finns ocksa forslag for fortsatt arbete i
samverkan runt rehabilitering, medicintekniska produkter och egenvérd.

Arbete med omstillningen till ndra vard pagér pé flera nivier inom hélso- och sjukvardsforvaltningen,
se vidare uppdrag 15.

Proaktivt patientsiikerhetsarbete samt uppfolj-
ning av tillbud och negativa hiindelser.
Kommentar

Ett proaktivt patientsékerhetsarbete innebér goda rutiner och arbetssitt, bade pa ledningsniva och pa
verksamhetsniva. Det handlar om att skapa en medvetenhet och god kultur kring patientsdkerhet.

Under 2023 har forvaltningens patientsdkerhetsarbete utvecklats pa flera sitt. Det har skett med hjilp
av en ny hemsida och en ny personalutbildning som vénder sig till chefer och nyanstillda.

Verksamheterna far kontinuerlig &terrapportering om de avvikelser som intréffar, sa att verksamheterna
far mojlighet att organisera sig pé ett sétt att avvikelserna inte sker igen.
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Effektmal 6. Klinisk forskning och utbildning som bedrivs édr av hog kvalitet och kommer
léinets invanare till godo inom vérd och behandling.

®c

Kommentar
Klinisk forskning beddmdes vara av god-hdg kvalitet vid den externa ALF-utvérderingen som

rapporterades under aret. Detta resultat avspeglar sig i effektmaélet.

Utbildningsindikatorerna f6ljs via enkdter efter genomford verksamhetsforlagd utbildning och
hilso- och sjukvardens majlighet att tillhandahalla utbildning av god kvalitet.

Indikatorer Utfall Malvirde

Den kliniska forskningen ska vara fordubblad
med bibehallen kvalitet till &r 2030. Under 2023
ska antalet heltalspublikationer fortsitta att 6ka
jamfort med foregiende ar.

Kommentar

Antalet publikationer sammanstélls varje &r genom rapportering i forskningsbokslutet. Fram till januari
2023 har ca 400 publikationer inrapporteras. Slutsammanstéllningen gors i mars for att da databaserna
uppdateras med fordrdjning. For 2022 redovisades drygt 500 vetenskapliga artiklar. Antalet publikat-
ioner varierar mellan aren och dérfor f6ljs indikatorn under en léngre tid for att kompensera for variat-
ioner.

Andel studenter, elever och medarbetare med ut-
bildningstjinst (AT/BT/ST/PTP)* som uppger
goda mojligheter att uppna sina lirandemal un-
der den Kkliniska utbildningen ska uppga till mer
an 90 procent under 2023. (* allméin-, bas- och
specialisttjéinst for likare samt praktisk tjinstgo-
ring for psykologer)

Kommentar

For 2023 uppfylls indikatorn och 91 procent uppger goda majligheter att uppna sina larandemal. Detal-
jerad uppfoljning pa programniva samt for respektive utbildningstjanst genomfors pa &rsbasis och sam-
manfattas i utbildningscentrums verksamhetsberittelse.

Andel studenter som uppger att de haft méjlighet
att samarbeta med andra yrkesgrupper eller stu-
denter fran andra utbildningar under sin place-

ring ska uppga till mer in 85 procent under 2023.

Kommentar

Regionens stodjer fortlopande planering och genomforande av interprofessionella studentaktiviteter i
samverkan med Orebro universitet. Fortsatt arbete krévs for att nd malet om 85 procent.

Effektmal 7. Forskning och innovation tar tillvara invinare, niirstiende och patienters
kunskap, erfarenheter och vilja att delta i klinisk forskning och ser dem som medskapare.

T

Kommentar

Att nyttiggdra den forskning och innovation som bedrivs inom hélso- och sjukvarden genom
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samverkan med det omgivande samhiéllet ar en viktig del 1 forskningsuppdraget och specifika
mal finns beskrivna i strategin for klinisk forskning och innovation

Indikatorer Utfall Mailvirde

Andel provningar av likemedel och medicinsk
teknisk utrustning, inklusive testbiiddsverksam-
het for innovationer, ska motsvara vad 6vriga
universitetssjukvardsaktorer utfor ar 2023.

Kommentar

Forskningsbokslutet for 2022 visar pa ungefar samma antal lakemedelsprovningar samt provningar av
medicinteknisk utrustning som tidigare ar. Har finns fortfarande utvecklingspotential for att uppna in-
dikatorn.

Aktiviteter som 6kar medvetenheten och tydlig-
gor behovet kring patient- och néirstaendesam-
verkan i klinisk forskning ska genomforas under
2023.

Kommentar

Arbetet med att inkludera personer i det sa kallade Levande biblioteket, en databas dér intresserade
brukare, patienter och nérstdende har fatt anmaéla sitt intresse av att inkluderas, fortsétter. Vid utgangen
av 2023 har ett 30-tal valt att vara med i biblioteket och kan nu kontaktas for att bli inkluderade och
bidra med sitt perspektiv i exempelvis arbetet med utformandet av nya forskningsprojekt.

Kliniska studier som anviinder Al for att ut-
veckla precisionsmedicin (individanpassad dia-
gnostik och behandling) ska pabdrjas under
2023.

Kommentar

Planering och forberedelser pagar bland annat for att starta upp projekt som jamfor Al-baserade tekni-
ker mot traditionella inom exempelvis diagnostik.

Effektmal 8. Léinets invinare, samhiillet och foretag har tillgang till bra digitala tjéinster,
utifrin deras behov.

o

Kommentar

Den digitala utvecklingen &r fortsatt positiv. Upphandling gjord géllande en plattform for for-
battrad tillgédnglighet i forsta linjens vard, 1177 Direkt.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjéinster for att —
ge delaktighet och tillgiinglighet for invanare, or-

ganisationer och foretag och moéta kravet om ”Di-

gitalt forst”.

Kommentar

Det sker en fortsatt utveckling av vara e-tjénster for att mota kravet om digitalt forst, exempelvis ge-
nom att Regionerna samverkar kring digitalisering via det gemensamt dgda bolaget Inera.

Under éret har det varit ett fortsatt arbete med den nationella plattformen stéd och behandling. Behand-
lingsprogram har delats med andra regioner vilket innebér att vi bade har kdpt och salt olika program.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Flera verksamheter har &ven startat upp flera diagnoser for Nationell Min vardplan cancer.

Ett nytt verksamhetsstod ska inforas for 1177 pé telefon (sjukvardsradgivningen). Det nya verksam-
hetsstodet ska, utdver det viarde som nuvarande radgivningsstod redan har idag, dven effektivisera sjuk-
vardsrddgivningen via forbattrad funktionalitet och ddrigenom ge utdokade nyttor i sjukvardsradgiv-
ningen inom 1177 pé telefon.

Forberedelser och planering har pagatt under aret vad géller inférande av eFrikort, som kommer ersitta
den nuvarande frikortshanteringen. eFrikort kommer vara integrerat gentemot Cosmic, och kommer att
starta samtidigt som Cosmic infors.

Tjénsten ”Sdker digital kommunikation”, frén Inera, har under &ret drivits som projektform dér syftet
dr att ge regionens verksamheter forutsittningar att nyttja tjdnsten. Med tjansten mojliggors det att an-
slutna organisationer kan dela kénslig, ostrukturerad information med andra organisationer, men pa ett
sakert och effektivt sitt. Arbete pagar i det lansgemensamma projektet och under varen planeras en pi-
lot tillsammans med Orebro och Kumla.

Forbittrad tillginglighet i forsta linjens vard ge- —
nom etablering av ny plattform for patientens
vig in i varden.

Kommentar

Inforande av 1177 Direkt har pagatt under aret. Invanare kommer i kontakt med primérvarden via 1177
och en automatiserad triagering och leds dérefter vidare i vardkedjan vid behov. En central digital en-
het ar pa plats vilket mojliggor en vig in, varpa berdrd vardcentral involveras i nésta steg. Superanvén-
dare &r utbildade som i sin tur har utbildat kollegor pa vardcentralerna. Den tekniska delen dr Gverlam-
nad till Objekt patientmotet. Verksamheterna ska jobba vidare med utveckling av arbetssitt, lokala ru-
tiner, riktlinjer uppfoljning och patientsidkerhetsarbete.

Hiilso- och sjukvirdsnimndens beredningar dr fria att styra over sin verksamhetsplanering.
Utéver detta far de iven i uppdrag:

Nr 1. Att beakta malbild 2030 i verksamhetsplaneringsprocessen.

Kommentar

Malbild 2030 finns med som en grund for beredningarnas arbete och har bl.a. beaktats vid fram-
tagandet av inspel till uppdrag for 2024.

Nr 2. Att beakta arbetet med de olika nationella 6verenskommelserna.

Kommentar

Redogorelse for arbetet med de nationella 6verenskommelserna har skett under aret for tva av
fyra beredningar.
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Nr 3. Att folja arbetet med arlig avgiftsoversyn.

Kommentar

Under varen genomforde forvaltningen en avgiftsoversyn. Den kompletterades sedan efter att
regionfullméktige beslutat att alla avgifter ska hojas med 10% infor 2024. Det samlade forslaget
till forandringar redovisades under hosten for tre av hilso- och sjukvardsndmndens beredningar.
Dairefter beslutades avgifter for 2024 av halso- och sjukvardsndmnd och regionstyrelse.

Hiilso- och sjukvirdsnimndens beredning for niirsjukvdrd fir i uppdrag:

Nr 4. Att folja processen med pilotverksamhet for samordnat medicinskt omhinderta-
gande av personer med omfattande funktionsnedséittningar inom nirsjukvérden.

Kommentar

Beslut om genomforande av ett pilotprojekt fattades av hilso- och sjukvardsndmnden i decem-
ber 2022. Projektet, som riktar sig till vuxna personer med omfattande och varaktiga funktions-
nedsittningar, dr forlagt till Kumla vardcentral och ska pagé i tva ar. I april anstélldes en vard-
lots som dven &r projektledare. Sedan i augusti dr ndstan hela teamet (vardlots, sjukskoterska,
underskdterska, arbetsterapeut och fysioterapeut) pé plats. Lakarrekryteringen pagér fortfarande
och tills vidare har en tillféllig 1dkare tagits in for att kunna komma igang med halsokontroller.

Verksamheten borjade ta emot patienter den 4 september och vid érets slut fanns 21 listade pati-
enter. Maxtaket &r 120 patienter. Svarigheten att rekrytera ldkare har inneburit att man fatt sitta
kriterier for att inte riskera ett for hdgt inflode och 1&nga véntetider. I nuldget dr avgransningen
boende i Kumla kommun och listad pa Kumla vérdcentral. Samtliga patienter som gor en intres-
seanmélan erbjuds ett samtal med vérdlots runt sina behov. Efter det sker en bedomning av tea-
met, om patienten faller inom mélgruppen. Om sa &r fallet erbjuds en héilsokontroll som ett
forsta besok och utifran vad som kommer fram planeras fortsatta insatser. SMO-konceptet dr
planerat att inforas i tre etapper och &r fortfarande i etapp ett.

Nr 5. Att folja arbete med varden av patienter med komplexa vardbehov, inklusive mojlig-
heterna till fast virdkontakt samt utvecklingen av arbetet med samordnad individuell
plan (SIP).

Kommentar

Aven om ménga insatser pigar inom omradet s finns fortsatta utvecklingsbehov for att patien-
ter med komplexa vardbehov ska fa en mer samordnad vard med forbéttrad kontinuitet.

Som ett viktigt steg i arbetet med fast vardkontakt sker en vidareutveckling av vardsamordnar-
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rollen pa ldnets vardcentraler. Vard- och omsorgskollen, diar vardsamordnaren ringer upp pati-
enten efter utskrivning, skapar trygghet som syns i resultat av de frdgor som stills vid samtalet.
Region Orebro ldn #r en foregangare nationellt nir det géller att anvinda Vard- och omsorgskol-
len. Metoden anvénds nu i hela lédnet och under aret har vdrdsamordnare ringt upp i genomsnitt
mer dn 100 personer varje manad. Arbete pagér dven med att ta fram en gemensam rutin for fast
vardkontakt i hela hilso- och sjukvarden. Det langsiktiga arbetet med att sékra fast lakarkontakt
i primérvarden som startade under forra dret fortsatter. Bristen pa specialister 1 allménmedicin
paverkar dock forutséttningarna.

Antal upprittade SIP har 6kat ndgot jamfort med forra aret. Som ett steg i att 6ka mdjlighet till
delaktighet kan patienten fran september se sin SIP pa 1177. Flera initiativ pagar ocksa for att
stddja verksamheterna i arbetet med SIP.

Inom ramen for, eller kopplat till uppdraget som Aldrevardsoverlikare har ett antal aktiviteter
fortgatt under aret, bland annat:

e Lokala samverkansfora har beslutats och har i olika grad aktiverats lokalt.

e Oversyn har skett av medicinska riktlinjer pa sérskilda boenden for dldre. Nya dvergri-
pande riktlinjer har fastslagits av den lansgemensamma chefsgruppen.

e Metoderna i den ldnsovergripande kognitiva mottagningen for primérvarden har setts
over och delvis digitaliserats med absolut att pitagligt minska utredningstiderna dar.

e Kuvalitetsindikatorer for varden av dldre inom Primérvarden har fastslagits och foljts upp
en forsta gdng under hdsten via Hélsoval.

Arbete runt patienter med komplexa vardbehov beskrivs vidare under uppdrag 4, 7, och 9.

Nr 6. Att medverka i arbetet av utformningen av ett hogkostnadsskydd for hjilpmedel i
Region Orebro lin.

Kommentar

Beredningen for néra vard fick i maj ménad 2023 information om de forutsittningar for hog-
kostnadsskyddet som avgiftsoversynen under 2022 visade, och erbjods mdjlighet att 1dmna in-
spel till det utredningsarbete som fortfarande pagar.

Nr 7. Att folja arbetet med en forstirkt akut narsjukvard i Lindesberg och Karlskoga.

Kommentar

Beredningen for nérsjukvard fortsitter att folja arbetet med forstarkt akut néarsjukvard i Lindes-
berg och Karlskoga. Vistra ldnsdelen har sedan flera &r vil fungerande mobila team som samor-
ganiseras med palliativa enheten vilket ger fler samordningsvinster. Syftet &r att undvika ond-
diga besdk till akuten samt sjukhusvistelse och istéllet ge sjukvarden i hemmet. Teamet samar-
betar tdtt med bade 6ppen- och slutenvarden. I norra lansdelen &r ett arbete initierat och planer
finns for ett utdkat samarbete med kommunerna.
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Uppdragen till Hilso- och sjukvirdsforvaltningen gors i samrdd med berérda beredningar.
Hiilso- och sjukvirdsforvaltningen fir i uppdrag:

Nr 8. Att genomfora atgéarder for att forbittra den uppskjutna varden samt tillgéinglig-
heten.

Kommentar

Under det gangna aret har sarskilt fokus riktats mot tva betydande insatser inom forvaltningen.
For det forsta inleddes utbildningen av FBS (faktabaserad styrning), en omfattande satsning som
inkluderade chefer och stodfunktioner. Utbildningen pagick under hela aret och resulterade i att
cirka 170 personer genomforde den med goda resultat. Planen var att under hosten 2023 paborja
arbetet med produktions- och kapacitetsplanering inom slutenvarden. Dock tvingades detta skju-
tas upp till borjan av 2024 pa grund av den omfattande arbetsbelastningen som uppstod under
hosten, framst till £6ljd av handlingsplansarbetet.

For det andra bildades en arbetsgrupp med syfte att mota kravet pé att forbéttra tillgéingligheten
till varden, enligt 6verenskommelsen mellan staten och SKR (Sveriges kommuner och reg-
ioner). Arbetsgruppen bestod av representanter fran alla omraden inom forvaltningen. Den valda
strategin var att vidareutveckla det befintliga atgardsplansarbetet som tidigare hade pagatt, med
regelbunden uppfoljning varje manad. Malet var att etablera en héllbar arbetsmetod och konti-
nuerligt forbéttra tillgédngligheten till varden.

Dessa tva insatser utgor kédrnan i forvaltningens framtida arbete med att for att forbattra den
uppskjutna varden samt tillgédngligheten och kommer att kréva tid och noggrann implemente-
ring. Uppdraget ar en pagaende process som forvintas stracka sig over flera ar.

Nr 9. Att fortsiitta utvecklingen av samarbetet med kommunerna kring samégda vard-
platser (som t.ex. Tullhusamarbetet).

Kommentar

Utvecklingsarbetet med kommuner i ldnet fortsétter kring samédgda och sambemannade vard-
platser. Malsittningen dr att utveckla former for sé kallade mellanvérdsplatser, dir man ger vard
till patienter med mer omfattade medicinska behov.

Nr 10. Att utveckla arbetet med forsta kontakten psykisk ohilsa barn och unga samt for-
béttrad tillgingligheten till neuropsykiatriska utredningar. Arbetet behover involvera
bade utredning och behandling, och biade verksamhet inom Omride psykiatri och Om-
rade nira vard (habiliteringen).

Halso- och sjukvardsnamnden Verksamhetsberattelse 14(63)



@
L

2

N1 Region Orebro 13n

Kommentar

Stindiga forbéttringar gors av verksamheten “Forsta kontakten psykisk ohélsa barn och unga”.
Under aret har det tydliggjorts vilken information och vilka underlag som behovs for att ta stall-
ning till neuropsykiatrisk utredning. Aven verksamhetens arbetssitt har effektiviserats genom
att barn 6ver 11 ar och deras vardnadshavare far information gemensamt om bedémning och
fortsatt planering. Om det ar aktuellt far de 4ven information om vad en neuropsykiatrisk utred-
ning innebdr, vid kontakterna som sker digitalt, via telefon eller videosamtal. Informationen
gavs tidigare vid ett sarskilt besok hos oppenvarden.

Nr 11. Att i samverkan med kommunerna utreda forutséittningarna for ett forbéttrat om-
hindertagande av barn och ungdomar med sprak-, lis-, skriv- och riknesvarigheter.

Kommentar

Uppdraget har pabdrjats och medel har avsatts for att fraimja tidiga och forebyggande insatser
for sprakutveckling hos barn och unga under 2023-2025. Under varen tilltradde logopeder, som
i arbetet med uppdraget deltar vid lénets alla barnhélsoteam, genomfor individuella insatser och
dven som forsok arbetar med gruppverksamhet pa familjecentraler. Arbetet ar fokuserat pa ti-
diga insatser for barn 0-5 ar. Mélet 4r att identifiera stodbehov gillande sprak, samspel och
kommunikation redan innan skoldldern samt att ge ett tidigt stod till fordldrar. Uppdraget f6ljs
upp och utvérderas fortlopande.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet
invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna &r langsiktigt 6vergripande tillvigagéngs-
sétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

» Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Kommentar

Strategierna for kvalitet och utveckling har omsatts i arbete riktat mot omstéllning av néra vérd,
koncentrering av den mer specialiserade varden samt att arbeta efter principen av kunskapsstyr-
ning. I det ingar dven ansvar for forskning och utveckling, arbete med nationell nivastrukture-
ring, kunskapsstyrnings-processer som arbete med SVF (standardiserade vardforlopp), f6ljsam-
het till 1akemedelskommitténs rekommendationer med mera. Under aret fortsétter arbetet med
faktabaserad styrning.
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Mal: Hilso- och sjukvarden dr en kunskapsorganisation som stindigt utvecklas.

@

Kommentar

Arbetet med att utveckla hilso- och sjukvarden pagar standigt pA méanga olika sétt. Den nation-
ella processen med nationellt hdgspecialiserad véard bevakas och ansokningar inom lampliga
omraden gors, cancervardens SVF processer foljs via SVF styrgrupp, allt flera personcentrerade
och sammanhallna vardférlopp infors, produktions- och kapacitetsutbildning pagér via faktaba-
serad styrning, omstéllning mot néra vard fortsatter och kompetensutvecklingsplaner for Hélso-
och sjukvardens medarbetare tas fram och mycket mera.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Okad andel av verksamheterna som uppfyller
kriterierna for universitetssjukvardsenheter.

Kommentar

2022 utségs 25 universitetssjukvardsenheter inom hélso-och sjukvéardens verksamheter samt en inom
odontologi. Under aret har en uppfoljning med enheterna genomforts utifran gillande kriterier for uni-
versitetssjukvardsenheterna. En sammanstéllning och plan for fortsatt utveckling kommer presenteras
under véren 2024.

Kunskapsstodsprocessen tillimpas till exempel
via uppstartade personcentrerade och samman-
héllna vardforlopp och en process som kan han-
tera olika typer av kunskapsstod.

Kommentar

Oversyn och revidering av den lokala kunskapsstodsprocessen #r avslutad och beslutad av hilso-och
sjukvardens ledningsgrupp. Beslutade dokument finns publicerade pa vardgivarwebben. Gap-analyser
och implementering av beslutade nationella vardforlopp pagar.

Okad volym sild vard totalt.

Kommentar
Det totala utfallet for sdld vard uppvisar en dkning jamfort med 2022 motsvarande 14,1 %.

Utfallet for séld vard inom sjukvérdsregion Mellansverige visar en 6kning med 12,6 % jamfort med
2022. De storsta 6kningarna verksamhetsmaéssigt syns inom 6gonsjukvéard, hjartsjukvérd och 6ronsjuk-
vard. Beloppsmassigt har den storsta 6kningen skett gentemot region Varmland (33 mnkr eller 11 %),
kopplat till bl a medicinkliniken i Karlskoga samt 6gonsjukvard och ortopedi. Den storsta relativa k-
ningen skett gentemot region Gévleborg (37 % eller 9 mnkr), huvudsakligen kopplat till hjartsjukvard.

Utfallet utanfor sjukvardsregionen har 6kat med 27,5 %. Hér har 6kningen huvudsakligen skett gente-
mot Vistra Gotalandsregionen kopplat till hjértsjukvard.

Framtagande av kompetensutvecklingsplaner for
Hiilso- och sjukvardsforvaltningens medarbetare
och tillimpa system for uppfoljning.

Kommentar

Kompetensutvecklingsplaner tas fram pa verksamhetsniva. Den individuella planen kommuniceras och
faststédlls med medarb