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En forsta titt: Bilder fran Tolk- och 6versattarservice nya kundwebb

Fa en rundtur i systemet
Nir du loggar in kommer du fa en rundtur som visar var du hittar de olika vyerna och funktionerna. Du kan aven fa en separat
rundtur for varje vy, sdsom bestillningsvyerna for tolk och 6versittning. Du kan nir som helst fa

rundturen igen genom att klicka p& knappen med en pil som gér i en cirkel. | ) Visa rundtur '
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Vilkommen till portalen!




Meny

Till vanster har du menyn med allt du kan gora via kundwebben. Det kommer dven tillkomma en knapp med bestillningsvy for
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meddelandeservice. Bokar du tolk eller kollar fakturaunderlag for flera verksamheter? Mer information kommer om hur du
anvander ditt "bibliotek” s att du inte behover olika inloggningar for olika verksamheter.
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Mirandas bibliotek

PA forstasidan kommerdu ha en

sammanstillning 6ver dina uppdrag,

kommande och genomforda, samt

kunna se nyheter fran formedlingen.
]—[ Forstasidan
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[ 08 Dashboard
) Tolkning
Bestallningsvy for att boka tolk
[ Oversatning
Bestillningsvy for att bestilla
oversittning
(©) Kontaktpersoner P
Nyheter och information fran
VAGLEI // Tolk- och dversittarservice
[ (2] Information ]/ 4
| Vanliga frdgor och svar samt
[ @ Hialp }“"'____ nummer till support
A
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Hir kan du se dina redan bokade
uppdrag samt ldgga nya
bestillningar.

Hir lagger vi nyheter och
information till dig som anvinder
och/eller bokar tolk. Det kan vara
allt fran tips och rad till Aindrade
oppettider eller nya tjanster.
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Lagg en bestallning
Enklaste sittet att 1agga en bestéllning pa ar genom att klicka pa den bla knappen "Ny bestéllning” uppe till hoger i skdrmen och
vilja det du vill boka. Samma knapp finns aven inne i varje bestallningsvy.

+ Ny bestallning

{9 Tolkning
<% Smartbestallning

£/ Oversattning

Inne i bestéllningsvyerna kan du se alla dina bokade uppdrag, antingen som lista (se bild nedan) eller som kalender.

1] Tolkning

Aktiviteter

B 25.05.2026 - 31.05.2026

Nar Status Typ Sprak

flgi.?g(fg:(ﬁ)o Avbokad ~ Plats M krainska
flgi.gig—?f(ﬁ)o Stutford ~ Plats M krainska
flai.ggg—?f(ﬁ)o Stutford ~ Plats & krainska
flgi.g?)g—?:go Avbokad ~ Plats M krainska
fl?;gig—c:igo Stutford ~ Plats M krainska
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