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En första titt: Bilder från Tolk- och översättarservice nya kundwebb 

Få en rundtur i systemet 
När du loggar in kommer du få en rundtur som visar var du hittar de olika vyerna och funktionerna. Du kan även få en separat 
rundtur för varje vy, såsom beställningsvyerna för tolk och översättning. Du kan när som helst få 
rundturen igen genom att klicka på knappen med en pil som går i en cirkel.  
 
  

Namn Namnsson 
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Meny 
Till vänster har du menyn med allt du kan göra via kundwebben. Det kommer även tillkomma en knapp med beställningsvy för 
meddelandeservice. Bokar du tolk eller kollar fakturaunderlag för flera verksamheter? Mer information kommer om hur du 
använder ditt ”bibliotek” så att du inte behöver olika inloggningar för olika verksamheter. 
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Lägg en beställning 
Enklaste sättet att lägga en beställning på är genom att klicka på den blå knappen ”Ny beställning” uppe till höger i skärmen och 
välja det du vill boka. Samma knapp finns även inne i varje beställningsvy. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Inne i beställningsvyerna kan du se alla dina bokade uppdrag, antingen som lista (se bild nedan) eller som kalender. 
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