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UPPGIFTER OM LANAT HJALPMEDEL

Hjalpmedlet ar ett lan och det ags av Centrum for hjalpmedel (CFH), Region
Orebro lan.

Hjalpmedel

Individnummer Varde

Din forskrivare

Inloggningsuppgifter

Anvandarnamn

Losenord




MOLNTJANST KOPPLAT TILL HJALPMEDEL

Foretag tillhandahaller olika typer molntjanster; till exempel
serverprogram, tillampningsprogram och lagring. Molntjanster
anvands pa olika satt av verksamheter och privatpersoner.

Nagra av de hjalpmedel som lanas av Centrum for hjalpmedel kan kopplas mot
molntjanst. Vissa hjalpmedel behover molntjanst for att fungera.

Viktiga saker att tinka pa i de fall en molntjanst anvands:

e Skriv inte in information som ar kanslig eller olamplig. Vad som anses
kansligt eller olampligt ar individuellt.

e Om fotografier anvands dar andra personer kan identifieras behover det
godkannas av dem.

e Undvik att spara I6senord och koder i hjalpmedlet.

Region Orebro lan tar inget ansvar for
e det som anvandaren valjer att lagra i molntjansten.

¢ vilka uppgifter molntjansten samlar in och hur dessa uppgifter sedan
behandlas.

For fullstandigt anvandaravtal hanvisar vi till leverantor av hjalpmediet.



Webbtjanst

Trygg vardag har en kostnadsfri webbtjanst for dig som anvander
hjalpmedlet. Via webbtjansten gar det hantera kalender pa distans.
Det finns tva alternativ:
- 1. Via "Trygg vardag kontroll” — finns i App Store och Google
Play-butiken.
2. Via www.tryggvardag.se

Internetuppkoppling behovs for synkronisering mellan webbtjansten och
hjalpmedlet/kalender.

Kalendern kan administreras direkt i hjalpmedlet utan internet. Ska mobil enhet
anvandas eller om kalender ska hanteras pa distans behdvs internetuppkoppling.

ANVANDNING OCH ANSVAR

Folj de anvisningar som star i bruksanvisningen och de
instruktioner du far vid utprovning av hjalpmedilet. Ett hjalpmedel
kan besta av flera delar; exempelvis tillbeh6ér som laddare, sladdar
och skyddsfodral. Anvand och ta hand om hjalpmedlet sa att det
inte gar sonder, forsvinner eller blir stulet. Kan du inte sjalv

i

ansvara for detta vilar ansvaret pa narstaende/personal.

Om hjalpmedlet har skadats, forsvunnit eller stulits ska du anmala det till CFH
och till den férskrivare som provat ut hjalpmedlet. Vid stold ska du ocksa goéra
en polisanmalan.

Om du misskoter eller slarvar bort hjalpmedlet eller dess delar kan du bli
ersattningsskyldig och det kan ocksa komma att atertas.

Observera att anvandandet av annat an originaldelar kan orsaka skada pa
hjalpmed]et.

Du far inte lana ut, sélja, pantsatta, éverlata eller hyra ut hjalpmediet.

Lanar du ett dyrt hjalpmedel sa rekommenderas du att ha en forsakring som
tacker eventuella kostnader. Kontakta ditt forsakringsbolag for mer information
om vad som ingar i din hemforsakring.

CFH ersatter inte skador pa eller i boendemiljé som uppstar vid anvandning och
forvaring av hjalpmedel.


https://www.tryggvardag.se/

TEKNISK SERVICE OCH FELANMALAN

Nar hjalpmedlet behdver repareras eller underhallas/uppdateras ska
() du gora en felanmalan eller tidsbokning. Det kan du gora pa olika
satt:
ﬁ e via 1177.se och e-tjansten "Felanmalan hjalpmedel”
e till kundtjanst vid CFH: 019-602 42 00, man-fre: 8:00 — 15:30
o till den forskrivare som provat ut hjalpmedlet

ATERLAMNING

Nar du inte langre behover hjalpmedlet eller inte uppfyller

kriterierna for hjalpmedlet ska det och alla dess tillbehdr rengoéras
och lamnas tillbaka till CFH.

CFH finns pa Boskarsgatan 44 i Orebro.
Det ar normalt 6ppet for inlamning vardagar 8:00 — 16:00

FLYTT
Om du ska flytta fran Orebro 1an ska du i god tid kontakta din
forskrivare for att undersoka om din nya hemkommun vill kdpa
over hjalpmedlet som du lanar eller om de vill prova ut ett annat till
dig.

AVGIFTER

Nar du lanar ett hjalpmedel far du betala en abonnemangsavagift.
___ Avgiften ar 70 kr/manad och ar densamma oavsett hur manga
> < A hjalpmedel du lanar.

-

Om du har tekniska problem med ditt hjalpmedel och om tekniker
pa CFH behdver arbeta med det far du betala en serviceavgift pa 110 kr.

Barn och ungdomar under 20 ar betalar inte dessa avgifter.

Las om avgifterna pa 1177.se https://www.1177.se/Orebrolan/sa-
fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/avgifter-for-hjalpmedel-i-
orebro-lan/. Du kan ocksa skanna QR-koden har bredvid med din
mobilkamera och folja lanken for att komma till sidan pa 1177.se



https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/avgifter-for-hjalpmedel-i-orebro-lan/
https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/avgifter-for-hjalpmedel-i-orebro-lan/
https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/avgifter-for-hjalpmedel-i-orebro-lan/
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Region Orebro lan

' Habilitering och hjalpmedel

Region Orebro lan, Centrum for hjalpmedel, Boskarsgatan 44, Orebro
Telefon kundtjanst: 019-602 42 00
E-post: hjalpmedel@regionorebrolan.se

www.regionorebrolan.se/cfth
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