Nar tre behovs for
samtal mellan tva

Fragor och svar om Tolkverksamheten for
dova, horselskadade, personer med
doévblindhet och personer med funktions-
nedsattning som ror rost, tal eller sprak.



Inledning

SDR (Sveriges Dévas Riksférbund),

HRF (Horselskadades Riksférbund),

DHB (D6va och Horselskadade Barn) samt
FSDB (Forbundet Sveriges Dévblinda) har
gemensamt med Talfér (Tolkcentralernas
arbetsledarférening) reviderat denna
informationsskrift.

Har finner du svar pa de vanligaste
fragorna gallande Tolkverksamhet for
ddva, horselskadade, personer med
doévblindhet och personer med funktions-
nedsattning som ror rost, tal eller sprak.




Vilka tolkmetoder kan
landstingens tolkcentraler
erbjuda?

Foljande tolkmetoder kan erbjudas for
personer som ar déva, horselskadade,
personer med doévblindhet och personer
med funktionsnedsattning som ror rost,
tal eller sprak.

Teckensprakstolkning

Teckenspraket ar ett visuellt sprak med
egen grammatik och eget ordforrad.
Teckenspraket ar inte internationellt.

Doévblindtolkning

Olika metoder anvands beroende pa
tolkanvandarens kommunikationssatt.
Tolkmetoderna kan vara visuellt eller
taktilt teckensprak/handalfabet, tydligt
tal eller skrivtolkning. | dévblindtolkning
ingar syntolkning och viss ledsagning.

Tecken som stod (TSS)

TSS ar en kommunikationsmetod
mellan personer som fatt en horsel-
nedsattning/dévhet i vuxen alder. TSS
anvands aven som tolkmetod. TSS ar
inget sprak utan ett satt att stédja
avlasning av talad svenska.

Det ar viktigt med tydliga munrérel-
ser sa att den talade svenskan latt kan
avlasas. De tecken som anvands i TSS
hamtas fran det svenska teckenspraket.

Tydligt tal
Tolken upprepar det som talaren sager.

Skrivtolkning

Tolken skriver pa ett tangentbord och
texten kan avlasas pa en eller flera bild-
skarmar. Handskriftstolkning kan aven
ske med hjalp av penna och papper.

Taltjanst

Taltjanst utfor tolkservice for personer
med funktionsnedsattning som ror rost,
tal eller sprak. Taltjanst finns inte i alla



landsting. For mer information se
www.taltjanst.se

e Talstod: Tolken fortydligar ett otydligt
tal eller kompletterar ett ofullstandigt
tal och ser till att tolkanvdandaren far
den tid som behdvs for att kommu-
nicera.

~ -

e | dsstdd: Tolken laser upp text och > 9
vid behov férklarar ord och fortydligar
innehallet.

pmEm
e Skrivstdd: Tolken skriver pa uppdrag DM

av tolkanvandaren. Det kan till exempel
galla brev, e-post, chatt, ansdékningar/

blanketter, minnesanteckningar pa mo-
ten, eller som férberedelse infér moten

eller telefonsamtal. Anteckningarna kan Har tolkarna tyStnadS'

anpassas eller kompletteras med exem- plik‘t?
pelvis bilder eller symboler for att 6ka
tillgangligheten. Ja, all personal inom tolkverksamhen har

tystnadsplikt.



Vem kan bestalla tolk?

Personer som ar dova, horselskadade, per-
soner med dévblindhet och personer med
funktionshinder som ror rost, tal eller sprak
har mojlighet att bestalla tolk.

Aven horande har mojlighet att bestélla
tolk for samtal med exempelvis tecken-
sprakiga.

Finns det nagon aldersgrans for att fa
bestalla tolk?
Nej, det finns ingen aldersgrans.

Nar kan jag anvandatolk?

Man kan bestalla tolk till alla férekom-
mande situationer i vardagslivet. Till exem-
pel sjukvardsbesdk, familjeangeldgenheter,
fritidsaktiviteter och féreningsliv.

Tolk kan bestdllas till all tider pa dygnet,
365 dagar om aret.



Prioriteras tolkuppdrag?

Nar resurserna inte racker, maste Tolkverk-
samheten prioritera bland inkomna tolk-
bestallningar. Akuta tolkuppdrag priori-
teras alltid. For bland annat akuta lakar-
besdk och polisarenden finns i de flesta
landsting tolk tillganglig dygnet runt.

Vilka lagar och riktlinjer
ligger till grund for
Tolkverksamheten?

Nagra av de lagar och riktlinjer som ligger
till grund for Tolkverksamheten ar

e Halso- och sjukvardslagen 3 b §
(1982:763)

e Forvaltningslagen 8 §

e Ansvars- och finansieringsprincipen
e Handlingsplan for funktionshinders-
politiken

e FN-konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning,
Socialdepartementet (52009-008 )

e Overenskommelsen mellan Lands
tingsférbundet och Socialdepartementet
Landstingsférbundet (A89:11)




Vad hander 1. Nar du bestaller tolk

. " . Lamna uppgift om namn,
med min bESta”nlng? telefonnummer, uppdragets

art, datum tid, plats samt
sarskilda onskemal.

Tolken utfor tolkningen
och avslutar uppdraget.

SAM

ORDNARE

3. Tolk

Tolken foérbereder, laser

in material, kontaktar tolk-

kollega etc. A& 2. Samordnare
Samordnare pa tolkcentralen
tar emot din bestallning och
lamnar uppdraget till lamplig

tolk.

, —~ A E.
-
4. Tolkuppdraget m\
' ~ A \
-
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Hur bestaller jag tolk? h
Nar du kontaktar Tolkverksamheten for att Q ~ N ~
bestalla tolk behdver du uppge féljande: 5 ° o °

e Ditt namn och telefonnummer
e Datum och tid, nar tolkuppdraget

- - - - N
ska borja och sluta
e Plats och adress
e Sarskilda onskemal
Onskad tolkmetod

Tolkanvandaren bestéller tolkmetod utifran
sina behov.
Samtal mellan bestallaren och Tolkverk-

samheten sker alltid i dialog dar 6nskemal Vad kOSta r det att
och férvantningar diskuteras. N
anvanda tolk?

Tolkning inom landstingets ansvar
Gor din bestalining sa fort du vet att Tolktjansten &r kostnadsfri for alla personer
du behdver tolk. som tillhér nagon av tolkanvandargrup-
perna ddva, horselskadade, personer med
Glom inte att avbestdlla om du inte dévblindhet och personer med funktions-
behover tolk. hinder som ror rost, tal eller sprak.
Exempel pa tolkning inom landstingets

ansvar ar fritidsaktiviteter och vardbesok.
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Myndighetstolkning Négra tlpS nar
Exempelvis utbildningstolkning, tolkning .
vid polisférhér och besdk hos socialtjanst du anvander tolk.
samt annan myndighetsutdvning betalas av

respektive myndighet. Tala i vanlig samtalstakt.

Inom arbetslivet Tala till samtalspartnern, inte till tolken.

For mer information angaende betalnings-
ansvar vid tolkning i arbetslivet ta kontakt
med ditt landsting eller arbetsférmedlingen.

Tala en i taget.

Stall inte fragor till tolken under pagaende
samtal. Tolken kan inte svara samtidigt

Hur gar tolkningen till? som tolkningen paga.
Allt som sdgs, tecknas och hors tolkas.
Tolken anvander alltid forsta person singula-
ris, det vill saga jag - form, i tolkningen.

Hall start och sluttid. Tolken kan ha ett an-
nat uppdrag efterat.

Ibland arbetar tva eller flera tolkar till-
sammans beroende pa typ av uppdrag.

Tolken deltar inte i samtalet. Tolkens upp-
gift ar att maojliggéra kommunikationen,
sa att full delaktighet uppnas fér samtliga
deltagare.

Taltjanst erbjuder forberedande moten infor
tolkuppdrag.
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Framfor dina synpunkter, bade positiva och

Om jag har synpunkter
negativa, till din tolkverksamhet. P4 det : °

pa tolkservicen, vart
sattet kan Tolkverksamheten ge tolkservice FY

vander jag mig da?
med god kvalitet. Du kan ocksa vanda dig

till patientnamnden i ditt landsting.

)
)
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Formedlingstjanster

Texttelefon

For samtal mellan en texttelefon och vanlig
telefon anvands formedlingstjanst for
texttelefoni.

eTelefon, fran taltelefon: 020-600 650
eTelefon, fran texttelefon: 020-600 600
Oppet dygnet runt.

For mer information se www.texttelefoni.se

Bildtelefon

| en bildtelefon kan man se den man pratar
med. Om bada parterna har en bildtelefon

sa ger det parterna mojlighet att kommuni-
cera med varandra direkt pa teckensprak.

Bildtelefoni.net

Bildtelefoni.net ar en tjanst som erbjuder
formedling och distanstolkning av samtal
via teckensprakstolk.

FOr mer information se www.bildtelefoni.net.

BILDTELEFONI.NET
Telefonnummer till tjansten:

SIP: tolk@tolk.sip.nu
Taltelefon:  020-28 00 20
3G: 020-20 00 33
Webbklient: www.tolk.sip.nu
Skype: bildtelefoni.net
OPPETTIDER

Alla dagar:  06:00 - 24:00
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20 Flexitext

Flexitext ar en texttelefonfunktion som
man enkelt kan ladda ner i sin mobil-
telefon eller dator. Sedan kan man kom-
municera med varandra direkt via text.
Det gar att ringa mellan datorer, mobil-
telefoner, smarta mobiltelefoner, surf-
plattor och traditionella texttelefoner.
Tjansten ar kostnadsfri att ladda ner.

FOr mer information se www.flexitext.net
Teletal

Teletal ar en telefontjanst som dr 6ppen
for alla som kanner att de behdver stod
under telefonsamtal.

* 020-221144

Oppettider: vardagar 08.00 - 20.00
helger 12.00 - 16.00

FOr mer information se www.teletal.se

SVERIGES DOVAS
RIKSFORBUND

www.sdr.org

oL

INBASY”
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“ N
Ces pot®

www.fsdb.org

D hrf.

Horselskadades Riksférbund
www.hrf.se

Riksforbundet for
dova, horselskadade
och sprakstérda barn

www.dhb.se

| TALFOR |

www.tolkcentralen.se




For ytterligare information,
kontakta narmaste Tolkcentral.
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