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Prioriteringsanvisning av tolkuppdrag vid Region
Orebro lans Tolkcentral.

Inledning

Den tolkservice som avser tolkning mellan hérande och déva, dovblinda och vuxen-
dova, regleras i Halso- och Sjukvardslagen. Lagen &r en skyldighetslag, dvs. att
landstinget ar skyldiga att ansvara for och organisera tolkservicen och utifran befint-
liga resurser tillhandahalla tolkservice. N&r behovet av tolkservice &r storre an be-
fintliga tolkresurser uppstar en prioriteringssituation. Verksamheten kan inte satta ett
bestallt tolkuppdraget pa ko, da utforandet ar bundet till den tidpunkt da behovet
foreligger. Som en tillampning och verktyg for Tolkcentralens vardagstolkenhet ar
denna prioriteringsanvisning framtagen. Den bygger pa de varderingar och den etik
som finns beskriven i Halso- och Sjukvardslagens prioriteringsutredning.

(SOU 1995:5)

Etiska principer som ligger till grund for prioriteringen.

- Méanniskovardesprincipen: "Alla méanniskor har samma vérde dr det samma som
att alla manniskor har samma manskliga rattigheter och samma rétt att fa den respekt
och ingen manniska i detta avseende &r férmer &n nagon annan."

- Behovs- eller solidaritetsprincipen: "Resurserna bor satsas pa de omraden eller
individer dar behoven ar som storst."

- Kostnadseffektivitetsprincipen: "Vid val mellan olika verksamhetsomraden eller
atgarder bor man satsa pa det som ar mest kostnadseffektivt, om allt 6vriga ar lika."
-- "Vid val mellan olika verksamhetsomraden eller dtgarder bor man efterstrava en
rimlig relation mellan kostnader och effekt, matt i forbattrad hélsa och hojd livskva-
litet.”

Viktiga underlagsuppgifter vid prioritering

Vid tolkbestallningen géllande vardagstolkning, ar féljande uppgifter viktiga att
lamna vid bestallningstillfallet da dessa ar underlagsuppgifter bade for prioriteringen
samt kostnadsansvar.

e Tolkmetod (Teckenspraks-, dovblind- eller vuxendovtolkning)
e Dag och tid samt tidsatgang
e Adress dar tolkuppdraget ska &ga rum (Plats/lokal etc.)
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e Brukarens namn och personnummer
e Vilka de 6vriga deltagarna ar som tolkningen ska ske emellan, samt antal
deltagare totalt.
e Typ av tolkuppdrag (lakarbesok, personalmote etc.)
Ovriga uppgifter (Ex. onskemal om tolk, manlig/kvinnlig tolk, kladsel etc.)

Prioritering av inkomna tolkbestallningar.

Malsattningen vid prioritering av tolkuppdragen &r att utga fran varje enskild per-
sons behov och upplevelse av vad som ar viktigast att ge hogst prioritet.

Pa grund av den stora volymen tolkbestéllningar sker prioriteringen i huvudsak i ett
generalistiskt perspektiv utifran Halso- och sjukvardslagens prioriteringsanvisning-
ar.

Vid samordning av tolkuppdragen &r det en rad faktorer som ska végas in och tas
hansyn till, vid prioriteringen av tolkuppdragen. Dit hor brukarnas 6nskemal av tolk.
Tolkarnas kompetens beddms mot de krav tolkuppdraget stéller. Om uppdraget kra-
ver tva tolkar, behovet av kontinuitet vid vissa aterkommande tolkuppdrag, bruka-
rens integritet utifran tolkcentralens etiska vardegrunder, om tolkuppdraget ar av
akut karaktar etc.

1.Uppdrag som ges hogst prioritet.

Akuta tolkuppdrag utfors dygnet runt arets samtliga dagar. Uppdraget utfors av for
andamalet schemalagd beredskapstolk. Akuta tolkuppdrag bestéalls under kontorstid
pa samma satt som Gvriga tolkuppdrag och pa icke kontorstid bestélls dom via
landstingets vaxel. Akuta tolkuppdrag &r oftast akuta lakarbesok, men kan dven vara
akuta besok till annan vardgivare, sociala myndigheter, polis och rattsvasende.

Kommentar: Akuta tolkuppdrag avser akut uppkomna situationer av "allvarlig” ka-
raktar, ej pa kort varsel uppkomna behov av allman karaktar. En akut situation be-
hover ej alltid vara ovan beskrivna, utan en uppkommen vattenlacka med 6versvam-
ning i det egna boendet eller annan liknade handelse ar aven det ett akut tolkupp-
drag.

Masteuppdrag det vill sdga handelser som inte aterkommer och &r oaterkalleliga
och som ar personligt kopplade till de grundlaggande handelserna i livet. Hit hor
tolkuppdrag sa som dop, vigsel eller motsvarande, begravningar, etc.
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2.Uppdrag som ges hog prioritet.

Tolkuppdrag som ges hog prioritet &r de som ar kopplade till den personliga situat-
ionen och har en direkt betydelse och paverkan pa individens halsa, livssituation,
sociala valbefinnande eller individens livssituation ur ett juridiskt perspektiv etc.
Dessa situationer kan forekomma i ett flertalet av nedan beskrivna omraden.

Sjukvard/vard. Exempelvis besok till lakare, psykolog, sjukgymnast, sjuksko-
terska, sjukvardande behandlingar etc.

Myndighetsbesok. Exempelvis domstol, polis, social myndighet/socialtjénst, famil-
jeradgivning, arbetsformedling, forsakringskassa. etc.

Skola. Exempelvis méten gallande barns skolgang sa som klasstraffar etc.

Arbetsplats. Exempelvis arbetsplatstréffar, fortbildning inom arbetsplatsen, ut-
vecklingssamtal, etc.

Foreningslivet: Exempelvis brukarforeningarnas egna styrelse, samt medlemsmo-
ten.

Poliskt fortroendemannaskap/arbete: Exempelvis politiskt arbete som fritids eller
yrkespolitiker, etc.

3. Uppdrag som ges prioritet

Fritid. Hit hor oftast foreningslivet med inriktning pa fritid samt uppdrag sa som
idrottsutévande, studiecirklar, fritidskurser, 6vrig kyrklig verksamhet, etc.

Kommentar: Uppdrag inom de ovan beskrivna omradena ar svara att generellt
rangordna. Ett tolkuppdrag vid en arbetsplats kan vid de tillfallen som avser upp-
sagning eller till och med nedlaggning ges hogsta prioritet. Ett sadan uppdrag kan
aven beddémas som akut och utféras av jourtolken. (OBS! | de fall d& matet tillkom-
mer pa kort varsel, vilket inte sallan ar fallet i sddana situationer.)

Tolkuppdragen ovan beskrivna som &r av hog prioritet ar nastan undantagslost pa
dagtid, vardagar. Viktig ar aven att notera, att sent inkomna tolkbestallningar med
hog prioritet kan innebara en omprioritering, sa att tidigare inkomna tolkbestall-
ningar med lagre prioritet bristas. De uppdrag som finns inom omradet fritid ar
oftast férlagda till kvallar och helger.
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Annan ansvarig.

Vissa vardagstolkuppdrag &ger inte landstinget ansvaret for, men genom flerarig
praxis utfor vi dessa uppdrag mot ekonomisk ersattning. Denna praxis har utvecklats
da de som har ansvaret ej har anstallda tolkar som kan utfora tolkning eller i de fall
de har det (Andra landsting.) pa grund av det geografiska avstandet.

Dessa uppdrag kallar vi for "annan betalningsansvarig". Dit hor exempelvis myn-
dighetsutdvande sa som polisutredningar, domstolsarenden och kriminalvard men
aven 0vriga myndigheters utdvande.

Nar brukare som ar skriven i annat landsting ar i behov av tolkservice inom vart lan,
utfor vi dessa uppdrag med samma prioritering som géllande vara lansinvanare. Ska-
let till detta &r att landstingens tolkcentraler har en sadan verenskommelse med
syfte att effektivisera tolkservicen. Effektiviseringen sker genom att pa sa satt mini-
mera den tidsatgang som skulle bli aktuell om respektive tolkcentral skickar egna
tolkar till andra landsting.

Bristade uppdrag: De uppdrag som inte kan utforas - efter det att de hanterats och
bedémts utifran prioriteringsanvisningarna ovan - beror i huvudsak pa att verksam-
hetens samlade resurserna & maximalt utnyttjade och inte fullt ut tillrackliga.
Besked till brukare/bestallare att tolkuppdraget inte kan utforas sker vid tre tillfallen.

1. Dels vid bestéllningen kan vid vissa tillfallen besked ldmnas direkt, dvs. att samt-
liga tolkresurser ar redan uppbokade.

2. Samordning/planering av tolkuppdragen pabdrjas ca 1 till 2 veckor innan utféran-
det. D& omprioriteringar sker under planeringens gang kan besked dven lamnas med
kortare varsel.

3. Pa kort varsel, i regel dagen innan, alternativt samma dag. Skalen till instéllt upp-
drag pa kort varsel ar tva, Pa grund av sjukdom bland personalen/tolkarna, eller att
flera akuta tolkbestéllningar inkommer (av naturliga skél) med kort varsel.

Verksamhetens stravan ar att i sa god tid som mojligt ge bestallare/brukare besked
om ev. instéllt tolkuppdrag och i de fall dar tolkbestallaren/brukaren behdver sékert
besked i god tid kan sadan dverenskommelse goras. (Detta &r oftast tydligt vid kon-
ferenser dér det finns inbjudna gaster och foreldsare samt kostnader for hyra av kon-
ferenslokal etc.)

Magnus Sjogren

Verksamhetschef



