Region Orebro lan Rapport
Datum: 2015-08-20

Patlentnamnden Forfattare: Elisabeth Berglund och Per-Erik Fransson

Patienters synpunkte
och klagomal rérande
lakemedel

Sammanstallning av arenden hos

Patientndmnden under forsta
halvaret 2015



Patienters synpunkter och klagomal rorande lakemedel
Sammanstallning av &renden hos Patientndmnden under férsta
halvaret 2015

Elisabeth Berglund och Per-Erik Fransson

2015-08-20



Innehall

P 0D

INIEANING OCH SYLE ...eiiieee e e 4
FaNY o 2= T g <] a1 oo [ PO OP PP PPPPR 4
1Y =] (oo PRSPPI 4
Resultat 0Ch @nalyS........cueiiiiiiii e e 5
4.1 Uppdelning av &rendeméangden utifran patienternas beréttelser.... 6
4.2 Exempel pa patienternas synpunkter och klagomal........................ 8
4.2.1 BIVEIKNINGA .. .co i e 8
422 Oenighet om férskrivning/nekad lakemedel ............cccooceiiiieiniene 9
423 Fel dos/fel i fOrskrivning........cooovieeeiiiiee e 10
4.2.4 Bristande information ... 11
425 Bristande uppfoljning .......oooveeeiiiieee e 11
4.3 Samband mellan de olika problemomradena...........cccceeceverveennen. 12
4.4 Arenden som av andra anledningar fértjanar att noteras.............. 12
4.5 Forbattringsférslag fran patienterna och vardens svar pa dem .... 13
4.6 Vardens svar/kommentarer till patienternas klagomal .................. 13
4.7 Nationellt arbete med lakemedelsproblem.........ccccoooiiiiiinnnne 13
Diskussion och refleKtioner ... 14

Region Orebro lan

Patienters synpunkter och klagomal rérande lakemedel | Forfattare: Elisabeth Berglund och Per-Erik

Fransson | Datum: 2015-08-20

3 (15)



1. Inledning och syfte

Vid genomgang av patientnamndsdrenden som avslutats under tiden 15 januari-18
mars 2015 uppmirksammade Patientndmnden bland annat problem som ror
likemedel och uttalade 6nskemal om att drenden som ror likemedel skulle bli féremal

for en sirskild analys.

En analys motiveras dven av det faktum att ménga patienter beh6ver medicinering
och ir beroende av att den fungerar tillfredsstéllande, vilket inte alltid 4r fallet.
Foreliggande genomgang av inkomna synpunkter till patientnimnden som ror
likemedel har gjorts i syfte att se om det finns monster eller problemomraden som
kan urskiljas bland de synpunkter och klagomal som avser likemedel. Genomgangen
av drendemingden resulterade i att fem problemomraden kunde identifieras: att
patienten har fatt biverkningar av ldkemedel, att det finns en oenighet mellan patient
och ldkare betriffande forskrivning av lakemedlet, att forskrivningen av likemedel
har blivit felaktig pa nagot sitt, att det finns brister avseende information till patienten

eller uppfdljning av medicineringen.

2. Avgransning

Genomgangen avser drenden som inkom till patientnimndens kansli under perioden 1
januari till 30 juni 2015. Bearbetningen och indelningen av drendemingden har gjorts
under perioden 12 maj — 14 augusti 2015.

Fokus i arbetet har varit patientens uppfattning av problemet och det &r foljaktligen
patientens synpunkter, fragor och klagomal som utgér grunden for var
indelning/kategorisering av drendeméngden. Svar och forklaringar fran varden, i den
man de har inkommit till kansliet, har inte tagits med i sammanstillningen, men
ndmns dnda i viss utstrackning under avsnitt 4.6.

3. Metod

Alla drenden som inkommer till Patientndmnden diarieférs i dokumenthanterings-
systemet Platina. Registreringen gors efter innehallet i patienternas synpunkter och
indelas i atta problemomraden som #r gemensamma for samtliga patientnimnder och
fortroendendmnder i landet. Om synpunkterna ror likemedelsbehandling noteras
“Likemedel” som sokord i systemet, och en sérskild kod anges. Sokning gjordes i
Platina utifran koden for att fa fram alla drenden som ror likemedel under perioden 1
januari till 30 juni 2015.
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Vid genomlédsning av patienternas berittelser har vi forsokt inringa det som utgor
“kédrnan” eller fokus i de framforda synpunkterna och klagomalen, och utifran denna
“kdrna” har vi identifierat ett antal problemomraden. I sammanstillningen beskrivs de
problemomraden som framstatt som tydligast bland drendeméngden.

4. Resultat och analys

Under perioden 1 januari till 30 juni 2015 inkom 96 &drenden till patientndmndens
kansli dir ordet ”Lakemedel” noterats som sokord. Efter en forsta genomlidsning av
de 96 drendena beslot vi att ta bort sex drenden, da det vid ndrmare kontroll var
osidkert om det verkligen rorde sig om ldkemedelsidrenden. Antal drenden som har
studerats uppgar saledes till 90.

Vi vill i detta avsnitt forst visa hur drendeméngden fordelar sig, uppdelat pa kon och
alder samt uppdelat pa kon och vilken typ av vard patienten har framfort synpunkter
pa, t ex primarvard, psykiatri eller sjukhusvard.

Direfter har vi arbetat med patienternas berittelser och utifran dessa har vi kunnat
definiera ett antal problemomraden. Ibland fann vi att drendena kunde sorteras in
under mer &n ett problemomrade. Detta vickte ett intresse for att sdrskilt studera
sambandet mellan de olika problemomradena, vilket redovisas i avsnitt 4.3.

Under avsnitt 4.1. redogtrs mer sammanfattningsvis for de problemomraden som
identifierats. Ett antal konkreta exempel i avsnitt 4.2. ger ldsaren en tydligare bild av
patientens berittelser. Alla exempel som redovisas ér avidentifierade.

Diagram 1.

Fordelning av drenden mellan alderskategorier, samt konsuppdelat.
10

m Kvinnor Min

S = N W kA LN N 0 O

0-9 ar 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90- ar Okind
ar ar ar ar ar ar ar ar alder

Diagrammet visar kons- och aldersfordelning hos de 90 drendena. Fordelningen
mellan mén och kvinnor &r jimn, 45 mén och 45 kvinnor. Dock kan noteras vissa
skillnader i alderskategorierna, diar mén i aldrarna 0-9 ar och 50-59 ar har flera
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drenden, medan kvinnorna har flest drenden i aldrarna 60-79 ar. Kvinnor i
aldersgruppen 20-29 ar har ocksa nagot fler d4rende @n mén i motsvarande grupp

Diagram 2.
Fordelning av drenden mellan vardforvaltningarna, samt konsuppdelat.

25
m Kvinnor Min
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lasarett lasarett Orebro lin

Diagram 2 visar hur drendeméngden fordelar sig mellan de olika omradena i hilso-
och sjukvarden inom Region Orebro lin. Primérvarden och psykiatrin 4r mest
framtridande i diagrammet, USO har ett nigot mindre antal 4renden och lasaretten i
Karlskoga och Lindesberg har ett drende vardera. Ett par drenden riktas mot region
Orebro lzn. !

Kvinnor har i hogre utstrickning hort av sig i ldkemedelsdrenden som ror
primérvéarden, och min har nigot fler renden som ror psykiatri och USO.? Ser man
till totalt inkommen #rendemingd som ror primirvérd, psykiatri respektive USO
under aktuell tidsperiod &r det kvinnor som star for de flesta drendena.

4.1 Uppdelning av drendeméangden utifran patienternas
berattelser

Som ndmndes tidigare har vi forsokt renodla fokus i drendeméngden, och fann da att

fem storre problemomraden framtridde. De problemomraden som vi har identifierat

kan definieras pa f6ljande sitt:

Biverkningar: Patienten upplever en odnskad bieffekt av sitt likemedel.

! Arenden som inte ror en specifik verksamhet registreras pa Region Orebro lin.

2 Betydligt firre likemedelsidrenden ror lasaretten i Karlskoga och Lindesberg jaimfort med
USO, vilket ocksa giller for totalt antal inkomna irenden under aktuell period.
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Oenighet om forskrivning/nekad lidkemedel: Patienten och likaren har olika
uppfattning om vilket 1dkemedel som ska forskrivas till patienten, eller om nagot
lakemedel 6ver huvud taget ska forskrivas.

Fel dos/fel forskrivning: Det likemedel som har forskrivits dr felaktigt eller har
ordinerats i for hog eller for lag dos.

Bristande information: Patienten har inte fatt tillricklig information om aktuellt
lakemedel, hur det ska tas eller varfor det ska tas.

Bristande uppfoljning: Patienten har behov av, eller efterfragar, titare kontakt med
varden for kontroll av att likemedlet har onskad effekt och att inte komplikationer
uppstar.

Diagram 3 visar hur problemomradena #r fordelade, samt hur férdelningen &r mellan

kvinnor och mén.

18 e i
16 vinnor an
14
12 —
10 —
8 I
6 I
4 |
2 I
O T . T T T 1
& & < O <Y
¥ &S & & &
0&' .\300 R &0&\ é&o
Q)\A O@Q a‘o& . & \}Q
> ¥ ¥
S O &
Qé > @0

De fem problemomréaden som redovisas i diagram 3 visar vilka synpunkter som &r
oftast forekommande och tydligast bland de genomgangna drendena. Det
problemomrade som dr mest framtridande &r ”Oenighet om forskrivning/nekad
likemedel” med 31 drenden. Arendena ir jimnt fordelade mellan primérvarden och
psykiatrin (16 drenden ror primdrvarden och 15 drenden ror psykiatrin).

For fyra av de fem problemomradena giller att flera kvinnor 4n mén har limnat
synpunkter, dock &r skillnaderna i antal synpunkter fran kvinnor respektive mén inte
stora. For problemomradet ”’Bristande uppfoljning” #r forhallandet det omvinda, hir
har nagot fler mén lamnat synpunkter.

Forutom uppdelningen pa kon inom respektive problemomrade var det intressant att
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se hur problemomradena var spridda inom respektive aldersintervall. Diagram 4 ger
en bild av fordelningen.

Diagram 4.
Fordelning av drenden mellan problemomraden, samt aldersgrupper.
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Diagrammet visar att det finns nagra kategorier som “sticker ut” i olika aldersgrupper,
till exempel biverkningar i 60-69-arsgruppen, oenighet om forskrivning/nekad
likemedel i 40-49-arsgruppen samt att kategorin fel dos/fel forskrivning forekommer

mest i aldersgrupperna 20-29 ar respektive 50-59 ar.

4.2 Exempel pa patienternas synpunkter och klagomal
For att ge en mer informativ bild av de problemomraden som identifierats ges hér
nedan en beskrivning av vart och ett av dem, tillsammans med ett eller flera exempel.

4.2.1 Biverkningar

Patienten upplever en oonskad bieffekt av sitt likemedel.

Vid nagra tillfdllen har patienterna forsokt na ldkare for att berétta om biverkningarna
de upplever, men inte fatt kontakt pa grund att 1dkaren varit svar att na. En del
patienter har da slutat med likemedlet pa eget bevag.

EXEMPEL
Patienten ordinerades 6gondroppar och fick mycket allvarliga biverkningar.
Ogontrycket dkade kraftigt och andra besviir tillkom; bland annat illamdende,

yrsel och svullna underben.
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EXEMPEL
En patient med feber och smdrtor sokte vid flera tillfillen for detta vid
vdrdcentralen. Det enda som ordinerades var Alvedon. Senare visade det sig att
det var en allvarlig sjukdom som behovde opereras. Den langa medicineringen

med Alvedon hade paverkat och forsamrat levervdrdena.

4.2.2 Oenighet om férskrivning/nekad lakemedel
FPatienten och likaren har olika uppfattning om vilket likemedel som ska forskrivas

till patienten, eller om ndgot likemedel dver huvud taget ska forskrivas.

Flera drenden handlar om att patienten, som har haft ett visst likemedel under manga
ar, traffar en ny likare, som vill dndra doseringen eller sitta ut likemedlet.
Likemedlet ir ofta angestdimpande och/eller beroendeframkallande. Detta skapar oro
och bekymmer for patienterna, ibland @ven fran patientens anhoriga eller nérstaende. I
synpunkterna efterfragas ofta bittre information fran lékare och ldngre tid for

utséttning av ett visst likemedel.

EXEMPEL
Patienten hade haft en langvarig kontakt med psykiatrin och ordinerats ett visst
ldkemedel i en viss dos som hade fungerat bra. Ndr patienten fick ny likare
sdnkte denne kraftigt dosen av ldkemedlet, vilket gjorde att det inte hjiilpte
patienten. Den nye likaren hade inte trdffat patienten, utan sdnkt dosen utan att

ldmna information.

EXEMPEL
Patienten efterfragade antibiotika efter en sarbehandling, men fick inte detta
utskrivet. Saret infekterades och patienten ordinerades likemedel i tvd
omgangar. Sdret fick behandlas igen, och patienten fick uppsoka varden flera
ganger for spolning av sdret och omliggning. Patienten ansag att de upprepade
behandlingarna hade kunnat undvikas om ldkaren fran borjan hade forskrivit

antibiotika.

Ibland ir ldkare sinsemellan oeniga om forskrivning av likemedel, vilket far negativa

konsekvenser for patienten.

EXEMPEL
Patienten blev inlagd pd sjukhus och fick dé en viss medicin. Overlikare pd
USO kontaktade virdcentralen och informerade om patientens behov av
medicinen. Trots detta ville inte liikaren pd vardcentralen skriva ut den. Likaren

tog heller inte kontakt med patienten som han hade lovat.
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4.2.3 Fel dos/fel i forskrivning
Det likemedel som har forskrivits dr felaktigt eller har ordinerats i for hog eller for

lag dos.

Patienter har papekat fel som ror bade att for lite och for mycket lidkemedel har

forskrivits av lakaren.

Forskrivning av for mycket likemedel:

EXEMPEL
Patienten ordinerades tre antibiotikakurer inom loppet av mindre dn en manad

for att hiva infektioner. Senare uppdagades att patienten aldrig haft nagra

infektioner och att antibiotikakurerna inte hade behovts.

EXEMPEL
Apodos bestdlldes for patienten, men ndiir apodospdsarna levererades visade det

sig att ett likemedel utover de bestdllda hade tillforts. Felet papekades och
andring utlovades, men patienten fick felaktiga apodospasar vid ytterligare tre
tillfillen. Ndrstdende till patienten patalade risken att patienten blir

overmedicinerad och att det medfor onodiga kostnader for likemedel.

Forskrivning av for lite likemedel:

EXEMPEL
Patienten fick fysiska och psykiska skador efter ett overfall. Patienten hade fatt
smdrtstillande och angestdimpande likemedel och hade genomgdtt operation.
Av sin vardcentralslikare fick patienten beskedet att ett av likemedlen skulle
sdittas ut omedelbart. Patienten ifrdgasatte utsdittandet av likemedel, sdrskilt nu
da hen var nyopererad och flera operationer planerades. Frdagorna som

patienten stdllde var varfor ldkemedlet skulle sdttas ut nu och utan avtrappning?

I en del av synpunkterna som kommer in &r det patienterna sjilva som upptécker att
lakemedlet &r felaktigt.

EXEMPEL
Patienten, som var gravid, ordinerades ett visst likemedel. Vid ndrmare ldsning

av bipacksedeln framgick att likemedlet inte skulle tas vid graviditet. Kontakt
togs med vardcentralen och patienten fick radet att omedelbart sluta ta

liikemedlet.
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EXEMPEL
Fordldrarna kom med patienten till vardcentralen pd grund av feber och hosta.
Efter provtagning konstaterades det att patienten hade en urinvigsinfektion.

Fordldrarna upptickte att det likemedel som skrevs ut saknade dosering.

4.2.4 Bristande information
Patienten har inte fatt tillrdcklig information om aktuellt likemedel, hur det ska tas

eller varfor det ska tas.

I genomgéngen av ldkemedelsidrenden har vi bland annat noterat f6ljande exempel pa

bristfillig information:

EXEMPEL
Patienten hade daterkommande lunginflammationer och svar hosta, sokte till

vardcentralen och remitterades vidare till Lungkliniken. Likare pa Lungkliniken
ndmnde en mojlig behandling for patienten, men ville forst gora en djupare
undersokning. Patienten horde sedan inget mera, men uppsokte pa nytt
vardcentralen ndr hostan forvirrades. Pd vardcentralen upptdcktes att det fanns
en antibiotikakur ordinerad av likare pa Lungkliniken, men patienten hade inte

fatt nagon information om detta.

Informationen kan #ven vara bristfillig bade mellan vardpersonal och mellan olika

vardenheter, som illustreras av exemplet nedan.

EXEMPEL
Patientens ordinarie likare hade inte fatt information om att annan ldkare hade
dndrat ordinationen pa likemedel. Det nya ldkemedel som ordinerades var inte
kompatibelt med det ldkemedel som patienten fatt mot sin njursvikt. Patienten

efterfrdagade biittre information mellan vdrdenheter.

Gillande ovanstaende drende svarade varden bland annat: ’Alla ldkare ska sjalvklart
bli kontinuerligt utbildade och kunniga angaende olika mediciner och dess effekt pa

kroppen och kroppsfunktioner.”

4.2.5 Bristande uppféljning
Patienten har behov av, eller efterfragar, titare kontakt med vdrden for kontroll av

att ldkemedlet har dnskad effekt och att inte komplikationer uppstdr.

Patienter limnar i en del drenden synpunkter pa att de limnats utan uppf6ljning av de

effekter som likemedlet ger (eller forvintas ge).
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EXEMPEL
Patienten fick ett likemedel utan att likare gjorde ndgon uppfoljning eller
kontroll av detta. Likemedlet togs under en lingre tid vilket ledde till svara

biverkningar som krdvde intensivvdrd.

EXEMPEL
Patienten sokte under flera drs tid likare pa vardcentralen for olika symtom och
triffade under denna tid ett stort antal olika ldkare. Vid flera tillfillen skrevs ett

beroendeframkallande likemedel ut utan undersokning.

4.3 Samband mellan de olika problemomradena

Av den totala médngden drenden kunde 26 inrdknas i mer én ett problemomrade. Det
mest tydliga sambandet finns mellan fel dos/fel i forskrivning och bristande
uppfoljning (nio drenden). Sambandet mellan biverkningar och fel dos/fel i
forskrivning kan pavisas i sex drenden, och samband mellan biverkningar och
bristande uppfoljning finns ocksa i sex drenden. Mellan 6vriga problemomraden dr

sambandet svagare.

4.4 Arenden som av andra anledningar fértjanar att
noteras

Under arbetet med att ta fram likemedelsidrenden hittades drenden som inte foll inom

nagot av de problemomraden som beskrivits i denna sammanstéllning, men som dnda

ar intressanta att notera. Det forsta drendet aktualiserar fragan om kvinnor och mén

behandlas pa olika sitt:

EXEMPEL
Tva patienter, maka och make, insjuknade i halsfluss och fick behandling med
antibiotika. Ndir bada tva insjuknade pa nytt fick makan en ny antibiotikakur med
samma typ av ldkemedel, medan maken fick information om att en viss typ av
prov behovde tas pa sjukhus. Maken fick diirefter en ny antibiotikakur med en
annan typ av ldkemedel och i en starkare dos. Han fick dessutom information om
att det var viktigt att samma typ av antibiotika inte sattes in tva ganger efter

varandra.

Det andra #rendet tar upp fragan om patienten kan stilla krav pa varden betriaffande
forvintad effekt av ordinerade likemedel, och om det dr mojligt att begiira erséttning

for lakemedel som kan visas vara effektlosa for patienten.

EXEMPEL
Patienten fick ett sdrskilt ldkemedel utskrivet, men upplevde inte att det hade
nagon effekt for det problem som var aktuellt. Patienten ville ha ekonomisk

ersdttning for sina utligg for verkningslost ldkemedel.
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4.5 Forbattringsforslag fran patienterna och vardens
svar pa dem

Det ir inte manga patienter som ger forslag till forbittringar avseende likemedel, men

foljande exempel kan ndmnas:

En patient fick sar pa benen, biverkan av ett likemedel som gick bort da patienten
slutade med likemedlet. Patienten foreslog att man i varden skulle fotografera sar pa
patienterna for att kunna kontrollera férdndringar betréffande saren. I vardens svar sag

man positivt pa forslaget och skulle ta upp det i personalgruppen.

4.6 Vardens svar’kommentarer till patienternas
klagomal

Vart fokus i arbetet har inte varit att redovisa vardens svar och jaimféra med

patientens beskrivning. I de fall ddr svar fran varden féorekommer ndmns bland annat

att hiindelsen ska tas upp vid arbetsplatstriff, alternativt att en avvikelserapport har

gjorts.

4.7 Nationellt arbete med lakemedelsproblem
I arbetet med sammanstillningen var det intressant att ta del av hur centrala aktorer

arbetar med lakemedelsfragor och problem.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, bedriver ett nationellt arbete for att forbittra

likemedelsrelaterade problem i véarden. *

SKL:s perspektiv #r vardgivarens och fokus &r att stirka patientsikerheten. SKL
anger att brister i kommunikation och informationséverféring mellan olika
vardenheter eller mellan vardenhet och patient (ibland dven nirstaende) dr en ofta
forekommande anledning till 1ikemedelsfel.

Vi ser att SKL:s perspektiv kan kopplas till var undersokning vad giller
problemomradet bristande information och vikten av att patienten forstar varfor
medicinering har ordinerats och hur likemedlet ska tas, eventuellt dven 4r informerad
om biverkningar kan férekomma.

Socialstyrelsen listar pa sin hemsida insatser for att 6ka patientsidkerheten och
minimera vardskadorna i samband med likemedelsbehandling, bland annat att
patienten maste goras delaktig i sin likemedelsbehandling, att kunskaperna om
likemedelsbehandling av dldre maste forbittras och att man maste forebygga att

3 www.skl.se/halsasjukvard/patientsakerhet/riskomraden/lakemedel
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likemedelsfel uppstar pa grund av bristande informationséverforing mellan olika

vardgivare.*

Vi ser dven hir en koppling till var sammanstillning pa problemomradena oenighet

om forskrivning/nekad ldkemedel och bristande information.

5. Diskussion och reflektioner

Syftet med undersdkningen var att urskilja monster eller problemomraden i de 90
drenden som beror likemedel. Det bor papekas fran borjan att méngden drenden som
har studerats i sammanstéllningen &r forhallandevis liten. Totalt inkom 624 drenden
till patientnimndens kansli under tiden 1 januari till 30 juni 2015, vilket innebér att de
90 drendena som berdr likemedel utgdr 14 procent av den totala drendeménden.

Vi har kunnat konstatera att primérvarden och psykiatrin star for den storsta delen av
drendemingden, att USO star for en lite mindre del och att lasaretten i Karlskoga och
Lindesberg endast har ett drende vardera bland de 90 (omradena Folktandvard och
Habilitering och hjdlpmedel &r 6ver huvud taget inte representerade i

drendemingden).

Problemomradet oenighet om forskrivning/nekad liikemedel ir mest frekvent, och
detta problemomrade bestar enbart av drenden som berdr primirvarden och

psykiatrin. Aldersgruppen 40-49 ar ar mest representativ inom problemomradet.

Problemomradet fel dos/fel forskrivning ar mest representerat i aldersgrupperna 20-29
ar respektive 50-59 ar. Detta problemomrade har konstaterats ha ett visst samband
med problemomradet Bristande uppfoljning. Sambandet mellan de tva

problemomradena visas ocksa i exemplen pa patienternas berittelser.

De exempel pa drenden som ges under avsnitt 4 dr forstas endast ett axplock av alla
de synpunkter som har framforts, men vi menar att de dnda ger en bild av patienters
(negativa) upplevelser i liakemedelsfragor. Patienter drabbas av biverkningar, kdnner
oro nir de inte far fortsitta att ta ett visst likemedel eller nekas trappa ut likemedlet i

lugnare takt. De kan bli ocksa 6ver- respektive undermedicinerade.

Bristfiillig information kan ocksa medfora att medicineringen blir felaktig, att
patienten far biverkningar eller att de besvir som medicinen ordinerades for finns

kvar hos patienten. Bristfdllig uppfoljning medfor att vardansvaret for patientens

*http://www.socialstyrelsen.se/patientsakerhet/riskomraden/lakemedel
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medicinering minskar eller asidosiitts, vilket kan skapa oro for patienten. Det kan i
vissa fall &ven medfora att ett oonskat likemedelsberoende utvecklas hos patienten.
Patientnamnden har i en tidigare rapport studerat likemedelsdrenden. Rapporten visar
situationen ar 2011, men fokuserar pa vardens avvikelser i jimforelse med de drenden
som inkommit till patientnimnden. Man kan dérfor inte gora nagra mer omfattande
jamforelser med det som har framkommit i denna undersdokning, men det kan noteras
att problemomradet biverkningar dr det som patienterna i hog grad noterade och

anmalde till patientndmnderna ar 2011.

I var undersokning ér aldersgrupperna 50-59 ar och 60-69 ar mest representerade i
arendemingden, vilket kanske inte dr forvanande, eftersom ldkemedelsintaget brukar
Oka med stigande alder. Vintat var kanske da att @ven aldersgruppen 70-79 ar och
80—89 ar ocksa skulle vara framtridande, men s ir inte fallet. An mer forvanande ér
att aldersgruppen 20-29 ar ér sa framtridande. Det kan @ven noteras att méns

synpunkter pa likemedel dominerar avseende USO.

En fraga som vicker nyfikenhet, iven om den bara &r ett bifynd i denna
undersokning, dr om det forekommer att kvinnor och min ges olika medicinering vid
samma diagnos.

Sammanfattningsvis har vi i genomgangen av de 90 drendena som beror likemedel
kunnat identifiera fem problemomraden som beskriver olika negativa effekter for
patienterna. Sammanstillningen baseras pa ett begransat underlag, men det dr var
forhoppning att patienternas perspektiv kan utgora ett komplement till vardens eget
arbete med likemedelsfragor.
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