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Sammanfattning

Patientndmnderna ska i analyser bidra
till kvalitetsutveckling, hog
patientsédkerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar.
Informationen fran patientnimnderna
ska dverldmnas till vardgivarna och
Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) som systematisk ska tillvarata
informationen.

Patientnimnden i Region Orebro lin
aterfor bland annat information till
hilso- och sjukvérden och tandvéirden
genom att upprétta en halvirsanalys
och en helérsanalys for 2019 ars
drenden. Halvérsanalysen visar
inriktning for helarsanalysen.

Analysunderlaget av foreliggande
halvérsanalys bestar av klagomal och
synpunkter fran totalt 218 drenden
som inkom under perioden 1 januari —
30 juni 2019.

I arbetet har klagomal och synpunkter
frdn manliga respektive kvinnliga
patienter analyserats separat for att
undersoka om det finns skillnader i
vad mén respektive kvinnor anmaéler
till patientnimnden i Region Orebro
lan.

I drenden frén manliga patienter
framtrader ett missnoje med

information, delaktighet, véintetider i
vérden och uppfoljning eller
aterkoppling. I drenden fran kvinnliga
patienter framtrider ett missndje med
information, delaktighet, bem&tande,
aterkoppling fran véarden.

Gemensamt for grupperna dr att de
bada har flest klagomél och
synpunkter gillande information,
delaktighet och dterkoppling. I bada
grupper framtrader klagomal som inte
identifieras i den andra gruppen. Till
exempel patalar manliga patienter
brister i information och tillgénglighet
avseende ambulansverksamheten
medan kvinnliga patienter pétalar att
de 6nskar mer information och
delaktighet i fragor som ror
lakemedelsbehandlingar. Vidare visar
resultatet att kvinnliga patienter
upplever en ekonomisk konsekvens
efter kontakt med varden, ndgot som
de manliga patienterna i underlaget
inte patalar.

I kommande heléarsanalys for 2019 érs
drenden kommer metoden utvecklas
till att, forutom skillnader mellan kon,
dven titta pa skillnader mellan olika
aldersgrupper for att om mojligt
undersoka om resultaten och
slutsatserna kan aterfinnas i en mindre
och mer avgransad patientgrupp.
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1. Inledning

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:372) om stéd vid klagomal mot hilso- och
sjukvarden i kraft och ersatte den lag som tidigare reglerat patientndmndernas
uppdrag. Av utredningen' som foregick den nya lagen framkommer att patienters
klagomal och synpunkter inte 1 tillricklig grad bidragit till starkt patientsékerhet eller
andra forbattringar 1 hilso- och sjukvarden och tandvarden. Regeringen har i
forarbete till lagen® formulerat att patientnimndernas arbete ér ett vérdefullt bidrag
till patientsikerheten och utvecklingen av hélso- och sjukvérden samt tandvarden. Av
den nya lagen framgér &dven bland annat att patientndmnderna ska bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar genom att arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter. Vardgivarna och myndigheten
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska i sitt arbete tillvarata den information
som patientndmnderna lamnar.

Patientnimnden i Region Orebro lin 4terfor sedan flera ar tillbaka information till
hilso- och sjukvérden, tandvarden och kommunerna® genom att skriva rapporter med
inkomna klagomal och synpunkter som underlag. I det nya analysarbetet vill
patientnimnden i Region Orebro lin utdka bidraget till hilso- och sjukvérdens,
tandvérdens och kommunernas utveckling och patientsékerhetsarbete. Genom att
aterfora information i analyser med ett bredare perspektiv 6kar forhoppningsvis
forutséttningarna till att underlaget kan bidra till kvalitet- och patientsdkerhetsarbetet.

Patientndmnden har beslutat att en helarsanalys och en halvarsanalys arligen ska
upprittas®. Resultat och slutsatser av foreliggande halvérsanalys inleder arbetet med
kommande helédrsanalys for 2019 ars drenden. Denna rapport kommer att 6verlamnas
till regionfullméktige, hilso- och sjukvérdsndmnden, folktandvérdsndmnden, Hélso-
och sjukvérdsforvaltningen, Folktandvarden, Inspektionen for vard och Omsorg,
Region Orebro lins revisorer, etikradet, Tebladet och regiondirektoren.

' Klagomalsutredningen (SOU 2015:14).

2 Proposition (2016/17:122) Ett mer &ndamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden.
3 Kommunerna i lanet: Laxa, Hallsberg, Kumla, Askersund, Lekeberg, Orebro, Karlskoga,
Degerfors, Hallefors, Lindesberg, Nora och Ljusnarsberg.

4 Verksamhetsplan 2019 patientnamnden och Patientndmndens kansli, dnr: 18PN1006.
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2. Bakgrund

Om varden ar av likvérdig kvalitet och vid behov ges 1 lika stor utstrickning oavsett
vilket kon patienten har sa anses den jamstélld. Nationella studier visar pa skillnader
for manliga och kvinnliga patienter. I undersdkningar finner man till exempel att
manliga patienter erhaller dyrare véard for att de behandlas pa en hdgre nivd medan
kvinnor far fler men billigare insatser i varden. Kvinnliga patienter beviljas, utifran de
sjukintyg som upprittas av vardpersonal, sjukskrivning i storre utstrickning 4n mén
med likvirdig sjukdomsbild®.

I Region Orebro lin finns exempel pa skillnader i hilso- och sjukvérd och tandvard
for manliga respektive kvinnliga patienter ddr bada grupperna forfordelas utifrén sin
konstillhorighet. Till exempel erhéller mén fler utredningar och fler diagnoser dn
kvinnor med liknande sjukdomsbild®. Kvinnorna fér ibland i hégre utstrickning &n
mén ta del av riktade medel for tandvard och fler kvinnor &n mén med likvérdiga
bekymmer erbjuds obesitasoperationer i Region Orebro lin’.

Regeringen har bedomt att de forslag till lagdndringar rérande klagomal i hélso- och
sjukvarden som nu trétt i kraft kommer att fa en positiv inverkan pa jamstilldheten
mellan kvinnor och mén i hélso- och sjukvérden och tandvéarden. Regeringen
beddmer dven att en mer jdmstilld hélso- och sjukvérd kan &stadkommas genom att
patientndmnderna, i storre utstrickning én tidigare, aterfor information genom
analysarbete till sina respektive regioner och kommuner. Regionerna och
kommunerna ska organisera sin verksamhet pa ett sddant sétt att slutsatserna av de
analyser som ndmnderna gor tas om hand och bidrar till hilso- och sjukvérdens och
tandvardens utveckling. Vidare anser regeringen att kvinnors och méns, pojkars och
flickors erfarenheter med fordel kan analyseras separat for att identifiera
konsrelaterade brister som i sin tur kan rapporteras till beslutsfattare®.

Flera av forslagen i propositionen mojliggor forbéttrade forutsittningar for bade
kvinnor och mén att klaga pa varden. Det giller till exempel forslaget att
patientndmnden ska hjélpa enskilda patienter att fa sina klagomal besvarade samt att
vardgivaren &r skyldig att bistd ndimnden i1 den utstridckning som behovs for att
ndmnden ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Genom klagomalen uppméarksammas
ocksé vardgivaren pa fel och brister som kan behdva dtgirdas for att stirka
patientsédkerheten for olika grupper, till exempel mén respektive kvinnor. Pa sa sétt
kan eventuella brister i kvinnors och méns vard belysas fran ytterligare en aktor.
Forslagen kan forhoppningsvis dven bidra till att virdgivare tar klagomal pé storre
allvar och utarbetar metoder och forhallningssétt for att bemota patienter som &r

5 Handlingsplan for jamstalld vard, 2019, Anna Swift Johannisson, jamstélldhetsstrateg Region
Orebro lan.

6 Svarlakta sar i Nora- en pilotstudie med genusperspektiv, 2017.

7 Handlingsplan for jamstalld vard, Tillsammans skapar vi ett battre liv med jamstalldhet, 2017.
8 Proposition (2016/17:122) Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden.
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missndjda. Detta gynnar bada kénen men i hégre grad kvinnor som oftare &n mén
klagar pa bemétandet i vrden och oftare anger att de blir kriinkta i vrden’.

Jamstilldhetsproblematik identifierades inte i patientndmndens helarsanalys av 2018
ars drenden'®. Det 4r fler kvinnor &n mén som ldmnar klagomal och synpunkter till
patientnimnden i Region Orebro 1in men olikheter kunde inte urskiljas utifran den
metod som valdes till analysen. Dérfor har metoden justerats sa att klagomal och
synpunkter framforda av mén respektive kvinnor analyseras separat i den nu aktuella
analysen samt i den kommande helérsanalysen av 2019 érs &renden.

Syftet ar att undersoka om det finns skillnader i vad manliga respektive kvinnliga
patienter anmiiler till patientnimnden i Region Orebro lin. Skiljer sig innehallet eller
karaktéren &t i klagomalen och synpunkterna beroende pd om patienten ar en man

eller kvinna?

9 Proposition (2016/17:122) Ett mer &ndamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden.
10 Klagomal och synpunkter- Analys av @renden hos patientndmnden i Region Orebro 1an ar
2018, dnr: 19PN102, Patientnamndens kansli
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3. Metod

Patienter som kontaktar patientnimnden i Region Orebro lin kan gora det genom att
skicka meddelande via 1177 Vardguidens e-tjdnster, ringa (dven texttelefon), skicka
brev, skicka e-post eller besoka Patientndmndens kansli. Nar klagomal och
synpunkter inkommer till Patientndmndens kansli gor handldggare en beddmning av
vad drendet handlar om genom en kategorisering. Kategoriseringen bestar av att
patienternas klagomal och synpunkter etiketteras med huvud-'" och delproblem!?
samt andra for drendet relevanta statiska virden sdsom kon, alder och verksamhet for
att pa bésta sétt mojliggora statistik och aterforing.

Det &r inte alltid patienten som tar kontakt med patientndmnden, ofta for en
nérstdende fram klagomélen eller synpunkterna. Oavsett vem som initierar drendet till
patientndmnden och genom vilket kontaktsétt sa sammanfattas och dokumenteras
kontakten av en handldggare vid Patientndmndens kansli. Sammanfattningen kallas
for resumé. Resuméerna innehaller ett bakgrundsstycke dir anledningen till patientens
kontakt med hélso- och sjukvarden eller tandvarden beskrivs. Detta bakgrundsstycke
foljs av en beskrivning av patientens klagomal och synpunkter. Resuméerna redigeras
under drendets gang, nir mer eller ny information tillkommer. Patientdrenden
inklusive resuméer registreras i dokument- och drendehanteringssystemet Platina. Det
ar resumeétexter som analyserats for att genomfora foreliggande analys.

Ett statiskt virde som ingar i kategoriseringen &r konstillhorighet: ”man”, “kvinna”
och “annat”. De patienter som kategoriseras som annat ér dels icke binéra'® personer
dels patienter dér det inte framgéar vilken konstillhorighet personen definierar sig som.
Slutsatser och resultat av denna analys kommer att redovisas i tva grupper utifran
konstillhorigheterna man och kvinna. For de patientdrenden som kategoriserats under
annat kommer slutsatser och resultat inte redovisas. Dessa drenden ér fa (<10) och det
finns darfor risk att patienterna pa nagot vis kan identifieras, det vill séga kénnas igen
av sig sjélva, nérstadende eller av vardpersonal.

Var tredje drende i varje grupp plockades manuellt ut och ligger till grund for
analysen. Underlaget bestér av 132 drenden avseende klagomal och synpunkter fran
kvinnliga patienter och 86 drenden avseende klagomal och synpunkter frdn manliga
patienter. Ett drende har tagits bort eftersom det for handlédggare ar oklart vad
innehallet i drendet dr. Analysunderlaget ar séledes resuméer frén totalt 218 drenden. I
rapporten kommer “manliga patienter” och kvinnliga patienter” att bendmnas som
”mén” och “kvinnor”. Vidare kommer “vdrden” att anvdndas for att beskriva aktuell
vardgivare som klagomalen och synpunkterna avser. Frasen “klagoméal och
synpunkter” kommer hérefter att bara bendmnas “klagoméil”.

" Huvudproblem: vard och behandling, resultat, kommunikation, dokumentation och sekretess,
ekonomi, tillgénglighet, vardansvar och organisation och administrativ hantering.

12 Se bilaga 1.

13 Icke binir eller intergender som det ocksa kallas, dr uttryck som ofta anvinds for att
beskriva médnniskor som inte definierar sin konstillhdrighet till man eller kvinna.
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4. Resultat

Det ar fler kvinnor an min som lamnar klagomal pa hilso- och sjukvarden och
tandvarden i Region Orebro lin och det finns skillnader i vad miin och kvinnor klagar
pa. I resultaten efter diagram 1 och 2, kommer symbolerna & och Q visas for att
uppmirksamma ldsaren pa om resultaten kommer fran mén eller kvinnor.

Man
40%

Diagram 1. Under perioden 1 januari—30 juni 2019 inkom totalt 661 drenden avseende
klagomal pa halso- och sjukvarden och tandvarden i Region Orebro lan. 60 procent galler
kvinnor och 40 procent géller man.
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Diagram 2. Diagrammet visar inkomna klagomal férdelade per
organisation/férvaltning/omrade. Omrade "privat halso- och sjukvard” avser till exempel de fyra
privata vardcentralerna'® som har avtal med Region Orebro Ian men &ven specialistvard vid

14 Privata vardcentraler med avtal till Region Orebro l&n: Capio vardcentral Haga, Capio
vardcentral Lekeberg, Palsboda vardcentral AB och Vivalla/Lundby vardcentral.
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verksamheter som har avtal med Region Orebro l&n och dar den sjukvard som ges ingar i
avtalet. Arenden som av patientndmnden registrerats under omrade "Regional utveckling”
galler klagomal gentemot enheten serviceresor som organiseras under Trafik och
samhallsplanering. | omrade "Ovrigt” registreras drenden fran patienter som till exempel har
klagomal pa avtal for halso- och sjukvard och avtal om avgifter for vard eller arenden gentemot
verksamheten Tolk- och dversattarservice (inte att férvaxla med Tolkcentralens verksamhet
som ar organiserad under omrade habilitering och hjalpmedel). | samtliga omraden, férutom
”Regional utveckling” och "Ovrigt” &r klagomal géllande kvinnor i majoritet.

d Forstar inte

Vid analys av drenden fran médn framkommer att de har klagomal pé framf6rallt
information, vantetider i varden och uppfoljning eller aterkoppling.

Mainnen i underlaget beskriver att de i mdten med véarden inte forstar det som ségs
eller att de vill ha mer information om sitt hilsotillstdnd for att helt forsta det varden
beréttar om. Specifikt dnskas mer information i méten med vardpersonal om varfor
varden gor de beddmningar som de gor och inte bara att bedomningarna gors. Vid
véntetid pa atgird, behandling eller besok 1 varden framfor médnnen att de 6nskar
information om hur liange de ska vénta.

Nér ménnen i underlaget uttryckt att de saknar information kan det antas att de dven
upplever bristfdllig delaktighet. Det &r svarare att vara delaktig om man inte upplever
sig tillrickligt informerad. Médnnen beréttar om en kénsla att beslut &r tagna innan de
far hora om dem och att deras mojlighet till paverkan darfor ar liten. I dessa drenden
beskriver méinnen att det inte kéinns som att de ska reagera eller tycka ndgot om den
information de fér eller det beslut som tagits, utan att informationen ges till dem
endast for kdnnedom.

Min som kontaktat patientndmnden berdttar om missforstdnd som uppstatt utifran den
information som varden gett. Vissa mén efterfragar storre tydlighet i vem som ska
gora vad och andra upplever att de inte far nagon information alls. Négot som
aterkommer i1 underlaget ar att ménnen upplever sig vara underldgsna den personal de
traffar och att de darfor inte &r bekvéma i situationen eller vagar fraga efter
fortydliganden under métet. Efter kontakten med vérden kan de ibland &ngra sig och
vilja stélla foljdfragor men beréttar i kontakt med patientndmnden att det ar svart att
fa kontakt med samma vardpersonal. Det kan innebéra att mdnnen blir hinvisade till
den information de kan ta del av via 1177 Vardguidens e-tjanst Journalen. De har dé
inga mojligheter till att fa informationen beréttad med andra ord eller mgjlighet till att
stélla frdgor. D& mén far liknande information vid olika tillfdllen och frén olika
personer upplever de att den dr svarare att forsta. Dartill uttrycker ménnen i
underlaget att muntlig information ar for “rakt pa sak” och “for arlig”.
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d Hur lange ska jag vanta?

Klagomalen som inkom frdn mén under aktuell period visar ett missndje med
véntetider i vrden som inte framfors av kvinnor i samma utstrackning. Underlaget
vittnar inte alltid om hur lang véntetiden har varit men patienterna upplever att den
har overstigit deras forvintningar. Specifikt nimns ambulanstransporter vid
upprepade tillfallen i underlaget. Ménnen beréttar om att det gar langre tid 4n
forvantat mellan deras samtal med larmoperatoren till att ambulanstransporten
kommer. Vissa beskriver att de helt nekas ambulanstransport och ar missn6jda med
anledning av det. Vid bada dessa situationer klagar ménnen &ven pa otydlighet. De
upplever inte att de far besked om hur lang tid de ska vénta eller en forklaring efterat
om varfor vintan blev lang. Patienterna som nekas ambulanstransport anméler till
patientndmnden att de inte forstar varfor de inte fick ndgon transport.

Bild: Pavel Koubek

De patientdrenden som i aktuellt analysarbete avser vantetider i varden angrénsar till
andra klagomal géllande tillgédnglighet. Méan berittar att de kontaktar en vardenhet
och far information om att endast sju minuter dr avsatt for samtalet varpa de kdnner
en stress 1 kontakten. Ménnen kan dessutom uppleva att personalen &r nedlatande mot
dem och tolkar varden som att de har viktigare saker att gora &n att prata med dem.
Avslutningsvis visar analysen att vintan i vardsammanhang framkallar en viss oro for
mén angaende sitt hélsotillstand.

d Ska vi ses igen?

Underlaget visar ett missndje fran ménnen nér det kommer till uppfoljning fran
varden. Mén som besdkt specialistvird uppfattar ibland att de kommer att f6ljas upp
vid sin vérdcentral. Av klagomalen framgér att patienternas upplevelse &r att sé inte
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alltid sker. Sammanfattningsvis sa efterfragar mannen uppfoljning nér de uppfattat att
den utlovats.

Q Jag vill vara med och tycka

Kvinnorna som under aktuell period kontaktat patientnimnden har klagomal pa
information, delaktighet och bemé&tande. Vidare visar resultaten att kvinnorna i
underlaget &r missndjda med att de drabbats av negativa ekonomiska konsekvenser
som en f6ljd av vardens agerande eller underlatenhet att agera.

Kvinnorna uttrycker, i hdgre grad &n méinnen, en vilja av att vara delaktiga i sin vard
och efterfragar en mer sammanhallen information om hélsotillstandet, planering och
eventuella behandlingar for dem. Kvinnorna berittar ocksé att de vill prata mer och ha
en utokad dialog med vardpersonal &n de haft.

Vid genomgang av drendena framkommer att kvinnor klagar pa delaktighet i samband
med lakemedelsbehandlingar. Kvinnor uttrycker att deras lakemedelsordinationer
dndras utan att de presenterats for olika alternativ eller utan att de har mojlighet att
uttrycka sin dsikt om dndringen. De upplever dven att informationen om anledningen
till &ndringen &r bristfallig. Kvinnorna upplever ocksa att personal har bestimt vilka
lakemedel som ska ordineras redan innan de har triffat patienten. Dessa kvinnor
uttrycker en 6nskan om att fa vara mer delaktiga gillande sina
lakemedelsbehandlingar.

Q Vem ar du?

Ibland traffar patienter fler representanter fran virden vid ett besok, till exempel
personal fran olika professioner eller representanter fran olika verksamheter. Det
hénder att studenter frén olika utbildningar 4r med vid patientméten. Kvinnorna som
kontaktat patientndmnden beréttar att de inte alltid 4r ndjda da en student nirvarar vid
deras besok i varden. Klagomélen framtréder tydligast d& kvinnan inte presenteras for
eller ens informeras om att en student narvarar. | flera patientndmndsarenden berittar
kvinnorna att en student utférde en undersékning eller en atgérd utan att patienten
tillfragades om samtycke.
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5_1.

Bild: Kicki Nilsson / Icon Photoraphy

Om en komplikation eller biverkning uppstéar uppger kvinnorna i underlaget att de vill
ha mer information om eventuella orsaker kopplat till hdndelsen. Som tidigare
beskrivits har min lamnat klagomal pa att de blir missndjda om de uppfattar att en
uppfoljning ska ske, men att den sedan uteblir. Kvinnorna efterfragar uppfoljning
efter kontakt med varden, dven da uppfoljning inte utlovats, i hogre utstrackning 4n
mén.

Kvinnorna lamnar fler klagomal och synpunkter rérande bemétande fran
vardpersonal. Berdrda patienter beskriver att de kénner sig ledsna, forminskade eller
nedvérderade av den personal de haft kontakt med. Vidare beskriver kvinnorna att de
kénner sig osynliga eller oviktiga i méten med varden.

Q Ekonomisk konsekvens

Kvinnorna i underlaget beskriver ett problem som inte identifieras i samma
utstrackning bland klagomalen frdn minnen. Det ror sig om kvinnor som upplever att
de drabbats av negativa ekonomiska konsekvenser som kan kopplas till den kontakt
de haft, eller inte haft, med varden. Kvinnor anméler att patientavgifter dr hoga, detta
géller framst Folktandvéirdens patientavgifter. Dértill visar resultaten att kvinnorna &r
missndjda med att de inte far ett intyg fran varden, som de dnskar, och darfor inte kan
fé erséttning fran Forsékringskassan. Kvinnor upplever dven att de drabbas
ekonomiskt da en komplikation uppstar som innebér en eventuellt langre
sjukskrivning for dem. Denna typ av klagomalsdrenden kan inte urskiljas fran
ménnen 1 underlaget.
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5. Slutsatser

I bida grupperna, mén och kvinnor, dr klagomal pé information och delaktighet
framtrddande. Bade mén och kvinnor efterfragar mer information och mdjlighet till att
vara delaktiga. Nyanser i resultatet visar att kvinnor vill ha mer information om det
fortsatta forloppet medan mén efterfragar mer information om sitt hélsotillstind. Bada
grupperna vill vara mer delaktiga i den vard som ges till och planeras for dem.

I bada grupper finns specifika omraden som aterkommer. I flera drenden fran min
under aktuell period aterkommer klagomal avseende ambulansverksamheten. Fragor
om varfor de inte beviljas en ambulanstransport eller hur linge patienten ska vénta
innan transporten anldnder dr fran min aterkommande. Bland kvinnorna éterfinns inte
denna typ av klagomal géllande ambulansverksamheten, ddremot dterkommer
klagomaél giéllande ldkemedel. Underlaget visar att kvinnorna inte dr ndjda med att
lakemedelsordinationer dndras samt att de saknar information om orsaken .

Gemensamt for mén och kvinnor &r att en dvervdgande del av klagomaélen géller
uppfoljning av varden. Grupperna pekar pa olika brister men bada kdnen efterfragar
uppfoljning i storre utstrackning én vad de upplever att de far.

Klagomalen fran kvinnor &r fler och dven av mer varierat slag. Kvinnorna i underlaget
framhéller forutom det som beskrivits ovan, att de dnskar bli presenterad for personal
som dr med vid deras besdk samt att dven bli tillfrdgad om de accepterar students
nédrvaro och deltagande i kvinnans vard. Fler kvinnor &n méin klagar pa bemdtande.
Avslutningsvis aterfinns i klagomal fran kvinnor, ett missndje dver att ha drabbats av
negativa ekonomiska konsekvenser i samband med vard som inte ménnen i
underlaget alls patalar.
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6. Avslutande kommentar

Resultaten visar pé skillnader i vad mén respektive kvinnor anmaler till
patientndimnden och som vécker fragor och funderingar. En fraga som uppkommer ar
givetvis varfor skillnaderna forekommer i patientnimndens underlag? Ar kvinnor och
man olika? Vill de bemétas olika? For att mojligen komma nérmare svaret pa fragan
kan analysen fordjupas och metoden utvecklas.

Till helérsanalysen for 2019 ars drenden foreslas att resultaten vidare granskas
tillsammans med andra halvérets (1 juli till 31 december 2019) klagomaél och
synpunkter samt att drenden, forutom i en konsfordelning, delas in i olika
aldersgrupper med forhoppning att kunna hitta skillnaderna i en mindre grupp baserat
pa patientens alder. En férhoppning dr dven att drenden kategoriserat i gruppen
“annat” ska kunna analyseras och specifika resultat fran den gruppen ska kunna
redovisas.
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Bilaga 1: Patientndmndernas delproblem for kategorisering

L.1.
1.2.
1.3.
14.
L.5.
L.6.
1.7.
1.8.
1.9.
2.1
22.
23.
24.
3.1
32
33.
34.
3.5.
3.6.
3.7.
4.1.
42.
43.
5.1.
52.
5.3.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

7.5.

8.1. Brister i hantering av: Kallelser, remisser, intyg, prov och provsvar, recept, etc.

8.2.

Undersdkning/Utredning

Diagnos

Behandling

Likemedel

Remiss/Vardbegéran

Intyg

Second opinion

Medicinteknisk utrustning, hjdlpmedel
Resultat

Personlig omvardnad

Kost/nutrition

Logi/sangplats

Hygien/miljo (t ex stddning/ personal/medpatienter)
Bemdtande

Empati

Ej lyssnad till

Overgrepp

Dialog/delaktighet med patient/ndrstdende
Information till patient/nérstdende
Kulturella/sprakliga hinder, tolkfragor
Bruten sekretess/tystnadsplikt
Patientjournal/loggar

Dataintrang
Patientavgifter/hdgkostnadsskydd
Erséttningsansprak/garantier
Lakemedelskostnader

Tillgénglighet

Vardgaranti

Lang véntan pé besokstid

Lang viéntetid i vantrum

Valfrihet/fritt vardsokande
Resursbrist/instillda atgirder
Vardflode/processer

Fast vardkontakt

Informationsdverforing/samverkan inom eller mellan olika vardenheter
Informationséverforing/samverkan mellan olika vardgivare/ huvudmén (Slutenvard,

Primérvard, Kommuner)
Vardplanering/vardplan

Ovrig administrativ hantering
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