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Kontaktuppagifter till hdlso- och sjukvarden pa webbplatser och i e-
tjanster, riktlinje for

Inledning/syfte

Riktlinjen syftar till att skapa en enhetlig presentation av kontaktvigar till hilso- och sjukvérdens pé
vara webbplatser (regionorebrolan.se och 1177.se) genom anviandande av ett enda kéillsystem:
KOLL/HSA.

Med kontaktvégar avses de sitt som en invanare kan ta kontakt med en verksamhet pé; telefonsamtal,
besok, e-tjanst, fax, texttelefoni etc.

Det nya sittet att presentera vardcentralens kontaktvagar syftar ocksa till att synliggdra mdjligheten
for patienten att kontakta olika mottagningar direkt, till exempel sjukgymnastik eller
barnmorskemottagning, sé att patienten hamnar sa ritt som mgjligt fran borjan och onddiga samtal till
vérdcentralernas huvudtelefonnummer minskas.

Definitioner

Begreppet “mottagning” avser i det har dokumentet en specifik del av en vardenhets verksamhet dar
Oppenvard bedrivs. Antingen &r mottagningen till for patienter med specifikt behov, t ex
diabetespatienter, eller sa bestar den av personal inom en viss yrkeskategori, t ex kuratorer.

”Funktion” anvédnds nér det finns behov av att visa information om en enhets olika delar, till exempel
kontaktvdgar som skapats kring specifika behov, t ex fakturafragor, vardsamordnare eller
rehabiliteringskoordinatorer. Kontaktvigen kan ocksa vara till for en specifik anvandargrupp, t ex
fordlder/vardnadshavare, vardgivare/remittent eller hjalpmedelsforskrivare.

1 Vardcentraler
I kdllsystemet KOLL/HSA ska vardcentralerna, dess mottagningar och funktioner laggas in som egna
objekt med varsitt HSA-id.

Detta gor att informationen kan presenteras simultant pa flera webbplatser och system som hamtar
information fran KOLL/HSA samtidigt som informationen endast behdver uppdateras pa ett stille, i
kéllsystemet. Det gor ocksa att varje enhet/funktion kan ldgga en egen tillfillig information nér man
har tillfélliga forédndringar av dppettider eller telefontider och fordndringen slar igenom pé alla
webbplatser samtidigt.

1.1  Mottagningar och funktioner pa vardcentralen
Mottagningar/funktioner;

* kan ha eget direktnummer och/eller telefontider som skiljer sig fran vardcentralens

* kan ha egna mottagningstider som skiljer sig fran virdcentralens

* kan finnas pa annan fysisk plats dn vardcentralen (egen adress eller annan ingédng pa samma
adress som vardcentralen)
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» kan vara en resurs som delas av flera vardcentraler
Exempel pa mottagningar/funktioner pa en vérdcentral:

Akuttelefon (f)

* Astma- /KOL-mottagning (m)

*  Barnmorskemottagning (m)

*  Blodtrycksmottagning (m)

* Diabetesmottagning (m)

* Dietistmottagning (m)

* Distriktsskoterskemottagning (m)
*  Drop in-mottagning (m)

»  Fakturafragor (f)

*  Kuratorsmottagning (m)

*  Provtagning (m)

* Rehabkoordinator (f)

* Internetrddgivning med specifika oppettider (m)

1.2 Presentation av vardcentral pa 1177.se
Vardcentralens mottagningar ska ha egna kontaktkort p& 1177.se. Det ska ddremot inte vardcentralens
administrativa funktioner.

Samtliga mottagningar och funktioner som en vardcentral erbjuder sina patienter ska listas under
rubriken Utbud pé vérdcentralens kontaktkort pa 1177.se.

I e-tjdnsteplattformen 1177 ska inga mottagningar finnas under vardcentralsnivan. Alla e-tjdnster som
véardcentralens enheter/funktioner erbjuder presenteras pa vardcentralens mottagning.

1.3 Presentation av vardcentral pa regionorebrolan.se
Samtliga enheter och funktioner pé en vardcentral som uppfyller kriterierna under punkt 1.1 ska
presenteras pa vardcentralens sida pé regionorebrolan.se.

Enheter/funktioner som delas av flera vardcentraler ska visas pa sidorna for samtliga vardcentraler
som delar dessa resurser, exempel:

Sjukgymnastmottagning, Karla vdrdcentral som delas med Mikaeli vdrdcentral och Lilldns
vdrdcentral ska visas bdde pa Karla vardcentrals sida pd regionorebrolan.se, pd Mikaeli
vdardcentrals sida samt pa Lilldns vardcentrals sida. Design, text och funktionalitet pd sidan
fortydligar for webbesokaren att sjukgymnastmottagningen ligger pd en annan fysisk plats,
ndamligen Karla vardcentral.

E-tjénst som har direkt koppling till en enhet/funktion presenteras pa vardcentralens sida pa
regionorebrolan.se samt bland vérdcentralens alla e-tjénster pa samma sida.

2 Mottagningar och 6ppenvardsenheter inom specialistsjukvard

Mottagningar dr kopplade till en fysisk plats medan 6ppenvardsenheter kan vara kopplade till en fysisk
plats men ocksé kan vara mobila verksamheter eller helt onlinebaserade verksamheter.

I kédllsystemet KOLL/HSA ska mottagningar och andra 6ppenvérdsenheter inom specialistsjukvarden
laggas in som enheter.
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Pé regionorebrolan.se ska mottagningar och 6ppenvardsenheter ha egna sidor med kontaktinformation

bade for patienter, och i de fall det behdvs, fordldrar/vardnadshavare och andra néirstaende till
patienterna.

Pé 1177.se ska mottagningar/Gppenvardsenheter ha egna kontaktkort.

I de fall mottagningar/Gppenvardsenheter har e-tjanster, t ex tidbocker, ska dessa bara samma namn i

inloggat lage pa 1177.se som i utloggat lage (kontaktkorten pa 1177.se) och pa regionorebrolan.se.

2.1 Funktioner pa mottagningen/6ppenvardsenheten

Funktioner pa mottagningen/6ppenvardsenheten kan vara resurser som delas av hela kliniken, hela
sjukhuset eller andra delar av specialistvarden. Det kan dven vara en resurs som delas mellan
specialistsjukvarden och primérvérden.

Exempel pa funktioner pa en mottagning/6ppenvardsenhet inom specialistsjukvard:

» Tidbokningstelefon
* Radgivningstelefon
*  Medicinsk vrdadministrator

3 Vardavdelningar och slutenvardsenheter inom specialistsjukvard

Pé regionorebrolan.se ska vardavdelningar och slutenvardsenheter ha egna sidor med
kontaktinformation béde for patienter, och i de fall det behovs, fordldrar/vérdnadshavare och andra
nédrstadende till patienterna.

Vardavdelningar/slutenvardsenheter ska inte ha kontaktkort pa 1177.se.

I de fall vardavdelningar/slutenvardsenheter har e-tjénster ska dessa béra samma namn som
vardavdelningen/slutenvérdsenheten i inloggat lige pa 1177.se och pa regionorebrolan.se.

I de fall en vardavdelning/slutenvardsenhet har ett mobilt 6ppenvardsteam kopplat till sig kan e-
tjdnster dven vara kopplade till detta och ska dé& bira samma namn som dppenvardsteamet. Sddana
Oppenvardsteam kan ha egna sidor pa regionorebrolan.se som ldnkas fran
vardavdelningens/slutenvardsenhetens sida eller ha sin information direkt pa
vardavdelningens/slutenvardsenhetens sida.

4 Verksamheter inom habilitering och hjalpmedel

Verksamheter inom habilitering och hjélpmedel dit patienter kallas eller dér man tar emot

patienter/invanare for exempelvis justering av hjdlpmedel ska hanteras som mottagningar, se kap 2.

Funktioner inom habilitering och hjdlpmedel som inte bedriver vard och dit patienter inte kallas, utan

som snarare &r att betrakta som kontaktvégar skapade kring specifika behov, t ex utlimning av
hjidlpmedel, ska hanteras som funktioner, se kap 2.1

Mottagningar/dppenvardsenheter som har e-tjénster, t ex tidbocker, ska ha samma namn i inloggat
lage pa 1177.se som i utloggat ldge (kontaktkort) och pa regionorebrolan.se.
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5 Mobila team
Mobila team som bedriver 6ppenvard: hanteras som mottagningar med egna kontaktkort pa 1177 samt
enhetssida pé regionwebben.

6 Centrum

Verksamheter dér olika kliniker samverkar hanteras som mottagningar i de fall som patienter kallas dit
eller tas emot dér. I annat fall hanteras de som kliniker, se kap 7. I de fall centrumen fungerar som
mottagningar ska e-tjdnster, om de finns, bdra samma namn som centrumet.

7 Kliniker

Presenteras pa Vardgivarwebben samt sjukhusens underwebbplatser pa regionorebrolan.se.

De har inga kontaktkort pa 1177.se.

8 Administrativa enheter och funktioner
Enheter som inte bedriver vard.

Dessa presenteras inte med egna kontaktkort pa 1177.se, med vissa undantag for enheter med centrala
funktioner for patienters kontaktvégar till varden, exempelvis Vardslussen och Patientndmnden.

I de fall dessa enheter/funktioner har e-tjénster ska de béra samma namn som enheten/funktionen i det
inloggade ldget pa 1177.se.

Administrativa enheter/funktioner kan ha egna sidor pé patientwebben (regionorebrolan.se) och/eller
Vardgivarwebben (vardgivare.regionorebrolan.se) beroende pé vilken anvandargrupp som behover ha
kontakt med dem.

Exempel pa administrativa enheter/funktioner:

e Fakturafrdgor
e Rehabkoordinator
e Vardsamordnare

9 Gemensamt for alla

Namngivningen av alla ovanstdende ska folja Namnstandard for hélso- och sjukvérdsforvaltningens
organisation Region Orebro lan.
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