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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for servicendmnden och forvaltningen Regionser-
vice. Servicenamnden ska bereda och besluta i fragor som beror forvaltning och drift av Region
Orebro lans serviceverksamheter.

N&mnden ska se till att verksamheten, inom tilldelade ekonomiska ramar, bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat samt de lagar och foreskrifter som gal-
ler for verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar
for sin verksamhet infor regionfullméaktige. Namnden har inte arbetsgivaransvaret utan det lig-
ger pa regionstyrelsen. Namnden &r dock angelagen att bidra till arbetet inom malomradet at-
traktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Tillsammans skapar vi et bédtre fiv

Region Orebro lans vardegrund:

Samarbete Professionalism
Vi lyfter varandra och samverkar
dver grinser. Det &r var f6rmiga
till samarbete som ger kraft
att tillsammans skapa ett
battre liv.

Utveckling

Vi ar ldrande, utforskar
mdjligheter och forbattrar
standigt pa hillbart satt
med invanaren i fokus.

Vi haller hog kvalitet, visar tillit
och skapar utrymme for det
professionella omddmet. All

kontakt med oss ska bidra till

ett battre liv for invanare,
kollegor, bestkare och
andra aktorer.

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver granser. Det ar var formaga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi ar larande, utforskar méjligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
bestkare och andra aktorer.

3 Syfte och roll

Regionservice syfte

Regionservice ska tillsammans med Region Orebro lans verksamheter tillgodose invanarnas och
samhallets behov pa bésta sétt. Regionservice ar en méjliggorande och vardeskapande service-
partner.
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Rollen som serviceorganisation

Regionservice ar Region Orebro lans serviceorganisation. Har finns ménga av service- och stod-
processerna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, maltid, transport, parkering, lo-
kalvard, vardnara service, ekonomiadministration, léneadministration, HR, upphandling, regi-
stratur, arkiv, telefonvaxeln och servicecenter.

Regionservice har en strategisk roll inom sina verksamheter, som tar helhetsansvar och genom-
syras av en hdg serviceanda.

4 Omvarld, nuvarande situation och framtida ut-
maningar

Under varen genomfdrde servicenamndens ledamoéter tillsammans med forvaltningens lednings-
grupp ett omvarldssemenarium. Diskussionerna landade in i tva omraden: teknik och miljo.
Inom teknikomradet landade fragor om artificiell intelligens och hur automa system kan bidra
till 16sningar rérande den langsiktiga kompetensforsorjningen, dar farre behover géra mer. Inom
omrade miljo berordes utmaningar kopplat till klimatforandringar och osaker omvarld vilket
skapar storre efterfragan pa kritiska resurser. Saledes blev det ocksa fokus pa att ha val funge-
rande kontinutetsarbete samt fragor kopplat till sékerhet och beredskap i diskussionerna. Det pa-
gaende arbetet med att minska Region Orebro lans klimatavtryck och att takten behover okas i
detta arbete framkom ocksa i diskussionerna. Utver dessa tva omraden har ocksa den ekono-
miska situation paverkat namndens arbete med framtagandet av verksamhetsplanen med budget
for 2025.

Regionservice har i likhet med dvriga regionen haft ett tufft ekonomiskt ar. Stora besparingar
har behovt ske pa kort tid. Arbetet med att genomfora den ekonomiska handlingsplanen har
praglat mycket av det arbete som skett under 2024. Flera av atgarderna har i efterhand visat sig
vara mer komplexa och kravt en reviderad tidsplan, andra atgarder har vid narmare granskning
inte fatt de effekter eller kunnat genomforas som planerats. Samtidigt har nya atgarder vidtagits
och den ekonomiska situationen har ocksa skapat mojligheter att fatta beslut som tidigare inte
varit mojliga. Den ekonomiska prognosen for 2024 pekar dock pa ett underskott, vilket lett till
att namnden gett forvaltningen i uppdrag att vidta ytterligare atgarder for att minska budgetun-
derskottet. Planen ar att na en ekonomi i balans till slutet av 2025. Det innebér att dven under
2025 kommer stort fokus ligga pa ekonomin.

Den nya strukturen pa verksamhetsplanen med tydligare och direktriktade uppdrag fran full-
maéktige skapar tydligare forutsattningar att kunna jobba med visa regionévergripande uppdrag.
Servicendamnden har fatt ett tydligare mandat att driva fragor kring bland annat bestallarorgani-
sation nar det géller inkop, IT-sékerhet och fastighetsfragor.

Under hosten 2024 inleddes arbetet med langsiktiga strategiska fardplaner for Regionservice.
Malet &r att skapa en karta for en langre tidsperiod 6ver vart regionservice ar pa vag. Arbetet
kommer fortsatta under 2025.

Digitaliseringen har revolutionerat tillgangen till tjanster. Allt fran lakarbesok till att handla mat
kan nu ske online. Detta har inte bara 6kat bekvamlighet utan dven tillgangligheten av viktiga
tjanster for manniskor som tidigare hade svart att komma at dem. Den digitala transformationen
har 6ppnat dorren till en vérld av mojligheter och innovation.

Samtidigt som digitaliseringen har erbjudit en mangd fordelar, har den ocksa skapat nya utma-
ningar som ror integritet, cybersdkerhet och desinformation i en oséker tid. D&rfor ar det viktigt
att arbetet med att sakerstalla kompetens och resurser inom sakerhetsomradet fortsatter. Sam-
ordnare inom bade brand och sékerhet, krisberedskap och civilt forsvar har tillskapats for att oka

Servicendmnden, Verksamhetsplan med budget 4(17)



kunskap och beredskap i dessa fragor.

| oktober 2024 flyttades den stab for digitalisering som tidigare fanns under regionkansliet till
regionserivce Omrade IT. Dessa frdgor kommer aven fortsattningsvis att rapporteras till Region-
styrelsen- men flytten kommer méjliggora en battre samordning for dessa fragor.

Det kommer vara fortsatt fokus pa digitalisering framat, bland annat kommer inférandet av det
nya vardinformationssystemet, Cosmic, innebéara fortsatt utveckling och inférande av nya mo-
duler de kommande aren.

5 Malsattningar, styrtal och uppdrag

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans évergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla verksamheterna for att tillgodose invanarnas och samhallets be-
hov pa basta satt. Visionen och vardegrunden &r utgangspunkten for all verksamhet inom Reg-
ion Orebro lan. Verksamhetsplanen innehaller 6vergripande malsattningar med styrtal och upp-
drag till namnderna som ar viktiga for att styra mot visionen.

5.1 Overgripande malomraden/malsattningar

Namnderna ska konkretisera ansvaret for att uppna malsattningar och svara mot uppdrag.
Namnderna kan faststélla specifika mal, styrtal och uppdrag som galler fér namndens ansvars-
omrade.

Mal och uppdrag: Servicenamnden

Utover de gemensamma malomradena har Servicenamnden ocksa fatt nagra specifika uppdrag
direkt fran fullmaktige. Detta ger namnden forutsattningar att kunna jobba regionévergripande
med dessa fragor.

Uppdrag: Nr 28. Att arbeta med att forma en sdker och hotbildsanpassad 1 T-miljo for
Region Orebro lan.

Uppdrag: Nr 29. Att tillsammans med 6vriga ndmnder arbeta for en mer effektiv inkdps-
organisation i Region Orebro lan.

Uppdrag: Nr 30. Att revidera befintlig upphandlingspolicy for Region Orebro lan.
Uppdrag: Nr 31. Att revidera befintlig fastighetsutvecklingsplan fér Region Orebro lan.

Uppdrag: Nr 32. Att genomfora en ”second opinion”-utredning om forslaget att investera i
en ny anlaggning for fjarrkyla pa Universitetssjukhuset Orebro. De tekniska forutsatt-
ningarna ska utredas ytterligare innan investeringen kan verkstéllas och anvisade budget-
medel far ianspraktas.

Uppdrag: Namnduppdrag: Maltidsservice far i uppdrag att ta fram en langsiktig strate-
gisk plan for maltidsverksamheten.
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Malsattning nr 5: Forskning och utbildning av hog kvalitet med internationell spets.

Forskning och utbildning &r kritiska omraden for Universitetssjukvardens fortsatta utveckling
och kompetensforsorjning. Universitetssjukvard inkluderar alla delar av regionens verksam-
heter. Sarskilt angelagna utvecklingsomraden finns bland annat inom nyttiggérande av hélso-
data. Inom Regionservice stottar bland annat Omrade IT med kunskap kring méjligheterna att
gora datauttag och Omrade medicinsk teknik med sin expertis kring medicinskteknisk utrust-
ning.

Uppdrag: Nr 44. Att verka for nyttiggdrande av data inom forskning och innovation.

Uppdrag: Nr 45. Att medverka i utvecklingen av universitetssjukvard, sarskilt avseende
medicinteknisk verksamhet.

Malsattning nr 6: Digitala losningar for en enklare vardag for invanare och medarbetare

Valfarden har prévats hart de senaste aren med en pandemi foljt av ett krig i ndromradet och
stora ekonomiska utmaningar. En effekt av kriserna &r att digitala I6sningar anvands i betydligt
hogre grad an tidigare och att den digitala mognaden hos savél medarbetare som lanets invanare
har okat. Det finns ett stort behov av att utveckla verksamheten med moderna verksamhetssy-
stem och nya lésningar. Det staller samtidigt hogre krav pa tekniska skydd, men ocksa pa ett
systematiskt informations-sakerhetsarbete, en saker informationshantering och ett sakert inform-
ationsutbyte, som ar en forutsattning for att bibehalla och stérka tilliten till digitala valfards-
tjanster. Det &r en utmaning att hitta ratt balans mellan effektiva sakerhetsatgarder och val fun-
gerande lésningar.

Regionservice ser digitalisering som ett viktigt verktyg for att utveckla sina verksamheter och
arbeta mer effektivt.

Uppdrag: Nr 49. Att fortsatta framja den digitala kulturen och utveckla digitala arbets-
satt.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvandarvéanliga digitala I6sningar till lanets invanare, orga-
nisationer och foretag och méta kravet om ”Digitalt forst”.

Uppdrag: Namnduppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att implementera det nya
arendehanteringssystemet.

Uppdrag: Namnduppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att implementera arbets-
satt kopplade till behdrighetssystem.

Malsattning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for hallbar utveckling.

Utvecklingen har gatt fran att hallbarhet ses som en kostnad till att nu ses som en méjlighet som
aven omfattar I6nsamhet och en langsiktig 6verlevnad. Samtidigt ar laget for klimatet akut och
klimatutmaningen kraver omstéllning och att verksamheterna klimatanpassas.

Region Orebro lan &r en ansvarsfull aktér med hoga ambitioner inom hallbarhetsomréadet. Am-
bitionen &r att skapa vélfard och livskvalitet, utan att &ventyra kommande generationers mojlig-
heter att tillgodose sina behov.

Program for héllbar utveckling 2021-2025 med beslutade indikatorer visar hur Region Orebro
I&n arbetar i linje med Agenda 2030 - FN:s 17 globala hallbarhetsmal och andra nationella mal
inom hélsa, miljo och ekonomi. Programmet integrerar det sociala, ekologiska och ekonomiska
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perspektivet och innehaller tre dvergripande mal med inriktningsmal.

Overgripande mal

Inriktningsmal

God hilsa och livsmiljs

BEKAMPA KLIMAT-

HALSAOCH
1 FORANDRINGEN

VALBEFINNANDE

e

15 g%ésr‘stxm"

MANGFALD
_'M

L
L
—

* Goda levnadsvanor.

*  Mat och maltider som frimjar hilsa och har liten
klimatpaverkan.

¢ Hailsofrimjade inom- och utomhusmiljoer.

¢ Minimal negativ effekt frin kemikalier och likemedel.

* Resurseffektiva resor och transporter som drivs med
fornybara drivmedel.

Jimlik och jamstlle

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Y,

5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD 1

OJAMLIKHET

¢ Insatser som minskar ojimlikhet i hilsa.

¢ Beméotande som stédjer och inkluderar.

¢ Tillginglig, normmedveten och inkluderande
kommunikation.

¢ Nolltolerans mor vald.

¢ Delaktighet och inflytande f6r barn och unga.

¢ Attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimlika och
jamstillda arbetsplatser som bidrar till en lingsiktig
kompetensférsorjning.

Ansvarsfull resursanvindning

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILVAXT

o

¢ Sociala och ekologiska krav vid upphandling.

¢ Férnybar energi och energieffektivisering.

¢ Minimerad materialférbrukning, minskade avfalls-
mingder och robusta materialfléden.

¢ Socialt och miljomissigt hillbara finanser.

¢ Tillginglig och inkluderande digitalisering med lig
klimat- och miljopaverkan.

| Regionservice finns hallbarhetsarbetet hogt pa dagordningen och ar en naturlig del i den dag-
liga verksamheten. Aktiviteter for att nd uppsatta mal i hallbarhetsprogrammet tas fram i ordina-
rie verksamhetsplanering och féljs kontinuerligt upp under aret. Samverkan med andra forvalt-
ningar och organisationer &r avgorande for att lyckas - tillsammans skapar vi ett béttre liv!

Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hallbar utveckl-
ing dar Region Orebro lan riskerar att inte nd malen for innevarande programperiod.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro lans klimatavtryck genom att arbeta for en
resurseffektivare och mer cirkular verksamhet.

Uppdrag: Nr 54. Att genomfdra insatser som syftar till att minska ojamlikhet i hélsa och

framja delaktighet och inkludering.

Malsattning nr 8: Kompetensforsérjningen ar langsiktig.

En avgdrande resurs ar medarbetare med réatt kompetens som fortsatter att bidra till verksamhet-
ens utveckling. Arbetet med héalsofrdmjande, jamstéllda och jamlika arbetsplatser fortsétter for
att skapa god arbetsmiljo och medarbetare som trivs. Malet att vara en attraktiv arbetsgivare
foljs upp genom regelbundna medarbetarenkater och framtagande av handlingsplaner utifran

medarbetarenkéatens resultat.
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Styrtal Utfall, sen- | Aretsmél- | L&ngsiktigt

ast kanda varde malvarde
varde
1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): 79 80 80

Ska ligga pa en hog niva inom intervallet 77—
80 for totalt HME. Strdvan &r att delindexen
motivation, styrning och ledarskap ska ligga
pa en jamnhdog niva. (Utfall: 2021)

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bi- 90 % 100 %
drar till bra arbetsmiljo och till rimliga forut-
sattningar. Andel chefer som svarat pa arlig
uppfdljning av SAM. (Utfall: 2024, Mal: 90-
100 %)

3. Sjukfranvaron ska minska. (Utfall 2023) 6,1 % 55 % 49 %

Uppdrag: Nr 38. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och ar-
betsmiljoperspektivet i de fall det ar aktuellt inom namndens ansvarsomrade och infor
namndens beslut.

Aktiviteter
Fortsatta med aktiviteter kopplat till vardegrundsarbetet.

Malsattning nr 9: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansiell god hushallning.

Arbetet med att verkstalla handlingsplanernas atgarder har pagatt intensivt under bade 2023 och
2024. Namnden har som malséttning att ha en ekonomi i balans 2025.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- | Langsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

3. Regionstyrelsens och namndernas bud- 0 mnkr 0 mnkr 0 mnkr

getunderskott ska minska. (Utfall: 2023)

Uppdrag: Nr 35. Att fortsatta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.

Budgetforutsattningarna 2025 ar desamma som for 2024. Det innebar att stor aterhallsamhet
kravs dven under 2025. Den handlingsplan som beslutades av servicenamnden 2023, revideras
under hosten 2024 for att sakerstalla att namnden uppnar en ekonomi i balans under 2025.

Beredskap och sakerhet

Osakerheten i omvarlden gor att beredskapsfragor och kontinuitetsarbetet hamnar hogt upp pa
dagordningen. Regionservice behover fortsdtta med kontinuitetsplaneringen och handlingspla-
ner for att sakerstalla leveransformaga och minimera konsekvenser vid stérningar eller avbrott.
Regionservice tillhandahéller flera viktiga komponenter till évriga delar av Region Orebro lan
och &r darfor en viktig del av regionberedskaps- och sékerhetsarbetet.
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Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och sékerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det
behovs.

Allmant (valfardsbrottslighet)

Region Orebro lans verksamheter ska arbeta for att forebygga och motverka valfardsbrottslig-
het. Valfardsbrott handlar om att offentliga utbetalningar inom valfardssystemet betalas ut pa
felaktiga grunder. Det kan ocksa handla om aktérer som inte foljer de avtal som de ingatt med
kommun, region eller stat eller andra oegentligheter och brott s3 som bedragerier. Det kan ocksa
vara brottslighet i syfte att skaffa sig férdelar genom paverkan av hur en myndighet utfor sin
verksamhet. Vélfardsbrottsligheten har olika foljder, sasom paverkan pa fortroendet for demo-
kratin. Den kan ocksa ha ekonomiska foljder och foljder i form av kvalitetsbrister inom verk-
samheten.

Regionservice behdver arbeta aktivt for att starka det forebyggande arbetet mot vélfardsbrott
och sékerstalla att det finns en tydlig process for att hantera problem nér de upptacks. Pa omra-
desniva sker detta bland annat genom internkontrollprocessen. Sarskilt fokus 2025 kommer
ligga pa Omrade fastigheter, Omrade inkop och upphandling samt Shared Service Center.

Uppdrag: Nr 58. Att férebygga och motverka valfardsbrottslighet.
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6 Budget

6.1 Budget 2025

Region Orebro lans underskott 2023 blev strax under en miljard kronor. | juni samma ar togs ett
beslut av fullmaktige om en rad atgarder for att komma i balans med regionens ekonomi under
2024. Beslutet innebar skatte- och avgiftshéjningar men ocksa ett stort besparingskrav pa 628
miljoner kronor. Servicenamndens del av detta blev 76 miljoner. Detta reducerades senare till
67,6 miljoner kronor da en del av besparingskravet flyttades till halso- och sjukvardsférvalt-
ningen.

Budgetforutsattningarna for 2025 ar desamma som fér 2024 vilket innebér att besparingar pa
samma niva behdver goras.

Likt foregdende ar har regionen behovt kraftigt prioritera vilka investeringar som ska genomfo-
ras under 2025.

Ekonomiska atgarder

Ett intensivt arbete med att hitta ekonomiska reduceringar startade under sommaren 2023. En
handlingsplan for att na en ekonomi i balans beslutades av Servicenamnden i november 2023.

Under 2024 har arbetet med att utfora atgarderna i handlingsplanen pagatt vilket lett till stora
besparingar. En del av atgarderna i handlingsplanen har inte gett ekonomiska effekter, istéallet
har inkdps- och anstallningsstoppet bidragit till besparingar. Prognosen efter sommaren var
dock att Servicenamnden inte skulle na en ekonomi i balans under 2024 vilket féranledde ett be-
slut av servicenamnden om att ytterligare atgarder behovde tas fram.

Den nya handlingsplanen for att ha en ekonomi i balans under 2025 &r under framtagande och
kommer laggas fram till Servicend&mnden for beslut inom kort.

6.2 Ekonomiska nyckeltal

Procent Budget 2025 | Prognos 2024 | Budget 2024

Lonekostnadsokningstakt -5,7 0,3 -3,0
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6.3 Resultatbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2025 | Prognos 2024 | Budget 2024
Verksamhetens intékter

Ovriga intakter 2528,8 2535,3 2 629,9
Summa intakter 2528,8 2535,3 26299
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -633,6 -672,1 -718,3
Ovriga kostnader -1 285,7 -1295,1 -1 315,7
Avskrivningar, inventarier -62,6 -68,8 -72,2
Avskrivningar, fastigheter -275,1 -266,2 -258,8
Summa kostnader -2 257,0 -2 302,2 -2 365,0
Verksamhetens nettokostnader 271,8 233,1 2649
Finansnetto -150,0 -148,0 -147,2
Fastighetsfinansiering -120,0 -115,9 -115,9
Resultat *) 1,8 -30,8 1,8

*) Resultat budget 2025 ska Gverensstamma med namndens budgetram fran regionfullmak-

tige
Budget for 2025 &r preliminart beraknad.

6.4 Driftbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2025 Prognos 2024
omsate | Vo1 | omsa | vare
ning ram ning ram
Omrade fastigheter 1261,8 21,0| 12650 21,0
Omrade forsorjning 372,6 15,3 373,6 15,3
Omrade inkop och upphandling 16,4 0,8 16,4 0,8
Omrade IT 487,6 23,4 488,9 23,4
Omrade medicinsk teknik 90,3 31 90,5 31
Omrade shared service center 195,0 4,2 195,5 4,2
Forvaltningsgemensamt 105,1 -66,0 105,4 -66,0
Summa 2528,8 1,8 25353 1,8
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Budget for 2025 ar preliminart beraknad.

6.5 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2025 | Prognos 2024 | Budget 2024
Immateriella anlaggningstillgangar 0
Byggnadsinvesteringar 361,2 300,0 908,2
Medicinteknisk utrustning

IT-utrustning 98,9 103,5 141,5
Ovrig utrustning 6,9 46,9 52,5
Summa 467,0 450,4 1102,2

Budget 2025 exklusive kommande tillaggsbudget som beslutas kvartal 2 2025
Se en mer detaljerad sammanstéllning i bilaga.

7 Organisation

Regionservice leds av en forvaltningschef. Forvaltningschefen ingdr i Region Orebro lans led-
ningsgrupp. Regionservice ledningsgrupp bestar av forvaltningschef, omradeschefer och stabs-
chefer.

Regionservice verksamheter ar organiserade i sex omraden:
* Omrade fastigheter

* Omréde forsorjning

* Omréade inkdp och upphandling

* Omrade IT

* Omrade medicinsk teknik

* Shared Service Center

Ut6ver omradena finns aven stodfunktionen Regionservice stab. Varje omrade leds av en omra-
deschef. I omradena finns flera chefsnivaer sasom avdelnings- och/eller enhetschef.
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Regionservice

Forvaltningschef
Stab

Ekonomi och verksamhetsutveckling
HR

Hallbar utveckling

Kommunikation

Namndnara arbete och chefsnara stod
Projektkontor

Utveckling och beredskap

Omrade Omrade Omrade inkép Omrade IT Omrade Shared Service
fastigheter forsérjning och upphandling medicinsk teknik Center

8 Uppfoljning
Uppfoéljning och utvérdering har tre huvudsyften:

e Att ge en mangdimensionell bild av verksamhetens resultat i forhallande till faststallda
mal.

e Attvardera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i verksamheten.

e Att utgora kunskaps- och beslutsunderlag infor forbattringsarbete och fortsatt planering.

Uppfoljning sker pa alla nivaer i verksamheten; fran enkla dagliga avstamningsmaten till led-
ningens aterkommande genomgang pa verksamhetsniva. Muntliga verksamhetsoverlaggningar
sker med regiondirektor och med servicenamnden. Uppfoljning av mal med indikatorer, strate-
gier, uppdrag, aktiviteter, ekonomiskt bokslut samt risker med atgarder i internkontrollplanen
gors i delarsrapport och verksamhetsberattelse. Delarsrapport och verksamhetsberattelse beslu-
tas i servicenamnd och redovisas till regionstyrelsen. Ekonomiska periodrapporter lamnas under
aret.

Muntliga genomgangar och samverkan sker med de fackliga organisationerna genom samver-
kansgrupper.

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stalls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll )
c) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro 1&n har beslutat samt
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lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som galler for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin ar rattvisande och &nda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgora/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i namndens verksamhetsplan och at-
garder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
heldr ska forvaltningar och namnder géra en bedémning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regionovergripande risker med atgarder som berér samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgarder.

Uppféljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intréffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav c, d och e.

Atgard: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk- . ..

samhet | RisK Atgérd

HR Regiondvergripande: Risk att | Regiondvergripande atgard: -Varje chef ska han-
systematiskt arbetsmiljoar- tera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och ar-
bete (SAM) inte ar valfunge- | beta med att undersdka och riskbedéma alla ar-
rande i vardagen. betsmiljoforhallanden, sétta in atgarder och folja

upp att atgarderna haft effekt.

Regiondvergripande atgard: -Varje chef ska arli-
gen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin
och forbéttra dar det &r nddvandigt.

Regionovergripande atgard: Fordelande chef ska
minst arligen stimma av hur arbetsmiljoarbetet
fungerar och att det finns forutsattningar for ar-
betsmiljoarbetet
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Verk-

samhet | RisK Atgard
Informat- | Risken att verksamheten inte | S&kerstall att det finns ett val fungerande och
ionssaker- | efterlever tillamplig data- systematiskt informationssakerhetsarbete utifran
het skyddslagstiftning (GDPR identifierade risker med utsedda resurser. All
och Patientdatalagen). Samt | personal ska dessutom ha god kunskap om rele-
NIS-direktivet och lag vanta regelverk for informationssékerhet och
(2018:1174) om informat- kunna riskbedéma samt informationsklassa in-
ionssakerhet for samhéllsvik- | formation i sitt arbete.
tiga och digitala tjanster. Sakerstéll att informationsklassning av I1T-stod
som saknar informationsagare genomfors i en-
lighet med riktlinjen for informationsklassning.
Informationségare/objektégare ska sékerstélla att
identifierade informationssékerhetsbrister atgar-
das.
Kontinui- | Risken att Regionservice inte | Fortsétta arbetet med kontinuitetshantering in-
tetshante- | kan bedriva verksamhet vid klusive att ta fram Gverenskommen serviceniva,
ring en storre samhallsstorning sa kallade Service level agrement (SLA ) till-
och dérmed inte leverera sammans med berdrda forvaltningar.
Lnatenal och tjans.t.er t'“. I_<un- Sakerstalla robusthet och redundans pa lanets tre
er som har samhallskritisk . o on
verksamhet. SjoukhUS genom att f.qrsfc.a(kg, utveckla och under-
halla den tekniska forsdrjningen.
Risken att leveranser av Identifiera processer i samhallsviktig verksam-
tjanster, material och utrust- | het dar personal-, material- eller utrustningsbrist
ning forsenas eller uteblir pa | far konsekvenser. Bevaka och vidta forebyg-
grund av situationen i om- gande atgarder for att minimera brister som kan
varlden. uppkomma.
Fastig- Risk att ett andamalsenligt Planera forutsattningar och omfattning for att ta
hetsun- underhall av regionens fas- fram langsiktiga underhallsplaner med tillho-
derhall tigheter inte dr helt sékerstéllt | rande rutiner, styrdokument och systemstod.
samt att underhallet inte sker
med tillracklig intern kontroll
(revisionsrapport).
Ekonomi | Risken att inképsmonster Rutin for internkontroll &r framtagen. Kontroll

andras i och med inforandet
av robotattester.

ska utfors arsvis for att sakerstalla att inképs-
monster inte forandrats.

Risken att inkOp inte sker via
marknadsplats, dven om
funktionaliteten finns, och att
vi handlar utanfor avtal.

Kontroll av andelen inkdp i marknadsplats har
Okat mot 2023.
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Bilaga 1: Investeringar, dskande 2025 Servicenamnden

Fastighetsinvesteringar 2025

Totala fastighetsinvesteringar for 2025 uppgar till 361,2 miljoner kronor.

Belopp, mnkr

Servicenimnden 6vriga omraden

RSERV OVR Verksamhetsférandringar

1,8
RSERV OVR USO M-huset, Ombyggnation arbetsplatser medicinsk teknik 20
Servicendmnden, fastigheter robusthet, lagkrav och energi
RS ftg Brandskyddsatgarder lanet 50
RS ftg Brandskyddsatgarder lanet 215
RS ftg Lanet, Utdkad taksdkerhet, lagkrav 15
RS ftg Lanet, Utbyte T8-lysror, lagkrav 25
RS ftg USO T-huset, nybyggnad kylcentral inklusive reservkyla 150,0
Klimatanslag for laddinfrastruktur pa parkeringar for verksamhetsbilar 50
RS ftg Sakerhetsanpassning teknikutrymmen 25
RS ftg Lagkrav, atgérder pa system for medicinska gaser, lanet 50
RS ftg USO, avveckling centralanga 50
RS ftg Radonatgarder lanet, lagkrav 50
Servicendmnden, fastigheter reinvestering
RS ftg Reinvesteringar, pott 70.0
RS ftg Karlskoga lasarett Natstationer, elférsorjning 30
RS ftg Lindesbergs lasarett Natstationer, elforsérjning 25
RS ftg USO Natstationer, elférsorjning 6.3
RS ftg Lanet, utbyte hissar 20
Servicendmnden externa hyresgaster
RST Omdisponering verksamhetslokaler Museet 70.6
Summa fastighetsinvesteringar 2024 361,2
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IT investeringar 2025

Totala IT investeringar for 2025 uppgar till 98,9 miljoner kronor.

Objekt, objektbeskrivning Belopp, mnkr
Lagring:

Primarlagring Primera, Backup, Qumolo R & F-hallen samt kulvert 7,9
Serverhardvara:

Fortsatt avveckling av gamla OS/HW 2,5
Vmware utdkning citrixmiljo, testkluster av ny Hypervisor 2,7
Driftstjanster:

Datacenter-switchar, linjemoduler, licenser, optik, management 2,5
Bastjanst-system:

Stamnat, accessnat 13,5
WiFi nat 12,5
Teknik, sdkerhet, beredskapslager 7,8
Ovriga system:

Datorer, skdarmar, dockningsstationer, tangentbord, moss 35
Interaktiva skarmar, vanliga skdarmar och videosystem fér konferensrum 7
Nya I6sningar:

Datahallsredundant filserverlosning, dvervakning, utdkad antivirus 7,5
Summa IT investeringar 2025 98,9

Ovriga investeringar 2025

Ovriga investeringar for 2025 uppgar till 6,9 miljoner kronor.

Belopp,
Verksamhet Objektbeskrivning mnkr
Teknisk ovrig utrustning:
Regionservice och folktand- | Uppgradering passer- och lassystem samt 6kade krav
varden Gvergripande pa skalskydd
1,6
Ovriga investeringar:
Fastigheter Fordon 1,0
Shared Service Center Ventilation telefonvixeln 0,8
Shared Service Center Arendehanteringssystem, immateriell 1,9
FOrsorjningen Tvattmaskiner, torktumlare, skurmaskin, patienttruck,
ovrigt 1,6
Summa ovriga inve-
steringar 2025 6,9
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