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Sammantrade med:

Beredning for narsjukvard

Sammantradet sker digitalt, endast presidiet traffas fysiskt.

Sammantradesdatum: 2020-10-14

Tid: kl. 09:00-ca 15:15

Plats: Eken, Eklundavagen

Eventuella gruppmoten med teknik ordnas av respektive parti.

Majoriteten har gruppmoéte i Zoom kil 08:00-08:45, inbjudan kommer.

Meddela forhinder snarast till nAmndsekreterare marita.jansson2@regionorebrolan.se

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledaméter kallas Ersattare underrattas
Charlotte Edberger (C), ordférande Zaki Habib (S)

Gunnel Kask (S), vice ordférande Rose-Marie Wilnerzon-Thorn (KD)
Anna Agerfalk (L), 2:e vice ordférande Ingvar Ernstson (C)

Sven-Olof Reinholdsson (S) Cecilia Albertsson (M)

Fredrika Jakobsen (S) Agneta Nilsdotter (MP)

Markus Lundin (KD)
Maria Lénnberg (M)
Ebba von Scheele (M)
Fredrik Dahlberg (SD)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1(15) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Foredragningslista

Forslag till tidsplan

09.00-09.10
09.10-09.20
09.20-09.35
09.35-10.00
10.00-10.15
10.15-11.15

11.15-11.35

11.35-11.40
11.40-12.00

12.00-13.00
13.00-13.20
13.20-13.40
13.40-13.55
13.55-14.00
14.00-14.40
14.40-14.55
14.55-15.05

15.05-15.10
15.10-15.15
15.15

Upprop, protokolljusterare, anmilan av fragor
Ekonomi nérsjukvard - Agnes Nyborg

Ekonomi och budget - Christer Lundqvist

Budgetdiskussion

Paus

Aktuellt lage i nérsjukvarden - Lena Adolfsson och Jan Sundelius

Aktuellt i verksamheten i norr, vister samt Orebro och sdder - omradescheferna
Sammanhallen priméirvard och lédnsdelsspecifika processer - Katrin Bostrom och
Ted Rylander

Paus

Liv och hélsa ung - Linda B&ak

Lunch
Léaget pd akuten - Tobias Kjellberg, Eva Sldtmo, Ewa-Lena Sjoberg
Konsstympning och hedersrelaterat vald - Lilian Ivarsson Sporrong
Utredning skollékare - Lena Adolfsson
Paus
BHV + MHYV - Leif Ekholm, Maria Lind, Yvonne Skogsdal, Anki Nilsson
Familjecentralen i Laxa
Beslut: Motion om att inleda ett férsok med en digital 1177-mottagning med
behandlande sjukvard - Gabriel Stenstrom
Beslut: Sammantriadestider 2021
Svar p& anmélda fragor
Avslutning

Protokollsjusterare

Forslag till beslut
Beredning for nérsjukvérd beslutar

att jamte ordforande justera dagens protokoll utse Ebba von Schéele (M) med Anna
Agerfalk (L) som ersiittare.

Anmalan om fragor

Information

1. Ekonomi nérsjukvard - Agnes Nyborg

2. Ekonomi och budget - Christer Lundqvist

3. Budgetdiskussion, se underlag
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4. Aktuellt 1age ndrsjukvard - Lena Adolfsson och Jan Sundelius
5. Aktuellt fran verksamheten, norr, vister, Orebro och sdder - omradescheferna

6. Sammanhallen primédrvard och ldnsdelsspecifika processer - Katrin Bostrom/
Ted Rylander

7. Liv och hélsa ung - Linda Baak

8. Léget pa akuten - Tobias Kjellberg, Eva Sldtmo, Ewa-Lena Sjoberg
9.  Konsstympning och hedersrelaterat vald - Lilian Ivarsson Sporrong
10. Modrahilsovarden, MHV - Anki Nilsson och Yvonne Skogsdal

11. Barnhilsovarden, BHV - Leif Ekholm och Maria Lind

12.  Utredning skolldkare - Lena Adolfsson

13. Familjecentral, Lax4 - Jessica Gunnarsson

14. Nationellt, sjukvérdsregionalt och lokalt - Eva Akesson Enelo

Underlag
e Diskussionsfragor till budgetdiskussion

5. Svar pa motion om att inleda ett forsok med en digital 1177-mottagning

med behandlande sjukvardspersonal
Diarienummer: 19RS3739

Forslag till beslut
Beredning for narsjukvard beslutar foresla hilso- och sjukvardsndmnden foresla
regionstyrelsen foresld regionfullméktige

att motionen ska anses besvarad.

Sammanfattning

Tvé ledaméter fran Miljopartiet de grona (Monika Aune och Mats Gunnarsson) har i en
motion foreslagit att Region Orebro lin utvidgar forsken med digital vardcentral till att
dven omfatta en digital 1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal inklusive
lakare, som ocksé kan boka patienten vidare. Motionérerna foreslar dessutom att det
samtidigt gors jamforande studier om hur effektiva vardkedjorna ar med digital 1177-
mottagning kontra traditionell radgivning.

I forslaget till svar redog6r hilso- och sjukvardsndmnden for den omstéllning till en god och
néra vard som pégér i Sverige. Redogorelsen omfattar den malbild som finns for
utvecklingen av 1177 Vardguiden som é&r kopplad till omstéllningen och som landets
regioner har stéllt sig bakom. Mélbilden stimmer vél med det motionérerna 6nskar.

3 (15) www.regionorebrolan.se
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Under 2020 kommer Region Orebro lins omstéllningsarbete till en god och néra vérd att
konkretiseras utifrdn det uppdrag som forvaltningen fatt i verksamhetsplanen. I forslaget till
svar pa motionen framgar att hélso- och sjukvardsndmnden forutsitter att malbilden for
1177 Vardguidens roll i forsta linjens vard kommer att beaktas i den konkretiseringen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM BNV 2020-10-14, svar pa motion om att inleda ett forsok med en
digital 1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal

e Svar pa motion om att inleda ett forsok med en digital 1177-mottagning med
behandlande sjukvardspersonal

e Motion till Regionfullmiktige i Region Orebro fran Monika Aune (MP) och Mats
Gunnarsson (MP) - Inled ett forsok med en digital 1177-mottagning med behandlande
sjukvardspersonal

6. Beredning for narsjukvards sammantradestider ar 2021
Diarienummer: 20RS6934

Forslag till beslut
Beredning for nirsjukvard beslutar

att beredning for narsjukvards ordinarie sammantrdden rum under ar 2021 ska dga rum som
heldagar

onsdag den 3 februari,
onsdag den 10 mars,

onsdag den 12 maj,

onsdag den 15 september,
onsdag den 20 oktober, samt
onsdag den 17 november.

Sammanfattning
Forslag till beredning for nérsjukvards ordinarie sammantraden for ar 2021 redovisas.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM BNV 2020-10-14, beredning for nirsjukvards sammantrddesdatum
2021

7. Svar pa anmalda fragor
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Diskussion — hur ska vi gora for att
béast uppna:

FOorebyggande och halsoframjande arbete

- Utveckla samarbetet med kommunerna, civilsamhallet och
tandvarden

Forbattrad tillganglighet inom néara vard
Fortsatta satsningen pa mobila I6sningar

Fortsétta att utveckla och satsa pa fler digitala I6sningar i
varden

Satsa pa att forbattra halso- och sjukvardens tillganglighet
och mota psykisk ohalsa i den nara varden.

Budget i balans

6 (15)



4 .
N 1 Region Orebro lan
A =

5

Svar pa motion om att inleda
ett forsok med en digital 1177-
mottagning med behandlande

sjukvardspersonal

19RS3739



"\ 1 Region Orebro lan '@
h 4
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Staben halso- och sjukvard, Gabriel Stenstrém 2020-10-14 Dnr: 19RS3739
Organ

Beredning for narsjukvard

Svar pa motion om att inleda ett forsok med en digital
1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal

Forslag till beslut
Beredning for nirsjukvard beslutar foresla hilso- och sjukvardsndmnden foresla
regionstyrelsen foresléa regionfullmiktige

att motionen ska anses besvarad.

Sammanfattning

Tvé ledamoter fran Miljopartiet de grona (Monika Aune och Mats Gunnarsson) har i
en motion foreslagit att Region Orebro lin utvidgar forsoken med digital vardcentral
till att &ven omfatta en digital 1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal
inklusive ldkare, som ocksa kan boka patienten vidare. Motiondrerna foreslér dessutom
att det samtidigt gors jamforande studier om hur effektiva vardkedjorna dr med digital
1177-mottagning kontra traditionell radgivning.

I forslaget till svar redogor hélso- och sjukvardsndmnden for den omstéillning till en
god och néra vard som pagar i Sverige. Redogorelsen omfattar den malbild som finns
for utvecklingen av 1177 Vardguiden som ar kopplad till omstéllningen och som
landets regioner har stéllt sig bakom. Malbilden stimmer vél med det motiondrerna
onskar.

Under 2020 kommer Region Orebro lins omstillningsarbete till en god och nira vérd
att konkretiseras utifran det uppdrag som forvaltningen fatt i verksamhetsplanen. I
forslaget till svar pa motionen framgar att hélso- och sjukvardsndmnden forutsétter att
malbilden for 1177 Vardguidens roll i forsta linjens vard kommer att beaktas i den
konkretiseringen.

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8 (15) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Staben halso- och sjukvard, Gabriel Stenstrém 2020-10-14 Dnr: 19RS3739
Beredning

Forslaget till svar pa motionen bereds av beredning for narsjukvard den 14 oktober.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet véntas inte medfora nagra konsekvenser for de aktuella perspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet véntas inte medfora ndgra ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM beredning for nérsjukvard den 14 oktober

Svar pa motionen

Motion om att inleda ett forsok med en digital 1177-mottagning med behandlande
sjukvardspersonal.

Jonas Claesson
Halso- och sjukvardsdirektor

Skickas till:

Beredning for nérsjukvérd
Haélso- och sjukvardsndmnden

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9 (15) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum Beteckning

2020-11-04 Dnr: 19RS3739

Monika Aune (MP) och Mats Gunnarsson (MP)

Svar pa motion om att inleda ett fors6k med en digital
1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal

Tvé ledamoter fran Miljopartiet de grona (Monika Aune och Mats Gunnarsson) har i
en motion foreslagit att Region Orebro lin utvidgar forsoken med digital vardcentral
till att &ven omfatta en digital 1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal
inklusive ldkare, som ocksa kan boka patienten vidare. Motiondrerna foreslar
dessutom att det samtidigt gors jaimforande studier om hur effektiva vardkedjorna ar
med digital 1177-mottagning kontra traditionell radgivning.

Halso- och sjukvardsndmnden far med anledning av motionen framfora foljande:

Den svenska sjukvarden genomgér nu en omstéillning till en god och néra vérd. Det &r
en vard som ar mer flexibel och samverkande for att &nnu effektivare kunna méta
patientens behov. Omstéllningen &r central i den verksamhetsplan som Halso- och
sjukvardsndmnden antagit for 2020 och kommer att medfora stora fordndringar av
den vard som Region Orebro ldn erbjuder linets invanare. Enligt verksamhetsplanen
ska det ocksa finnas 6kade mdjligheter for patienterna att utfora sina drenden via
digitala tjanster.

Att utveckla de tjanster som erbjuds via 1177 Vérdguiden é&r en sjélvklar del i
omstéllningen till en god och néra vard. Darfor ar det naturligt att en fortsatt
utveckling av 1177 Vardguiden ingar i den 6verenskommelse om omstillningen som i
borjan av ret slots mellan regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Utvecklingen ska bygga pa ”Malbild for forsta linjens vard och for 1177 Vardguidens
roll” som landets regioner stéllde sig bakom 2018. Malbilden innebér bland annat att
1177 Vardguiden ska vara inledningen pa en naturlig kedja, dér patienten om det
finns behov enkelt lotsas vidare till mdten med véardpersonal, via video eller pé plats.
Malbilden stimmer vil med det motiondrerna onskar.

Postadress

Regionkansliet

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 10 (15) E-post: regionen@regionorebrolan.se



For niarvarande pagar nationellt flera forsok inom utvecklingen av 1177 Vardguiden.
Ett av dem ir att erbjuda radgivningssamtal via video. Samtidigt har Region Orebro
lan startat Vardcentralernas digitala mottagning. Dér erbjuds patienter med vissa
akommor videosamtal med lékare, psykolog, kurator och tobaksavvénjare. Under
véaren 2020 har antalet patienter hos Vardcentralernas digitala mottagning 6kat och
var innan sommaren mellan 40 och 50 per vecka.

Telefonradgivningen hos 1177 Vardguiden drivs i dag i néra samarbete mellan
Region Orebro lin och elva andra regioner. Det ir nodvindigt for att sikerstilla
bemanning dygnet runt, alla veckans dagar. Nackdelen é&r att det forsvarar ett somlost
arbetssétt mellan 1177 Vardguiden och den dvriga varden i varje enskild region.

Under 2020 kommer Region Orebro lins omstillningsarbete till en god och niira vérd
att konkretiseras, utifran det uppdrag som forvaltningen fétt i verksamhetsplanen.
Hailso- och sjukvardsndmnden forutsétter att malbilden for 1177 Vardguidens roll i
forsta linjens vard kommer att beaktas i den konkretiseringen.

Nir det géller forslaget om jaimforande studier delar nimnden motiondrernas
uppfattning om att vetenskapligt stod for verksamhetsfordndringar bor efterstrivas.
Hailso- och sjukvardsndmnden vill hdr pAminna om att i nimndens verksamhetsplan
for 2020 far hélso- och sjukvardsforvaltningen i uppdrag att utifrdn existerande
evidens eller inom ramen for kliniska studier definiera innehéllet i bland annat digital
mottagning.

Hilso- och sjukvardsndmnden foreslar regionstyrelsen foresla regionfullméktige
besluta

att motionen med hinvisning till ovanstdende ska anses besvarad.
For Region Orebro lin

Karin Sundin

Ordforande i hélso- och sjukvardsndamnden

Jonas Claesson
Hélso- och sjukvardsdirektor

11 (15) www.regionorebrolan.se
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miljopartiet de grona

MOTION

Inled ett forsok med en digital 1177-mottagning med
behandlande sjukvardspersonal

Koordineringen i varden samt korta, raka vardkedjor ar en av nycklarna till en effektiv vard.
Men studier visar att det idag finns stora forbattringsmojligheter da allt for manga patienter
skickas runt genom varden. Det leder till onédiga besok, dubbelarbete for personalen,
missade diagnoser och i virsta fall vardskador.

Genom att granska hur smidigt och etfektivt patienterna lotsats genom vardapparaten skulle
manga hinder kunna identifieras. Exempelvis hur ofta patienter blir felhanvisade, hur langa
véantetider detta medfor och hur manga olika ldkare patienterna far traffa innan en i 6vrigt
banal diagnos kan stillas. Patientens perspektiv, delaktighet, dess egen viardering av
tidsatgang och véntan, ar ocksé en viktig faktor.

Ett exempel pa ett onddigt hinder i vardkedjan dr 1177. Regionen spenderar arligen miljoner
kronor pé telefonsamtal till 1177 déar de flesta patienter hdnvisas till annan vard. Patienten
maste da hitta vardstillet och boka sjalv och dér beréitta om sina symptom en gang till for en
ny skoterska innan tid for lakare kan bokas. Nir patienten till slut har traffat en lakare ( p en
vardcentral oftast) har patienten fatt dra sin sjukdomshistoria minst tre ganger och kanske
vantat i veckor.

Denna omstéandliga vig skulle kunna ersattas med att patienten kontaktar en digital
primarvardsmottagning som ar utformad s att den forenar telefonradgivning (motsvarande
1177), digitala sjukskoterske- eller likarbesok for de som kan behandlas via videolank och
aven hjalp med tidsbokning for de som behover ett fysiskt besok hos annan vardgivare.

Pa det sattet behover patienten inte beritta sitt arende lika manga ganger, vintetider mellan
vardgivare kortas och patienter leds oftare till ratt vardniva pa en gang. Tid, resurser och
effektivitet ar vunnen for bade patienten och regionen.

Regionen gor nu torsok med digitala vardcentraler vilket dr positivt. Men med ovanstaende
resonemang skulle dessa projekt kunna utvecklas till att testa huruvida en utvidgad digital
1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal som dessutom bokar vidare patienten
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till ratt vardgivare, skulle kunna sdnka kostnaderna och héja effektiviteten. Och inte minst,
patienten skulle f& en kortare och snabbare tid for behandling.

Miljopartiet de grona foreslar

att Region Orebro léin utvidgar forsoken med digitala vardcentraler till att iven
omfatta en digital 1177 — mottagning med behandlande sjukvardpersonal
inklusive liikare, som ocksa kan boka patienten vidare.

att det samtidigt gors jamforande studier hur effektiv virdkedjorna ar med
digital 1177-mottagning kontra traditionell radgivning.

Mats Gunnarsson (MP)
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sammantradestider ar 2021

20RS6934
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Marita Jansson 2020-10-14 Dnr: 20RS6934
Organ

Beredning for narsjukvard

Beredning for narsjukvards sammantradestider ar 2021

Forslag till beslut
Beredning for nérsjukvard beslutar

att beredning for nirsjukvérds ordinarie sammantriden rum under ar 2021 ska dga
rum som heldagar

onsdag den 3 februari,
onsdag den 10 mars,

onsdag den 12 maj,

onsdag den 15 september,
onsdag den 20 oktober, samt
onsdag den 17 november.

Sammanfattning

Forslag till beredning for nirsjukvards ordinarie sammantraden for &r 2021 redovisas.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM beredning for nérsjukvard den 14 oktober 2020

Skickas till:
Beredning for nérsjukvards ledamoter och erséttare

Postadress
Region Orebro 1an
Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 15 (15) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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