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Sammantrade med:

Beredning for psykiatri, hjalpmedel och habilitering

Sammantradesdatum: 2020-02-04 Plats: Linden, Eklundavagen 1
Tid: kl. 09:00-16:00
Gruppmodte (S), (C), (KD) kI 08:00-09:00 i Linden

Gruppméte (M), (L) i Granen, Eklundavagen 2

Meddela forhinder snarast till nédmndsekreterare marita.jansson2@regionorebrolan.se
Du som &r ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamaoter kallas Ersattare underrattas
Carina Dahl (S), ordférande Ake Andersson (S)

Emilia Molin (C), vice ordférande Kristian Linda Larsson (C)

Berglund (M), 2:e vice ordférande Inger Hogstrom-Westerling (M)
Thomas Andersson (S) Lise-Lott Svensson (L)

Linda Torége (S) Vakant (KD)

Malin Silén (KD)
Lennart Carlsson (M)
Pernilla Marberg (SD)
Vakant (MP)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1 (65) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Forslag till tidsplan

08:00-09:00
09:00-09:15
09:15-10:15

10:15-10:30
10:30-11:30

11:30-12:00
12:00-13:00
13:00-13:30

13:30-14:30

14:30-14:45
14:45-15:15

15:15-15:30
15:30-15:45
15:45-16:00
16:00

Gruppméten, kaffe/te och smorgas

Upprop, protokollsjusterare, praktikant, anmélan om fragor
Information:

Aktuellt frdn verksamheten Habilitering och hjidlpmedel - Mats Eriksson
Verksamhetsplan 2020 Habilitering och hjdlpmedel - Mats Eriksson
Rast

Information:

Patientndmnden - Marcus Philipsson

Suicidprevention - Agneta Westman

Lunch

Beslut:

Rapportering av aktiviteter/uppdragen - Ted Rylander

Beredning:

Aktivitetsplan, inklusive omvirldsanalys 2020 - Ted Rylander och Anders Niklasson

Fika

Information:

Medborgardialog - Carina Dahl

Hilso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan och budget 2020 - Ted Rylander
Nationellt, sjukvardsregionalt, lokalt - Ted Rylander

Svar pa anmalda fragor

Avslutning

Protokollsjusterare

Forslag till beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel beslutar

att jamte ordforande justera dagens protokoll utse Lennart Carlsson (M) med Malin Silén
(KD) som ersittare.

Narvaroratt

Forslag till beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel beslutar

att godkénna att praktikant Diana Bjorkstrand-Jarn nédrvarar vid sammantrédet.

4. Anmadlan om fragor

5.

Information

2 (65)

www.regionorebrolan.se



e ) Region Orebro lan Foredragningslista

1. Aktuellt i verksamheten, habilitering och hjalpmedel - Mats Eriksson

2. Verksamhetsplan 2020 Habilitering och hjdlpmedel - Mats Eriksson

3. Patientndmnden, klagomal - Marcus Philipsson

4. Suicidprevention - Agneta Westman

5. Aktivitetsplan, inklusive omvérldsanalys 2020 - Ted Rylander och Anders Niklasson
6. Medborgardialog, traff 15 januari - Carina Dahl

7. Hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan och budget 2020 - Ted Rylander

8. Nationellt, sjukvardsregionalt, lokalt - Ted Rylander

Underlag

e Verksamhetsplan 2020 Habilitering och hjdlpmedel
e Verksambhetsrapport suicidprevention 2019

e Verksamhetsplan med budget 2020 HSN HS

Rapportering till hdlso- och sjukvardsnamnden angaende beredningens

uppdrag for 2019
Diarienummer: 19RS10258

Forslag till beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel beslutar

att godkdnna rapporten och 6verldmna den till hélso- och sjukvardsndmnden

Sammanfattning

Halso- och sjukvardsndmnden har tilldelat beredning for psykiatri, habilitering och
hjdlpmedel huvudansvaret for ett uppdrag under 2019. Dessutom har sju uppdrag ldmnats
for att beredas 1 samverkan med &vriga beredningar och tre uppdrag ldmnats till ytterligare
minst en beredning. Med anledning av uppdragen har en rapport sammanstéllts som ska
overlamnas till hilso- och sjukvardsndmnden.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel 2020-02-04
rapportering till hilso- och sjukvardsndmnden angaende beredningens uppdrag for 2019

e Beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel, rapportering till hédlso- och
sjukvardsndmnden angaende uppdrag for 2019

Beredning: Aktivitetsplan 2020 med omvarldsanalys Dnr 20RS78

Handling kommer.

8. Svar pa anmalda fragor

3 (65) www.regionorebrolan.se
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1 Inledning

Omrade Habilitering och hjalpmedel ar ett av nio omraden i Halso- och sjukvardsforvaltningen
och omradet har atta verksamheter.

Omradets verksamhetsplan utgar fran Halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan och
ar kompletterad med omradesspecifika aktiviteter.

For mer information kring respektive mal, strategier och uppdrag hanvisas "Verksamhetsplan
med budget 2020, Halso- och sjukvardsforvaltningen, Halso- och sjukvardsnamnden”

2 Vision och vardegrund

»Tillsammans skapar vi ett bittre liv” ar Region Orebro lans vision.

Visionen &r utgangspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lan. Alla som jobbar inom
Region Orebro lan &r grunden till morgondagens utveckling — for invanarna, fér medarbetarna
och for lanet. Alla bidrar var och en pa olika sétt med engagemang och viktig kompetens. Néar

organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver utvecklingen i lanet och skapar

livskvalitet for alla mé&nniskor som lever har.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett battre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam vardegrund som utgar fran visionen. En gemensam
vérdegrund innebdr att skapa en gemensam organisationskultur med dnskade beteenden som
leder organisationen i riktning mot visionen. Nuvarande vardegrund géller tills en ny &r framta-
gen:

o Vi skapar fortroende genom att vara lyhdrda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for ménniskornas basta.

o Vi visar respekt for allas lika véarde och delaktighet.

¢ Vi finns ndra medborgarna under hela livet.

¢ Vi ser behoven hos varje person.

Malbild for halso- och sjukvardens utveckling fram till ar 2030

Fran visionen sa har en malbild for halso- och sjukvardens utveckling fram till ar 2030 tagits
fram. Den ska ge en riktning at sjukvardens utveckling under de narmaste 10 aren. Malbilden
har tagit hansyn till demografiska forandringar och ekonomiska forutsattningar for att astad-
komma en utveckling mot en mer nara vard och en fortsatt utveckling av nivastruktureringen av
den hogspecialiserade varden, forskning och utbildning.

Malbilden sammanfattas i féljande delar:
Invanare och patient

e Jag har fokus pa halsan
e Jag ar en aktiv del av vardteamet
e Jag far vard som haller hog kvalitet

Medarbetare

e Jag har de forutsattningar jag behover for att ta mitt ansvar i métet med patienten och
for att trivas pa min arbetsplats

Organisation

o Vi &r en kunskapsorganisation som standigt utvecklas

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhgtspjan 3(15)



3 Syfte

Habilitering och hjalpmedels uppdrag

Habilitering och hjélpmedel ska erbjuda re-/habiliterande insatser och hjalpmedel till barn, unga
och vuxna samt deras narstaende med syfte att framja basta mojliga funktionsformaga samt
fysiskt och psykiskt valbefinnande och en god livskvalitet. Habilitering och hjalpmedel erbjuder
tolkservice for dova, horselskadade, vuxendéva och personer med dovblindhet samt familjerad-
givning.

Habilitering och hjalpmedel ska forutom halso- och sjukvardsinsatser till invanare i regionen
tillhandahalla sadana insatser till personer som inte bor i regionen och soker insatser enligt gal-
lande forfattning, avtal och regler om valfrihet i varden. Habilitering och hjalpmedel omfattar
dels verksamhet inriktad pa habilitering och rehabilitering, dels verksamhet inriktad pa hjalp-
medel inklusive tolkservice. | omradet finns foljande verksamheter:

Audiologiska kliniken (AUD)

Barn- och ungdomshabiliteringen (BUH)
Centrum for hjalpmedel (CFH)
Familjeradgivningen (FAM)
Ortopedteknik (OT)

Syncentralen (SC)

Tolkcentralen (TC)

Vuxenhabiliteringen (VUH)

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhetspjan 4(15)



4 Mal, strategier och uppdrag

Perspektiv:
4.1 Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver dels de viktigaste malsattningarna for Region
Orebro lans verksamheter for att invanarnas behov ska tillgodoses pa bésta satt, dels hur Orebro

lans utvecklingsforutsattningar ska tas tillvara.

Effektmal:

Effektmal nr 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld halsa.

Indikatorer

Patienter blir erbjudna insatser utifran levnadsvanor vid kontakt med halso- och sjukvarden.
Det f6ljs upp via klassificering av vardatgarder (KVA), Primarvards Kvalitet eller kvalitets-

register.

Patienter som vardats i Region Orebro l4n har tillfrégats om levnadsvanor. Uppfoljning sker

via Nationell patientenkat.

Aktiviteter

Beskrivning

Patienter blir erbjudna insatser utifran lev-
nadsvanor vid kontakt med hélso- och sjuk-
varden. Det foljs upp via klassificering av
vardatgarder (KVA).

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberdttelse. Redovisa antal genom-
forda atgarder angaende levnadsvanor.
Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM, TC och CFH med stdd av verk-
samhetutvecklare.

Region Orebro lan arbetar for att patienter
och narstaende ska kanna sig delaktiga. Upp-
foljning sker via nationell patientenkat. resul-
tat i NPE ska vara béattre &n vid tidigare mat-
ning. Alla verksamheter som deltog i enkaten
2018 fortséatter arbete utifran framtagna for-
battringsomraden. Ny matning kommer ske
hosten 2020 med analys tidigast vintern
2021.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM med stod av verksamhetsutveck-
lare.

Nétverket for barnrattsombud inom Habilite-
ring och hjalpmedel informerar tillsammans
med respektive verksamhetschef om att
barnkonventionen blivit lag och vad det in-
nebar.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: samtliga verksamhetschefer med
stdd av barnrattsombuden.

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhegggéan
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Effektmal:

Effektmal nr 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillgéanglig hélso- och sjukvard.

Indikatorer

Mats via uppfyllelse av vardgarantin inklusive den forstarkta vardgarantin.

Aterbesok inom planerad tid.

Aktiviteter

Beskrivning

Patienter ska i verksamheterna tas emot for
1:a besok for re/habilitering inom tidsgransen
for vardgarantin (90 dagar). (Géller ej TC)

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer foru-
tomTC

Genomforda aterbesok inom medicinskt mal-
datum ska oka i respektive verksamhet. Re-
sultatet ska visa att minst 90 % av patienterna
har fatt sitt aterbesok inom medicinskt mal-
datum. (Galler ej CFH, FAM, OT samt TC)

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Verksamhetschef for AUD, BUH,
VUH och SC med stod av omradesekonom.

Mal:
Varden ar patientsaker.

Indikatorer

Uppfoljning av atgarder utifran lex Maria-anmalningar sex manader efter beslut.

Besvarande och uppfoéljning av klagomal/synpunkter sker enligt rutin

Aktiviteter

Beskrivning

Verksamheterna ska genomféra och doku-
mentera atgarder och effekter utifran mot-
tagna synpunkter och klagomal fran patienter
och/eller narstaende. (Galler ej FAM)

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM med stéd av verksamhetsutveck-
lare.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse. Redovisa atgard och effekt
kopplat till respektive klagomal/synpunkt.

Pa TC ska modellen for kvalitetsutveckling
av teckensprakstolkning implementeras.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.
Ansvariga: Verksamhetschef for TC

Alla verksamheter ska genomféra och doku-
mentera atgarder utifran handelseanalyser.
Uppfdljning av handlingsplaner ska ske sex
manader efter alla utforda handelseanalyser.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberdttelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av HS analysledare

Antalet rapporterade avvikelser till Platina
ska uppga till minst 750 stycken/ar fér omra-
det.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberdttelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av verksamhetsutvecklare.

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhetggéan
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Aktiviteter

Beskrivning

Utifran rapporterade patientsakerhetsavvikel-
ser ska respektive verksamhet redovisa minst
tre atgarder som genomforts och dokumen-

tera dessa i Platina. (Galler ej FAM samt TC)

Rapportering: Till delarsrapporten redovisas
en till tva stycken och till verksamhetsberét-
telsen samtliga tre.

Atgarden ska kopplas ihop med intréffad
avvikelse (ange avvikelsenummer) sa att det
framgar vad verksamheten genomfort utifran
respektive patientsédkerhetsavvikelse.
Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM och TC med sttd av verksamhets-
utvecklare.

Verksamheterna ska uppna foljsamhet till
basala hygien- och kladriktlinjer (BHK) mot-
svarande 100 %. (Galler ej FAM samt TC)

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM och TC

Alla verksamheter ska genomféra avvikelse-
hantering sa att malvarden uppnas for 7 dagar
(70 %), 90 dagar (90 %) samt avslutade av-
vikelser 1 ar (100 %).

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberdttelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av verksamhetsutvecklare.

Verksamheterna ska genomféra en patientsa-
kerhetsrond/ar. (Galler ej FAM samt TC)

Patientsékerhetsronden innehaller bl.a. upp-
foljning av BHK, avvikelsehantering,
risk/héndelseanalyser.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM samt TC med stdd av verksam-
hetsutvecklare.

Uppfdljning av HLR-traning i verksamheter-
na.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av verksamhetsutvecklare.

Effektmal:

Effektmal nr 8. Lanets invanare har tillgang till bra digitala tjanster utifran deras behov.

Indikatorer
Ett 6kat utbud av e-tjanster.

Aktiviteter

Beskrivning

Alla verksamheter ska arbeta for ett okat
utbud av e-tjanster, 6kade mojligheter for
patienterna att utfora sina &renden via digitala
tjanster samt 6kad intern anvandning av digi-
tala invanartjanster.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberdttelse.
Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer.

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhetggéan
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Aktiviteter

Beskrivning

Verksamheterna ska forbereda och starta
nybokning och/eller ombokning av tider via
1177 Vardguidens e-tjanster i hela eller na-
gon del av verksamheten. (Géller ejf FAM
samt TC)

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom TC.

TC ska utveckla ”Boka tolk” for att tillskapa
ett nationellt planeringsverktyg for tolkcen-
traler med bestéllningsfunktioner kopplade
till 1177.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.
Ansvariga: Verksamhetschef for TC

Uppdrag:

Att forbattra halso- och sjukvardens tillganglighet for invanarna:

Uppdrag:

* Halso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att utreda forutsattningarna for att
tillskapa pilotverksamhet for samordnat medicinskt omhandertagande av personer med
komplexa funktionsnedsattningar inom ett narsjukvardsomrade.

Aktiviteter

Beskrivning

Halso- och sjukvardsfarvaltningen far i upp-
drag att utreda forutséttningarna for att till-
skapa pilotverksamhet for samordnat medi-
cinskt omhandertagande av personer med
komplexa funktionsnedséattningar inom ett
narsjukvardsomrade. VUH samverkar med
narsjukvarden i detta uppdrag.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberdttelse.

Ansvarig: Verksamhetschef for VUH

Perspektiv:
4.2 Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lans arbetsmetoder och arbetspro-
cesser for att malen i perspektivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna be-
skriver ett langsiktigt 6vergripande tillvagagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger
inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Mal:
Hélso- och sjukvarden ar en kunskapsorganisation som standigt utvecklas.

Indikatorer
Antalet utbildningsdagar for legitimerad personal. Méts via franvaro for utbildning.

Aktiviteter Beskrivning

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberdttelse.

Brukarorganisationerna inom AUD, CFH,
OT samt SC ska fortsatta att erbjudas delak-

tighet i arbetet med kravspecifikationer vid
upphandling av nya hjalpmedel.

Ansvariga: Verksamhetschef for AUD, CFH,
OT och SC

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamheiggéan
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Aktiviteter

Beskrivning

GEM/ Alla verksamheter ska arbeta med
implementering av/ forbattring utifran nat-
ionella riktlinjer och andra kunskapsun-
derlag.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stdd av verksamhetsutvecklare.

BUH samt VUH ska pabarja/fortsétta arbete
med att ta fram vard- och habiliteringspro-
gram for minst en diagnos/behovsgrupp.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Verksamhetschef for BUH samt
VUH med sttd av verksamhetsutvecklare.

Alla verksamheter ska aktivt medverka for att
lokala programomraden med tillhérande lo-
kala arbetsgrupper etableras i enlighet med
den nationella kunskapsstyrningen.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av verksamhetsutvecklare.

Goal attainment scale (GAS) ska anvéndas
for att méata effekt/nytta av behandlingsinsat-
ser inom BUH och VUH. Verksamheterna
mater antal GAS och resultatforandringen av
GAS. Resultat anvands som processmatt i
berdrda processer.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Verksamhetschef for BUH och
VUH med stod av verksamhetsutvecklare.

CFH ska fortsétta folja och mata andelen
uppféljningar av forskrivna elrullstolar och
traningscyklar genom effekt-nytta AEN (An-
gelégenhet-Effekt-Nytta). Madrasser ska
foljas upp enligt befintlig rutin vilket forskri-
varen ansvarar for med stod av CFH. CFH
redovisar antal madrasser som ar uppféljda
inom angiven tidsram.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.
Ansvariga: Verksamhetschef for CFH

BUH ska fortsétta med registreringarna i
HABQ géllande tidiga intensiva insatser for
sma barn med autism samt foraldrastod.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.
Ansvariga: Verksamhetschef for BUH

BUH och VUH ska fortsatta och sékra regi-
streringarna i CPUP.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Verksamhetschef for VUH och
BUH

AUD ska 6ka tackningsgraden i Nationellt
kvalitetsregister horselrehabilitering, registret
for grav horselnedsattning hos vuxna samt
registret for horselnedséattning hos barn och
infora rutiner for aterkoppling.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Verksamhetschef for AUD samt
BUH (barnregistret)

SC ska fortsatta registrering i Svenskt Kvali-
tetsregister for personer med synnedséttning
(SKRS).

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.
Ansvarig: Verksamhetschef for SC

Processmatt ska tas fram och alla verksam-
heter foljs utifran dessa. Verksamheterna
arbetar aktivt med arshjulet och uppréattar
handlingsplaner vid avvikande resultat.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av omradesekonom samt verksamhets-
utvecklare.

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhetggéan
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Aktiviteter

Beskrivning

Alla verksamheter ska fortsatta med process-
utveckling av verksamhetsprocesser.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stdd av verksamhetsutvecklare.

OT ska redovisa hur utvecklingen av mo-
dellen for att bedéma effekt/nytta av for-
skrivna hjalpmedel ortopedtekniska hjalpme-
del fortloper.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.
Ansvarig: Verksamhetschef for OT

SC ska redovisa hur de systematiskt foljer
upp sin modell for att bedéma effekt/nytta av
rehab. processen.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.
Ansvariga: Verksamhetschef for SC

Alla verksamheter ska se dver mgjligheterna
for verksamhetsnara IT vad géller uppfolj-
ning, uttag och analys fran IT-systemen.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av omradesekonom.

Alla verksamheter pabdrjar arbete med att ta
fram behovs-, kapacitets- och produktions-
planer. I detta ingar lansperspektivet samt att
goOra nodvandiga prioriteringar.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av omradesekonom.

Mal:

Hallbarhet ar integrerad i ordinarie verksamhet och mognadsgraden i hallbarhetsfragor
oOkar.

Aktiviteter Beskrivning

Besparing av arbetstid, ekonomin och miljo
nér digitala moten ersatter resor. Detta ge-
nom att alla verksamheter sakerstéller att
regionens reseriktlinjer ar kdnda och imple-
menterade, anvanda Skype samt utvérdera
om vardkontakt pa digital mottagning ersatter
resor.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stéd av miljéombuden

Minskad sarbarhet och lagre klimatpaverkan
genom resurseffektiv materialanvéndning
och minskat behov av engangsmaterial. Detta
genom att alla verksamheter bl.a. féljer samt
anvénder Klimatlistan samt byter till fler-
gangsmaterial istallet for engangsmaterial.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stéd av miljéombuden

Miljorond ska genomféras och/eller foljas
upp i alla verksamheter minst vartannat ar.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stéd av miljdombuden

GEM/ Handlingsplan for funktionshinderfra-
gor 2018-2020 Respektive verksamhet forts-
atter arbete med att implementera aktuella
mal och aktiviteter utifran handlingsplanen.

Rapportering: Delarsrapport samt verksam-
hetsberéttelsen.

Ansvar: Samtliga verksamhetschefer med
stod av verksamhetsutvecklare.

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhegggéan
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Aktiviteter

Beskrivning

Alla verksamheter ska folja upp och/ eller
paborja arbete med jamstélldhetsanalyser.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.
Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer

Alla verksamheter rekommenderas uppmark-
samma sina anstéllda pa den webb-utbildning
for HBTQ som finns i Regionen.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.
Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer

Uppdrag:

Att utveckla halso- och sjukvardens effektivitet inklusive samordning och prioritering:

Uppdrag:

* Halso- och sjukvardsférvaltningen far i uppdrag att effektivisera flodet for neuropsykia-

triska utredningar.

Aktiviteter

Beskrivning

Halso- och sjukvardsfarvaltningen far i upp-
drag att effektivisera flédet for neuropsykia-
triska utredningar och behandlingar. Vi arbe-
tar aktivt med gemensam analys.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelse.

Ansvariga: Verksamhetschef for BUH och
VUH med stod av verksamhetsutvecklare.

Uppdrag:

* Halso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att det ska finnas behovs- och kapaci-
tetsplaneringar for varje verksamhet. | detta ingar aven lansperspektivet samt att gora

nédvandiga prioriteringar.

Aktiviteter

Beskrivning

Halso- och sjukvardsfarvaltningen far i upp-
drag att det ska finnas behovs- och kapaci-
tetsplaneringar for varje verksamhet. | detta
ingar aven lansperspektivet samt att géra
nddvandiga prioriteringar.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberdttelse.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av omradesekonom.

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhegggéan
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Perspektiv:
4.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en halsofrdmjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sékerstéllas for att Reg-
ion Orebro lans uppdrag kan genomféras. Region Orebro 14n ska ocksé genom standiga forbatt-
ringar och kostnadseffektiva losningar hushalla med tillgangliga resurser for att skapa en eko-

nomi som ger handlingsfrihet.

Effektmal:

Effektmal nr 10. Region Orebro l4n &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregaende ar.

Personalomsattning, externt och intern, ska redovisas. Det ska minska i jamforelse med fore-

gaende ar.

Resultat av avslutningssamtal ska redovisas systematiskt i temaomraden.

Aktiviteter

Beskrivning

Resultat av avslutningssamtal ska redovisas
systematiskt i temaomraden.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av HR-partner.

JAMIX- Jamstalldhetsindex ska 6ka i jamfo-
relse med foregaende matning genom att alla
verksamheter beaktar de nio nyckeltalen i
JAMIX.

JAMIX: Yrkesgrupper, ledningsgrupp, lika
karriarméjligheter, 16n, langtidsfranvaro,
foraldraskap, deltid, visstidsanstéllning samt
aktivt arbete.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av HR-partner

Region Orebro lans nya vardegrund ska goras
kand och implementeras i samtliga verksam-
heter.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.
Ansvar: Samtliga verksamhetschefer

Varje verksamhet fortsatter arbete utifran
framtagen handlingsplan fran medarbetaren-
katen 2018. En ny métning kommer ske
2020.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av HR-partner

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhetggéan
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Aktiviteter

Beskrivning

AVI- Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i
jamforelse med foregaende méatning.- Frisk-
talet ska forbattras i jamforelse med forega-
ende ar. Alla verksamheter ska redovisa hur
de arbetar med att minska sjukfranvaron.-
Personalomsattning, intern och extern, ska
redovisas. Den ska minska i jamfdrelse med
foregaende ar.- Registrering av
kurs/konferens i Heroma.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av HR-partner

Kompetensforsorjningsplaner ska utarbetas
eller revideras for varje verksamhet dér en
fortsatt utveckling av bemanningsstrukturen
till forman for att anvanda kompetensen ratt
ar av stor vikt.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av HR-partner

Effektmal:

Effektmal nr 11. Region Orebro lans har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Indikatorer

Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

Aktiviteter

Beskrivning

Habilitering och hjalpmedels resultat ska
under 2020 uppga till minst noll.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av omradesekonom

Habilitering och hjalpmedel ska aktivt arbeta
med sitt utbud i forhallande till basuppdraget,
avgifter samt arbeta for att minska kvalitets-
bristkostnader.

Rapportering: Delarsrapport samt till verk-
samhetsberattelsen.

Ansvariga: Samtliga verksamhetschefer med
stod av omradesekonom.

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhegggéan
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5 Organisation

Sedan forsta januari 2014 ar den nya Halso- och sjukvardsforvaltningen etablerad.

I organisationen finns fyra narsjukvardsomraden; ett i norra lansdelen, ett i véstra, ett i sodra
och ett omréade for Orebro.

Ovrig hélso- och sjukvard organiseras i fem lansverksamhetsomraden: medicin och rehabilite-
ring; opererande och onkologi; thorax, kérl och diagnostik; psykiatri; habilitering och hjalpme-
del. Varije lansverksamhetsomrade samt narsjukvardsomrade leds av en omradeschef.

I Region Orebro l4n finns tre sjukhus, Universitetssjukhuset Orebro (USO), Karlskoga lasarett
och Lindesbergs lasarett. Sjukhusen svarar for den specialistvard som behévs vid till exempel
en operation eller en behandling.

Omrade Habilitering och hjalpmedel bestar av atta verksamheter och leds av en omradeschef.
For omradet finns dvergripande ledningsstod for HR, kommunikation, ekonomi samt en ut-
vecklingsenhet.

Habilitering och hjalpmedel - organisation

Omradeschef
Mats Enksson
. Ledningsstod
Utvecklingsenhet .
Lisa Lann - Verksamhetsutvecklare i Pe!lersson — Ct_\efssekreterare
Marie Matémne — (50%) Verksamhetsutvecklare "’a“g NF’"”dFe.' " Oﬂg‘d%ﬂek"“"m
Victoria af Forselles — IT-samordnare Sesam anna Frsk - Hrepariner
Jeanette Tsuranov — Omradeskommunikator
Barn- och ungdomshabiliteringen Vuxenhabiliteringen Tolkcentralen Syncentralen
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef
Kenneth Karlsson Elisabeth Ljunglaf Magnus Sjsgren Ewa Nielsen
Centrum for hjélpmedel Ortopedteknik Audiologiska kliniken Familjeradgivningen
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef
Michael Soderlind Per Axelsson Anneli Johansson Cecilia Jakobsson

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhegggéan 14(15)



6 Uppfdoljning

Habilitering och hjalpmedels uppféljning sker via delarsrapport per juli samt via verksamhets-
beréttelse for 2020.

Regiondirektoren foljer 16pande upp forvaltningens verksamhet.

Hélso- och sjukvardsforvaltningen har en intern uppfoljning med omrade Habilitering och
hjalpmedel vid tva tillfallen under aret (Ledningens genomgang 1-2). Ledningens genomgang
sker aven pa omradesniva da Habilitering och hjalpmedel har intern uppféljning av respektive
verksamhet.

Uppfoljning sker ocksa i samverkan med de fackliga organisationerna genom samverkansgrupp.

For Habilitering och hjalpmedel
. a8 ¢ |

Mats Eriksson

Omradeschef

Omrade habilitering och hjalpmedel, Verksamhggggéan 15(15)
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1. Bakgrund

En Regional samordningsfunktion for suicidpreventiva atgirder inom Region Orebro
lan inrédttades 2016. Sedan ar 2019 har ansvaret for uppgiften legat pa Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen under omrade psykiatri med 50% tjénstgoring for den
regionala samordnaren. Den hir rapporten dr en redogorelse dver de aktiviteter som

genomforts under 2019 och som har béring pa fragan — suicidprevention.

2. Rapport for ar 2019

2:1 Utbildning

I november 2017 genomgick en grupp pa omkring 20 personer en
instruktdrsutbildning i MHFA (forsta hjélpen till psykisk hélsa). Personerna var
medarbetare i psykiatrin, primérvarden och i lanets kommuner. Dessutom kom ett par
personer fran den ideella sektorn — (H)jérnkoll. Under de ar som forflutit har en del
personer bytt arbete, andra har inte genomfort ndgon utbildning. Mojligen beror detta
pa att det inte funnits ndgon samordnad utbildningsorganisation och en bristande
medvetenhet eller forstéelse fran instruktorernas chefer. I Véstra ldnsdelen har
alltjamt sedan starten ett aktivt arbete bedrivits for att utbilda i MHFA. Ett par
kommuner i l&net har ocksé genomfort flera MHFA utbildningar, dock utan

medverkan fran Regionens personal.

Karolinska institutet har tagit fram en utbildning som bendmns Akut
omhéndertagande av suicidbenédgen person (AOSP). Tva kurser i AOSP har
genomfors med sjukvérdspersonal. Ett samarbete med Ambulanssjukvéarden har
inletts och planen framgent ar att man ska gora en anpassning av utbildningen och
genomfora den i ambulanssjukvérden i ROL.

Den ideella organisationen Suicide Zero har en utbildning som kalls Véga fraga.
Psykiatrin har fyra medarbetare som dr utbildade instruktorer i Véaga fraga.
Utbildningen &r pa tva timmar och lampar sig for allmdnheten. Nigon utbildning i
Vaga Fraga har emellertid inte genomforts savitt ként &r.

Karolinska institutet har ocksa tagit fram utbildningsprogrammet Psyk E bas- Suicid
som bestar av ett tjugotal inspelade foreldsningar och bygger pa
studiecirkelkonceptet. Programmet har kopts in och utbildningen har startat inom
psykiatrin i Karlskoga. Fler verksamheter dr pa gang att starta utbildningen.
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2:2 Information

Varje ldnsdelsgrupp har fatt besok en eller tvd ganger under aret med foredragning
om olika aspekter pa suicidprevention.

MAS/MAR organisationen i vart 1an har ocksé fatt en féreldsning om

suicidprevention.

En foreldsning har genomforts for Funktionshinderradet och en for Folkhélsocheferna
i lanet. Vidare har Studieférbundet Vuxenskolan arrangerat en 6ppen foreldsning om
psykisk ohélsa och suicid dér regionen medverkade.

Pa regionens externa webbsida finns en sida om Suicidprevention dér relevant

information ldggs ut. Regionen har ocksa en Face Book-sida ”Skydd for livet”.

Som en del i implementeringen av vardprogrammet ”Vard av suicidnéra patienter”
har samtliga ledningsgrupper inom Hélso- och sjukvéardsforvaltningen besokts for att
fa information om vardprogrammet. I vardprogrammet poéngterar man att den
suicidnéra patienten finns dverallt i sjukvarden och att det &r ett gemensamt ansvar att

uppmirksamma och ge insatser till den som é&r suicidnéra.

Lénsradion har uppmérksammat regionens satsning pé suicidprevention och har haft

inslag om detta vid tv4 tillféllen under éret.

Under vecka 46 infaller "psykiatriveckan”. I hela landet pagar dé aktiviteter for att
medvetandegora allménheten om psykisk ohélsa och vad man kan gora for att fraimja
psykisk hélsa. I ar medverkade regionen med informationsmaterial kring

suicidprevention.

2:3 Samverkan.

Man vet att risken for suicid 6kar med stigande alder. Forskningen visar att aktiviteter
som bryter isolering och frimjar sociala kontakter &r hjélpsamt {for dldre personer som
drabbats av tex depression. I Orebro kommun finns ett pagiende arbete kring ldres
psykiska hélsa och regionen ingdr i styrgruppen for detta arbete.

Det finns sedan tidigare en viss samverkan mellan Bléaljuspersonal och andra
organisationer som moter personer som kan vara suicidndra. Det har dock funnits en
viss troghet i detta samarbete genom att de parter som borde ingd i ett sddant arbete
inte alltid uppfattar att de ar berorda av fragan. En géng per termin triaffas dock polis,
raddningstjanst, SOS Alarm, ambulanssjukvarden, psykiatrin och den ideella
organisationen SPES (suicidprevention och efterlevandestdd) for att diskutera

samarbetsfragor.
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For de personer som dr utbildade MHFA instruktorer (se Utbildning) finns ett nitverk
inom Region Orebro lin. Triffar for instruktdrerna ordnas tva ganger per termin.

Den statliga styrningen av fragor kring suicidprevention utgér fran
Folkhélsomyndigheten. De ordnar moten for de personer som &r regionala
samordnare i landet tva ganger per termin. Dérutover har samordnarna inom

Uppsala-Orebro sjukvardsregion Skype-méte tva ganger per termin.

2:4 Konferenser

I maj 2019 ordnades en implementeringskonferens for vardprogrammet ”Vard av
suicidnira patienter”. Tva konferenstillfdllen a tre timmar holls 1 Willandersalen med
lankning till Karlskoga och Lindesberg. Inbjudan hade gatt till medarbetare i Hélso-
och sjukvérden samt till skolhdlsovéard och till MAS/MAR organisationen i ldnet.
Omkring 400 personer deltog i konferensen.

I anslutning till den suicidpreventiva dagen som infaller den 10 september ordnades
en konferens, ockséd den 1 Willandersalen, med lankning till Karlskoga och
Lindesberg. Konferensen som skedde i samverkan med Geriatriken inom Hélso- och
sjukvarden och med ideella sektorn (Sensus, Hjirnkoll) hade temat ”Aldres psykiska
hélsa”. Aven denna konferens var vilbesokt.

2: 5 Kvalitetsarbete - Kunskapsstyrning

Det pagar en nationell forskningsstudie som utgar fran Lunds Universitet som innebar
att man gor en total kartlaggning av alla suicid som intrdffade under ar 2015. Alla
regioner i landet medverkar i studien. Man har granskat alla tillgdngliga
journalhandlingar for de personer som tog sitt liv under 2015 och som var
folkbokforda i ldnet och hade journalhandlingar frén ndgon del av sjukvérden. Det var
for Orebros del 35 personer. En granskningsmall med omkring 200 fragor fordes for
varje person. Detta arbete genomfordes under ar 2019 men néagot resultat fran
forskningsstudien ér inte klart &nnu.

Inom ramen for organisationen for Kunskapsstyrning startade i december 2019 Lokal
arbetsgrupp for sjalvskadebeteende, &tstdrning och suicidprevention. Den regionala

samordningen for suicidprevention ingér i denna gruppering.

Landstingens dmsesidiga forsékringsbolag, LOF, har sedan manga &r tillbaka ett
kvalitetsutvecklingskoncept som man kallar fér ”Séker” som man erbjuder sjukvarden
att delta i. Sedan ett par ér tillbaka finns ”Séker Suicidprevention”. Regionen har
anmélt sig till detta utvecklingsarbete som pagér mellan oktober 2019- februari 2020.
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Arbetet sker i samverkan mellan psykiatrin, primérvarden och akutkliniken pa

Universitetssjukhuset. Den regionala suicidsamordningen dr projektledare for arbetet.

Orebro den 9 januari 2020

Agneta Westman
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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgér styrdokument f6r Hilso- och sjukvardsndmnden samt Hilso- och
sjukvardsforvaltningen. Hélso- och sjukvérden stér infor stora utmaningar.
Samhéllsutvecklingen gor att behoven av hélso- och sjukvérd dkar. Samtidigt minskar andelen
yrkesarbetande i befolkningen och med det ocksa skatteintikterna. Utmaningarna handlar darfor
om att sikra den sé viktiga kompetensforsorjningen, oka kvalitet och tillgédnglighet, utveckla
den nédra varden, stirka universitetssjukvarden och samtidigt hantera kompetensbrist och ett
stort ekonomiskt underskott.

En stabil ekonomi ar forutsittningen for framtida satsningar och en ldngsiktigt positiv
utveckling av verksamheten. Under 2020 kommer fokus att ligga pa att genomfora de atgérder
som beslutats 1 den av ndmnden beslutade handlingsplanen och styra mot mélet om en budget i
balans. Forvaltningens uppdrag ar att vidta kostnadsbesparande atgirder och soka
samordningsvinster for verksamhetsaret 2020.

Halso- och sjukvarden behover utvecklas pa flera plan. Det handlar om att vara i framkant bade
vad giller medicinsk kvalitet och tillgdnglighet och att ge ett gott personligt bemétande. Utifran
hélso- och sjukvardens malbild f6r 2030 kommer en konkret strategi for den fortsatta
utvecklingen att arbetas fram och implementeras.

Foriandringar finns i var samtid som i stor utstrickning innebir att befolkningens behov av
vard kommer att 6ka. Samtidigt kommer virdens resurser alltid att vara begransade. Avgorande
for utvecklingen ar darfor hur vil varden lyckas mota befolkningens fordandrade behov. I Region
Orebro lin byggs successivt en sammanhallen hilso- och sjukvérdsorganisation. Syftet ér att
underlétta utvecklingen av processer i varden och att skapa varden i form av dkad kvalitet,
jamlikhet och tillgénglighet for ldnets samtliga patienter.

Bassjukvard nira alla medborgare. I nirsjukvardsomrédena organiseras verksamheter som
huvudsakligen har ett lokalt inriktat uppdrag och dér en likartad forsta linjens sjukvérd/bassjukvard
ska bedrivas i alla lansdelar. Nérsjukvardens bas utgdrs av allménmedicinsk kompetens, men dven
av akutsjukvard, viss intermedicin, geriatrik och rehabilitering. Inom néirsjukvarden samverkar
dven psykiatri, habilitering, mddra- och barnavéard och koppling finns till skolhdlsovérden.
Inriktningen &r att man som patient sa langt som mojligt ska kunna fa den hélso- och sjukvard som
ar vanlig och ofta forekommande lokalt inom det nirsjukvérdsomrade som finns geografiskt néira.

Lokal nivastrukturering och specialisering. For att tillhandahalla en jamlik, jadmstélld och
tillgdnglig specialiserad sjukhusvard har flera lédnskliniker skapats med gemensam
produktionsplanering for besok, behandlingar och operationer. Mélet for lansklinikerna dr att, med
hela lénets resurser till forfogande, 6ka kvalitet och tillgdnglighet och samtidigt uppna en god
kostnadskontroll. Allt mer av varden styrs och planeras medvetet mellan sjukhusen. Genom denna
samordning kan specialistkompetenser, lokaler och utrustning anvéndas mer effektivt. Sjukhusen
far ddrmed succesivt olika profiler dir verksamheterna samordnas for att resurserna ska utnyttjas
effektivt.

Nationell nivastrukturering och specialisering. Trenden i Europa och i Sverige gar mot en
Okad koncentration inom den mest specialiserade varden. Sedan flera ar tillbaka pégar ett
nationellt arbete for en 6kad nivastrukturering och koncentration. Utgangspunkten i detta ar att
ett storre patientunderlag leder till en 6kad volym av atgarder, vilket ger mer trining, 6kad
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kvalitet och effektivitet. For att vara en attraktiv medspelare i utvecklingen méste Region
Orebro ldn, som universitetsregion, kunna visa pa nationellt hog kvalitet och vara en bra
samarbetspartner for vriga landet.

2 Vision och vardegrund

*Tillsammans skapar vi ett bittre liv” ir Region Orebro léns vision.

Visionen ir utgangspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lin. Alla som jobbar inom
Region Orebro lin #r grunden till morgondagens utveckling — for invanarna, for medarbetarna
och for lénet. Alla bidrar var och en pé olika sétt med engagemang och viktig kompetens. Nér
organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver utvecklingen i lanet och skapar
livskvalitet for alla ménniskor som lever hir.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam vérdegrund som utgar fran visionen. En gemensam
vardegrund innebdr att skapa en gemensam organisationskultur med dnskade beteenden som
leder organisationen i riktning mot visionen.

Nuvarande virdegrund géller tills en ny dr framtagen:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhorda, 6ppna, samspelta och engagerade i en
utveckling for médnniskornas bésta.

e Vi visar respekt for allas lika virde och delaktighet.

e Vi finns nira medborgarna under hela livet.

e Vi ser behoven hos varje person.

Malbild for hilso- och sjukvérdens utveckling fram till ar 2030

Fran visionen s& har en malbild for hélso- och sjukvardens utveckling fram till &r 2030 tagits
fram. Den skall ge en riktning at sjukvardens utveckling under de ndrmaste 10 &ren. Malbilden
har tagit hansyn till demografiska forédndringar och ekonomiska forutséttningar for att
astadkomma en utveckling mot en mer nira vard och en fortsatt utveckling av nivastrukturering
av den hdgspecialiserade varden, forskning och utbildning,

Malbilden sammanfattas i f6ljande delar:
Invanare och patient

e Jag har fokus pa hilsan
e Jag dr en aktiv del av vardteamet
e Jag far vard som haller hog kvalitet

Medarbetare

e Jag har de forutsittningar jag behover for att ta mitt ansvar i motet med patienten och
for att trivas pd min arbetsplats.

Organisation

e Vi ir en kunskapsorganisation som stindigt utvecklas
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3 Mal, strategier och uppdrag

Perspektiv:
3.1 Invanare och samhalle

Perspektivet invinare och samhille beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste
maélséttningarna for Hilso- och sjukvardens verksamheter for att invanarnas och samhéllets
behov ska tillgodoses pa bista sitt. Region Orebro lidns langsiktiga framging beror pa férmégan
att skapa virde tillsammans med dem regionen finns till for. Invanarnas och samhillets behov,
krav och forviintningar 4r vigledande for Region Orebro lins beslut och handlande.

Hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande hilso- och sjukvéard

God hilsa #r viktig for linets invanare. Hilso- och sjukvérden i Orebro lin ska frimja hilsa,
forebygga sjukdom och ge god och patientsiker vard pé lika villkor. Tobaksbruk, riskbruk av
alkohol, otillrdcklig fysisk aktivitet och ohidlsosamma matvanor dr de levnadsvanor som bidrar
mest till den samlade sjukdomsbordan i Sverige, s& som hjért- kérlsjukdom, cancer och typ 2
diabetes. Hélso- och sjukvarden har dérfor ett sirskilt ansvar att arbeta med héilsofrimjande och
sjukdomsforebyggande atgirder for riskgrupper och stodja individens formaga att ta ansvar for
sin hélsa. Inte minst géller detta vid redan utvecklade sjukdomstillstand dér forandrade
levnadsvanor kan ha stor inverkan pé fortsatt forlopp. For att skapa forutséttningar for att lanets
invanare ska ha mojlighet att ta ett storre ansvar for sin fysiska och psykiska hilsa fortsitter
utvecklingen mot en god och néra vard. Likasa arbetet med att utveckla varden for dldre och
multisjuka genom sérskilda dldremottagningar. Halso- och sjukvarden méste dven fortsitta
utveckla ett gott samarbete med kommuner och med civilsamhillet.

En god, jamlik och jamstilld sjukvard dér patienten dr delaktig

En grundforutséttning for att vardens arbete ska vara jamlikt ar att det inte uppstar omotiverade
skillnader. Det innebar att hélso- och sjukvarden nér alla grupper i samma utstrackning, att alla
individer far ett professionellt bemdtande oavsett kon, sexuell 14ggning, etnicitet eller religion.
Ett stindigt pagdende arbete med dessa fragor &r prioriterat for hilso- och sjukvarden.

Utifran sina forutsittningar ska invénaren vara delaktig och aktiv i motet med hélso- och
sjukvarden. Den egna och nérstdendes kunskap tas tillvara. All vard skall erbjudas utifrén den
enskilda individens behov, med god kvalitet och professionellt bemdtande. Prioritering av
vardinsatser utgar fran de medicinska behov som varden bedomer foreligger. Lénets tre sjukhus
fortsétter utvecklas for att kunna erbjuda befolkningen i lénets olika delar specialiserad vérd for
en storre del av befolkningen. Primérvérden ska fortsitta utvecklas for att kunna erbjuda
befolkningen i lénets olika delar en néra vérd, 1 samarbete med ldnets tre akutsjukhus och
kommuner. Digitala 16sningar kan fungera som effektiva verktyg for vrdens medarbetare och
patienterna. De kan dven bidra till att vardens anvidndare har mdjlighet att fatta informerade
beslut, far storre mojlighet att vara delaktiga i sin egen vard och ddrmed leda till en 6kad
egenmakt. Patientrepresentation i vardens utvecklingsarbete pé olika nivaer &r viktigt for att 6ka
patientinflytandet av vardens utformning.

For att 0ka patientens delaktighet och upplevelse av trygghet i varden fortskrider arbetet med att
pa ett for bade patient och vardorganisation smidigt sitt utforma och implementera de olika de-
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larna i patientkontraktet. Det innefattar en sammanhallen plan, en fast vardkontakt med
samordningsansvar for patienten och en 6verenskommelse mellan patient och vardgivare om
vem som gor vad. Fler patienter behdver en fast 1dkarkontakt och fler behdver en
kontaktsjukskoterska. Detta dr sarskilt angelaget for patienter med omfattande och kontinuerliga
véardbehov.

For att fraimja en helhetssyn runt patienten och undvika onddig sjukhusvard behover varden
samordnas medan patienten finns 1 6ppna vérdformer. Vardsamordnare vid vérdcentraler och
inom psykiatrins dppenvérd har idag en roll att samordna varden efter utskrivning fran sjukhus.
En fortsatt utveckling ska ske med ett fortydligat uppdrag att d&ven kunna vara samordnande fast
vardkontakt och samordna individuell plan (SIP) fo6r personer med behov éven i 6ppenvard.

Hogkvalitativ, patientsiker och tillgdnglig hilso- och sjukvard

Lénets invénare ska f& vard som héller hog kvalitet. Att ge vard av hog kvalitet innebér att vard
kan erbjudas av rétt kompetens vid ratt tillfalle, effektivt anvindande av gemensamma resurser
och en kunskapsstyrd organisation med fokus pa patientséikerhet. Universitetssjukhuset Orebro
ar ett av landets sju sjukhus for hogspecialiserad vard. Den hogspecialiserade varden bidrar till
Region Orebro lins utveckling och attraktivitet och stirker forutsittningarna for att utveckla
lanets sjukvard pa ett sétt som gynnar lanets egna invanare och hélso- och sjukvarden 1 stort.

Att ha en god tillgdnglighet ar viktigt for hilso- och sjukvardens legitimitet i samhéllet. Hog
tillgénglighet innebér mojligheten till bedomning och atgird av ritt kompetens vid rétt tillfille
oavsett vardniva eller kontaktform. En god tillgénglighet hidnger nira samman med hog
effektivitet men maste ocksa vara kopplad till god patientsdkerhet. God tillgédnglighet handlar
om balans mellan patienternas behov och verksamhetens mojlighet att mdta behoven. Den skall
ge om patienterna mojlighet att na hélso- och sjukvarden oavsett dlder, sjukdom eller personliga
forutsattningar. Varden ska ges i rimlig tid och pa rétt vardniva utifran patientens behov och
omfattar dven information och planer for eventuell fortsatt vard. En hog tillgidnglighet innebar
att alla former av patientmdten ska fungera. Det omfattar allt fran de digitala moten,
telefonradgivning, akutbesok, planerade moten med hilso- och sjukvardens medarbetare till det
akuta eller planerade ingreppet.

I Region Orebro lin ska patienter kiinna sig trygga, informerade och delaktiga i den vérd som
ges av kompetenta och engagerade medarbetare pé alla nivaer. Mélet for Region Orebro lén ir
att erbjuda patienter en god, jamlik och sdker vard med nollvision for vardskador.
Verksamheterna ska, utifran kunskapsstyrning och standardiserade vérdforlopp, arbeta
systematiskt med kvalitets- och utvecklingsarbete for patientsikerhet och for att forhindra
vardskador. Ett fordjupat och tillitsfullt samarbete mellan vardens aktorer savil internt inom
hélso- och sjukvarden som mellan Region Orebro lin och kommunerna ir en forutsittning for
att uppna en god och siker vérd.

En patientsékerhetsstrategi finns beslutad vilken anger inriktning for en god och séker vérd.
Malet ar att ”ingen patient ska skadas eller avlida av undvikbara orsaker i samband med vérd
och behandling”. Region Orebro l4n ska sta for ett sikerhetsklimat dir &ppenhet och transparens
medverkar till en ldrande organisation for alla medarbetare. Vidare syftar strategin till att
underlétta for patient och nérstdende att delta och medverka 1 patientsdkerhetsarbetet.
Utveckling av patientsékerhet i varden i takt med tiden kréver nya metoder och verktyg vilket
stiller 6kade krav pé arbetssétt, verksamheter samt kompetens.
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Patientsdkerhetsenheten arbetar med och foljer i sitt uppdrag alla vardkontakter likaval som
patientens vég i varden. Detta helt i enlighet med visionen i den nya nationella handlingsplanen
for patientsikerhet ”God och siker vérd - overallt och alltid”. I enheten ingér bl. a Vardhygien,
Smittskydd, Vardslussen, Kliniskt tréningscenter och SVF (Standardiserade vardforlopp) med
fokus pa respektive vardrelaterade infektioner, vardgaranti, tillgdnglighet samt utveckling av
kompetens i yrket och sprakkunskaper. Sékerhet och beredskap ingér ocksa i enheten for att
garantera god och séker vard vid allvarlig hindelse. Cheflékare/anmélningsansvariga ansvarar
for verkstéllande av anmilningsskyldigheten vid allvarliga vardskador. Uppf6ljningen av
drendena sker 1 samverkan med verksamhetscheferna som ansvarar for genomforande av
tillimpliga atgérder for att minska risk for att hindelserna upprepas. I den érliga
Patientsdkerhetsberittelsen redovisas resultat samt analys av arbetet som fortgatt under aret, och
den utgor sedan underlag for planering framét.

”Digitalt forst”

Digitala tjénster ska, nér det &r mdjligt och relevant, vara forstahandsval i den offentliga
sektorns kontakter med dem som bor i Sverige, med organisationer och med foretag. Digitala
16sningar samt kontaktytor likt 1177.se ska underldtta for ldnets invanare att vara delaktiga och
ha egenmakt, stddja kontakten mellan invénarna och verksamheterna. Ar 2025 ska Sverige vara
bést i varlden pé att anvéinda digitaliseringens och e-hdlsans mojligheter i syfte att underlitta for
ménniskor att uppné en god och jamlik hélsa och vilfard samt utveckla och stérka egna resurser
for okad sjdlvstandighet och delaktighet i samhéllslivet.

Forskning och utbildning

Universitetssjukvérd bedrivs inom hela bredden av Region Orebro lins hilso- och sjukvard och
karaktiriseras av hogkvalitativ hélso- och sjukvard, klinisk forskning, utbildning, innovation
och samverkan med néringsliv, patienter och civilsamhallet.

En forskande och utbildande verksamhet kommer invanarna till goda genom att erbjuda
evidensbaserad héilso- och sjukvard i utvecklingsfronten, bygga framtida evidens, utveckla
innovativa losningar, utbilda framtida medarbetare. Dessa uppdrag genomfors i samverkan med
invanare, nirstaende, patienter och civilsamhéllet genom att ta tillvara deras kunskaper,
erfarenheter och vilja att delta i klinisk forskning och utbildning som medskapare

Region Orebro lidn samverkar med Orebro universitet inom ramen for det gemensamma
universitetssjukvardsuppdraget. Inom den nira varden sker ocksa en samverkan med ldnets
kommuner. Universitetssjukvérden &r en drivkraft pa den regionala, nationella och
internationella arenan som attraherar studenter, medarbetare, forskare, patienter och niringsliv
till Orebro lin.

Effektmal:
Effektmal nr 1. Linets invinare har en god, jimlik och jimstilld héilsa.

Indikatorer
e Resultat i patientenkdter, till exempel Nationell patientenkét och PREM-enkit *), ska
vara béttre dn vid tidigare métning.

*) PREM-enkait (Patient Reported Experience Measures) dr matt som utvirderar
patientens upplevelse av den givna varden.
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Indikatorer

o Patienter blir erbjudna insatser utifrdn levnadsvanor vid kontakt med hélso- och
sjukvarden. Det foljs upp via klassificering av vardatgirder (KVA), Primérvérds
Kvalitet eller kvalitetsregister.

e Patienter som vardats i Region Orebro lin har tillfrigats om levnadsvanor.
Uppf6ljning sker via Nationell patientenkat

o Mpgjligheten att anvdnda webbtidbokning ska 6ka. Minst 30 procent av primérvardens
nybesokstider ska vara mdjliga att boka via webbtidboken.

e Andelen samordnade individuella planer (SIP), av antal personer over 65 ar listade
till vardcentral, ska 6ka 2020 jamfort med 2019.

Effektmal:
Effektmal nr 2. Linets invinare far hogkvalitativ och tillgéinglig hélso- och sjukvard.
Indikatorer
e Indikatorerna for inriktningsmalen under e-hélsa.

e Resultat i standardiserade vardforlopp, maluppfyllelsen ska forbéttras under 2020
jamfort med vantetiderna for 2019.

e  Miits via uppfyllelse av vardgarantin inklusive den forstarkta vardgarantin.
o Aterbesdk inom planerad tid

Mal:

Virden ir patientsiker.

Indikatorer

o Uppfoljning av atgirder utifran lex Maria-anmélningar sex ménader efter beslut.
e Uppfoljning av avvikelsehantering inom satta mélvarden for 7, 90 samt 360 dagar.
e Patientsikerhetsrond genomfors i varje verksamhet minst en géng arligen.

e Besvarande och uppfoljning av klagomal/synpunkter sker enligt rutin

Effektmal som ansvaras av forsknings och utbildningsnimnden
Effektmal nr 3. Klinisk forskning och utbildning som bedrivs fr av hog kvalitet och
kommer linets invanare till godo via nya metoder inom vard och behandling.

Indikatorer

e Den kliniska forskningen ska vara férdubblad med bibehallen kvalitet till ar
2030. Det méts via Vetenskapsradet bibliometri med utgédngsvirde i ALF *)
2015, 50 procent okning till 2022.
*) ALF é&r forkortningen for ett avtal mellan den svenska staten och vissa regioner
om utbildning av ldkare, klinisk forskning och utveckling av hélso- och sjukvarden.

e Ar2022 ska 90 procent av medarbetare som aktivt deltar i undervisningsuppdrag
uppfylla universitetets/utbildningsanordnarens riktlinjer for pedagogisk kompetens.
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Effektméil som ansvaras av forsknings och utbildningsnimnden
Effektmal nr 4. Forskning och innovation tar tillvara invanare, nirstiende och patienters
kunskap, erfarenheter och vilja att delta i klinisk forskning och ser dem som medskapare.

Indikatorer

e Andel provningar av lidkemedel och medicinsk teknisk utrustning, inklusive
testbdddsverksamhet for innovationer, ska motsvara vad dvriga
universitetssjukvardsaktorer utfor ar 2022,

¢ Andel publikationer planerade i samverkan med patientforetradare ska oka till 10
procent ar 2022,

Effektmal:
Effektmal nr 8. Léanets invanare har tillgang till bra digitala tjéinster utifran deras behov.
Indikatorer

e  Minst 90 procent av lanets invanare kénner till 1177 Vardguiden, e-tjanster och
sjukvardsradgivning via internet pa 1177.se.

e Minst 75 procent av ldnets invéanare dr anvandare av 1177 Vardguidens e-tjanster.

o Ett 6kat utbud av e-tjanster.

Uppdrag:
Uppdragen till Hélso- och sjukvérdsforvaltningen gors i samrad med berérda beredningar.

Att forstirka hélso- och sjukvirdens hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbete:

* Hilso- och sjukvérdsforvaltningen far i uppdrag att utveckla samarbetet och tydliggora
gransytan i1 samarbetet med kommunerna och civilsamhéllet kring forebyggande atgarder.
Uppdraget innefattar dven att i samverkan med ldnets kommuner ta fram konkreta forslag pa ett
fordndrat granssnitt/avtal nér det géller hur rehabiliteringsresurser i form av fysioterapeuter och
arbetsterapeuter ska organiseras for att skapa bra forutsittningar for 6ppenvardsinsatser.

Att arbeta med insatser for en mer personcentrerad vird med 6kad delaktighet

* Hélso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att fortsétta utvecklingen av vardprocesser for
utsatta patientgrupper

*Halso- och sjukvérdsforvaltningen far i uppdrag att fortsétta arbetet med omstillning till néra
vard.

Att forbittra hilso- och sjukvirdens tillgiinglighet for invinarna

*Hélso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att utreda forutsittningarna for att tillskapa
pilotverksamhet for samordnat medicinskt omhindertagande av personer med komplexa
funktionsnedsattningar inom ett ndrsjukvardsomrade.

*Halso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att fortsitta arbeta med att styra
véardfloden enligt principen for BEON (bésta omhéndertagandenivd) for att frigdra kompetens
och Oka tillgangligheten.

*Halso- och sjukvardsforvaltningen féar i uppdrag att utveckla former for digital kontakt
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Halso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att utreda och ta fram atgiarder som mojliggor
for primérvérden att vara navet i en god néra och samordnad vérd.

Perspektiv:
3.2 Process

Perspektivet process beskriver strategierna for Hélso- och sjukvardens arbetssitt, metoder och
processer for att effektmalen i perspektivet invanare och samhiélle ska kunna uppfyllas.
Strategierna beskriver ett langsiktigt vergripande tillvigagéngssitt for hur effektmalen ska
uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Kvalitet och utveckling

Strategi - En kunskapsorganisation som stindigt utvecklas

Kvalitetsarbete innebdr att anvdnda faktabaserade beslut, arbeta med processer och stindiga
forbéattringar med fokus pa dem vi ér till for. Det kraver kunskap och engagemang i ledningen,
att ett helhetsperspektiv anammas och att medarbetare ar delaktiga i arbetet. For att driva
kvalitetsarbete krivs forutom professionell kunskap, kunskap i forbéttringsarbete samt — for
hélso- och sjukvard - patientens kunskap. Det dr avgdérande att medarbetare ges goda
forutsattningar for att driva och delta i kvalitetsarbete och att ledningen efterfragar resultat.

Halso- och sjukvérden maste vara flexibel, ta till sig nya ron, ny teknik och fordndras i takt med
omvérlden men under ordnade former. Genom arbete i Nationellt system for kunskapsstyrning —
Sveriges regioner i samverkan kan effektiviseringsvinster uppnas nér det géller framtagande av
standardiserade vardforlopp, vardprogram och riktlinjer pé nationell niva. Detta skapar
forutsattningar for att erbjuda kunskapsbaserad, effektiv och jimlik vard. For att omsétta detta i
patientmotet sa att verklig skillnad kan uppnas, krivs en tydlig koppling mellan evidens och
kvalitets- och implementeringsarbete. Etablering av lokala processgrupper inom
kunskapsstyrning &r en del i detta arbete. Viktigt &r hir att samordna med de redan befintliga
kunskapsstyrningsomradena som radet for medicinsk kunskapsstyrning, Camto och
lakemedelskommittén och dess expertgrupper i det pagéende arbetet med kunskapsstyrning.

Utveckling forutsitter 4ven samverkan med forsknings- och innovationsverksamhet. Att
systematiskt under ordnade former prova och utveckla nya metoder, vardformer och arbetsstt
ar avgorande for att klara framtidens behov och kdnnetecknar universitetssjukvard. Projektet
med Framtidens vardavdelning har varit ett sétt att fordndra for att méte morgondagens behov.

Strategi - Omstiilllning mot néra vard

For att méta framtidens utmaningar i form av en dldrande befolkning, fler tekniska mojligheter
och andra ekonomiska forutséttningar fortsétter omstéllningsarbetet mot en néra vard.
Primérvarden ar den vardniva som ska vara navet i en Néra vard samtidigt som
omstdllningsarbetet berdr hela hélso- och sjukvarden. Utveckling mot en néra vard innebér en
vard som ar mer flexibel och moter patienten dir den ar séval fysiskt som kognitivt.
Omstéllningen innebér en kulturférdndring och nya arbetssétt i hela hilso- och sjukvarden. En
Okad samverkan internt och med andra samhéillsaktorer, i synnerhet lanets kommuner 4r en
forutsittning. Arbetet med att utveckla varden for dldre genom sérskilda dldremottagningar,
VIP-spar och mobila team ska fortsétta. Primédrvarden behover rustas for att klara av att vara nav
i den ndra varden och vara det forsta valet for invanarna om en forflyttning fran vérd pa sjukhus
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till vard i1 6ppna vardformer ska vara mojlig. For att detta ska bli mojligt kravs hog delaktighet
frén patienter, nérstdende och virdens medarbetare. Samverkan med kommuner och
civilsamhdlle dr ocksa en forutséttning.

Strategi - Specialiserad och hogspecialiserad vard

Specialiserad vard skall finnas inom regionen med kapacitet ocksa for patienter som bor utanfor
Orebro lin. For att 6ka kvalitet och effektivitet i olika vardinsatser behdver arbetet med att
utveckla olika centra och vid ldnets tre sjukhus fortsdtta. Genom att koncentrera den mer
avancerade vérden samlas mer kunskap och erfarenhet runt den vard som patienter bara behover
en eller ett fatal ganger i livet. Det ger pa sikt hogre kvalitet och en 6kad jamlikhet.

Sedan regionsjukhuset utvecklats till ett universitetssjukhus har den hogspecialiserade varden
blivit allt mer viktig och prioriterad. Denna hogspecialiserade verksamhet behovs inte bara for
medborgarnas och patienternas del utan ocksa av fortbildnings- och forskningsskél. Dartill utgér
den en viktig komponent for rekrytering av medarbetare med dessa intressen, inriktningar och
kompetenser. En flerarig mycket medveten satsning pa USO ir att vara ett traumasjukhus av
kategori 1. De nirmsta aren &r avgorande for att sdkra uthalligheten inom traumaverksamheten.
En annan viktig, delvis for Region Orebro lén speciell situation, ir att ett fore detta
lansdelssjukhus, Lindesbergs lasarett, fatt ett ansikte som universitetsenhet genom sin
sdllanvérd, utbildning och forskning inom obesitas (fetma) och ledproteskirurgi.
Peniscancervarden inom urologin ir regionens i nuldget enda rikssjukvéardsverksamhet. Denna
delas for Sverige med Skénes Universitetssjukhus. I nértid kommer denna verksambhet att
omprdvas/behdva ansdkas om igen och styrningen av densamma gé over till systemet for
nationell kunskapsstyrning. I samarbete mellan flera av omradena forbereds etableringen av
trombektomier i hjarnan (avldgsnande av proppar). Under 2019 har en rekrytering av en
neurokirurg skett, rekrytering av fler tillsammans med fortbildning av egna ldkare gor att det bor
vara mdjligt att pa sikt driva dven denna hdgspecialiserade vérd. Region Orebro lin ér en viktig
aktor inom den hogspecialiserade varden sévil nationellt som i den mellersta delen av Sverige
och har goda forutséttningar att fortsitta utveckla den. Regionens strategiska lage och avstdnden
till motsvarande enheter ger med tanke pd medborgarantalet motiv for en sadan utveckling

Ytterligare strategier inom kvalitet och utveckling

e Att kontinuerligt och systematiskt arbeta med stéindiga forbattringar.

e Processorienterat arbetssitt vid produktion och kunskapsstyrning

e Att erbjuda en god utbildnings- och utvecklingsmiljo till Hilso- och sjukvérdens
medarbetare

e Att ha goda relationer bade inom Region Orebro lins verksamheter och med
kommuner, andra regioner, universitet, civilsamhélle och dvriga externa aktorer bade
lokalt, nationellt och internationellt.

e Att vara aktiv aktdr inom den pagaende nationella nivastruktureringen

Digitalisering

Den pégéende IT-utvecklingen gor att médnga méanniskor stiller nya krav pé tillgédnglighet via
digitala tjanster. Samtidigt star hélso- och sjukvarden infor stora utmaningar vad géller
kompetensforsorjning och har dérfor stora behov av att hitta mer effektiva ldsningar for att mota
invanarnas behov. Hilso- och sjukvérdens anvindning av digitala hjdlpmedel kommer att 6ka
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och framdver ha en omfattning som minst motsvarar samhallet i 6vrigt. Darfor ansluter sig
Region Orebro lén till de nationella mélen att erbjuda digitala 16sningar i forsta hand. 1 de fall
dér detta ur ett patientperspektiv inte dr lampligt erbjuds patienten telefonkontakt eller fysiskt
besok.

Strategier digitalisering

e Okade mojligheter for patienterna att utfora sina drenden via digitala tjinster
e Okad intern anvindning av digitala invanartjinster
e  Okad styrning/héinvisning av patientfldden mot digitalt forst

Hallbar utveckling

En héllbar utveckling bygger pa tre dimensioner: den sociala, den ekologiska och den
ekonomiska. Hallbar utveckling &r ett pagéende arbete och handlar om att identifiera och
genomfora insatser som dr Omsesidigt vardeskapande.. Hélso- och sjukvardens verksamheter
ska arbeta for att hallbarhet dr integrerat i ordinarie verksamhet. Didrmed ges forutsittningar for
att mognadsgraden i héllbarhetsfragor okar i hela organisationen. Ett sdtt att nd detta ar
uppfoljning och utveckling av de aktivitetsplaner som finns kopplat till Program for hallbar
utveckling och utifran genomforda hallbarhetsredovisningar.

Strategier hallbar utveckling

e  Att aktivt samverka och kommunicera kring hallbar utveckling.
e Att skapa en tydlig forankring och kinna ansvar i linjeorganisationen.
e Att kontinuerligt arbeta for att nd malen i Program for héllbar utveckling.

Regional utvecklingsstrategi

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) - Tillviixt och hallbar utveckling i Orebro lin 2018-
2030 - 4r en gemensam vigvisare som beskriver hur Region Orebro lin, tillsammans med
kommuner, niringsliv, myndigheter, universitet och civilsamhaélle, vill utveckla ldnet mot
social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet for att uppna Orebro lins vision om en attraktiv och
pulserande region for alla. Strategin strivar efter att uppnd stark konkurrenskraft, hog och
jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet i Orebro lin.

Strategier fran RUS relevanta for Hélso- och sjukvéarden
e Investeringar i FoU
e Sald hogspecialiserad vard
e  Universitetssjukvard
Mal:
Hiilso- och sjukvéirden ir en kunskapsorganisation som stindigt utvecklas.
Indikatorer
e Mits via etablerade lokala programomréden (PO)
e  Miits via sald vard totalt och sald vard utanfor regionen
e Mits via ndjdhet hos remitterande regioner

e Mits via beldggning av utskrivningsklara patienter
e Antalet utbildningsdagar for legitimerad personal. Méts via franvaro for utbildning.
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Indikatorer

M3l som ansvaras av forsknings och utbildningsnimnden:
Klinisk forskning, innovation och utbildningsmiljo med hog utvecklingspotential.
Indikatorer

e 2022 har FoU miljon bidragit till externrekrytering av minst fem disputerade
medarbetare arligen (2019-2021).

e 2022 har antalet docentkompetenta medarbetare 6kat med 50 procent jaimfort med
2015.

e 2022 deltar universitetssjukvarden i mer dn 75 procent av nationella infrastrukturer
for klinisk forskning och innovation vilka erhéller stod frén strategiska finansidrer.

e 2022 &r strukturer for BT samt verksamhetsforlagd utbildning inom den 6-ariga
lakarutbildningen etablerats.

Uppdrag:
Uppdragen till Hélso- och sjukvéardsforvaltningen gors i samradd med berdrda beredningar.

Att utveckla Hilso- och sjukvardens effektivitet inklusive samordning och prioritering:

* Hélso- och sjukvardsforvaltningen fér i uppdrag att ta fram forslag for
verksamhetsforandringar utifran de slutsatser som presenterats i den utvirdering av Hélso- och
sjukvardens organisation som gjorts under 2019.

* Hélso- och sjukvardsforvaltningen fér i uppdrag att effektivisera flodet for neuropsykiatriska
utredningar.

* Halso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att det skall finnas behovs- och
kapacitetsplaneringar for varje verksamhet. I detta ingér &dven lansperspektivet samt att gora
nédvandiga prioriteringar

* Hélso- och sjukvérdsforvaltningen far i uppdrag att fortsétta arbetet med resultatet fran
projektet "Framtidens vardavdelning”.
Att fortsitta utveckla den hégspecialiserade varden

* Hélso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att fortsétta utvecklandet av
trombektomiverksamheten

* Hélso- och sjukvardsforvaltningen fér i uppdrag att fortsétta utvecklandet av
traumaverksamheten

* Hilso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att fortsétta uppbyggnaden av klinisk genetisk
och precisionsmedicin

Uppdrag inom hillbar utveckling

* Halso- och sjukvardsforvaltningen fér i uppdrag att arbeta for 6kad resurshushéllning i ordinarie
verksambhet, fr.a. gillande minskad anvéndning av engéngsprodukter samt minskad energianvéndning
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Uppdrag i samverkan med forsknings- och utbildningsnimnden

*Att, 1 samverkan med forsknings- och utbildningsndmnden (FUN) utreda en modell for att vid
otillrdckligt evidenslige delta i evidensuppbyggnad (FUN-ndmnd) och/eller begransa
vardutbudet (HS-ndmnd).

*Att, 1 samverkan med forsknings- och utbildningsnimnden, utifran ett patientperspektiv och
utifran existerande evidens eller inom ramen for kliniska studier, definiera innehéllet i riktade
mottagningar, exempelvis mottagningar for dldre och multisjuka, dropin-mottagningar och
digital mottagning.

Perspektiv:
3.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en hilsofrimjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sdkerstéllas for att
Region Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksd genom stéindiga
forbattringar och kostnadseffektiva 10sningar hushélla med tillgéngliga resurser for att skapa en
ekonomi som ger handlingsfrihet.

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en hélsofrdimjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sikerstéllas for att Hélso-
och sjukvardens uppdrag kan genomforas. Hilso- och sjukvérden ska ocksa genom stindiga
forbattringar och kostnadseffektiva 16sningar hushalla med tillgidngliga resurser for att skapa en
ekonomi som ger handlingsfrihet.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Hallbar kompetensforsérjning

En viktig forutsittning for att Region Orebro lin ska kunna fullgdra sitt uppdrag ér att
kompetensforsorjningen fungerar. Det innebir att Region Orebro lidn ska kunna attrahera,
rekrytera, utveckla och behélla den kompetens som behdvs for att méta invanarnas behov av
Region Orebro léns verksamhet. Behovet av en ldngsiktig kompetensplanering i en allt storre
konkurrens om arbetskraften stiller krav pa att Halso- och sjukvarden ar attraktiv som
arbetsgivare och arbetar strategiskt inom detta omrade.

Nya perspektiv pa kompetensbehovet

Vard néra invanarna ger utmaningar for kompetensforsorjningen, ratt kompetens ska finnas dar
vardbehovet finns vilket ger nya perspektiv pd kompetensbehovet. Det kommer ocksa att krivas
en rad insatser kopplade till hilso- och sjukvéirdens organisation vilket dven géller for andra
verksamheter. En fortsatt utveckling av bemanningsstrukturen till forman for att anvénda
kompetensen ritt dr av storsta vikt. Alternativa losningar och att skapa fler karridrvigar ar
nodvindigt. Insatser for att kompetensutveckla befintlig personal, se 6ver administrativa rutiner
och att frigdra resurser genom nya tekniska 16sningar dr nédvéandigt. Forskning, teknisk
utveckling och sociala innovationer skapar nya mojligheter till en hogkvalitativ vard, 6kad
patientmedverkan och modernare arbetsorganisation.
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Oberoende av inhyrd personal

Region Orebro lén arbetar aktivt med att ha en stabil och varaktig bemanning med egna
medarbetare och vill vara oberoende av inhyrd personal. Pagéende arbete och strategier kring
detta ska fortsétta. Med oberoende menas att verksamheterna hyr in personal enbart nér det
finns sirskilda skél frén ett effektivitets- och kvalitetssyfte. Med egen personal dr mojligheterna
till verksamhetsutveckling, en god arbetsmiljo och att arbeta patientsdkert stor. Det &r ett sitt att
sikra kompetensforsorjningen.

Hilsofrimjande arbetsplatser

Ett hallbart arbetsliv dr en framgangsfaktor och ett konkurrensmedel samt en viktig del i att vara
en attraktiv arbetsgivare. Region Orebro lin ska vara en hilsofrimjande organisation vilket
innebdr att stindigt utveckla arbetsorganisationen och arbetsmiljon sé att det framjar ett
langsiktigt hallbart arbetsliv. En hélsoframjande arbetsmiljo ska vara hogt pa agendan hos
ledningen pa alla nivaer och en naturlig del pa arbetsplatstréffar.

Ekonomi

Ekonomi redovisas i kapitel budget

Effektmal:
Effektmal nr 10. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

HME — Héllbart medarbetarengagemang ska dka i jimforelse med tidigare medarbetarenkét.
e AVI - Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jimforelse med foregaende ér.
e Jiamix — Jamstélldhetsindex ska oka i jaimforelse med foregaende ar.
o Frisktalet ska forbéttras i jaimforelse med foregaende ar.

e Personalomsittning, externt och intern, ska redovisas. Det ska minska i jaimforelse
med foregéende ar.

e Resultat av avslutningssamtal ska redovisas systematiskt i temaomraden.

Effektmal:
Effektmal nr 11. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Indikatorer

e Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

Uppdrag:

Hilso- och sjukvardsndmnden far i uppdrag att fullflja och genomfora beslutad ekonomisk
handlingsplan i syfte att nd ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
hallbara och langsiktiga atgédrder och kan avse bade kostnadsreduceringar och
intaktsforstarkningar. Uppfoljningen av dtgirderna ska beskrivas med ekonomiska och
verksamhetsméssiga konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanen ska vara en del av
ndmndens del- och &rsrapportering till regionstyrelsen
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Beredningarna far i uppdrag att utifran sina fokusansvar bevaka genomforandet av dtgérderna
inom den ekonomiska handlingsplanen.

4 Budget

4.1 Ekonomiskt utgangsléage och utveckling

Hilso- och sjukvardsndmnden gick in i 2019 med ett underskott motsvarande 347 mnkr.
Forutsittningarna for 2019 var att grundanslagen till verksamheterna i form av regionbidrag och
hélsovalsersittning rdknades upp med 1 % vilket innebar ett effektiviseringskrav motsvarande
140 mnkr. Detta effektiviseringskrav har varit svért att uppfylla med framfor allt en
l6nekostnadsutveckling runt 4 %, minskat utfall for sald vard och okat utfall for kopt vard samt
oforandrade kostnader for hyrldkare. Resultatet for hilso- och sjukvardsndmnden prognostiseras
for 2019 darfor till ett underskott motsvarande 500 mnkr. Utifran detta har en ekonomisk
handlingsplan framtagits dér atgérder finns upptagna for att forbattra ekonomin. Totalt redovisar
planen atgiarder summerade till 174 mnkr. Till detta ska ldggas det uppdrag som alla ingdende
verksamhetsomréden har att vidta atgérder for att forbéttra ekonomin. Det handlar mycket om
att se over strukturer och arbetssétt och hitta vigar att bedriva verksamheten mera
kostnadseffektivt. Produktions- och resursplanering, kompetensvéxling och faststéillande av
uppdrag ar viktiga delar i detta arbete.

4.2 Budgeterat utfall 2020

Den 6vergripande strategin for att gd emot en budget i balans &r fortsatt tesen att ett forbattrat
samarbete och en vilstrukturerad planering av resurser och produktion skall ge avtryck i
ekonomin med anledning av att kostnader som orsakas av brister i planering och kvalitet
minimeras. En béttre planering och samordning av personalresurserna ir ett maste for sdnka
lonekostnadsokningstakten som under stora delar av 2019 legat kring 4 %. Som referens kan
ndmnas att varje procent som okningstakten minskas innebar en kostnadsreduceringseffekt
motsvarande ca 50 mnkr. Att i en tid med bemanningsproblematik undvika att
kostnadsokningarna accelererar blir dérfor en stor utmaning dven under det kommande éret.
Strategin har dr att arbeta for att framsta som en attraktiv arbetsgivare for att sdkra upp
personalforsorjningen framdver. I detta ligger ocksa att succesivt minska beroendet av
hyrlékare.

Att fortsétta arbetet for att vara en sjdlvklar instans for vara inremmitenter inom och utanfor
sjukvardsregionen &r ocksa en viktig del i den ekonomiska strategin. Hir ar tanken att vi med
lansverksamheter pa ett &nnu béttre sdtt dn tidigare far maojlighet att tillgodose behoven hos
patienter badde inom och utanfor lanet. Minskningar i utfall av séld véard har historiskt sett visat
sig mycket svéra att parera pa kostnadssidan sé detta dr en del av verksamheten som é&r viktig
for den totala ekonomin i hélso- och sjukvarden.

Under 2020 kommer fortsatt stort fokus att laggas pa arbetet med de strukturella omstéllningar
som organisationsférdndringen inneburit och arbeta vidare med fokus pé optimalt
resursutnyttjande for att stabilisera ekonomin och ga emot en ekonomi i balans. I denna process
ar det vik-
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tigt att inte fastna i historiska tankesétt utan att som samlad hélso- och sjukvardsforvaltning

fortsdtta tinka nytt och framatsyftande. Tydligt &r att detta inte kan goras med generella

neddragningar utan att det ar fortsatt arbete med strukturella grepp som maste till.

Detta konkretiseras i den ekonomiska handlingsplanen som bl a omfattar 6versyn av jour- och
beredskapslinjer i syfte att frigora resurser for insatser pa dagtid. Till detta kommer ocksa ett
fortsatt fokus pa arbetet med god och nira vard och tydliggérandet av pa vilken niva vilken typ

av vard ska bedrivas och hur resurserna utifran det bast anvénds for storsta mojliga effektivitet.

4.3 Ekonomiska nyckeltal hidlso- och sjukvard

Procent Budget 2020 | Prognos 2019 | Budget 2019
Lonekostnadsokningstakt 2,0 3,7 2,0
Likemedelskostnadsutveckling 2,0 4,1 2,0
4.4 Resultatbudget hilso- och sjukvard

Belopp i mnkr Budget 2020 | Prognos 2019 | Budget 2019
Verksamhetens intikter

Avgifter och sald vérd 1 800 1775 1707
Ovriga intiikter 770 575 490
Summa intéikter 2570 2 350 2197
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -5 000 -5 145 -4 914
Kopt vard -280 -335 =272
Likemedel -950 -955 -940
Ovriga kostnader -2 098 -2 280 -1 924
Avskrivningar, inventarier -125 -111 -110
Summa kostnader -8 453 -8 826 -8 160
Verksamhetens nettokostnader -5 883 -6 476 -5 963
Finansnetto -7 -7 -7
Regionbidrag/- ersittning 5890 5983 5970
Resultat 0 -500 0
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4.5 Driftbudget halso- och sjukvard

Belopp i mnkr Budget 2020 Prognos 2019
Omsittn Va.rav Omsittn Va.rav
s region- - region-
bidrag bidrag
Omréde nirsjukvard véster 630 620 339
Omréde nirsjukvard norr 560 555 301
Omrade nérsjukvard Orebro 875 865 176
Omréde nirsjukvard soder 215 212 0
Omrade medicin och rehabilitering 1330 1315 1255
Omréade opererande och onkologi 2 080 2 060 1 684
Omréde thorax, kérl och diagnostik 1175 1165 946
Omrade habilitering och hjélpmedel 417 415 350
Omréde psykiatri 780 775 722
Forvaltningsgemensamt 50 50 34
Summa 8112 8032 5807
4.6 Investeringsbudget
Belopp i mnkr Budget 2020 | Prognos 2019 | Budget 2019
Immateriella anldggningstillgangar
Byggnadsinvesteringar
Medicinteknisk utrustning 330 120 235
[t-utrustning
Ovrig utrustning 159 40 138
Summa 489 160 373

5 Organisation

Sedan 1 januari 2019 dr Hélso- och sjukvardsndmnden ansvarig vardgivare for all Hilso- och
sjukvard i Region Orebro ldn. Ndmnden ansvarar for hela denna verksamhetsplan och de mél som
finns i planen exklusive forskningsmal och forskningsuppdrag. Forsknings- och
utbildningsndmnden &r ansvarig for den forskning som bedrivs inom Hélso- och sjukvard.
Regionstyrelsen ér ansvarig for arbetsgivarfragor. Ndmnderna ska se till att verksamheten, inom de
tilldelade ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullméktige
har bestimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Nimnderna ska ocksé se till att den
interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt.
Néamnderna star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet infor
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regionfullméktige.

Det finns tre beredningar som &r beredningsorgan till hédlso- och sjukvardsndmnden.
Beredningarna har inte nagot beslutsmandat, utover budgeten for den egna verksamheten. Det &r
beredningen for psykiatri, hjdlpmedel och habilitering, beredningen for nérsjukvard samt
beredningen for somatisk specialistvird och hdgspecialiserad vird. Syftet med beredningarna &r
att stodja och bistd namnden, forbattra/mojliggora kunskapsfordjupning samt skapa dkad
tillgénglighet till politiken for medborgare och andra aktdrer.

Sedan 2014 &r all hélso- och sjukvérd tillsammans med klinisk forskning och utbildning samlad
i en forvaltning. Utifran beslut i ddvarande landstingsstyrelse (nuvarande regionstyrelse) s& har
fyra narsjukvirdomraden skapats med uppdrag att ansvara for den vard lidnets patienter behover
ofta och néra. I nirsjukvardsomradena organiseras verksamheter som huvudsakligen har ett
lokalt inriktat uppdrag och dir en likartad verksamhet bor bedrivas i alla lansdelar. Det handlar
foretradesvis om allmdnmedicin, basal akutsjukvard inklusive ambulanssjukvard och viss
specialiserad 0ppen vard. Primérvarden utgdr basen i narsjukvardsorganisationen.
Landstingsstyrelsens beslut innebar ocksé att linsverksamheter med gemensam
produktionsplanering har etablerats for att ta ett ansvar for specialistsjukvérden i hela lénet.
Inom ramen for lansverksamheterna har vissa ingrepp koncentrerats till nagot av de tre
sjukhusen. Detta bygger pa den nationella inriktningen att trdning ger fardighet.
Lansverksamhetsomraden dr en forutsittning for att patienter 1 de fyra nirsjukvardsomradena
ska fa tillgéng till lanets samlade specialistkompetens pa lika villkor. Hdlso- och
sjukvardsforvaltningens organisation har under hosten 2019 utretts av en extern utredare.
Organisationsutredning kommer att bearbetas och utvérderas under varen 2020.

Halso- och sjukvardsnadmnden, Verksamhetsplan @gxed budget 21(27)



Halso- och sjukvards-
direktdr

Forskning och utbildning Ledningsstab }

Smittskyddslakare Likemedelscentrum/kommitté

' 5
oy, -
i N
| S

Omibie Omride Omride Omelde
Farijuloeded Wariqukvard Narspsvard Opererands
viiter Orebra
omrade
Hdrsjuloked
reort

6 Uppfoljning

Halso- och sjukvérdens foljs 16pande upp av ndimnden f6r Hilso- och sjukvérd samt ndimnden
for forskning och utbildning. Namnderna ldmnar delérsrapport och verksamhetsberéttelse till
regionstyrelsen.

Regiondirektdren foljer 16pande upp forvaltningens verksamhet.

Halso- och sjukvéardsdirektdren har en méanatlig intern uppfoljning med forvaltningens omréden.
I omraden sé sker en l6pande uppfoljning av verksamhetsomradena vid omradesmoten.
Uppfdljning sker ocksa i samverkan med de fackliga organisationerna genom samverkansgrupp.

Lopande resultat av preciserade indikatorer redovisas pa Region Orebro léns resultattavla pa intranitet.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) r en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans uppritthélla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sékerstilla en dndamaélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
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sdga att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lén har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifrén kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillgénglighet och spérbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgdra/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med
tillrdcklig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamaélsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Ndmnderna ansvarar for att
verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten
inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillricklig intern styrning och kontroll. Vid
uppfoljningen av helér ska forvaltningar och nimnder gora en bedémning (ISK-bedémning) om
den interna styrningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin
uppsiktsplikt en samlad bedomning i arsredovisningen.

7.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med dtgérder som berdr samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppf6ljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberéttelsen.
Resultatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och
regiondirektoren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Héindelse som, om den intriffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verksam
het

Risk

Atgird

avtal.

HR Risken att systematiskt Regiondvergripande atgird: Varje chef ska
arbetsmiljoarbete (SAM) inte | sékerstilla efterlevnaden av SAM utifran de
efterlevs. regiondvergripande dokument som finns, och

uppfoljning ska ske i ledningsgrupper och i
samverkansgrupper.
Risken att underlag for Regiondvergripande atgérd: Skicka ut en
utbetalning av 16n och paminnelse till ansvariga att kontroll av
arvoden inte &r korrekta. loneberdkningsresultat ska ske infor
l6neutbetalning.
Risken att rekryteringsrutiner | Regiondvergripande atgird: Informera alla
inte efterlevs. chefer om betydelsen av referenstagning och
konsekvenserna vid felrekrytering.
Ekonomi | Risken att inkdp gors utanfor | Regiondvergripande atgérd: Upphandlingen

genomfor uppfoljning inom utpekade
avtalsomraden, 1 Overgripande material och
tjénster, 2 Fastighet, 3 IT/Kommunikation, 4
Fordon, 7 Vardrelaterad utrustning, textiler och
hjélpmedel samt 8 Vérdrelaterat
forbrukningsmaterial. Upphandlingen
aterkopplar till verksamheten om avtal inte
foljs.

Verksamheten ska vidta &tgérder om avtal inte
foljs.

Oka bestillarkompetens samt tydliggora och
utveckla bestdllarorganisationen.

Risken att kontanta medel
hanteras felaktigt.

Genomfora stickprovskontroll av kontantkassor i
enlighet med rutin. Vidta dtgéirder vid
avvikelser.

Risken att erséttning till
inhyrd personal (priméarvard)
ar felaktig. Revisionsrapport.

Stickprov ska tas for kontrollera att
ersittningsnivéer foljer avtal. Kontroller av att
faststdllda riktlinjer avseende tidrapporterna
foljs av bade leverantorer och verksamhet ska
goras. Informationsinsatser ska ske Iopande till
leverantdrer och verksamheter for att patala
funna brister i internkontrollen.

Risken att fakturering av séld
vérd avseende patienter fran
andra landsting och
kommuner i ldnet ar felaktig.
Revisionsrapport.

Sakerstilla att underlag for fakturering upprattas
utan onddig tidsforskjutning.

Risken att utbetalning sker av
leverantorsfakturor som ar
bristfélliga/ felaktiga.

Verksamheten ska vidta forebyggande atgérdar
som exempelvis att utbilda/sdkerstilla att de
kontroller som ska goras vid varje enskild
betalning gors.
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Verksam
het

Risk

Atgird

paverkan, muta/bestickning
och korruption forekommer.

Informati | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgird: Sakerstilla ett
onssédkerh | efterlever tillamplig systematiskt och riskbaserat
et dataskyddslagstiftning informationssékerhetsarbete. En forutséttning
(GDPR och for arbetet dr: att verksamheten pa det sétt som
Patientdatalagen). Samt NIS- | &r mdjligt avsétter resurser for
direktivet och lag informationsséikerhetsarbetet, att all berord
(2018:1174) om personal ska ha god kunskap om och medverka
informationssékerhet for till att folja regelverk for
sambhéllsviktiga och digitala | informationssékerhet, att informationsklassa
tjénster. och riskbedéma vid ink&p, upphandling och
fordndring som kan paverka
informationssékerheten.
Regiondvergripande atgérd: Sékerstill att
informationsklassning av IT-st6d som innehéller
personuppgifter har genomforts 1 enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Dokumentnr434302. Rapportera vilka system
som &r informationsklassade och vilka som
kvarstér att informationsklassa.
Regionovergripande atgérd:
Informationsédgare/objektigare ska sikerstilla att
identifierade informationssékerhetsbrister
atgérdas.
Risken att en komplett IT- Uppritta en IT-kontinuitetsplan.
kontinuitetsplan inte finns.
Kvalitet Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgird: Vid behov
och bedrivs i beaktande av sdkerstilla ett arbetssétt for att identifiera
utvecklin | intressenters krav och behov. | intressenter, deras krav och behov samt vidta
g atgirder som kan paverka tillfredsstillelsen.
Stod: Definition av intressenter pa intranétet
samt riktlinje for Uppréittande av
intressentanalys Dokumentnr 449240.
Risken att Regiondvergripande atgérd: Implementera ett
arbetssitt/processer som processorienterat arbetssétt dér behov finns.
inkluderar flera verksamheter | Stod: Processorienterat arbetssétt pa intranétet.
inte samordnas. Regionovergripande atgird: Identifiera och
beskriv prioriterade arbetssitt/processer som
kréaver samordning mellan verksamheter. Stod:
Organisation for processledning och
Systemkarta pé intranétet.
Juridik Risken att otillborlig Regiondvergripande atgird: Implementera ny

riktlinje nér denna ar framtagen och beslutad.
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Verksam

levnadsvanor dé de saknar
faktakunskap som ger en
osikerhet i rddgivning till
patient.

- Risk Atgird
Patientsék | Risken att Implementera ny riktlinje "Legitimerad personal
erhet anmélningsskyldigheten som utgor risk for patientsidkerheten".
enligt PSL avseende
legitimerad yrkesutdvare inte
efterlevs.
Risken att klagomal och Systematisk aggregering och analys av
synpunkter inte tas tillvara klagomal/ synpunkter och atgérder.
och att patientdelaktigheten
inte stérks.
Risk for 6veranviandning Uppf06ljning av resultat frén Infektionsverktyget
av antibiotika och bestdende | PPM-VRI/BHK och MJG.
nivd av VRIL.
Risken att hindelseanalyser Utbilda analysledare, utveckla och anpassa
inte utfors, fordrdjs och inte | organisationen.
héller god kvalitet.
Risken att avvikelser inte Information om skyldighet, som ett led i
rapporteras, hanteras inom systematiskt forbattringsarbete.
verksamheten och fors vidare
vid behov.
Kunskaps | Risken att patientdelaktighet | Utbilda och informera om hur patienter kan vara
styrning i utvecklingsarbeten inte delaktiga i utvecklingsarbeten. Sakerstill att
prioriteras. patientdelaktighet beaktas 1 utvecklingsarbeten.
Ta fram erséttningsmodell for deltagande.
Risken att rutin for ordnat Information/kommunikation i HSLG for
inforande inte efterlevs. vidarespridning i verksamheten via omradena.
Uppf6ljning ledningens genomgang.
Risken att forutsittningar for | Besluta om och genomfora etablering av lokala
lokal implementering av programomraden/ arbetsgrupper.
kunskapsstyrningssystemet Ge verksamheten och medarbetare
inte tillses. forutsattningar att delta i arbetet.
Utse processigare, processledare och
processhandledare/ metodstod.
Risken att Att beslut tas och atgéarder genomfors for att
lakemedelskommitténs redan | astadkomma en god samverkan.
befintliga
kunskapsstyrningsstruktur
inte tas till vara i det nya
systemet.
Hilsofrd | Risken att medarbetare inte Framtagande av personalutbildning om fysisk
mjande tar upp frdgor om aktivitet, matvanor och alkohol. Utbildning

genomfors.
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Verksam

efterlever géllande
lagstiftning rérande
medicintekniska produkter
(MTP).

medicintekniska produkter (MTP).

- Risk Atgird

Medicinte | Risken att berérda Regionservice, Omrade medicinsk teknik,
knisksdke | verksamheter inom Hélso- anpassar system och utbildar berérda

rhet och sjukvérden inte verksambheter i reviderad riktlinje och handbok
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Organ

Beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel

Rapportering till halso- och sjukvardsnamnden angaende
beredningens uppdrag for 2019

Forslag till beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel beslutar

att godkénna rapporten och 6verlamna den till hilso- och sjukvardsndamnden

Sammanfattning

Halso- och sjukvardsndmnden har tilldelat beredning for psykiatri, habilitering och
hjdlpmedel huvudansvaret for ett uppdrag under 2019. Dessutom har sju uppdrag
lamnats for att beredas i samverkan med dvriga beredningar och tre uppdrag ldmnats
till ytterligare minst en beredning. Med anledning av uppdragen har en rapport
sammanstillts som ska dverldmnas till hdlso- och sjukvardsndmnden.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser ur de aktuella perspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
(Beskriv vilka eventuella ekonomiska konsekvenser beslutet vintas fa samt med vilka
medel finansieringen ska ske)

Beslutsunderlag
ForedragningsPM om rapportering till hélso- och sjukvérdsndmnden angéende
uppdrag for 2019.

Rapportering till hdlso- och sjukvardsndmnden angéende uppdrag for 2019.

Karin Haster Mats Eriksson
Omradeschef psykiatri Omradeschef habilitering och hjdlpmedel
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Beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel,
rapportering till hdlso- och sjukvardsnamnden angaende
uppdrag for 2019

Inledning

Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel &r ett av de beredningsorgan som
finns till hélso- och sjukvérdsndmnden. Syftet med beredningarna é&r att stodja och
bista ndmnden, forbattra och mojliggdra kunskapsfordjupning samt skapa dkad
tillgénglighet till politiken for medborgare och andra aktorer.

Hilso- och sjukvardsndmnden har i sin verksamhetsplan for 2019 1&mnat ett antal
uppdrag till de olika beredningarna. De elva uppdrag som péd nigot vis lamnats till
beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel redovisas nedan.

Ett av uppdragen har lamnats enbart till beredning for psykiatri, habilitering och
hjalpmedel. Sju av uppdragen ska beredas i samverkan med 6vriga beredningar.
Slutligen har tre av uppdragen lamnats till ytterligare minst en beredning.

Uppdrag som enbart lamnats till beredning for psykiatri,
habilitering och hjalpmedel

Uppdrag 24. Att utoka mojligheten att ta emot och behandla patienter med psykiska

trauman.

Inom psykiatrin idag finns ett brett utbud av behandlingsmetoder for psykiskt trauma.
Det utfors behandlingar med traumafokuserad KBT (kognitiv beteendeterapi), EMDR
(Eye Movement Desensitization and Reprocessing), psykodynamisk terapi och
interpersonell terapi.

Inom vuxenpsykiatrin behandlas posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) som uppstétt
ge-nom vald i néra relationer. Dér satsar man till hdsten pa en utbildning for att ldra ut
metoden Prolonged Exposure (traumafokuserad KBT) till fler behandlare. Barn och
ung-domspsykiatrin kommer dven ha personal med pa utbildningen till hosten.

Den specialiserade traumamottagningen (behandlar PTSD som beror pd héndelser som
inte skett i ndra relationer som krig, 6verfall, naturkatastrofer mm) har brutits ur
Oppen-vardspsykiatrin och fatt en egen enhetschef. Behandlingsutbudet breddas genom
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att personal med ny kompetens rekryteras, och att befintlig personal gar
vidareutbildning i Prolonged Exposure. Produktionsplanering inf6rs for att anpassa
arbetet till inflddet.

Lansmottagningen inom BUV har ett 6kande antal patienter med behov av insatser for
trauma. Man undersoker darfor mojligheterna att utbilda fler personal inom metoderna
Prolonged exposure och EMDR. Malséttningen &r att alla behandlare skall ha minst
grundldggande kunskaper om traumabehandling. Gryningen som &r en verksamhet

inom BUYV har nyligen skaffat sig kompetens for traumabehandling fér smé barn

P4 Atstorningsenheten inom BUV gérs en del traumabehandlingar, frimst med vuxna
patienter och dldre tonaringar. Nagra av terapeuterna ar utbildade i interpersonell
terapi for trauma, och utfor behandlingar for patienter dir dtstorningsproblematiken
och traumaproblematiken &r titt sammankopplade. Enheten har malséttningen att
utdka med kompetens inom Prolonged Exposure. Arbetet med att utdka mdjligheten
att ta emot och behandla patienter med psykiska trauman redovisades for beredningens
ledamoter 21 maj och 5 september 2019. Arbetet behover fortsitta under 2020.

Uppdrag som ska beredas i samverkan med
andra beredningar

Med anledning av de uppdrag som flera fokusberedningar ar inblandade i genomfordes
en fordjupningsdag for hélso- och sjukvardsndmnden och dess beredningar 20 maj
2019. Da redovisade forvaltningen pagéaende arbete kring uppdragen muntligt och eller
skriftligt. Némndens ledamdter nérvarade, fick ta del av redovisningarna och
diskuterade desamma i relation till uppdraget att arbeta for en ekonomi i balans.
Utover detta vill beredningen framfora foljande:

Uppdrag 14. Att forstirka arbetet med en lokal struktur for kunskapsstyrning som har
en tydlig koppling bdde mellan samverkansgrupper och programomrdaden pd lokal
niva och med den nationella och sjukvdrdsregionala nivan samt i samverkan med

ldnets kommuner.

Arbetet padgar med att forstirka en lokal struktur for kunskapsstyrning som har en
tydlig koppling bade mellan samverkansgrupper och programomraden pa lokal niva
och med den nationella och sjukvérdsregionala nivan samt i samverkan med lénets
kommuner. Arbetet foljer framtagen projekt- och kommunikationsplan. Informations-
och dialogmdten erbjuds till omradeschefer och deras ledningsgrupper fortsitter.
Kunskapsstyrningsprocessen med tillhorande rutiner och arbetssitt dr framtagen,
beslutad och publicerad. Introduktionsutbildning till LPO/LAG é&r framtagen.
Koppling mellan lokal, sjukvardsregional och nationell nivé for lokala

programomréden é&r sékerstélld via uppdragsbeskrivning.
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Ledamot som representerar pa nationell niva ska delta dven i sjukvardsregional samt
lokal gruppering. For att kompensera verksamheter med ledamdéter i nationellt
programomréde eller nationell samverkansgrupp, ersitts de from 2019 med 10 % av
ledamotens 16n. Arbete dr initierat dér funktioner motsvarande samverkansgrupperna

ska beskriva hur de ska bidra till systemet mer konkret.

En 6verenskommelse har tecknats géllande kommunernas medverkan i
kunskapsstyrningssystemet och kommunal representation finns i flera grupper samt i
Radet for Medicinsk Kunskapsstyrning. De workshops som startar under hdsten
riktades dven till de utvecklingsledare inom Regional Utveckling Vilfard och
folkhélsa som bidrar som metodstod. Dialogméten sker med FViS, Hélsoval, Regional
Utveckling samt samordnare for Néra vard for att hitta samverkansytor.

Beredningen fick uppdrag 14 redovisat 29 mars och 21 maj 2019. Beredningen vill
betona att arbetet behover fortsatta under 2020.

Uppdrag 21. Att utveckla arbetssdtt och samverkan inom den ndra vdrden for att
bdttre méta psykisk ohdlsa. I forekommande fall giller detta dven samverkan med

kommunerna, patientforeningar och andra delar av ideella sektorn.

Nar det géller utvecklandet av arbetssitt och samverkan inom den nira varden for att
battre mota psykisk ohélsa har vardcentralerna i den véstra ldnsdelen ett gemensamt
arbetssitt for att mota upp behoven och de samarbetar 1 hdg utstrickning mellan
vardcentralerna for att erbjuda ett likvardigt utbud. De har ocksa kommit [&ngt med
samarbete med det civila samhaillet frimst genom Mockelforeningen.

I norr har det under 2019 tagits fram ett gemensamt arbetssétt som alla vardcentraler
nu jobbar efter. Arbetet leds av en psykolog med tid for samordning mellan
vardcentralerna for att skapa forutsittningar for en jamlik vard i hela norra lansdelen. I
ar finns sérskilt fokus pé att erbjuda bedomning inom tre dagar i enlighet med nya

vardgarantin. Ett identifierat utvecklingsomrade dr samarbetet med civila samhéllet.

I Orebro/sdder ér fokus frimst pa att siikerstilla snabba tider for en forsta beddmning
pa bista effektiva omhéndertagandeniva samt utveckling av psykosociala team dér
kurator/psykolog/ psykiatrisjukskoterskor samarbetar med 6vriga yrkeskategorier.
Nagra vardcentraler testar ocksa helt nya arbetssétt exempelvis Integrerad

beteendehélsa och utokat samarbete med psykiatrin.

For de vanligaste diagnoserna inom omréadet psykisk ohélsa i primirvarden
(depression och angest) sa har beslut tagits om att starta en lokalarbetsgrupp, LAG
inom ramen for kunskapsstyrning. Ordforande i denna LAG ér fran primérvarden och
under hosten ska gruppen formeras och paborja sitt arbete for att bidra till jamlik vard

inom hela regionen.

Beredningen har under éret fatt information om det arbete som pégar och om lyckade

satsningar vid till exempel Karolina vardcentral i Karlskoga och Karla vardcentral i
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Orebro. Nuliget rapporterades 9 oktober 2019. Beredningen vill betona att arbetet
behover fortsitta under 2020 och att ett ndrmare samarbete med beredningen for
nérsjukvérd krivs for att fa kraft fran bada hall. Ett gemensamt méte r inplanerat i
borjan av februari 2020 for en fordjupning i bland annat detta uppdrag.

Uppdrag 22. Att utreda behov av sdrskild somatisk kompetens inom dldrepsykiatrin.

Ett utdkat samarbete mellan somatik och psykiatri 4r med tanke pa samsjuklighet
angelédget att utveckla oavsett alder. Arbetet har inletts med dialogmoéten dér
medarbetare fran somatik och psykiatri har tagit fram en enkel handlingsplan
omfattande att 14ra mer om den andra verksamheten via hospitering och
utbildningsinsatser. Planen &r nu att &ven inlemma aktiviteter som kan stodja
utveckling av samarbete inom &ldrepsykiatrin for savél oppenvérd som till viss del
slutenvard. Gemensamt studiebesdk genomfors i Véstra Gotaland under september. En
kartldggning av patientbehov kommer att goras for att kunna gora en prioritering av
vilka insatser som ska prioriteras.

Péagaende arbete redovisades for beredningens ledamoter 9 oktober och 26 november
2019. Beredningen vill papeka att arbetet behover fortsitta under 2020 och att ett
nidrmare samarbete med beredning for nérsjukvérd kravs for att fa kraft fran bada hall.

Uppdrag 23. Att stirka samarbetet och vardkedjan mellan psykiatrin och den

somatiska vdrden for patienter med svdr psykisk sjukdom.

En arbetsgrupp inom omrédena medicin och rehabilitering och psykiatri har funnits
sedan hosten 2018 for identifiering och koordinering av forbattringséatgérder. Det har
arrangerats workshops med personal frén dessa enheter. For att finga in omraden som
behdver utvecklas sa har enkdtundersokning och Fokusgruppsintervjuer genomforts.
Detta arbete har resulterat i en handlingsplan. Ett utvecklingsomrade som framkommit
ar behov av dmsesidig rond, dvs somatisk ldkare behdver besoka psykiatrins
vardavdelningar regelméssigt och vice versa. En organisation for 6msesidig
hospitering &r beslutad och gemensamma utbildningsinsatser dr planerade.

En samverkansrutin dr framtagen i konsensus mellan berdrda ldkare och chefer under
hosten 2018 / varen 2019 som beskriver granssnittet mellan somatik och psykiatri och
hur dessa verksamheter ska kommunicera i patientdrenden. Vid soma-konsulter inom
psykiatrin finns beslut om att den konsulterade kliniken ska lata bakjourskompetent
overldkare ansvara for konsulten.

En del i det sucidpreventiva arbete som genomfors i regionen syftar ocksa till ett starkt
samarbete mellan den somatiska och psykiatriska varden. I vardprogrammet ”Vérd av
suicidnéra patienter” framgar det att den suicidnéra patienten ir ett gemensamt ansvar
for Hélso- och sjukvarden. Den suicidpreventiva dagen, den 10 september,

uppmérksammas genom en konferens som arrangeras i samverkan med
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Brukarorganisationer och Geriatriken. Temat for konferensen &r ”De éldres psykiska
hélsa”.

Under ar 2019 har psykiatrin fatt en resursforstiarkning for att kunna stiarka upp det
akuta omhéndertagandet av suicidnéra patienter. En mobil psykiatriresurs har
tillskapats. En del 1 arbetet innefattar bedomningar och stodjande samtal med psykiskt
sjuka personer som vardas inom somatiken. Den mobila resursen utgor en brygga

mellan psykiatrin och somatiken.

Arbetet redovisades for beredningens ledaméter 9 oktober 2019. Arbetet behover
fortsdtta under 2020 och ett ndirmare samarbete med beredning for néarsjukvard kravs.

Uppdrag 25. Att utreda hur Region Orebro lin kan infora ett samordnat medicinskt

omhdndertagande av vuxna personer med komplexa funktionsnedsdttningar.

Ett mote kring uppdraget mellan habiliteringen, nirsjukvéarden och hélsoval har
genomforts. En arbetsgrupp har bildats. Representanter dr utsedda fran
nirsjukvardsomrade véster, 6rebro-soder, habilitering och hjidlpmedel och staben for
hélso- och sjukvard samt utredare hilso- och sjukvardsstaben. Uppdragsdirektiv finns
framtaget. Moten holls i augusti, september och oktober och en omvérldsbevakning
har genomforts. Information om SMO (Samordnat medicinskt omhédndertagande)
skedde pa Hélsovalsdagen 9/10, med foredragning av inbjuden representant fran
Region So6rmland. Resultatet av arbetsgruppens arbete hanteras av hilso- och

sjukvérdsstabens chef i samrad med néirsjukvardens omradeschefer i bérjan av 2020.

Arbetet har redovisats for och diskuterats med beredningens ledaméter 21 maj, 5
september och 9 oktober 2019. Beredningen ser att arbetet bor intensifieras och vill

betona vikten av det gemensamma arbetet mellan de tvé berdrda beredningarna.

Uppdrag 27. Att utveckla hdlso- och sjukvdrdens samlade arbete kring dldre.

Beredningen ser positivt pa det arbete som pagér och framfor allt bereds i Beredning
for nérsjukvard.

a) Ndmnden ska utreda forutsdttningarna for att infora sdrskilda dldremottagningar i

anslutning till minst en vardcentral i varje ndrsjukvdardsomrdde

Idag finns dldremottagningar kopplade till Kumla vérdcentral och vardcentralerna i
norra ldnsdelen. En dialog kring att utdka antalet dldremottagningar i l&nsdelarna har
paborjats 1 beredning for narsjukvard tillsammans med nérsjukvardscheferna.
Lansgemensamma kriterier for omfattning och innehall i en dldremottagning behover

tas fram 1 samarbete med Héalsoval.

Vidare behover dven koppling till vardsamordnare pa vardcentral, mobila
nérsjukvérdsteam samt geriatriken utredas och beskrivas. Det hélsofrimjande arbetet
behover beaktas i framtagandet av kriterier for att gora det mdjligt att forebygga

exempelvis fall och depression.
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b) Utvecklingen av sjukvdrd i hemmet for de svdrast sjuka dldre ska fortsdtta genom

utvecklad samverkan med ldnets kommuner och genom mobila team.

I Orebro finns ett mobilt nirsjukvardsteam dir personal frin regionen samt kommunen
arbetar tillsammans. Teamet har utvérderats under varen och beslut om att permanenta
teamet har tagits. Fran arsskiftet kommer nérsjukvardsteamets uppdrag att utokas till
att &ven ta hand om hembesok till personer med mer akut insjuknande som kan

atgdrdas inom 24 timmar. Arbetet kommer att drivas i projektform under tva ér.

I véstra ldnsdelen finns ett mobilt nérsjukvardsteam i drift med sjukskoterskor som
arbetar med stod av lékare frdn medicinkliniken och i nira samarbete med
kommunerna. I norra ldnsdelen har rekrytering och planering skett under forsta
halvéret och ett mobilt nirsjukvardsteam startar under september. Aven hir ér
medarbetarna anstillda av Region Orebro 1in men arbetet sker i niira samverkan med
kommunerna. Mobilt team kopplat till den sddra ldnsdelen saknas. Samverkan &r dnda
mycket god runt dldre mellan Region Orebro ldn och kommunerna. Ett arbete for att ta
fram en modell for mobilt arbetssétt for dldre har paborjats.

Vardsamordnarna pé ldnets vardcentraler deltar ocksé i arbetet runt de éldre och
multisjuka. Dessa fungerar som fast vardkontakt och initierar SIP (samordnad
individuell plan) i samband med utskrivning. En utveckling av innehéll/omfattning i

vérdsamordnarrollen &r viktig under de kommande &ren.

c) Akutmottagningarnas omhdndertagande av dldre, skora patienter ska genomlysas i

syfte att korta vintetiderna och ge bésta méojliga omhdindertagande.

Akutmottagningarna i lanet arbetar for att dldre ska triageras hogre och dédrmed
omhéndertas snabbare. I projektform har omvardnaden av de dldre och multisjuka pé
akutmottagningarna forbéttrats genom okad tillsyn, vindning, mat och dryck samt
hjélp med toalettbesok. Underskdoterskor har fatt sérskilt ansvar for detta och dven till
viss del utokats i omfattning pa verksamhetens eget initiativ. Det arbete som aterstar ar
att forsoka minska andelen aterinldggningar samt hitta alternativa vardformer for de

dldre och multisjuka. En sddan vardform utgor de mobila nérsjukvardsteamen.

d) I uppdraget ingdr ocksd att utveckla samverkan med kommunerna rorande dldres

héilsa och hemsjukvard.

Se beskrivning i a samt b ovan. Det finns dven behov av att i projektform prova i
vilken utstrackning ett mobilt team som atgérdar akut insjuknade dldre och multisjuka
personer med hemsjukvérdsinsatser kan paverka hélsa samt minska behovet av
inldggningar. Utdver detta kan nimnas ett omfattande arbete inom flera kommuner i

samband med gemensam byggnation av vardcentral och kommunala dldreboenden.

Beredningen kopplar dessa deluppdrag till arbetet som genomfors i uppdrag 21, 22 och

23. Beredningens ledaméter nérvarade 10 september 2019 pé den suicidpreventiva
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dagen, en konferens pé temat dldres psykiska ohélsa. Bedomningen é&r att arbetet ska
fortsétta under 2020.

Uppdrag 63. Att upprdtta och genomfora ekonomiska handlingsplaner i syfte att
bibehdalla eller nd ekonomisk balans. Handlingsplanerna ska vara omsatta i konkreta,
hdllbara och ldngsiktiga atgdrder och kan avse bdde kostnadsreduceringar och
intéiktsforstirkningar. Atgirderna ska beskrivas med ekonomiska och
verksamhetsmdssiga konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanerna ska vara en del

av ndmndernas del- och drsrapportering till regionstyrelsen.

Haélso- och sjukvardsforvaltningen tog under 2019 fram och genomforde en revidering
av arbetet for en budget i balans som omfattar genomgéng av sjukvardens struktur och
utbud innefattande bade kostnadsreduceringar och inkomstforstarkningar i form av
sald vérd, avgifter, hyra, pant mm.

Uppdragets olika delar bereddes av respektive beredning i samverkan och

rapporterades till hdlso- och sjukvardsndmnden.

En handlingsplan for ekonomi i balans har utarbetats av Hélso- och sjukvardsndmnden
utifran inspel frén bland annat beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel.
Beredningen ldmnade vid sitt sammantrédde i juni ett yttrande som 29 maj 2019 hade
redovisats till hidlso- och sjukvardsndmnden (diarienummer 19RS4077). Den pressade
tidplanen innebar att det var presidiet som stod for framarbetandet av de forslag som

sen aterkopplades till beredningen.

Handlingsplanen tar i forsta hand hojd for ett forbéttrat resultat 2020 och innefattar
bade konkreta forslag som hdjda patientavgifter och arbete med strukturella atgarder
och fragor gillande ordning och reda for att framat anvénda de tillgdngliga resurserna
mera effektivt.

Planen dr indelad 1 tre omraden:

1. Okade intikter, 6kat stod och minskade utgifter. Hir ryms bl.a. forslag pa
reviderade patientavgifter och avgifter for hjalpmedel samt verksamhetsomrdden med
mojlighet till 6kad séld vard och minskad kopt vard. Beredningen har stillt sig positiv
till dversyn av och inforande av nya patient- och hjélpmedelsavgifter.

2. Samordnad f6rvaltning av utrustning och verksamhet. Hir berdrs samordnad
forvaltning av utrustning till en och samma enhet och minskade kostnader genom

samordning av verksamhet som spéanner over flera verksamhetsomraden.

3. Okad samordning och/alternativt verksamhetsforindringar. Under denna rubrik
ryms verksamhetsforandringar som beredningens foreslagna forebyggande insatser
som kan minska savil befolkningens behov av vard som kostnader for hilso- och
sjukvarden. Insatserna behover ske i samverkan med patient- och brukarorganisationer
som har erfarenheter av att leva med diagnoser. Beredningen har foreslagit ett
effektivare resursutnyttjande och utokad samverkan. En 6versyn av psykiatrins lokaler
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behover genomforas, framfor allt nér det giller réttspsykiatrin. Beredningen vill ocksa
se ett forbattrat samordnat medicinskt omhéndertagande av manniskor med komplexa
funktionsnedsattningar eftersom det bade kan forbéttra for den enskilde och minska

kostnaderna for specialistvarden. For att detta ska bli verklighet behdver den generella

kunskapen om funktionsnedséttning och psykisk ohélsa stirkas inom forsta linjen.

Omraden i handlingsplanen med storst berdknad ekonomisk effekt 2019 é&r:

e Anstillningsstopp administrativ personal och restriktivitet externa
utbildningar,

e 10 mnkr. -Minskade kostnader for hyrlakare, 10 mnkr.

e Okad séld vard/minskad kopt vard, 5-10 mnkr.

Som komplement till detta har varje omradeschef ett fortsatt uppdrag att arbeta med

atgérder for en forbattrad ekonomi.

Beredningen 6nskade ocksa fa aterkomma med fler inspel dé de atgirder som
presenterats hittills inte &r tillrickliga for att nd en ekonomi i balans. Beredningen har
vid flera tillfdllen under aret fatt information om det arbete som pégar. Mer samarbete
med Ovriga beredningar 6nskas for att ticka in alla de fragor som beror fler 4n en
beredning. Beddmningen &r att uppdraget fortsatt bor f6ljas.

Uppdrag som ar lamnade till ytterligare minst en beredning

Uppdrag A. Att under forsta halvaret 2019, utifran sitt fokusomrdde, genomféra en
medborgardialog i linje med arbetet med Malbild 2030.

Ledaméter fran beredningen deltog under varen i de medborgardialoger som
genomfordes med anledning av framtagandet av Mélbild 2030. Bedomningen 4r att
uppdraget dr genomfort.

Uppdrag C. Att tillsammans med berdrda tidnstemdn inom sina omrdden komma med

inspel for en budget i balans till verksamhetsplan 2020, senast 31 maj 2019.

En handlingsplan har utarbetats bland annat efter diskussion pa en gemensam
fordjupningsdag 20 maj. Beredningen ldémnade vid sitt sammantréde i juni ett yttrande
som redovisades till hélso- och sjukvérdsndmnden 29 maj 2019 (diarienummer
19RS4077). Bedomningen ar att uppdraget fortsatt bor foljas.

Uppdrag D. Att hillso- och sjukvardsforvaltningen ansvarar for att dterkommande
rapportera om genomforandet av Handlingsplan for Suicidprevention och minskad

psykisk ohdlsa.

Handlingsplanen for Suicidprevention finns med i beredningens uppfoljningar.
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Summering

Sammanfattningsvis har fokus detta ar for beredning for psykiatri, habilitering och
hjélpmedel varit inspel till hilso- och sjukvardsndmnden for en ekonomi i balans; samt
kunskapsinhdmtning frén och dialog med specifika delar av verksamheten.
Bedomningen ar att uppdrag A dr genomfort och att 6vriga uppdrag bor fortsitta under
2020.

Beredningens intention infor 2020 &r att tillsammans med Ovriga beredningar bli en
aktiv, stddjande och kunskapsfordjupande del i Region Orebro lins arbete med
strategiska atgirder for en budget i balans parallellt med nédvéndiga prioriteringar for

fortsatt hog kvalitet och tillgdnglighet.

Carina Dahl
Ordforande
Beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel
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