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Sammantrade med:

Beredning for psykiatri, hjalpmedel och habilitering

Sammantradesdatum: 2020-09-03
Tid: 08:30-12:30

Plats: Konferensrum Eken, Eklundavéagen 1 Orebro

Eventuella gruppmoéten med teknik ordnas av respektive parti, kl. 08:00-08:30
Konferensrum Boken, Eklundavagen 2, ar bokad fér (M) och (L) samt ev (MP)

(S) (KD) (C) har digitalt gruppmote 08:00-08:20

Forhinder meddelas snarast till namndsekreterare marita.jansson2@regionorebrolan.se eller

telefon 019-602 77 59.

Mot bakgrund av radande pandemi, och det beslut som regionfullmaktige har fattat om majlighet
till distansmaoten, ombedes ersattare att delta pa sammantradet pa distans.

Om ordinarie ledamot har 6nskemal om att delta pa distans ar det forstas maijligt.

Distansnarvaro meddelas senast tva dagar innan sammantradet till

marita.jansson2@regionorebrolan.se som da skickar lank och instruktion.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamdéter kallas Erséattare underrattas
Carina Dahl, ordférande Ake Andersson (S)
Emilia Molin, vice ordférande Kent Hiding (KD)
Kristian Berglund, 2:e vice ordférande Linda Larsson (C)
Thomas Andersson (S) Inger Hogstrom-Westerling (M)
Linda Torége (S) Liselotte Svensson (L)

Malin Silén (KD)
Lennart Carlsson (M)
Pia Frohman (MP)
Pernilla Marberg (SD

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1(38) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1. Forslag till tidsplan

08:00-08:30 Gruppmdten, kaffe/te och smorgas

08:30-08:35 Upprop, protokolljusterare, anmilan av fragor

08:35-09:30 Aktuellt fran verksamheten - Mats Eriksson och Karin Haster
09:30-10:00 Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) - Ylva Rosén
10:00-10:20 Paus

10:20-11:00 Allménpsykiatrisk 6ppenvard - Johan Gunnebjork Fritioff
11:00-11:45 Tolkcentralen - Magnus Sjogren och Maria Wahman Levi
11:45-12:15 Avgifter - Gabriel Stenstrom

12:15-12:30 Nationellt, sjukvardsregionalt, lokalt - Gabriel Stenstrom
12:30 Avslutning

2. Protokollsjusterare

Forslag till beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel beslutar

att jamte ordforande justera dagens protokoll utse Lennart Carlsson (M) med Pia Frohman
(MP) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 17 september 2020.

3. Anmalan om fragor

4. Information

1. Aktuellt frin verksamheten - Mats Eriksson och Karin Haster
2. Psykiatri for barn och unga (BUP) - Ylva Rosén

3. Allménpsykiatrisk 6ppenvérd - Johan Gunnebjork Fritioff

4. Tolkcentralen - Magnus Sjogren och Maria Wahman Levi

5. Avgifter - Gabriel Stenstrom

6. Nationellt, sjukvardsregionalt, lokalt - Gabriel Stenstrém

Underlag
e Delarsrapport Omrade habilitering och hjdlpmedel 2020

5. Meddelandearenden skrivelser

2 (38) www.regionorebrolan.se
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Fran Synskadades Riksforbund Orebro ldn, diarienummer 20RS5011.

Beslutsunderlag
o Synskadades riksforbund - uttalande

6. Svar pa anmalda fragor

3(38) www.regionorebrolan.se



® ..
N 1 Region Orebro 13n
-

A

Information

4 (38)

www.regionorebro

lan.se



00 ) )
@n Region Orebro lan

Delarsrapport

Omrade habilitering och hjalpmedel
Delar 2020

5 (38)



® ..
“N 1 Region Orebro lan
A

Innehallsforteckning

IR [T [T o PSSP 3
2 VASENtIIga NANAEISET .....c..oieie et nreene s 4
3 Verksamhetens MAl 0CH UPPAFAQ ......c.ccveiiiiieieeieieeeeecee sttt en sttt ssensnens 10
3.1 Perspektiv: InvAnare 0Ch SAMNAIIE...........cccveveviveviieiceecceeee e, 10
3.2 PErISPEKLIV: PIOCESS ..veveviieitiiiecteeeeieie e te e ste e saeae st e aesteste e ena e e e s e aeseestesreeneens 16
3.3 PErSPEKLIV: RESUIS....c.eciiiiiieitisie ettt sttt e et et e e tesreeneenes 24
O o] 101 1 PR ORRPR 26
N R = (- W | v L1 = o] o Lo o SR 26
4.2 Vidtagna atgarder for att nd ekonomi i DAlaNS .........ccccceveveveveeeeceeeee e, 27
4.3 Produktions- 0ch NYCKEIal............cooiiiiiiiiee e 28
5 PersON@IEKONOMI .. ...ocuiiiii et bbb er e 29
5.1 PersonalKOSINAUE .........ooiiiiiiieeieieiee ettt et ene s 29
5.2 KOSINAASANAIYS .....oviiiiiiiiitiieitee bbb 29
5.3  Antal tillsvidareanstallda rsarbetare ............c.ccooveveveverereiieieeeeeeeec e, 30
5.4 SJUKFTANVAND......oiiicececicicieiie ettt bbb 31
Bilagor

Bilaga 1: Avvikelser HAB delar 2020

Omrade habilitering och hjalpmedel Delarsrappaess)

2(31)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

1 Inledning

Habilitering och hjalpmedel ar sedan den 1 januari 2014 ett omrade inom Halso- och sjukvards-
forvaltningen, Region Orebro lan.

Habilitering och hjélpmedel ska erbjuda re-/habiliterande insatser och hjalpmedel till barn, unga
och vuxna samt deras narstaende, med syfte att framja basta mojliga funktionsformaga samt fy-
siskt och psykiskt valbefinnande och en god livskvalitet. Habilitering och hjalpmedel erbjuder
aven tolkservice for dova, horselskadade, vuxendéva och dovblinda personer samt familjerad-
givning.

Habilitering och hjalpmedel ska forutom hélso- och sjukvardsinsatser till invanare i regionen
tillhandahalla sadana insatser till personer som inte bor i regionen, vilka soker insatser enligt
gallande forfattning, avtal och regler om valfrihet i varden. Habilitering och hjalpmedel omfattar
dels verksamhet inriktad pa habilitering/ rehabilitering, dels verksamhet inriktad pa hjalpmedel
inklusive tolkservice. | omradet finns foljande verksamheter:

¢ Audiologiska kliniken (AUD)

e Barn- och ungdomshabiliteringen (BUH)
e Centrum for hjalpmedel (CFH)

e Familjeradgivningen (FAM)

e Ortopedteknik (OT)

e Syncentralen (SC)

e Tolkcentralen (TC)

¢ Vuxenhabiliteringen (VUH)

Arbetssétt och rapportering

Uppfoljningen i Habilitering och hjalpmedels delarsrapport utgar fran verksamhetsplanen, vil-
ken i sin tur utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i Halso-
och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan samt omradets egna mal och aktiviteter.

Nytt for i ar ar att endast en delarsrapport skrivs som galler for perioden 1 januari till 30 juni
och till verksamhetsberattelsen redovisas resultat for alla aktiviteter under aret.

Namndernas delarsrapport galler for perioden 1 januari till 31 juli.

Till delarsrapporten har dven vésentliga handelser for varje verksamhet samt rapporterats.

Omrade habilitering och hjalpmedel Delarsrappass) 3(31)
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2 Vasentliga handelser

Audiologiska kliniken

Verksamheten har haft stort fokus pa tillgangligheten som tidigare. | mars erbjods nya patienter
besok inom vardgarantin samt att aterbesck kunde erbjudas inom ca 6 manader.

Planeringen for introduktion av de utlandsrekryterade audiologerna har pabdrjats.

Paverkan av Coronaviruset: Gallande vantetider till besok kan tid erbjudas snabbt for de som
kan komma. For riskgrupper (bland annat 70+) ar véntetiden langre ca 8-9 manader for de som
vantat langst. Det finns ocksa patienter som valjer att avvakta tills vidare.

Gruppbesok och hembesok har stallts in och erbjud inte for narvarande, manga méten halls via
Skype. Verksamheten har starta upp med digitala vardméten.

Under mars och april var sjukskrivningen inom kliniken ca 13% men den har under maj sjunkit
kraftigt igen. Det ar tva medarbetare som bytt arbetsuppgifter och arbetar mot Covid avdelning.
Gallande ekonomiska prognosen ar den oséker pa grund av aktuell pandemi.

Flertalet atgarder har vidtagits inom kliniken bland annat har Drop-in mottagningen andrats till
bokade jourbesok. Nar restriktionerna andrades i juni har tar verksamheten ater emot 70+ under
sérskilda former for att minska smittspridningen.

Barn- och ungdomshabiliteringen

Ett fortsatt stort inflode av remisser under varen -20 géallande barn och ungdomar (300 nya fa-
miljer 2019) med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, en alldeles for lang vantan till indivi-
duella insatser ibland upp till 1,5 ar. Ett processarbete har startat och har fokus pa "tidig" kon-
takt med ungdomen. Teamet delas i tva "enheter”, teamledare tillsatts for att fokusera pa patient-

fléde med mera.

Covid-19 har varit utmanande for verksamheten pa olika sétt, verksamheten varit tvungna att
stanga ner all gruppverksamhet vilket innebar att hosten kommer vara en utmaning, da vi nu
planerar att starta upp igen med grupper from 1 september.

Ny enhetschef &r rekryterad som startade sitt arbete 13 januari 2020.

Fem erfarna medarbetare (sjukskoterska, 2 lakare, psykolog samt kurator) kommer under aret att
ga i pension, rekryteringsinsatser har och pagar i verksamheten.

De ekonomiska utmaningarna som verksamheten star infor med en fortsattning mot 2021, pro-
gnosen for heldar-20 pekar pa ett for verksamheten mycket stort underskott.

Centrum for hjalpmedel
Abonnemangsavgift och andra avgifter kopplade till hjalpmedel

1:a januari infordes startavgifter for hjalpmedel, serviceavgifter, abonnemangsavgift fér person-
liga hjalpmedel samt att dynor och cyklar évergick till egenvard. Forandringen har fungerat
bade bra och mindre bra for CFH. Att genomfora forandringen internt har gatt smidigt. Vi har
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rekryterat tva mycket kompetenta medarbetare som hanterar de fragor som behéver hanteras
fran patienter som fatt fakturor. Det som varit svarare &r den anstormning som varit fran patien-
ter som har fatt felaktiga fakturor eller varit allmant missnojda med beslutet att dessa hjalpmedel
skall avgiftsbeldggas. En del fakturor har bestridits och det har tagit mycket tid att hitta ratt sam-
arbeten inom Regionen for att utverka arbetssatt kring hur dessa ska hanteras pa ett korrekt satt.
Abonnemangsavgiften har lett till att vi sett en onormalt stor 6kning av aterlamnade hjalpmedel.

Covid-19

Pandemin har varit en valdigt stor forandring for hur var verksamhet har sett ut under varen. Ef-
tersom manga av vara besokare ar i nagon av riskgrupperna ar det valdigt manga som inte ve-
lat/fatt komma till oss. Det har lett till att manga av de som fanns i var ko har en langre vantetid
an det normalt sétt ar. Det har i och for sig inte fyllt pa med sa manga nya drenden da manga re-
dan pa férhand vet att de inte vill besoka oss. Forskrivarna har heller inte traffat sina patienter i
samma utstrackning och identifierat hjalpmedelsbehov som de annars hade I6st med hjélp av en
remiss eller hjalpmedelsforskrivning. Pa grund av detta har heller inte utleveranserna av hjalp-
medel varit lika stor som det normalt satt &r. Sammantaget med effekten av abonnemangsavgif-
ten sa har det lett till att vi har cirka 500 fler individmarkta hjalpmedel pa lager an i vanliga fall.

Familjeradgivningen
Covid-19

Pandemin har paverkat verksamheten pa olika satt, framst avseende klienter och moten. Nar det
galler personalen sa har det inte varit nagon skillnad i sjukfranvaro och ingen har testats for Co-
rona.

Antalet digitala terapisamtal och méten har okat, tidigare ar har verksamheten i snitt haft 1-2 di-
gitala terapisamtal med klienter och fram till sista maj i ar genomfordes 20 terapisamtal digitalt.
Anledningen till detta har varit pa grund av pandemin.

Den storsta skillnaden har gallt vantelistan samt avbokade samtal framst under april manad men
aven till viss del under maj.

Personal

Under arets forsta halva har en medarbetare varit tjanstledig 20% for studier och en annan varit
sjukskriven 25-50% (av 75%) under perioden. For att fylla upp detta har en vikarie arbetat deltid
fran och med 15 januari till och med juni. Da situationen kommer att vara liknande under hosten
och nuvarande vikarie inte kunnat fortsatta jobba i verksamheten har rekrytering av ny vikarie
pagatt under juni manad.

Utbildning

Pa grund av restriktioner gallande utbildning delvis beroende pa pandemin men aven av ekono-
miska skal har detta inte erbjudits i samma omfattning som annars. Utifran att familjeradgiva-
rens arbete till storsta del &r utfors individuellt och inte i samverkan med andra &r utbildning en
viktig del i att halla den kvalitet och kompetens som kréavs for arbetet.
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Ortopedteknik
Covid-19

Covid-19 har paverkat ortopedteknik som sa manga andra. Manga patienter som remitteras till
oss tillhor riskgrupp och har inte kallats om inte medicinska behov har gjort det ndédvandigt. Det
innebdr att den "vanliga" kén har kortats och koén for barn &r helt borta. Problemet ar att kdn
med personer i riskgrupp som inte kallats till besok vaxer alltjamt. Det har varit problematiskt
med s& manga medarbetare sjuka da minsta symptom har lett till franvaro och verksamheten har
darfor forandrat hur vi bokar sa att sa manga besok som majligt har en backup ifall ordinarie
handlaggare ar franvarande. Planering for att hantera den ké som nu finns &r pa plats i stora
drag, men det forutsatter en situation da vi kan kalla in dessa patienter. Pa kort sikt innebér situ-
ationen farre forskrivna hjalpmedel, vilket paverkar ekonomin positivt. Dessa hjalpmedel kom-
mer att forskrivas vid senare tillfalle och troligen kommer da ekonomin att paverkas negativt.

Andra handelser

Under varen har upphandling av CAD-system gjorts och forhoppningen ar att ha systemet pa
plats 1 september. Implementering sker under hosten.

Verksamheten har bytt leverantor av inlagg dér vi skannar och far inldggen producerade av en
extern leverantor. Det ar for tidigt att gora en utvéardering, men antalet inlagg som produceras pa
det har sattet har okat, vilket ar en tidsvinst for verksamheten.

Det paverkar att vi har vakanser nar det galler ortopedingenjorer. Flera rekryteringsforsok har
gjorts, men det rader stor brist i landet.

EU:s forordning for medicintekniska produkter (MDR) skulle ha trétt i kraft 26 maj 2020, men
ar nu uppskjutet ett ar. Det ger verksamheten lite andrum att uppfylla de krav vi har pa oss att
hantera och att forhoppningsvis fa klarhet i hur det nationella regelverket kommer att se ut.
Vissa krav paverkar hur vi ska arbeta i vara IT-stod framover och da vi star infor ett skifte i
verksamhetssystem &r det av storsta vikt att ha klarhet i regelverket.

Syncentralen

SC ar i en omstéllningsprocess pa grund av evakuering och ombyggnation vilket medfér pro-
duktionsbortfall. Verksamheten var tack vare en god planering i gang efter en vecka.

SC har fem nya medarbetare sedan dec 2019 och aven rekryterat flera nya under nagra ar pa
grund av pensionsavgangar. De ska introduceras och utbildas.

Pandemin har inneburit 6kning av vab och sjukfranvaro och ej kallade 70+ patienter.
Synkursen delkurs 11 startar vecka 40-49 hosten 2020.
Tolkcentralen

Tolkcentralen fa allt svarare att na malet om 94 % successrate i och med att verksamheten redu-
ceras for att na de ekonomiska malen. Fjolarets avtalsrorelse kom att innebara en extra satsning
pa teckensprakstolkarnas I6ner 2019. Da ingen budgetupprakning kommer att goras innebar det
att verksamheten maste minska sina kostnader genom att inte tillsatta vakanser. Till detta skall
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laggas att ytterligare besparingskrav finns. Verksamheten hoppas att kunna fa tillbaka de medel
som nu fattas sa att den politiska viljan, att starka Tolkcentralens maojlighet att tillhandahélla
tolk, far tankt effekt.

Antalet bestéllningar fortsatter att 6ka.
Ofta ar det barn som drabbas nér prioriteringsordningen anvands fullt ut.

Verksamheten kommer att ha rekvirerat samtliga tillgdngliga medel for Tolk i Arbetslivet mot-
svarande 1,2 miljoner kronor. Dessa medel forvantas racka for perioden fram till och med juli
pa grund av pandemin. Den fordelningsnyckel som anvénds av Socialstyrelsen for fordelning av
statliga medel till tolkverksamheterna utgdr i fran befolkning och Regionernas tidigare egenfi-
nansiering och som inte alls tar h&nsyn till antalet primdranvandare. Statshidraget ar idag dub-
belt s& stort for en anvéndare skriven i Stockholm an for en anvandare skriven i Orebro.

Vuxenhabiliteringen

Verksamhetens stora utmaning ar att med mer begransade ekonomiska forutsattningar stalla om
for att skapa framtidens habilitering.

Vi har under varen i stor utstrackning paverkats av pagaende Covid -19 med ett minskat antal
patientbesdk som foljd. Vi har nu en utmaning i att méta upp det kumulativa behovet av insat-
Ser.

Vi arbetar aktivt med att stalla om till 6kad digitalisering genom fler digitala patient- och pro-
fessionsméten och anvanda fler tjanster via 1177. Det ar forenat med en extra utmaning utifran
var patientgrupps begransningar. Pandemin har drivit pa benagenheten att arbeta med digitalt.

Under varen har enhetschefen for teamet riktat mot personer med intellektuell funktionsnedsétt-
ning valt att avsluta sin tjanst. Vi ser en utmaning i att rekrytera en ny kompetent chef till verk-
samheten.

Ekonomi
Covid-19

Den extraordindra situationen pga. Covid-19 far stora konsekvenser for verksamheterna och dar-
med for ekonomin. Den stora fragan ar hur mycket det kommer att paverka da laget ar fortfa-
rande osakert. Det handlar om hur lange verksamheterna kommer att arbeta utifran olika be-
gransningar. Forutom intaktsbortfall minskar aven kostnaderna. Tyvarr ar det i forsta hand ett
tecken pa att vard inte kan utforas och att hjalpmedel inte forskrivs i samma omfattning. Laget
ar mycket osakert men vart antagande grundas pa SKR:s antagande om en atergang till ett mer
”normalt ldge” i borjan av hosten 2020. Redan hosten eller det kommande aret kommer att inne-
bara stora utmaningar for verksamheterna da den sa kallade vardskulden ska hanteras for bland
annat patienter 70+ och for andra riskgrupper.

Abonnemangsavgift for hjalpmedel

Fr o m 1 januari 2020 infordes en abonnemangsavgift for hjalpmedel som ett led i att na eko-
nomi i balans. Inférandet har inneburit att manga hjalpmedel lamnats tillbaka och att en del av
fakturorna bestridits. | dagslaget ar det osakert hur kalkylen for abonnemangsavgiften kommer
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att stamma Overens med den faktiska intékten.
Kommunikation

Forsta halvaret har i stort sett allt fokus varit pa kommunikation om inférandet av abonne-
mangsavgift for personliga hjalpmedel, covid-19 och sedan mitten av maj nya regionorebro-
lan.se.

| borjan av sommaren tog Halso- och sjukvardens ledningsgrupp beslut om en sedan lange pla-
nerad omorganisationen av kommunikationsverksamheten i Halso- och sjukvarden. Omradena
har inte kvar sina omradeskommunikatorer, utan far i stallet var sin kontaktperson. Alla kom-
munikatorer tillhér kommunikationsavdelningen vid Halso- och sjukvardsstaben som ocksa pri-
oriterar vilka uppdrag som kan fa stéd av kommunikator. Vilka konsekvenser detta far for omra-
dena &r oklart, men antalet tjanster har under senare tid minskat med ca 20 procent. Under hela
2020 prioriteras covid-19 och nya regionorebrolan.se i forsta hand.

Kvalitet och utveckling

Under varen har omradets tredje utbildningsomgang for processledare avslutats. Processledarna
har aktivt arbetat och paborjat forbattringar i utvalda huvudprocesser och processledning ar nu
ett etablerat arbetssatt i omradet.

Tva av tre verksamheter har dven haft en forsta uppfoljning gallande internrevisionen "Anvénd-
ning av medicintekniska produkter i verksamheten".

Utbildningen “Att sétta mal i habiliteringsplaner” som riktade sig till personal pa Barn- och
ungdomshabiliteringen och VVuxenhabiliteringen avslutades i bérjan pa aret. Uthildningen har
utvarderats och visade pa positiv respons fran personalen. Uppféljande journalgranskning for att
se vilken effekt utbildningen haft berdknas ske under 2021.

Fortsatt arbete med utbildning for habiliteringspersonal i 7- lan har pagatt under varen, vilken
bestar av tva delar. Den forsta ar en grundlaggande utbildning dar verksamheterna i 7-lan till-
sammans gor utbildning pa natet framfor allt for nyanstalld habiliteringspersonal. Orebro ansva-
rar for Habiliteringsplanering och sakerstaller ocksa plattformen dar utbildningen ska tillgang-
liggoras. Den andra delen ar en uppdragsutbildning som ska genomforas i samarbete med Hogs-
kolan i Dalarna, den genomfors pa avancerad niva. Denna kurs innehaller bland annat handi-
kappvetenskapliga teorier och begrepp, ICF, tvarvetenskap, interdisciplindrt och multidiscipli-
nart teamarbete, etiska aspekter av habiliteringsarbete i praktiken, samverkan och habiliterings-
planering.

Pa grund av Coronapandemin har mycket kvalitets- och utvecklingsarbete pausats. Det har dven
rapporterats betydligt farre avvikelser till foljd av lagre produktion i verksamheterna. Varens
punktprevalens matning for Basala hygien- och kladregler (PPM BHK) blev pa grund av pande-
min installd.

Abonnemangsavgiften som infordes vid arsskiftet for personliga hjalpmedel har lett till arbete
for utvecklingsenheten med att besvara bestridanden av fakturor samt utveckla arbetssatt kring
hur dessa samt fakturering ska ske pa bésta sétt.

Under varen rekryterades en ny verksamhetsutvecklare till Utvecklingsenheten. Linda Westling
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fick tjansten, hon har tidigare arbetat som arbetsterapeut pa Vuxenhabiliteringen.

HR

Under varen hade vi ett antal aktiviteter for vara chefer inplanerade men en del av dessa stélldes
in eller blev omplanerade p g a Coronapandemin. | april genomforde vi en temafrukost pa amnet
I6n, utifran nyanstéllning och l6nedversyn, dar samtliga chefer bjods in. En arbetsmilj6intro-
duktion for nya chefer var ocksa inplanerad i april men ar nu framskjuten till i september.
Denna utbildningsinsats &r ett samarbete mellan Habilitering och hjalpmedel och Narsjukvard
Orebro och soder.
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3 Verksamhetens mal och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomforande av uppdrag helar.
O- uppna eller évertraffa malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognosens resultat heldr jamfort med féregaende ar al-
ternativt arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
B = resultatet har forsamrats

Aktiviteter
= pagdende “'=avslutad ®=avvikelse = avslutad med avvikelse ™== ej startad

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Effektmal: Nr 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstéalld hélsa.
o

Aktiviteter Slutdatum

Patienter blir erbjudna insatser utifran levnadsvanor vid kontakt med hélso- och 2020-12-31
sjukvérden. Det féljs upp via klassificering av vardatgarder (KVA).

Kommentar

Alla berérda verksamheter ger enkla rad om levnadsvanor till patienter vid behov. Flera verksamheter

erbjuder dven patienterna halsoframjande gruppaktiviteter men det finns brister i registrering av KVA-
koder.

De KVA-koder fér sjukdomsforebyggande metoder som har anvants mest &r de som berdr fysisk akti-

vitet och matvanor. Alla verksamheter behover forbattra KV A-kodning gallande levnadsvanor framfor
allt gallande tobak och alkohol.

Region Orebro I4n arbetar for att patienter och narstaende ska kanna sig delaktiga. 2020-12-31
Uppfoljning sker via nationell patientenkét. resultat i NPE ska vara battre &n vid ti-

digare métning. Alla verksamheter som deltog i enkaten 2018 fortsatter arbete uti-

fran framtagna forbattringsomréaden. Ny matning kommer ske hésten 2020 med

analys borjan av 2021.

Kommentar
Ny nationell patient enkat for Habilitering och hjélpmedel kommer genomféras hdsten 2020.
Alla verksamheter fortsitter arbete utifran framtagna forbattringsomraden frén méatningen hésten 2018.
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Aktiviteter Slutdatum

Natverket for barnrattsombud inom Habilitering och hjélpmedel informerar till- 2020-12-31
sammans med respektive verksamhetschef om att barnkonventionen blivit lag och
vad det innebér.

Kommentar

Alla verksamheter har barnrattsombud utsedda som tillsammans bildar ett natverk for barnrattsombud
inom Habilitering och hjélpmedel samt arbetar &ven med perspektivet barn och unga som anhériga.

Barnrattsombuden har eller kommer alla under aret tillsammans med respektive verksamhetschef att
informera sina medarbetare om att barnkonventionen blivit lag genom bland annat information pa
APT.

Syncentralen har dven fatt fragan fran Halso- och sjukvardens kompetensgrupp for barn som narsta-
ende att vara den verksamhet som HS gér en genomlysning med. Verksamheten har valt barn och unga
som narstéende till personer med kombinerad syn- och horselnedsattning/dévblindhet.
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Effektmal: Nr 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig hélso- och sjukvard.

T
Aktiviteter Slutdatum
Patienter ska i verksamheterna tas emot for 1:a besok for re/habilitering inom tids- 2020-12-31

gransen for vardgarantin (90 dagar). (Géller ej TC)

Kommentar

Bilden visar det aktuella vantelistalaget 200630 fran den planerade vantelistan med tre olika staplar:

* Det totala antalet i ko (vinrdd)

* Det totala antalet vintande 6ver 90 dagar dar de av medicinsk orsak vantande (mov) tagits bort (lila)

* Det totala antalet viintande 6ver 90 dagar dér de av medicinsk orsak véntande (mov) och de patient
valt véntan tagits bort (ppv) (beige)

Stapeln i beige visar antalet i kd som verksamheterna inte planerar att kunna hantera inom de 90 da-
garna.

Habilitering och hjalpmedel tiligénglighet 20630.
Centrum for hjalpmedel kan inte redovisa "varav antal = 90 dagar exkl pvv, mov"
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Av bilden framgar att:
FAM, VUH samt CFH har klarat att ta emot sina véntande patienter for ett forsta besok inom 90 dagar.

BUH, OT, SC samt AUD har inte klarat det fullt ut och har ett varierat antal vantande éver 90 dagar
(BUH 3 st, OT 13 st SC 1 st samt AUD 1 st.)

Vért att notera &r att det pd AUD rapporterades 779 st vantande for 6ver 90 dagar i Delarsrapport 2 -19.

Genomforda aterbesok inom medicinskt méldatum ska 6ka i respektive verksam- 2020-12-31
het. Resultatet ska visa att minst 90 % av patienterna har fatt sitt aterbesok inom
medicinskt méldatum. (Géller ej CFH, FAM, OT samt TC)

Kommentar

Medicinskt maldatum har under varen varierat mellan 63-69% inom Audiologiska kliniken. Syncen-
tralen har natt 52-61%. Ett arbete pagar pa Audiologiska kliniken med att kvalitetssakra registreringar
och informera medarbetarna. Arbetet berdknas vara genomfoért under hosten 2020.

BUH och VUH samverkar med IT for mojligheten till registrering av medicinskt maldatum. En modell
for utdata finns och den &r just nu under testning.
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Mal: Varden &r patientsaker.

o
Aktiviteter Slutdatum
Verksamheterna ska genomfara och dokumentera atgarder och effekter utifran 2020-12-31

mottagna synpunkter och klagomal fran patienter och/eller narstaende. (Géller gj
FAM)

Kommentar

Det har inkommit 18 stycken synpunkter och klagomal till verksamheterna under januari - juni 2020.
De handlar framfor allt om inférandet av abonnemangsavgift pa hjalpmedel. Sedan september 2018
skoter omradet sjalv handlaggning och diarieforing av synpunkter och klagomal.

Pa TC ska modellen for kvalitetsutveckling av teckensprakstolkning implemente- 2020-12-31
ras.

Kommentar

All utrustning finns nu tillganglig och inspelningar gérs genom att tolkarna sjalva bokar in sig for in-
spelning. Analysarbetet har paborjats och individuella planer gors. Sommaren kommer att vara en vik-
tig period for arbetet och pa grund av radande pandemi kommer arbetet att kunna intensifieras da anta-
let bestallda uppdrag forvantas minskas med upp till 50%.

Alla verksamheter ska genomfdra och dokumentera atgarder utifran handelseana- 2020-12-31
lyser. Uppfdljning av handlingsplaner ska ske sex manader efter alla utférda han-
delseanalyser.

Kommentar

Ingen handelseanalys har pabdrjats eller avslutats under perioden.

Antalet rapporterade avvikelser till Platina ska uppga till minst 750 stycken/ar for 2020-12-30
omradet.

Kommentar

Under januari till juni 2020 har totalt 348 avvikelser registrerats vilket marginellt sémre jamfort med
motsvarande period 2019 (396 st.)

Bryter man ner var manad for sig sa ser man en klar uppgang av registrerade avvikelse under arets inle-
dande manader. Under januari registrerades det exempelvis 95 st avvikelser jamfort med januari 2019
da det endast registrerades 51 st. Det stora tappet har varit april och maj da det under maj exempelvis
bara registrerades 23 avvikelser jamfort med maj 2019 da det registrerades 68 st avvikelser. Anled-
ningen till denna nedgang kan med stor sannolikhet hanvisas till den paverkan Corona-pandemin haft
pa verksamheterna.

Utifran rapporterade patientsakerhetsavvikelser ska respektive verksamhet redovisa 2020-12-31
minst tre atgarder som genomforts och dokumentera dessa i Platina. (Galler gj
FAM samt TC)

Kommentar

Audiologiska kliniken Tre stycken avvikelser géllande forsenad bedémning av patient som planerats
pa felaktig/okand lista i IMX. Orsak var miss i kommunikationen och system dar ingen har kontroll
over de olika mojligheter som finns for att planera patienter. Ingen tydlig information om arbetsuppgif-
terna fanns.

Atgard: samtliga vantelistor gicks igenom och alla aktuella patienter planerades. Remisshanteringsrutin
uppdaterades och alla inblandade personer informerades om uppdateringar och férvantningar. Mer
kontinuitet/kontroll i remisshanteringen Infordes: en gang i veckan skrivs listor ut med nya patienter
som behdver beddmas och de planeras efter beddmningen.

Barn- och ungdomshabiliteringen Verksamheten har en avvikelse som under juni manad anméls som
Lex Maria, internutredning ar klar i ett forsta skedde. Avvaktar nu besked fran IVO.
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Aktiviteter Slutdatum

Centrum for hjalpmedel Avvikelser gallande aterkommande problem med hjélpmedel som rekondit-
ionerats och inte kvalitetsméassigt haller matten. VVerksamheten har skapat kontroller vid utleverans av
de artiklar som berord personal har varit inblandad i. Under en manads tid har alla utleveranser kon-
trollerats, dar ett fatal har behdvt korrigeras. Ett mycket lyckat resultat pa enheten, att ga fran kvantitet
till kvalitet.

Avwvikelsen gallande med att vi far in avvikelserapporter frin kommunerna via ett osdkert formular via
var hemsida. For att sikerstalla patientsakerheten har CFH undersokt mojligheten att anvanda den be-
fintliga sékra rapporteringsmdjlighet som finns via webSesam. Verksamheten har ocksa fort diskuss-
ioner med omradesledningen om detta och har nu tagit bort formularet och ersatt detta med en sakrare
hantering.

Ortopedteknik Utifran patientsakerhetsavvikelser fran 2019 och 2020 har verksamheten ersatt pap-
pershanteringen gallande remisser och ordrar med en digital variant i Opas. Det ar for tidigt att dra
nagra slutsatser om det har forbéttrat patientsékerheten. Under 2020 har flera avvikelser med béring pa
patientsakerheten intraffat och en dvergripande analys av dessa kan vara pa sin plats.

Vuxenhabiliteringen Flera av érets avvikelser galler teknikstrul med Skypetermosen. Det &r en del i
att vi skaffat videokonferenssystem i tva konferensrum nu under varen.

Verksamheten har ocksa dterkommande avvikelser gallande besék som skulle avbokas dar telefonnum-
ret ar inaktuellt och patienten inte gar att na. Flera atgarder ar inforda, formulartjanst infor nybesoket
dér patienten uppmanas att fylla i aktuella uppgifter och lappar i vantrummen for uppdatering.

Né&r besok inte finns bokat i NCS utan bara genom éverenskommelse med en behandlare vet den som

ska avboka besok vid sjukdom eller annan franvaro inte om det. Det kommer avhjélpas nu med 6ppen
tidbok och tider for om och avbokning.

Verksamheterna ska uppna foljsamhet till basala hygien- och kladriktlinjer (BHK) 2020-12-31
motsvarande 100 %. (Galler ej FAM samt TC)

Kommentar

Varens matning av Punktprevalensméatning BHK stalls in pa grund av pagaende pandemi. Under véren
har flera verksamheter genomlyst BHK géllande skyddsutrustning i patientsituationer tillsammans med
hygienskéterska.

Alla verksamheter ska genomfora avvikelsehantering sa att malvarden uppnas for 7 2020-12-31
dagar (70 %), 90 dagar (90 %) samt avslutade avvikelser 1 ar (100 %).

Kommentar

Omradets resultatanalys for perioden januari till juni 2020.

Gallande 7 dagar: Omrédet klarade malnivan 70 % januari-juni.

Gallande 90 dagar: Omradet har ej hittills klarat malnivan 90 % under 2020. Utdata kan endast avlasas
under jan (81%) , feb (87%) och mars (81%).

Gallande att alla avvikelser ska vara avslutade inom 1 ar: Det finns 3 avvikelser dldre 4n 12 manader
vilka alla &r skickade som utredningsarenden och berérd verksamhet &nnu inte svarat.

Resultat gallande avvikelsehantering for omradet samt per verksamhet finns sammanstalld i bilaga 1
(Avvikelsehantering HAB delér 2020)

Verksamheterna ska genomfora en patientsakerhetsrond/ar. (Géller ej FAM samt 2020-12-31
TC)
Kommentar

Alla berérda verksamheter har under hdsten inbokade patientsékerhetsronder med chefslékare samt an-
svarig for medicintekniska produkter.

Uppfdljning av HLR-tréning i verksamheterna. 2020-12-31

Kommentar
Alla verksamheter har en plan for uppféljning samt traning av HLR.
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Effektmal: Nr 8. Lanets invanare har tillgang till bra digitala tjanster utifran deras behov.

T
Aktiviteter Slutdatum
Alla verksamheter ska arbeta for ett 6kat utbud av e-tjanster, 6kade mojligheter for 2020-12-31

patienterna att utfora sina &renden via digitala tjanster samt 6kad intern anvéndning
av digitala invanartjanster.

Kommentar

Alla verksamheter arbetar pa olika satt med digitalisering och nedan foljer nagra exempel pa detta ar-
bete.

Audiologiska kliniken, Barn- och ungdomshabiliteringen samt Vuxenhabiliteringen har under varen
startat med digital mottagning for aterbesok. Syncentralen planerar for start av digitala vardmoten inom
kuratorsverksamheten. Vuxenhabiliteringen har aven haft en pilot gruppbehandling i virtuellt motes-
rum.

Centrum for hjalpmedel arbetar for att mojliggéra SMS-avisering till lanets invanare som véntar pa le-
verans av inkontinensprodukter. Aven Ortopedteknik har undersokt mojligheterna till SMS-paminnel-
ser till deras patienter.

Familjeradgivningen har under varen haft betydligt fler samtal via Skype.

Syncentralen har utdkad och utvecklat webbtidboken for &terbesok for kontaktlinspatienter.
Tolkcentralen har en anvandarportal och som anvéands av 10% av deras anvandare. Det &r i regel de
som bestéller ofta som anvander denna mojlighet. Portalerna ar under utveckling och kommer att vara
prioriterade efter det att sakerinloggning och leverantorsmodulen gjorts fardiga i BokaTolk.

Verksamheterna ska forbereda och starta nybokning och/eller ombokning av tider 2020-12-31
via 1177 Vérdguidens e-tjanster i hela eller ndgon del av verksamheten. (Galler ej
FAM samt TC)

Kommentar
Samtliga berdrda verksamheter ger patienten mojlighet att avboka besok via 1177.

AUD har arbetat med att skapa mdjlighet att omboka via 1177 for delar av verksamheten, vilket ge-
nomfors under 2020.

P& BUH pagar arbete med att anvanda formulartjanst for bland annat inkontinenshjalpmedel.

VUH anvander 1177 for ombokning av tider och kommer under hosten att utoka dessa méjligheter.
Aven formulartjanst kommer att anvandas for information infor nybesck. Vi anvander ocksa 1177
plattformen for behandling genom att erbjuda kursen "AST vad &r det?"

CFH kan inte kan anvanda 1177 for att erbjuda tider. Planen att anvdnda BokaHAB for att erbjuda ti-
der till nybesok samt aterbesck till ansvarig forskrivare

P& OT har diskussioner forts om lampliga mottagningar for webb-tidook och kommit fram till fol-
jande: Att anvanda webbtidboken skulle ge vinster for bade patienten och verksamheten, men i dagsla-
get ar det en stor administration och ett manuellt handhavande dér det finns uppenbara risker att det
blir fel i hanteringen. Dérav har de valt att avvakta med ett inférande och troligen &r det inte aktuellt
forrén det finns ett nytt systemstod i verksamheten.

SC har en pagéende process att bibehalla och utdka webb-tidboken for i forsta hand kontaktlinspatien-
ter.

TC ska utveckla “Boka tolk” for att tillskapa ett nationellt planeringsverktyg for 2020-12-31
tolkcen-traler med bestéllningsfunktioner kopplade till 1177.

Kommentar

Arbetet pdgar och tester har genomforts med gott resultat. Testerna har gjorts i verksamhetens testmiljo
och dar fungerade det mycket bra. Problemet som finns &r att fa det fungerande i produktionsmiljon.
Detta utreds nu.
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Uppdrag: * Halso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att utreda forutsattningarna
for att tillskapa pilotverksamhet for samordnat medicinskt omhandertagande av personer
med komplexa funktionsnedsattningar inom ett narsjukvardsomrade.

Kommentar

Arbetet har pausat med anledning av arets pandemi.

Aktiviteter Slutdatum

Halso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att utreda forutsattningarna for att 2020-12-31
tillskapa pilotverksamhet for samordnat medicinskt omhé&ndertagande av personer

med komplexa funktionsnedsattningar inom ett narsjukvardsomrade. VUH samver-

kar med narsjukvarden i detta uppdrag.

Kommentar
Arbetet har legat nere under varen p g a Covid -19.

3.2 Perspektiv: Process

Mal: Halso- och sjukvarden ar en kunskapsorganisation som standigt utvecklas.

=

Aktiviteter Slutdatum

Brukarorganisationerna inom AUD, CFH, OT samt SC ska fortsétta att erbjudas 2020-12-31
delaktighet i arbetet med kravspecifikationer vid upphandling av nya hjélpmedel.

Kommentar

P& brukarradet den 4 februari for CFH och OT deltog verksamhetsrepresentanter (hjalpmedelskonsu-
lent) som redogjorde for vilka upphandlingar som &r pa gang. Aktuella kravspecifikationer bifogades
minnesanteckningarna. PA CFH har en ny rutin jobbats fram for att skapa systematik och en samsyn i
vad som presentas i samband med nya upphandlingar av hjalpmedel.

SC har tre pagaende upphandlingar; forstoringsglas, fickminne och talbokslasare. Brukarorganisation-
erna SRF (Synskadades Riksférbund) och FSDB (Férbundet Sveriges dévblinda) har bjudits in att ge
synpunkter pa féregdende upphandings kravspecifikationer. Hosten 2020 startar upphandling géllande
CCTV i samarbete med 6vriga sjuklovern.

AUD och OT har inga aktuella upphandlingar.

GEM/ Alla verksamheter ska arbeta med implementering av/ forbattring utifran 2020-12-31
nationella riktlinjer och andra kunskapsunderlag.

Kommentar

Kontinuerligt arbete pagar i alla verksamheter for att knyta evidens till de &tgarder som erbjuds. Detta
gors till exempel genom att kontinuerligt folja forskningslaget inom omrédet, regeloundet uppdatera de
vardprogram som finns, folja nationella riktlinjer samt félja de riktlinjer som finns for ordnat inférande
av medicintekniska produkter. Det finns en framtagen férteckning av kunskapsunderlag for habilite-
ringen som uppdateras och granskas kontinuerligt av verksamheterna.

TC foljer utéver ovanstéende de rekommendationer som Kammarkollegiet faststéllt for yrkesverk-
samma tolkar.

Pa FAM utgdr arbetet fran kunskap inom flera teoretiska omraden sasom systemteori och familjeterapi,
psykodynamisk och psykoanalytisk teori, kognitiv beteendeterapi, teorier inom Kris, trauma, genus och

Omrade habilitering och hjalpmedel Delarsrappoiss) 16(31)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

Aktiviteter Slutdatum

sexologi, och metoder inom EFT - Emotional Focused Therapy. Familjeradgivaren har ett sjalvstandigt
behandlingsansvar och haller sig uppdaterad inom forskningslaget bade individuellt och tillsammans
som verksamheten.

BUH samt VUH ska pabdrja/fortsatta arbete med att ta fram vard- och habilite- 2020-12-31
ringsprogram for minst en diagnos/behovsgrupp.
Kommentar

VUH har startat arbetet med att skapa vardprogram for personer med flerfunktionsnedsattning och svar
svaljproblematik. Tva logopeder ansvarar for arbetet med stod av verksamhetsutvecklare.

BUH kommer under hésten paborja ett arbete inom Neuropsykiatriska omradet, ersitta det befintliga
programmet. Detta arbete ar en del i verksamhetens processarbete.

Alla verksamheter ska aktivt medverka for att lokala programomréaden med tillho- 2020-12-31
rande lokala arbetsgrupper etableras i enlighet med den nationella kunskapsstyr-
ningen.

Kommentar

Alla verksamheter bevaka aktivt vad som hander inom omradet genom de olika kanaler som finns till
buds.

AUD kliniken har en disputerad audionom som representant i det lokala programradet for Oron nésa
hals, for att bevaka och bidra med kunskap ur ett audiologiskt perspektiv.

VUH har deltagit i lokal arbetsgrupp (LAG) gallande kartlaggning av rehabkedjan efter stroke.

Nér det géller CFH &r chefsnatverket representerade i arbetsgrupp inom ramen for kunskapsstyr-
ningen.

Beslut har fattats att personfarskrivna hjalpmedel ska inga i omrade Medicinsk teknik nar det galler
kunskapsstyrning, vilket r ett beslut som stammer val 6verens med inriktningen pa en del av den orto-
pedtekniska verksamheten. Denna del &r under forandring pa flera satt, bland annat stélls andra krav
pa verksamheten i och med inférandet av EU's forordning for medicintekniska produkter och ett reg-
iongemensamt ledningssystem for specialanpassade produkter ar under framtagande.

SC deltar i 7-kléverns gemensamma arbete gallande syn. Inom synomradet finns fa kunskapsunderlag
pa grund av att det ar ett litet kunskapsomrade.

TC medverkar aktivt i det arbete som finns géllande tolktjanster i Uppsala-Orebro sjukvardsregion.
FAM har inga nationella riktlinjer eller grupper for kunskapsstyrning inom omrédet.

Goal attainment scale (GAS) ska anvéndas for att méta effekt/nytta av behand- 2020-12-31
lingsinsatser inom BUH och VUH. Verksamheterna mater antal GAS och resultat-
forandringen av GAS.Resultat anvands som processmatt i berorda processer.

Kommentar

Féljsamhet till anvandning av GAS ér fortfarande 1&g i verksamheterna. De sista utbildningsinsatserna
gallande mal i habiliteringsplaner med efterfoljande diskussioner om GAS har nu genomforts i alla
grupper pa BUH och VUH.

P& BUH sker uppfoljning av GAS pd medarbetarsamtal. Verksamheten anvander mallen i journalsyste-
met for att registrera GAS. All nyanstalld personal far support liksom de som har andra skal till detta
behov.

VUH har under 2020 rapporterat in 28 stycken nya GAS skalor och 8 stycken uppféljningar av dessa.
BUH har under 2020 rapporterat in 23 stycken nya GAS skalor och 5 stycken uppféljningar av dessa.
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Aktiviteter Slutdatum

CFH ska fortsétta folja och méta andelen uppféljningar av forskrivna elrullstolar 2020-12-31
och tréningscyklar genom effekt-nytta AEN (Angeldgenhet-Effekt-Nytta). Madras-

ser ska foljas upp enligt befintlig rutin vilket forskrivaren ansvarar fér med stod av

CFH. CFH redovisar antal madrasser som ar uppféljda inom angiven tidsram.

Kommentar

Madrasser: Status 200130, antalet madrasser som inte ar uppfoljda enligt plan &r 8 st. De forskrivande
enheterna kommer att kontaktas och meddelas att om det inte gors en uppféljning omgaende kommer
hela kostnaden for madrassen faktureras. Vid fakturering har det visat sig att ndgra madrasser har ater-
funnits, nagra har betalats och det har uppstatt dialog mellan CFH och kostnadsansvariga i kommu-
nerna.

AEN Eldrivna rullstolar: Under 2019 sa byttes en del modeller ut och registervarden missades. Det har
lett till att ett antal av de forskrivna elrullstolarna saknar en forsta beddmning och uppféljning. Detta &r
nu korrigerat och alla modeller av elrullstolar &r korrekta i registret.

Omtag gallande analys av utdata dar vi kommer fokusera pa ett farre antal for att se om det kan gora att
det blir enklare att se monster i datan. Tyvarr gav analysen inte fler insikter an tidigare

Under aret kommer funktionen AEN forsvinna da systemleverantéren upphdr med Behovstrappan som
detta bygger pa. Dialog for att ta fram ersattningsfunktion &r inledd med leverantéren. Detta kommer
levereras forst nar nya webSesam implementeras.

BUH ska fortsatta med registreringarna i HABQ géllande tidiga intensiva insatser 2020-12-31
for sma barn med autism samt foraldrastod.

Kommentar
Kvalitetsregistret HabQ &r nedlagt sen februari 2020.

BUH och VUH ska fortsatta och sékra registreringarna i CPUP. 2020-12-31

Kommentar

Verksamheterna &r aktiva inom CPUP och gar registreringar i alla delar. VUH har i ar gjort 56 bedom-
ningar, vilket motsvarar ca 1/3 av de planerade for aret. Malet &r att fortsatta i samma takt, trots Corona
pandemin. Pandemin har dock medfort restriktioner framfor allt kring patienter i riskgrupper. VUH har
darfor prioriterat dem med lindrigare rorelsehinder, &ven dessa patienter har i hdgre utstrackning én
normalt avbokat bedémningsbestken av rédsla for smitta.

AUD ska ¢ka tdckningsgraden i Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering, re- 2020-12-31
gistret for grav horselnedsattning hos vuxna samt registret for horselnedséttning
hos barn och inféra rutiner for aterkoppling.

Kommentar
AUD deltar aktivt i tre kvalitetsregister.

1) For Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering &r tackningsgraden 100%. Resultatet aterkopplas
till klinikens medarbetare via halvarsrapporter. 2) Registret for grav horselnedsattning vuxna har konti-
nuerligt 6kande antal registreringar, tackningsgraden ar 92%. Rutin for aterkoppling till teamet for ut-
vidgad hdrselrehabilitering vilka jobbar med patientgruppen &r under implementering. 3) Registret for
horselnedsattning hos barn genomforde en nystart av registret halvaret 2019 och har implementerats i
arbetet vid AUDs barnteam. Teamet jobbar ocksd med att identifiera barn som inte tidigare registrerats.
Rutin for aterkoppling utarbetas nar tillrackligt underlag av data finns.

SC ska fortsatta registrering i Svenskt Kvalitetsregister for personer med synned- 2020-12-31
séttning (SKRS).

Kommentar
SC registrerar i SKRS enligt manual som finns upprattad.
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Aktiviteter Slutdatum

Processmatt ska tas fram och alla verksamheter foljs utifran dessa. Verksamheterna 2020-12-31
arbetar aktivt med arshjulet och upprattar handlingsplaner vid avvikande resultat.
Kommentar

For flera verksamheter sa finns processmatt framtagna. Métning och analys bor implementeras for
framtagna matt. Matten behover valideras.

Alla verksamheter rapporterar varje manad nyckeltal, vardgaranti samt matetal till arshjulet enligt rutin
och dven handlingsplaner nar verksamheterna inte nar uppsatta malvarden.

Alla verksamheter ska fortsdtta med processutveckling av verksamhetsprocesser. 2020-12-31

Kommentar

De flesta verksamheter fortsatter processutveckling i utvalda verksamhetsprocesser. Natverkstraffar for
uthildande processledare fortsatter hallas en géng per termin dar processledarna far dela med sig av er-
farenheter.

Den tredje omgang av processledarutbildning som startade hosten-19 avslutades under varen. Process-

ledarna har aktivt och engagerat arbetat med utvalda huvudprocesser i sina verksamheter och pro-
cessmatt haller pa att etableras i dessa.

OT ska redovisa hur utvecklingen av modellen for att beddma effekt/nytta av for- 2020-12-31
skrivna hjélpmedel ortopedtekniska hjalpmedel fortloper.

Kommentar

Utveckling av modellen for att beddma effekt/nytta av forskrivna ortopedtekniska hjalpmedel fortléper
enligt plan. Intervjuerna av den reviderade versionen av Individually Prioritized Problems Assessment
(IPPA) pagar. Verksamheten har borjat skicka ut den reviderade versionen till patienter for att kunna
gora statistisk analys och validera versionen for anvandning inom ortopedteknik.

SC ska redovisa hur de systematiskt féljer upp sin modell for att beddma ef- 2020-12-31
fekt/nytta av rehab. processen.

Kommentar

Syncentralen ska boka ett méte med Niklas Ericsson, IT handlaggare pa VUH for att 16sa presentat-
ionen av all data om finns i en enorm excelfil. Verksamheten har paborjat diskussion kring val av in-
strument for kartlaggning och ADL taxonomin valdes som forsta instrument for QMS mallen for att IT
avdelningen ansag den enklast att Gversétta.

Alla verksamheter ska se dver mdjligheterna for verksamhetsnéra IT vad galler 2020-12-31
uppféljning, uttag och analys fran IT-systemen.

Kommentar

Flertalet verksamheter beskriver ett behov av stod for verksamhetsnéra IT vad géller uppféljning, uttag
och analys fran IT-systemen.

TC, CFH samt VUH har redan ett verksamhetsnéra IT-stdd vilket gor betydande skillnad for arbete
med utveckling av IT-system, produktionsdata och teknik bade internt och i arbete mot patient.

OT ser mdjligheterna till att ta ut data ur verksamhetssystemet ar mycket goda och analyser kan goras
pa manga olika satt. Allt bygger dock pé hantering i Excel, vilket gér det négot sarbart da det staller
krav pad kompetens i just det programmet. Alla manuell hantering av data ar nu ersatt av uttag ur Opas
och fran Uppfoljningsportalen.

FAM far kontinuerligt fram statistik fran sitt program FAM2000.

AUD ser behov av produktionsplaneringsverktyg och SC behéver bland annat I1T-stéd for uppféljning
av effekt/nytta av behandlingsinsatser.
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Aktiviteter Slutdatum
Alla verksamheter paborjar arbete med att ta fram behovs-, kapacitets- och pro- 2020-12-31
duktionsplaner. | detta ingar lansperspektivet samt att géra nodvandiga priorite-
ringar.

Kommentar

Alla omradets verksamheter har eller har pabdrjat arbete med att ta fram produktionsplaner genom att
analysera det historiska inflédet och de resurser som finns att tillga.

P& TC finns behovsplaner och de uppdateras var 8:e till 12:e vecka.

AUD skapade en produktionsplaneringsgrupp i slutet av 2019 dér enhetschefer och samordnare ingar.
Registervard genomfors med jamna mellanrum. Man skickar brev/ringer patienter och kollar om de har
behov att komma pa ytterligare ett besok. Alla patienter utan behov “avvecklades”. Alla véntelistor gés
igenom, uppdateras och kollas inflode. Varje vecka gérs uppféljning av produktion, dvs. antal registre-
rade besok som ingdr i rehabprocess. Detta stalls i relation till antal planerade besok och status pa olika
vantelistor. Med hjalp av den informationen 6kar eller minskar man antal olika typer av planerade be-
sok.

CFH foljer inflodet av konsultationsblanketter i uppféljningsportalen och undersoker antalet besok
inom respektive omrade for att kunna gora en prognos pa kommande &r och resurshehovet for att han-
tera besdken i tid. Teknikenheten har sedan ménga ar en produktionsplanering.

Pa OT finns manuellt raknad data tillganglig for att gora en grov behovs- och produktionsplanering.
Sedan 1 juni hanteras remisser och ordrar digitalt och patientkategorierna ar nagot forandrade for att
béattre passa hur vi bokar. Allt eftersom data blir tillgdnglig kommer verksamheten att kunna planera
darefter. En arbetsgrupp kommer under hésten att se éver produktionsplaneringen med malsattning att
vi innan nyar har ett satt att boka som foljer inflodet och som enkelt att hantera.
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Mal: Hallbarhet ar integrerad i ordinarie verksamhet och mognadsgraden i hallbarhets-
fragor okar.

o
Aktiviteter Slutdatum
Besparing av arbetstid, ekonomin och milj6 nar digitala moten erséatter resor. Detta 2020-12-31

genom att alla verksamheter sakerstéller att regionens reseriktlinjer ar kanda och
implementerade, anvanda Skype samt utvardera om vardkontakt pa digital mottag-
ning ersatter resor.

Kommentar

Pandemin har underlattat fér verksamheterna att i hogre utstrackning anvanda Skype, zoom, teams och
andra verktyg for att genomfora moten. Nagra verksamheter har ocksa skaffat mer och battre utrust-
ning for att genomfdra denna typ av moten.

AUD och VUH anvénder digitala Isningar for patientbesok.

CFH och OT arbetar med att infora digitala vardméten aven FAM har inforskaffat utrustning for att
mota behovet av terapisamtal digitalt.

VVUH har anvént virtuella motesrum for interna méten och genomfért en pilotgrupp for patienter.
TC har sedan l&nge god vana i att anvdnda digitala plattformar for genomférande av tolkuppdrag.

BUH har under pagadende pandemin utvecklat fler digitalmottagningar, minskat resor och ersatt dessa
med digital moten.

Minskad sarbarhet och lagre klimatpaverkan genom resurseffektiv materialanvand- 2020-12-31
ning och minskat behov av engangsmaterial. Detta genom att alla verksamheter

bl.a. foljer samt anvander klimatlistan samt byter till flergdngsmaterial istéllet for

engangsmaterial.

Kommentar

Uppféljningar sker arligen utifran klimatlistan i alla verksamheter. Respektive verksamhet &r restriktiv
med engangsartiklar och anvinder basta miljoval utifran verksamhetens karaktar.

CFH har en miljogrupp som arbetar med att utefter handlingsplan, ett viktigt omrade &r att paverka le-
verantdrer att anvanda basta mojliga miljoval for tex engdngsmaterial och emballage. OT har jobbat
med en béttre atervinning och kéllsortering i verksamheten. SC foljer upp pappersforbrukning varje
manad i syfte att spara miljon. SC bygger om i verksamheten och har tagit sarskild hansyn till de pro-
dukter och tjanster som leverantérerna erbjuder géllande miljon.

Miljorond ska genomféras och/eller féljas upp i alla verksamheter minst vartannat 2020-12-31
ar.
Kommentar
OT genomforde miljérond under maj ménad. Aven FAM har genomfort sin miljérond som presenterats
och diskuterats i personalgruppen. AUD, SC och VUH genomfor den under hosten 2020. TC genom-
forde miljorond 2019 och raknar med att géra nasta under 2021.

CFH ligger langt fram i miljoarbetet och har en framtagen handlingsplan. BUH har inte genomfort na-
gon miljérond.

GEM/ Handlingsplan for funktionshinderfragor 2018-2020 Respektive verksamhet 2020-12-31
fortsatter arbete med att implementera aktuella mal och aktiviteter utifran hand-
lingsplanen.
Kommentar
Handlingsplanen ar kommunicerad i verksamheterna och de féljer de mél och aktiviteter som finns i
handlingsplanen.

Exempel pé aktiviteter som pagar i verksamheterna ar aktiva dialoger med brukarorganisationerna och
HBTQ-utbildning fér personal.
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Aktiviteter Slutdatum
Alla verksamheter ska folja upp och/ eller paborja arbete med jamstélldhetsana- 2020-12-31
lyser.

Kommentar

I de flesta verksamheterna pagar arbete med jamstélldhetsanalyser.

Vid AUD genomfordes under varen 2020 en genomlysning av patienter som &r aktuella for
cochleaimplantat avseende kon, alder och hemmaklinik.

Jamstalldhetsanalys ska goras pa CFH utifran utvarderingsblanketten som SPRIDA skickar ut kring
specifikt hjalpmedel.

P& OT har jamstalldhetsanalys gjorts gallande forskrivning av skor.

TC foljer manadsvis alla bestallningar och ser att kvinnor bestaller tolk nastan dubbelt s3 mycket som
man. Succesraten dr nastan samma fér man och kvinnor.

VUH har tittat pa rad om levnadsvanor kopplat till kon for att se om det foreligger nagra konsskillna-
der. Analysen pavisade inga stora skillnader mellan kon.

Alla verksamheter rekommenderas uppmarksamma sina anstéllda pa den webb-ut- 2020-12-31
bildning for HBTQ som finns i Regionen.

Kommentar

Alla verksamheter har erbjudit och rekommenderat sin personal att ga utbildningen.

SC ar &ven nyligen HBTQ diplomerade.

Uppdrag: * Halso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att effektivisera flodet for
neuropsykiatriska utredningar.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara helt klart vid arets slut.

Aktiviteter Slutdatum

Halso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag att effektivisera flodet for neu- 2020-12-31
ropsykiatriska utredningar och behandlingar. Vi arbetar aktivt med gemensam ana-
lys.

Kommentar

Arbetet har paborijats pa barnsidan och kommer sedan ocksa att omfatta vuxna patienter.
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Uppdrag: * Halso- och sjukvardsférvaltningen far i uppdrag att det ska finnas behovs-
och kapacitetsplaneringar for varje verksamhet. | detta ingar aven lansperspektivet samt
att gora nddvandiga prioriteringar.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedéms inte vara helt klart vid arets slut.

Aktiviteter Slutdatum

Halso- och sjukvardsforvaltningen féar i uppdrag att det ska finnas behovs- och ka- 2020-12-31
pacitetsplaneringar for varje verksamhet. | detta ingar dven lansperspektivet samt
att gdra nodvandiga prioriteringar.

Kommentar

Alla omradets verksamheter har eller har paborjat arbete med att ta fram produktionsplaner genom att
analysera det historiska inflodet och de resurser som finns att tillga.

P& TC finns behovsplaner och de uppdateras var 8:e till 12:e vecka.

AUD skapade en produktionsplaneringsgrupp i slutet av 2019 dar enhetschefer och samordnare ingar.
Registervard genomfors med jamna mellanrum. Man skickar brev/ringer patienter och kollar om de har
behov att komma pa ytterligare ett besok. Alla patienter utan behov “avvecklades”. Alla véntelistor gis
igenom, uppdateras och kollas infléde. Varje vecka gérs uppfdljning av produktion, dvs. antal registre-
rade besok som ingar i rehabprocess. Detta stélls i relation till antal planerade besok och status pa olika
vantelistor. Med hjalp av den informationen dkar eller minskar man antal olika typer av planerade be-
sok.

CFH foljer inflodet av konsultationsblanketter i uppféljningsportalen och understker antalet bestk
inom respektive omrade for att kunna gora en prognos pa kommande ar och resursbehovet for att han-
tera besoken i tid. Teknikenheten har sedan manga ar en produktionsplanering.

P& OT finns manuellt raknad data tillganglig for att géra en grov behovs- och produktionsplanering.
Sedan 1 juni hanteras remisser och ordrar digitalt och patientkategorierna ar nagot forandrade for att
battre passa hur vi bokar. Allt eftersom data blir tillgdnglig kommer verksamheten att kunna planera
darefter. En arbetsgrupp kommer under hésten att se 6ver produktionsplaneringen med malsattning att
vi innan nyar har ett satt att boka som féljer inflédet och som enkelt att hantera.
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3.3 Perspektiv: Resurs

Effektmal: Nr 10. Region Orebro lan &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstéllda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensférsorjning.

=

Aktiviteter Slutdatum
Resultat av avslutningssamtal ska redovisas systematiskt i temaomraden. 2020-12-31
Kommentar

Auvslutningssamtal halls i alla verksamheter men under forsta halvaret har underlaget varit for litet for
att kunna redovisa nagra trender.

JAMIX- Jamstalldhetsindex ska oka i jamforelse med foregaende matning genom 2020-12-31
att alla verksamheter beaktar de nio nyckeltalen i JAMIX.
Kommentar

Yrkesgrupper Konsfordelningen inom olika yrkesgrupper ar véldigt svar att paverka da yrkesgrup-
perna ofta domineras av det ena eller andra konet.

Ledningsgrupp Flera av verksamheternas ledningsgrupper har en jamn kdnsfordelning men tyvarr av-
speglar inte detta arbetsplatsen.

Lon: | verksamheterna finns inga Ioneskillnader som troligt kan bero pa kon.

Langtidsfranvaro: Foljer data i respektive verksamhet gallande langtidsfranvaron och analyserar data
&ven ur konsperspektiv.

Foraldraskap Verksamheterna uppmuntrar till att bade mén och kvinnor tar ut foraldraledighet
Sysselsattningsgrad Alla erbjuds heltidsanstéliningar
Tillsvidareanstallning Den storsta delen av vara anstéllda har tillsvidareanstallningar.

Region Orebro l&ns nya vardegrund ska goras kénd och implementeras i samtliga 2020-12-31
verksambheter.

Kommentar
Nya vérdegrunden ar annu inte klar fér Region Orebro lan.

Varje verksamhet fortsatter arbete utifran framtagen handlingsplan fran medarbe- 2020-12-31
tarenkéten 2018. En ny métning kommer ske 2020.
Kommentar

Verksamheterna har kommit olika langt men arbetar efter framtagna handlingsplaner for respektive
verksambhet.

Exempel pé& pagaende arbete ar:

AUD g6r genomlysning fér kommunikations- och informationsvégar. Géllande arbetsbelastning for
medarbetarna har ett flertal aktiviteter genomforts och pagar fortfarande géllande produktionsplanering
och planering av resursfordelning inom kliniken.

BUH har fokuserat pa tre forbattringsomraden: 1) Arbetsrelaterad halsa (finns handlingsplan och akti-
viteter sen tidigare). 2) Organisatoriskt ledarskap. 3) Styrning

CFH arbetar med Medarbetarskap och sékerhet

OT arbetar med stress och arbetsskador. Bada &r langsiktiga arbeten.
SC har infort aktiviteter som innebér halsoframjande inslag

TC jobbar med arbetsrelaterad halsa och Personalsakerhet.

VUH arbetar med ledarskap och delaktighet.
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Aktiviteter Slutdatum

AVI- Attraktiv arbetsgivarindex ska 6ka i jamfcrelse med foregdende métning.- 2020-12-31
Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregaende ar. Alla verksamheter ska re-

dovisa hur de arbetar med att minska sjukfranvaron.- Personalomsattning, intern

och extern, ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregaende ar.- Regi-

strering av kurs/konferens i Heroma.

Kommentar

Antalet registrerade timmar i Heroma géllande kurs och konferens har kraftigt minskat sedan samma
period forra aret (1/1-31/5) i samtliga verksamheter. Inom omradet registrerades 2019, 5509 timmar att
jamfora med arets 2020 timmar. En forklaring till detta ar de ekonomiska restriktionerna samt pande-
min som lett till installda utbildningstillfallen bade internt och externt.

Personalomsattningen har totalt sett minskat fran 2019 (under perioden 1/1-31/5). Den totala omsétt-
ningen for omradet var 2019 6,2 % mot 2020 4,2% fordelat:

2019 2020
Extern 2,52% 1,76%
Intern 2,06 % 1,32%
Pension 1,14% 0,88%
Ovrigt 0,45% 0,22%

Kompetensforsorjningsplaner ska utarbetas eller revideras for varje verksamhet dér 2020-12-31
en fortsatt utveckling av bemanningsstrukturen till férman for att anvanda kompe-
tensen ratt &r av stor vikt.

Kommentar
Kompetensforsorjningsplaner finns i verksamheterna och behov av att arbeta vidare med dessa.

Exempel fran verksamheterna ar att pd CFH har en kartlaggning gjorts av bristyrken och verksamheten
har jobbat fram &tgarder for att behalla och attrahera dessa grupper. Enhetscheferna har deltagit i tema-
frukost som arrangerats av Habilitering och hjalpmedel. TC har i sin kompetensforsérjningsplan gal-
lande teckensprakstolkar kompletterat sitt arbetssétt genom samarbete med Tolkutbildningen, Fellings-
bro fhsk. Tolkcentralen bidrar med lararkompetens till Folkhdgskolan i ett led att géra utbildningen
verksamhetsnara och kan pa sa vis rekrytera direkt fran utbildningen.

Effektmal: Nr 11. Region Orebro lans har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Ho
Aktiviteter Slutdatum
Habilitering och hjalpmedels resultat ska under 2020 uppga till minst noll. 2020-12-31
Kommentar

Prognosen for 2020 ar ett underskott motsvarande 28 mnkr. Underskottet beror huvudsakligen pa
hjadlpmedelskostnader.

Habilitering och hjalpmedel ska aktivt arbeta med sitt utbud i forhallande till bas- 2020-12-31
uppdraget, avgifter samt arbeta for att minska kvalitetsbristkostnader.

Kommentar

Verksamheterna arbetar aktivt med utbuds- och sortimentsfragor pa hjalpmedelssidan.

Fran och med januari inférdes abonnemangsavgift pa alla personliga hjalpmedel och omradet deltar
aktivt i HS- dversyn kring hjalpmedelsavgifter infor 2021.

Aktivt arbete pagar i alla verksamheter med processledning vilket skapar béttre flode for patienterna
och pavisar samt minskar kvalitetsbrister.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport

Resultatrapport

. clEllper Rl gen g 0 REES Prognos Budget Utfall

Belopp i mnkr rioden rioden kelse tion 2020 2020 2019
2020 2019 (%)

Avgifter och
Al vird 8,3 8,6 03| -35 17,2 16,9 19.2
Ovriga intakter 31,4 224 90| 402 55,3 65,3 459
fe“rmma intak- 39,7 31,0 87| 281 725 82,2 65,1
Sg:sona'kosma' -118,5 -1143 42| 37 -225.8 2277 -218,0
doe"r”ga kostna- -100,8 -104,2 34| 33 -203,2 -183,0 -210,6
Avskrivningar, 07 0,8 01| -125 16 16 16
Inventarier
Summa -220,0 2193 07| 03 -430,6 4123 -4302
kostnader
Verksamhet-
ens nettokost- -180,3 -188,3 8,0 -4,2 -358,1 -330,1 -365,1
nad
Finansnetto -0,1 0,0 -0,1 0 -0,1 -0,1 -0,1
Regionbidrag/ 1651 175 | 99| 57 3302 3302 350.1
-ersattning
Resultat -15,3 -13,3 -2,0 -28,0 0,0 -15,1

Resultatet for perioden januari-juni 2020 ar -15,3 mnkr.

Resultatet &r 2 mnkr samre i jamforelse med samma period 2019. Resultatférsamringen for
denna period beror pa hogre kostnader for personal da flertalet av vakanta tjanster har tillsats.

Prognosen for 2020 &r ett underskott motsvarande 28 mnkr.

Underskottet beror huvudsakligen pa hjalpmedelskostnader. Framtagandet av prognosen for
2020 paverkas av hur vi varderar omfattning av de tva faktorer som paverkar vasentligt ekono-
min for Habilitering och hjalpmedel. Det handlar dels om Coronautbrottet och dels om inféran-
det av abonnemangsavgiften for hjalpmedel.

Corona

Coronaviruset paverkar verksamheterna starkt. Det beror pa att verksamheterna arbetar utifran
olika begransningar och fragan &r hur lange det drojer innan man kan aterga till ett ”normalt
lage”. I prognosen gors det ett antagande om dvergangen till ett mer normalt 1age i bdrjan av
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hosten 2020 utifran det antagandet som SKR gor. Under perioden januari-juni 2020 minskar
bade antalet besok och antalet forskrivna huvudhjalpmedel kraftigt. Tyvarr dr detta ett starkt
tecken pa att vard inte kan utforas och att hjalpmedel inte forskrivs i samma omfattning. Redan
hosten eller det kommande aret kommer att innebéra stora utmaningar for verksamheterna att
hantera den sa kallade vardskulden, for bland annat patienter 70+, som nu byggs upp och som &r
en direkt konsekvens av Coronapandemin.

Abonnemangsavgift for hjalpmedel

Fr o m 1 januari 2020 infordes en abonnemangsavgift for hjalpmedel som ett led i att na eko-
nomi i balans. Inférandet har inneburit att manga hjalpmedel lamnats tillbaka och att en del av
fakturorna bestridits. | dagslaget ar det osékert hur kalkylen fér abonnemangsavgiften kommer
att stamma 6verens med den faktiska intakten.

Resultatutveckling

ks Resultatutveckling 2019-2020

A e
T r

4.2 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Ekonomin f6ljs upp varje manad bade pa omrades- och verksamhetsniva med sarskilt focus pa
hjalpmedelskostnader. En ny abonnemangsavgift har inférts som ett led i att na ekonomi i ba-
lans.

Aterhallsamhet galler i alla delar av ekonomin. Léngsiktigt satsar Habilitering och hjalpmedel
pa processledning och styrning. Béttre flode i processer, som ska utga fran patienternas vag ge-
nom varden, borde leda i forsta hand till hogre kvalité men dven till lagre kostnader.

Utbrottet av Covid-19 innebdr att arbetet med den ekonomiska handlingsplanen inte fortsétter
som det var tankt. Atgardsarbetet for att n& ekonomi i balans kommer att terupptas sa snart det
ar mojligt.
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4.3 Produktions- och nyckeltal
Antal besok

Detta produktionstal redovisar antalet besék for samtliga yrkeskategorier pa Barn- och ung-
domshabiliteringen, Vuxenhabiliteringen, Familjeradgivningen, Centrum for hjalpmedel, Orto-
pedteknik, Syncentralen och Audiologiska kliniken.

Under januari-juni 2020 genomfoérdes 29 714 besok, under motsvarande period 2019 genomfor-
des 34 610 bestk. Minskningen motsvarande 14 % beror pa COVID-19.

Antal forskrivna huvudhjalpmedel

Produktionstalet redovisar antal forskrivna huvudhjalpmedel fran Centrum for hjalpmedel, Or-
topedteknik, Syncentralen och fran Audiologiska kliniken.

Antalet forskrivna huvudhjélpmedel har minskat med 21%. Under januari-juni 2020 forskrevs
27 067 huvudhjélpmedel att jamfora med 21 325 for motsvarande period 2019.
Minskningen beror framst pA COVID-19 men &ven pa inforandet av abonnemangsavgiften.

Antalet huvudhjalpmedel inkluderar inte tilloehdr som ocksa driver pa hjalpmedelskostnadsok-
ningen.

Antal utfoérda teckentolktimmar

Produktionstalet avser antalet teckentolktimmar pa Tolkcentralen inom omradena vardags-,
gymnasie- och universitetstolkning.

Under januari-juni 2020 har utforts 16 460 timmar, for motsvarande period 2019 &r det 23 573
timmar. Minskningen motsvarande 30 % dr en konsekvens av COVID-19. Bestallning av tolk-
uppdrag har minskat rejalt.
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall peri- Utfall peri-

oden 2020 oden 2019 Prognos 2020 Utfall 2019
Lonekostnadsokningstakt (%) 4,1 % 1,3% 4,1 % 1,3%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 80,4 mnkr 77,2 mnkr 152,8 mnkr 146,7 mnkr

Prognos for 1onedkningstakten ligger pa 4,1 %.

Ut6ver lonerevision for 2020 &r det tillsattning av vakanser som driver pa lonedkningstakten.

5.2 Kostnadsanalys

Utfall pe- | Utfall pe- o
. . Foérand- -
Konto | Kategori rioden rioden ring F(_)rand—
2020, 2019, mnk;' ring %
mnkr mnkr
4011+ . )
4081 Manadsloner 65,4 62,7 2,7 4,3
4012 Timanstallda 0,9 11 -0,2 -18,2
4031 Obekvam arbetstid 0,2 0,2 0,0 0
4032 Overtid/mertid 0,1 0,3 -0,2 -66,7
4033 Jour och beredskap 0,2 0,2 0,0 0
Forandring skuld jour, beredskap #DIVIS-
4040 och dvertid 4o 0.0 0.0 ION/0!
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldférand- 9.5 9.3 0.2 2.2
4150 ring
4120 Sjuklon 2.9 1,9 1,0 52,6
Ovrigt konto 40xx-41xx 1,2 15 -0,3 -20,0
Totalt kontoklass 40-41 80,4 77,2 3,2 41
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5.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Antal arsarbetare Antal arsarbetare
Yrkesgrupp perioden per 30 jun perioden per 30 jun Forandring
2020 2019
Kvin- | wrsn | Totalt | <Y | Man | Totait | K<Y | Man | Totalt
nor nor nor

Sjukskaterska-all-

0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 -1,0 0,0 -1,0
méan

Psykolog/ PTP-psy-

18,3 6,0 24,3 17,3 6,0 23,3 1,0 0,0 1,0
kolog

Sjukgymnast/ fysi-

22,8 2,0 24,8 23,8 2,0 25,8 -1,0 0,0 -1,0
oterapeut

Avrbetster o hjalp-

48,5 5,0 53,5 46,7 4,0 50,7 1,8 1,0 2,8
mkonsulent

Kurator/ famréadg/

. 27,9 55 33,4 27,2 55 32,7 0,8 0,0 0,8
kurativt arb

Behandlingsassi- 0.0 10 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 00

stent

Likare 30| 26| 56| 48| 20| 68| -18| 06| -1.2
Medicinsk vardad- 15,9 00| 159| 179 00| 179| -20 00| -20
ministrator

Bitradespersonal 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

HoS

Andra yrkesgrp 520| 40| 560| 500| 40| 540 20| 00 20
inom HoS

Kocki kallskanka/ 05| 00| 05| o05| o00| 05| 00| 00| 00
koksbitrade

Vaktmastare o for- 4.0 79| 119 3.0 6,5 9,5 1,0 1,4 2,4
radsarbetare

Tradgardsarb/trad- 00| 78| 78| o0| 68| 68| 00| 10| 10
gardstekniker

Administrator 15,8 0,0 15,8 13,1 2,0 15,1 2,7 -2,0 0,7
Handlaggare 7,0 4,0 11,0 3,0 3,0 6,0 4,0 1,0 5,0
Chef 150| 150| 300| 150| 150| 300| 00| 00| 00
Ingenjor/tekni- 140 | 335| 475| 159| 345| 504| -19| -10| -29
ker/hantverkare

Larare o annanpe- |\ 4651 00| 15| 165| 00| 165| 00| 00| 00

dagog
Teckensprakstolk 59,0 3,0 62,0 54,0 3,0 57,0 5,0 0,0 5,0
Summa 320,2 97,3 | 4175 | 309,7 95,3 | 405,0 10,6 2,0 12,6
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5.4 Sjukfranvaro

Forandring antal tim-

Kategori Period jan-maj 2020 Period jan-maj 2019
mar, procent
Kvin- | nsn | Totalt | “Y' | man | Totait | KYI" | man | Totalt
nor nor nor

Schemalagda tim-

mar 278430 | 82775 361205 | 268 331 | 82010 350340 | 10099 766 10 864

Sjukfranvaro, kort-

P . 12 324 3453 15777 | 7875 2242 10116 | 4450 1211 5660
tidsfranvaro (tim)

Sjukfranvaro, lang-

s - 14 401 3339 17739 | 9478 3155 12633 | 4923 184 5106
tidsfranvaro (tim)

Sjukfranvaro totalt

(tim) 26 725 6791 33 516 17 353 5397 22749 9372 1394 10 767

Sjukfranvaro, kort-

tidsfranvaro % * 4,43 % 417% | 437% | 293% 2,73% | 2,89% 1,49 % 1,44 % 1,48 %

Sjukfranvaro, 1ang-

tidsfranvaro % * 517 % 403% | 491% | 3,53% 385% | 361% | 164% 019% | 131%

— -
Sjukfranvarototalt% | g co05 | 82006 | 928% | 647% | 658% | 649% | 313% | 162% | 279%

*) Procent av schemalagd tid

For Habilitering och hjalpmedel

-~

.-;’. __.:f"f‘_.-ﬂ;' ’ ..-.
ez ,:’f?""’/f"fff TS
Mats Eriksson

Omradeschef
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uttalande fran Synskadades riksféorbund Orebro lans
arsmote

Detta uttalande ska till Regionstyrelsen. mvh )
Roger Alexanderson, ombudsman, Synskadades riksférbun d Orebro lan

Avsandare: Roger Alexanderson, roger.alexanderson@srforebro.se

Detta meddelande har skickats fran Kontakta oss
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( Synskadades
Riksforbund

Uttalande 2020-04-25

Till regionstyrelsen i Region Orebro lan

Reparera rehab-kedjan - extra viktigt i krislagen

Allt fler synskadade upplever att samhaéllet sviker dem. En av de stora
bristerna ar att det saknas en sammanhéngande kedja av rehabilitering
stdd i regionen.

Synskadades Riksférbund uppmanar den politiska regionledningen att ta
itu med dessa problem. Vi vill se en starkt rehabilitering och ett ndra med
regionens kommuner. Da kan fysisk och psykisk ohélsa forebyggas och
synskadade far battre forutsattningar att klara vardagen. Det blir extra
viktigt i krislagen som den nu pagaende corona-epidemin.

For den som drabbas av en kraftig synnedsattning forandras livet pa de
flesta omraden. Man maste lara sig gora saker pa helt nya satt, fran att
laga mat till att hantera nya lashjalpmedel och rora sig sakert utomhus.
Inte minst innebar all ny digital teknik stora utmaningar for den som inte
ser. Allt detta kraver mycket traning.

En god rehabilitering &ar regionens ansvar. Efter den behovs sedan ett
uppfoljande stod pa hemmaplan. Men séllan eller aldrig sker nagon
overlamning fran syncentralen/synenheten till hemkommunen. Rehab-
kedjan hanger inte ihop for synskadade. Inom andra medicinska
omraden, dar rehabilitering och eftervard ingar, finns en betydligt battre
samverkan. Stroke, hjart-karlsjukdomar och diabetes &ar nagra exempel.
Samordnade individuella planer, SIP, anvands ofta for att fa insatser fran
region och kommun att hanga ihop for individen.

Vi efterlyser samma arbetssétt gentemot synskadade. Forst da kommer
insatserna och de hjalpmedel som forskrivs till basta nytta. Om
manniskor far battre verktyg att hjéalpa sig sjalva, ar det nagot vi alla
tjanar pa.

Synskadades Riksforbund i Orebro lan vill darfor snarast mojligt ha en
dialog med regionen om hur det forebyggande arbetet kan forbattras, hur
rehabiliteringen kan starkas och kopplas ihop med ett uppféljande stdd i
kommunerna. Uttalandet antaget av Synskadades riksforbund Orebro
lan den 2020-04-25
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