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Protokollsjustering
Foredragande:

Forslag till beslut
Gemensam nimnd for foretagshilsovard samt tolk- och Oversittarservice beslutar

att jamte ordforande justera dagens protokoll utse Ulla Bergstrom (S), Region Orebro lin
med Rebecca Voss (S), Kumla kommun som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 10 mars 2020.

Verksamhetsberattelse 2019, Gemensam namnd for foretagshélsovard
samt tolk- och oversattarservice
Diarienummer: 20RS1545 Féredragande:

Forslag till beslut
Gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och dverséttarservice beslutar

att godkénna verksamhetsberittelse 2019.

Sammanfattning
I bifogat material finner gemensamma niamnden for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice verksamhetsberéttelse for 2019.

Forvaltningen foretagshilsa och tolkformedling bedriver verksamhet for Region Orebro lin,
Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxd kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs
kommun, Ljusnarsbergs kommun och Orebro kommun.

Forvaltningen foretagshélsa och tolkformedling bestar av tvéd verksamheter, Regionhélsan
arbetar med foretagshilsa, Tolk- och Overséttarservice arbetar med spraktolkning och
Overséttningar.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2020-02-25 Verksamhetsberittelse 2019

e Verksamhetsberittelse forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling 2019

Attestliggare 2020
Diarienummer: 20RS1546 Féredragande:

Forslag till beslut
Gemensam nimnd for foretagshilsovard samt tolk- och Oversittarservice beslutar

att godkénna Attestliggare 2020.

Sammanfattning

Enligt attestreglemente for Region Orebro ldn, 18RS3779 §10 Attestforteckning, ska

varje ndmnd arligen upprétta en aktuell forteckning med uppgift om utsedda attestanter samt
dess ersittare. Forteckningen bendmns hér attestliggare.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2020-02-25 Attestliggare 2020

o Attestliggare 2020

4. Anmalnings- och meddelandedrenden
Diarienummer: 19RS10115 Féredragande:

Forslag till beslut
Gemensam nimnd for foretagshdlsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Meddelandeédrenden:

§173 RF Verksamhetsplan med budget 2020 och planeringsforutsittningar 2021-2022
§7 RS Tidsplan verksamhetsplan med budget 2021 och uppf6ljning 2020

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2020-02-25, anmélnings- och meddelandedrenden

e §173 RF Verksamhetsplan med budget 2020 och planeringsforutsittningar 2021-2022
e §7 RS Tidsplan verksamhetsplan med budget 2021 och uppfoljning 2020

5. Information
Foéredragande:

Sammanfattning
Kulturkommunikatdrsprojektet, AMIF

Budget 2020

Aktuellt inom tolk- och Gverséttarservice och regionhdlsan
Personalférandringar inom styrning och ledning av forvaltningen
Anbud AF

Extern revision tolk- och Oversittarservice
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Foretagshalsa och tolkférmedling, Caroline Balkstedt 2020-02-25 Dnr: 20RS1545
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Verksamhetsberattelse 2019, Gemensam namnd for
foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice

Forslag till beslut
Gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att godkénna verksamhetsberittelse 2019.

Sammanfattning
I bifogat material finner gemensamma ndmnden for foretagshilsovérd samt tolk- och
oversittarservice verksamhetsberittelse for 2019.

Forvaltningen foretagshilsa och tolkférmedling bedriver verksamhet for Region
Orebro 14n, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxa komn}un, Lekebergs
kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun och Orebro kommun.

Forvaltningen foretagshélsa och tolkformedling bestér av tvd verksamheter,
Regionhilsan arbetar med foretagshélsa, Tolk- och dversittarservice arbetar med
spraktolkning och Overséttningar.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM gemensam ndmnd 2020-02-25 Verksamhetsberittelse 2019
Verksamhetsberéttelse 2019

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Skickas till:

(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling bedriver verksamhet gemensamt for Region
Orebro 14n, Orebro kommun, Kumla kommun, Hallsbergs kommun, Lindesbergs kommun,
Laxa kommun, Ljusnarsbergs kommun och Lekebergs kommun. Den gemensamma namnden
for samverkan angaende foretagshalsovard och tolk- och Gversattarservice, har det Gvergripande
ansvaret for verksamheten.

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling bestar av tva verksamheter: Regionhalsan och
Tolk- och Gversattarservice. Regionhalsan arbetar med foretagshalsa och ska vara en oberoende
expertresurs som bidrar till att skapa forutséttningar for halsosamma arbetsplatser, genom att
tillhandhalla multiprofessionell kompetens och kunskap i arbetsmiljofragor for arbetsgivare i
kundorganisationerna. Tolk- och dversattarservice arbetar med att formedla tolk- och dver-
sattartjanster for kontakter mellan myndigheter och lansinvanare da gemensamt sprak saknas, sa
att mojlighet till kommunikation, integration och informationsutbyte kan tryggas for alla be-
rorda parter.

Bada verksamhetsomradena ar kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och
produktionsvolym.

2 Syfte

Forvaltningens syfte &r att tillhandahalla foretagshélsa samt tolk- och Gversattarservice till vara
anslutna kundorganisationer. Forvaltningen bidrar till att skapa forutsattningar for gott arbets-
miljoarbete samt underlattar kommunikation dar gemensamt sprak saknas.

3 Vasentliga handelser
Forvaltningschef har ordet:

Om 2018 var ett ar fyllt av hart, intensivt och utmanande arbete, sa har 2019 inte varit samre pa
nagon punkt. Vi inledde aret med att valkomna hela Orebro kommun till férvaltningen. Ar 2005
gick halva Orebro kommun med i den gemensamma namnden och allt sedan dess har det varit
pa det viset - fram till nu, 2019! Jag kanner mig hedrad och stolt Gver att antligen fa ra om hela
Orebro kommun, och att de nu ingar i den gemensamma namnden tillsammans med Region
Orebro lan och manga andra kommuner i lanet. | &r har Nora kommun visat intresse for att ga
med i den gemensamma namnden och avser att inga i densamma fran oktober 2020. Forvalt-
ningen véxer bade med antal kundorganisationer och ocksa medarbetare. Det &r en fin utveckl-
ing som tryggar leveranser och borgar for god kvalitet.

Forvaltningens ledningsgrupp har under aret arbetat tillsammans for att uppna en kénsla av
samhdrighet, tillit och nérhet till varandra. Vi har férdjupat oss i feedback- och feedforward-
metoder, och vi har utvédrderat véra spelregler samt vart ”varumirke”. Jag dr 6vertygad om att
de resurser som vi lagt ner for att fa en fungerande ledningsgrupp har varit och &r ett vinnande
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koncept. Detta till trots valde omradeschef for Regionhalsan att avsluta sitt uppdrag och under-
tecknad likasa. Ny forvaltningschef ar rekryterad och pabarjar sitt uppdrag 1 januari 2020. Re-
krytering av omradeschef kommer att inledas under borjan av 2020.

Forvaltningen har skapat ytterligare ett d4garrad. Regionhalsan har sedan manga ar ett dgarrad
bestaende av HR-direktorer/Personalchefer fran kundorganisationerna. | hostas skapades ett
agarrad for Tolk- och Gversattarservice. Radet bestar av representanter som arbetar med asyl-
och integrationsfragor och ar utsedda av regiondirektor och kommundirektérer i kundorganisat-
ionerna.

Av forvaltningens tva verksamheter ar det Regionhalsan som i hog grad paverkats av att
hela Orebro kommun anslét sig till den gemensamma namnden. Ett otroligt utvecklings- och
forandringsarbete har pagatt under 2019. Man har utvecklat arbetsfléden, metoder och rutiner,
med mera i syfte att fa smidigare och effektivare arbetssatt. Ett exempel pa ett stort forandrings-
arbete dr ”Vigen in”. Malet har varit att méta kundernas behov av 6kad tillgidnglighet och kor-
tare hanteringstider men ocksa ha fokus pa den egna interna arbetsmiljon. Efter ett omfattande
forberedelsearbete, dér alla medarbetare pa Regionhalsan hade majlighet att delta, skapades en
plan for hur flodet for inkommande arenden skulle se ut. Planering kring vilka resurser bade
personalmassigt, administrativt och tekniskt som behdvdes genomférdes. | mitten av november
sjOsattes ”Végen in”. De tidigare begransade telefontider som funnits har ersatts med boknings-
bara telefontider hos arbetsmiljokonsulter av olika profession. Administrationen av de bok-
ningsbara telefontiderna hanteras av Regionhéalsans administrativa personal.

Fran arsskiftet 2019 har kommunkunderna kunnat rapportera in avvikelser, synpunkter och kla-
gomal via formular pa Regionhalsans webbsida. Nagot som tidigare inte varit méjligt. Region
Orebro lans medarbetare anvander sig av systemet Platina.

Pa Regionhalsan har manga medarbetare tidigare haft en roll som kontaktperson gentemot kun-
derna. En roll som upplevts otydlig. | och med att Regionhélsans uppdrag vuxit behovde ocksa
rollen fordndras och utvecklas. Ett arbete inleddes och kontaktperson fick istéllet rollen som
kundansvarig. Kunddialogmallar och ett arshjul har tagits fram och samordnare fér kundansva-
riga har tillsatts. Dialoger och information mellan Regionhélsan, kundansvariga och kundorga-
nisationerna har skett pa olika nivaer hos kunderna under aret.

Efter flera ars arbete har beslut tagits kring funktionen arbetsmiljokonsult. Kompetensplan med
arshjul for fortbildningsaktiviteter har tagits fram for igangsattande under 2020.

Trots goda resultat pa den medarbetarenkét som presenterades i januari 2019 har skyddsombud
signalerat att medarbetare pa Regionhélsan gar med hog belastning. Detta har tagits pa storsta
allvar. Pa verksamhetsdagen i maj hade man fokus pa detta och handlingsplaner arbetades fram
for en forbattrad arbetsmiljo.

Ett arbete med att se dver Regionhalsans organisation och stodsystem pabdrjades i slutet av
2018. Ett led i det arbetet har varit att tillsatta en intern ledningsgrupp, med representanter fran
samtliga yrkesgrupper, som stdd till omradeschef.

FoOr Tolk- och dversattarservice har 2019 inneburit en volymminskning med 4% jamfort
med 2018. Dagens nivaer ligger nu pa de nivaer som horde till de normala fore hosten 2015.
Trots minskning av tolktimmar har tjansten Tolk Online 6kat med 16%. Tolk Online &r en di-
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rekttjanst for korta och akuta telefontolkningar. Tjansten utokades i januari med ytterligare ett
sprak till att omfatta bade arabiska och somaliska. Tjansten Kulturkommunikatorer har ocksa
vuxit under 2019 och Kulturkommunikatorer har tillsammans med regionen och staben for hall-
bar utveckling deltagit i dialogforelasningar om halsa och sjukvard for SFl-elever. Som ett fort-
satt led i arbetet med Kulturkommunikatorer har Tolk- och éverséttarservice ansdkt om bidrag
fran den EU-finansierade Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF). Ansokan bevilja-
des i december och kommer att vara ett samarbete med Linnéuniversitetet och Borlange kom-
muns tolkformedling.

For att starka den egna tolkkaren har Tolk- och Gversattarservice under aret arrangerat kompe-
tensutvecklingstillfallen med teman som tolketik och feedback. UtGver detta har Tolk- och 6ver-
sattarservice arrangerat tolktraffar med olika inriktningar som hallbart resande samt ekonomi
och verksamhetsplanering.

Bada verksamheterna ar kundintensiva och kundstyrda och lagger stor vikt och tid pa sitt certi-
fierade kvalitetsarbete. Infor Regionhélsans externa revision gjordes ett omfattande arbete med
revidering av samtliga dokument i verksamhetssystemet. En mindre avvikelse noterades under
revisionen relaterad till utvardering av korrigerade atgarder. Internrevisioner har genomforts
under var och host. Forbattringsforslag och avvikelser har noterats och samtliga avvikelser ha
atgardats.

Tolk- och 6verséttarservice genomgick sin arliga revision i januari. Ledningssystemet passerade
utan avvikelser och med goda omdémen.

Under hosten har bada verksamheterna genomfort kundenkater. Tolk- och Gversattarservice
uppvisar mycket gott resultat. Medelvérdet ligger pa 3,7 av 4,0 med en svarsfrekvens om 47%.
Regionhalsan uppvisar ocksa fina resultat med ett medelvérde pa 3,5 av 4,0 och dar svarsfre-
kvensen okat med fantastiska 13 procentenheter, fran 45% till 58%!

Nu lamnar jag med varm hand éver uppdraget till en ny passionerad forvaltningschef. Men in-
nan jag gor det vill jag passa pa att rikta ett stort tack till alla anslutna kundorganisationer for ert
fortroende. Tack till ordférande, vice ordforande och alla ledaméter i den gemensamma namn-
den for ert fina stod och intresse. Tack till alla medarbetare i forvaltningen for ett otroligt val
utfort arbete. Odmjukaste tack till mina narmaste kollegor. Det &r ert engagemang, driv och vilja
som far den har forvaltningen att lyfta. Och kom alltid ihdg att 1+1 blir mer an 2.

e Det nya aret inleddes med att valkomna hela Orebro kommun till férvaltningen och ar-
betet har under aret praglats av att forvaltningen véaxer bade i antal kundorganisationer
och medarbetare.

e Regionhdlsan har haft stort fokus pa forandringsarbete under aret och har gatt i mal med
"vagen in". Malet har varit att méta kundernas behov av 6kad tillganglighet och kortare
hanteringstider men ocksa att ha fokus pa den egna interna arbetsmiljon.

e Tolk- och dverséttarservice har, som ett fortsatt led i arbetet med kulturkommunikato-
rer, ansokt och beviljats bidrag fran den EU-finansierade Asyl-, migrations- och integ-
rationsfonden (AMIF).

Tillsammans skapar vi ett béttre liv!

Orebro december 2019
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Johanna Tangring

Forvaltningschef

4 Namndens mal och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, maluppfyllelse och genomférande av uppdrag, helar
- uppnatt eller 6vertraffat méalnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
B = strre negativ avvikelse frén malnivén

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

D)= resultatet ar oférandrat
W = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
@= helt
= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Storre negativ

Maluppfyllelse Overtraffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
grén gul réd
Mal frén regionfullmiktige 6

Uppdrag fran regionfullmaktige

9
Mal fran namnden 5
0

Uppdrag frén namnden
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4.2 Regional utvecklingsstrategi

Overgripande mal:
Region Orebro lan bidrar till och skapar forutsattningar for stark konkurrenskraft, hog
och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet i Orebro lan.

Inriktningsmal:
Nr 1. Region Orebro lan har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fértroende och ett
gemensamt larande hos lanets aktorer.

®c

Uppdrag 1. Att ta fram och genomfora aktiviteter for att bidra till att na den regionala
utvecklingsstrategins malsattningar.

Kommentar

Forvaltningen for foretagshélsovard och tolkformedling &r en stodresurs till de kunder som ar
medlemmar i den gemensamma namnden och uppdragen kommer uteslutande fran kunderna.

De omraden forvaltningen kommer att arbeta med som ligger i linje med dess 6vriga verksam-
het &r Kompetensférsorjning och matchning: Har har ett arbete inletts med regionkansliet for
att anvanda en gemensam mall for skattning av kompetensfarsorjning. Social sammanhallning
och demokrati: Tolk- och dversattarservice besitter en enorm resurs i alla spraktolkar. Ett sam-
arbete har inletts tillsammans med hallbar utveckling dér kulturkommunikatorer, tillsammans
med en barnmorska, forelaser for elever pa SFI. Halsoframjande arbete och hélso- och sjuk-
vard: Regionhalsan bor vara en naturlig aktor i arbetet mot den psykiska ohalsan trots att Reg-
ionhalsan inte bedriver hélso- och sjukvard. Regionhalsans kompetens och erfarenhet i denna
fraga ar bred och ska tas tillvara pa strategisk och operativ niva, for chefer och medarbetare.

4.3 Hallbar utveckling

Overgripande mal:

Region Orebro 1an ar en ansvarsfull aktér med héga ambitioner inom hallbarhetsomréa-

det. Hallbar utveckling for regionorganisationen ar att skapa véalfard och livskvalitet nar
verksamheten bedrivs samtidigt som kommande generationers mojligheter att tillgodose
sina behov sékerstalls.

Inriktningsmal:
Nr 3. Hallbarhet &r integrerad i ordinarie verksamhet och mognadsgraden i hallbarhets-
fragor okar.

®c
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Kommentar

Hallbarhet ingar som en naturlig del i hela forvaltningens verksamhet. En viktig del i hallbar-
hetsarbetet &r att leverera tjanster inom foretagshélsa och tolkservice for att mojliggora for ov-
riga medarbetare inom regionen och hos 6vriga kunder att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa
ett tillfredsstallande sétt.

Indikatorer Utfall Malvarde

Uppfdljning och utveckling av aktivitetsplaner '.' Helt .
enligt program for hallbar utveckling och utifran

genomford hallbarhetsredovisning 2018

Kommentar

Programmet for hallbar utveckling &r implementerat och f6ljs upp lopande.

Uppdrag 3. Att fortsatta arbetet med jamstélldhetsanalys, samt utifran dessa och tidigare
analyser genomfdra atgarder.

Kommentar

Analys av konsfordelningen vid genomférd kompetensutveckling

Tolk- och dverséttarservice har genomfort en understkning av hur konsférdelningen ser ut
bland de tolkar som anméler sig till samt genomfor utbildningar och annan kompetensutveckl-
ing. Undersokningen omfattar bade kompetensutveckling i Tolk- och dversattarservice egen regi
samt externt arrangerade utbildningar. Undersokningen har genomforts under perioden 2018-11-
01 -2019-11-01.

Kartlaggningen visade bland annat en relativt jamn konsfoérdelning bland tolkar som deltagit i
verksamhetens egenarrangerade kompetensutveckling. Totalt ar det 25% av kvinnorna i tolkka-
ren, respektive 34% av mannen, som deltagit i olika typer av kompetensutveckling. Utifran
detta finns inget behov av att sétta in sérskilda insatser kring att uppmuntra tolkande
man/kvinnor som grupp till vidare kompetensutveckling utan verksamheten fortsatter att upp-
muntra vidareutbildning och bevaka konsfordelningen géllande kompetensutveckling inom
tolkkaren i sin helhet.

Uppdrag 4. Att fortsatta arbetet med att HBTQ-diplomera verksamheter.

Kommentar

Alla forvaltningens medarbetare genomgick regionens HBTQ-uthildning pa webben under
2018. Utbildningen ingar i varje medarbetares kompetensutvecklingsplan och som en del i verk-
samheternas introduktionsprogram. Pa sa satt ar det sékrat att &ven nya medarbetare kommer att
genomga utbildningen lépande.
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Uppdrag 6. Att fortsatta arbetet med att analysera barnrattsperspektivet, samt att utifran
dessa och tidigare analyser genomfara atgarder.

Kommentar

Regionhalsans arbetsmiljokonsulter som pa uppdrag av kund arbetar med individarenden har i
sitt uppdrag att kartlagga och analysera arbetsrelaterade orsaker men &ven arbetspaverkande
orsaker i individens hemsociala forhallanden. Om det i den hemsociala kartlaggningen fram-
kommer att det finns minderariga barn och relaterat till individens halsotillstand kan finnas
grund till att dess barn kan fara illa, skall arbetsmiljokonsulten gora en orosanmélan till indivi-
dens hemkommuns socialforvaltning. Férekomst foljs upp arligen i antal. Under 2019 har ingen
anmalan gjorts.

Tolk- och dverséttarservice jobbar aktivt med att informera sina kunder om vikten av att an-
véanda professionell tolk samt att barn inte ska anvéndas som tolkar. Vid foreldsningarna Tala
genom tolk informeras den gemensamma ndmndens verksamheter om vikten av att anvanda
professionell tolk samt risker och konsekvenser som kan folja av att anvanda barn istéllet for
tolk.

Tolk- och dversattarservice har dven bidragit till Region Orebro lans kommunikationsplan samt
en informationstext till intranatet kring att barn inte far anvandas som tolk inom regionens verk-
samheter. Regionens personal informerades &ven om vikten av att inte anvénda barn som tolk i
en intervju med Tolk- och dversattarservice omradeschef i Tebladet, som utkom i mars 2019.

Information om regionens nya regler for 2019 gallande att barn inte far anvandas som tolk har
aven kommunicerats ut till formedlingens tolkkar.

Uppdrag 7. Att félja upp och minska forbrukningen av produkter med hog klimatpaver-
kan, alternativt ersatta med mindre klimatpaverkande alternativ.

Kommentar

Forvaltningen foljer upphandlade avtal da miljoaspekten &r en del i upphandlingen.

Uppdrag 9. Att hdja ambitionerna kring Region Orebro l4ns resor och transporter, bland
annat genom att vidareutveckla och implementera resehierarkin.

Kommentar

Utredare pa staben for Hallbar utveckling har besckt forvaltningens bada verksamheter och
informerat om regionens resehierarki. Forvaltningen arbetar I6pande med att minska antalet
resor med bil och arbetar for att aka kollektivt och samordna nér resor behover goras. Tolk- och
oversattarservice har kopt in fler lanecyklar for att underlatta for tolkarna att cykla mellan upp-
drag.
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4.4 Digitalisering

Overgripande mal:
Modern digital teknik ska bidra till att skapa en jamlik, attraktiv och stark Orebroregion
som kan mota framtidens utmaningar.

Overgripande mal:
Arbeta med systemutveckling for att skapa fler digitala motesplatser

Mal:
Skapa fler digitala motesplatser

L B

Kommentar

Regionhalsan arbetar for att fa fler medarbetare och kunder att anvanda sig av méten via Skype.
Medarbetare fran administrativa gruppen har genomgatt grundutbildning gallande Skype an-
véandning for att kunna stodja 6vriga medarbetare. Regionhdlsan har genomfort en digital
skyddsrond pa ett APT. Arbetsgruppen kommer att jobba vidare med materialet for att sedan
kunna stddja kunder i genomférandet av digitala skyddsronder.

Tolk- och dverséttarservice har informerat om skarmtolkningstjansten i olika kanaler samt haft
kontakt med IT for att fa tjansten att fungera aven med wifi.

Uppdrag 46. Att ta fram och genomfora aktiviteter utifrian principen digitalt forst”.

Kommentar

Tolkférmedlarna pa Tolk- och dverséttarservice fragar aktivt om telefontolkning kan vara ett
alternativ for kund. Regionhélsan underséker méjligheten att ta fram ett webbformular for han-
teringen av inkommande uppdrag.

4.5 Attraktiv arbetsgivare

Overgripande mal:
Region Orebro lan uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder forutsattningar
for ett langsiktigt spannande, utvecklande och hallbart arbetsliv.

Inriktningsmal:
Nr 33. Region Orebro lan &r en attraktiv arbetsgivare som arbetar for att attrahera, re-
krytera, behalla och utveckla medarbetare utifran langsiktigt hallbara strategier.

®o
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Kommentar

For att skapa medarbetarengagemang kravs det bland annat att man som medarbetare far kanna
sig kompetent, behovd och omtyckt, dels gentemot kunderna men ocksa genom att chef och
ledning stottar sina medarbetare pa olika sétt. Medarbetarsamtal, aktiva arbetsplatstraffar och
samverkansgrupper &r bra forum for att skapa forutsattningar for detta engagemang. Forvalt-
ningen satsar pa gemensamma aktiviteter inom omradena for att starka gemenskapen och ut-
vecklas som grupp.

Forvaltningens bada verksamheter visade pa goda resultat i den medarbetarenkat som presente-
rades i januari 2019. Resultatet har darefter analyserats i bada verksamheterna och handlings-
planer har upprattats tillsammans med medarbetarna for att ta hand om de omraden dar arbets-
miljon kan forbattras ytterligare.

Indikatorer Utfall Malvarde

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska tka 85 >83 B

i jamforelse med tidigare medarbetarenkét.

Kommentar

Siffrorna avser den senaste medarbetarenkaten som ar det som varit underlag for arbetet under éret.
Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- 69% 60% .
ende ar.

Kommentar

Frisktalet redovisas pa arsbasis och avser anstallda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3 sjuktill-
fallen.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska 6ka i jam- —
forelse med foregéende ar.

Kommentar
Redovisas inte for forvaltningen pga. for fa medarbetare.

Personalomséttning, externt och intern, ska re- —
dovisas. Det ska minska i jamforelse med forega-

ende ar.

Kommentar

Arbete pagar centralt med statistikuttag och hur indikatorn personalomsattning ska redovisas.

Resultat av avslutningssamtal ska redovisas sys- .' Helt .
tematiskt i temaomraden.

Kommentar
Auvslutningssamtal halls alltid vid avslut av anstallning.

Mal:
Kompetensutveckling

®c

Kommentar

Regionhélsan har under perioden arbetat med fortydliganden kring flera funktionsbeskrivningar
och en kompetensplan for bas och fordjupningsniva gallande rollen som arbetsmiljokonsult har
tagits fram. En digital skyddsrond har genomférts under ett APT vilket 6kat medarbetarnas kun-
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skap om digitaliserade arbetsmiljéer. Beslut om ny funktionsbeskrivning pa APT i juni géllande
kundansvarig. Méte med kundansvariga genomférdes 11 oktober. Arbetet med utveckling av
kundansvarig rollen fortskrider. MOT-projektet fortlper enligt planering. Kontaktansvarig pa
Regionhalsan finns. Kontaktansvarig ar ocksa involverad som utbildare i projektet. Komplette-
rande ansokan har godkants sa ytterligare forskningsmedel ar beviljade for arbete med imple-
mentering och datum for utbildningsinsatser ar satta under varen 2020.

Tolk- och dversattarservice har erbjudit personalen tva utbildningstillfallen i att ge och ta emot
feedback och tre tillfallen for tolkkaren. Tolkkaren uppmuntras ocksa I6pande att genomga fort-
bildning.

Inriktningsmal:
Nr 34. Region Orebro lans verksamheter ar jamstallda och jamlika och motverkar aktivt
diskriminering och krankande behandling.

®c

Kommentar

Jamstélldhet ingar som en naturlig del i ett bra arbetsmiljoarbete vilket forvaltningen arbetar
mycket aktivt med enligt ovanstaende inriktningsmal. Uppfoljning sker aven har under medar-
betarsamtal och arbetsplatstraffar.

Indikatorer Utfall Malvarde

Jamix — Jamstalldhetsindex ska tka i jamforelse 1 1 ®
med foregdende ar.

Kommentar
Redovisning finns inte pa forvaltningsniva pga. for fa medarbetare.

Uppdrag 61. Regionstyrelsen far i uppdrag av regionfullméaktige att samtliga namnder ska
bitrada regionstyrelsen, inom namndens ansvarsomrade, att konkretisera arbetet med
kompetensforsorjning utifran beslutad rapport. (Strategisk kompetensforsorjning
18RS680)

Kommentar

Forvaltningen har tagit stod av regionkansliet for att implementera regionens verktyg for kom-
petensforsorjning. Kompetensforsorjningsplanen kommer att stodja hela regionen till att fa en
Overblick av vilka kompetenser som kommer att behdvas framgent och vilka sérskilda satsning-
ar som kommer att behéva goras for att trygga framtida kompetensbehov. Kompetensskattning
och handlingsplan &r uppréattade pa Regionhalsan.
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4.6 Ekonomi

Overgripande mal:

Det 6vergripande malet for Region Orebro lans ekonomiska politik ar att skapa en lang-
siktig stark ekonomi samt uppna en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.
Region Orebro lan ska redovisa ett positivt resultat som éver mandatperioden 2019-2022
motsvarar minst 2 procent av regionens skatteintakter och generella statsbidrag.

Inriktningsmal:
Nr 36. Styrelsen och ndmnderna ska redovisa ett resultat i balans.

L B

Kommentar

Resultatet uppgar till 8,6 miljoner kr for januari-december 2019. Det &r hogre an samma period
for 2018.

Indikatorer Utfall Malvarde
Resultatet ska under 2019 uppga till minst noll. '. Helt .
Kommentar

Resultatet uppgar till 8,6 miljoner kr for perioden januari-december 2019.

Uppdrag 63. Att uppréatta och genomféra ekonomiska handlingsplaner i syfte att bibehalla
eller na ekonomisk balans. Handlingsplanerna ska vara omsatta i konkreta, hallbara och
langsiktiga atgarder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intaktsforstarkningar.
Atgarderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmassiga konsekvenser. Upp-
foljning av handlingsplanerna ska vara en del av namndernas del- och arsrapportering till
regionstyrelsen.

Kommentar

Forvaltningen ar intaktsfinansierad och har ett bra resultat for aret sa ingen konkret handlings-
plan har upprattats. Forvaltningen hushaller med ekonomin och arbetar aktivt for att halla nere
kostnaderna utan att aventyra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls alla kunder i den ge-
mensamma namnden.

4.7 Forvaltningens kvalitetsmal

Mal:
Arbeta for 6kat kundvarde

L B
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Kommentar

Regionhalsan har regelbundna avstamningar med sitt Agarrad och arbetar ocks& med kundan-
svariga ut till kund for att halla en levande dialog. Under perioden har ett stort arbete gjorts
kring "vagen in" for att méta kravet pa tillgangligheten och fran bérjan av november kan alla
kunder na Regionhalsan mellan klockan 8.00-15.00 fér bokning av telefontider. Den 10 oktober
holls en kunddag med foreldsningar och seminarier.

Tolk- och Gversattarservice arbetar aktivt med nyhetsbrev ut till kund. En kundkonferens holls
dven under oktober och kulturkommunikatorsforelasningar hos SFI fortsatter. Ett Agarrad for
tolk- och integrationsfragor har skapats. VVerksamheten har informerat om sitt férelasningsutbud
i den I6pande kontakten med kundverksamheterna. Tolk- och dverséttarservice deltog aven i
Diamantendagen och erbjod da ytterligare information om kulturkommunikatorsforelasningar-
na.

Indikatorer Utfall Malvarde
NKI; Kunddialog/bemotande, Nabarhet, Kompe- .' Helt .
tens och Aterkoppling.

Kommentar

Bada forvaltningens verksamheter har under hosten genomfort kundenkater med hoga resultat.
Awvikelsehantering '.' Helt .
Kommentar

Bada forvaltningens verksamheter arbetar 16pande med sin avvikelsehantering. P4 Tolk- och dversét-
tarservice har en uppféljning av antalet avvikelser gjorts, vilken visar pa en nedgang av antalet avvikel-
ser.

Mal:
Folja med i utvecklingen

®c

Kommentar

Bada verksamheterna har hanterat fragan kring omvarldsbevakning under varen och skapat ruti-
ner for det arbetet. Forvaltningen har haft fyra méten med den gemensamma namnden under
aret och béda verksamheterna har haft moten i sina respektive Agarrad. Medarbetarna deltog
dven pa konferensen “Gilla jobbet” den 24 oktober, som en del i verksamheternas omvérldsbe-
vakning.

Representanter fran flera yrkeskategorier pa Regionhalsan har deltagit pa K2-natverket under
aret och en bevakningsansvarig har utsetts inom varje yrkeskategori.

Tolk- och 6verséttarservice for en kontinuerlig dialog med verksamhetens intressenter. En upp-
datering av kundenkaterna gjordes innan de skickades ut under oktober. Omradeschefen har
deltagit i flera natverk med relevans for verksamheten.

Indikatorer Utfall Malvarde

Utveckling av verksamheterna sker utefter dialog ® Helt ®
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Indikatorer Utfall Malvarde
med intressenter och de féréandringar som sker i

omvarlden.

Kommentar

Standigt pagaende arbete utifran dialog med intressenter och resultatet av kundenkaterna.

Mal:
Effektivisering av arbetsprocesserna

L B

Kommentar

Bada forvaltningens verksamheter ar kvalitetscertifierade. Revisionerna har genomférts under
varen och Regionhalsan fick godkéant med en mindre avvikelse. Tolk- och 6versattarservice fick
godkant helt utan avvikelser. Bada verksamheterna arbetar kontinuerligt med sina respektive
kvalitetssystem, interna revisioner har genomforts under aret och de avvikelser som pavisades
har atgardats. P4 Regionhélsan pagar en genomgang av hela kvalitetssystemet for att hanga med
i den process som det innebar att verksamheten vaxer.

Analys av medarbetarenkéten har gjort i bada verksamheterna vilket resulterat i handlingsplaner
som det arbetats med under aret. Bada verksamheterna har ocksa genomfort en kundenkat. Reg-
ionhéalsan har ett snitt pa 3,5 pa en fyrgradig skala for kundernas néjdhet, med en svarsfrekvens
pa 58 procent jamfort med 45 procent 2018. Tolk- och dversattarservice snitt for kundnojdhet &r
3,7 pé en fyrgradig skala. Det &r tva goda resultat. Aven har upprattas sedan handlingsplaner for
att utveckla verksamheterna, for att forbattra arbetet mot kund.

Regionhélsan har i borjan av november dndrat arbetssattet gillande ”Végen in”. Tidigare tele-
fontider har ersatts med bokningsbara telefontider som administreras via Regionhalsans admi-
nistrativa personal for att 6ka tillgdngligheten ut mot kund. Som stdd for det andrade arbetsséttet
har funktionen "koordinator" tagits fram dar tva arbetsmiljokonsulter arbetar med uppféljning
och utvérdering.

Tolk- och dverséttarservice har genomfort en automatisering av prissattningen av telefonupp-
drag. Arbetet fortsétter med att mojliggora for alla uppdrag att prisséattas automatiskt av syste-
met.

Indikatorer Utfall Malvarde
Medarbetarenkét, NKI, avvikelsehantering och '.' Helt .
certifiering

Kommentar

Bra resultat pA badde medarbetar- och kundenkater. Lopande &tgarder vid avvikelser och godkanda
omcertifieringar.
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4.8 Forvaltningens kvantitetsmal

Mal:
Framtagande av nyckeltal for férvaltningens verksamheter

L B

Kommentar

Forvaltningens bada verksamheter har tagit fram forslag pa nyckeltal och dessa finns nu med i
VP 2020 for uppfoljning i period- deldr- och helarsrapporterna. Regionhélsan kommer att félja
upp beléggningsgrad och férdelningen egen regi kontra underleverantor. Tolk- och dversattar-

service kommer att folja upp andelen kilometerersattning till tolkar.

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Antal nyckeltal

Kommentar

Efter vidare utredning och beslut i nimnden s& kommer tre nya nyckeltal att foljas upp lépande under

kommande &r.

3 st

0 st .'

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshdalsa och tolkférmedling

Resultatrapport

Belopp i mnkr Utfall 2019 | Budget 2019 | Utfall 2018 a%%?f;; ae\t/‘:i!fse
Ovriga intakter 122,6 116,3 98,2 6,3 24,4
Summa intékter 122,6 116,3 98,2 6,3 24,4
Personalkostnader -96,9 -95,7 -96,4 -1,2 -0,5
Ovriga kostnader -17,1 -20,6 -15,7 3,5 -1,4
Avskrivningar, inventarier 0,0 0,0

Summa kostnader -114,0 -116,3 -112,1 2,3 -1,9
Jerksamhetens netto- 8,6 0,0 1139 8,6 225
Finansnetto 0,0 0,0
Sresgifn”i?]gdragl ] 0,0 0,0 19,9 0,0 -19,9
Resultat 8,6 0,0 6,0 8,6 2,6
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Resultatutveckling

Sammanfattande analys

Forvaltningen redovisar ett bokfort dverskott pa 8,6 miljoner kronor per helar 2019. I resultatet
ligger hogre intakter och lagre 6vriga verksamhetskostnader pa Tolk- och 6versattarservice samt
lagre kostnader for 16ner, kopt verksamhet och dvriga verksamhetskostnader for Regionhalsan.
Regionhalsan har under aret haft flera foraldraledigheter och pensionsavgangar. En nyanstalld
har borjat och en medarbetare har kommit tillbaka fran foraldraledighet under hosten. For att
klara leverans ut till kund har underkonsulter anvants under hosten.

Volymerna pa Tolk- och Gversattarservice ar 4 procent lagre an foregaende ar, vilket ar lagre an
den budgeterade minskningen pa 10 procent. Det &r den bidragande orsaken till 6verskottet for
Tolk- och dversattarservice.

Forvaltningen for Foretagshalsovard och Tolkformedling har i nulaget inget framtida investe-
ringsbehov.

5.2 Arets resultat

Intakter

Intakterna for 2019 slutar pa 6,3 miljoner kronor hogre an budgeterat. Det beror pa att volymer-
na pa Tolk- och Gversattarservice slutar pa en minskning pa 4 procent till skillnad mot den bud-
geterade minskningen pa 10 procent. Skillnaden mot foregaende ar beror pa att Regionens kdp
av foretagshélsa inte langre finansieras av ett regionbidrag, utan nu &r helt intéktsfinansierad.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar till 96,9 miljoner kronor per 2019, vilket ar 1,2 miljoner kronor
hogre &n budgeterat for 2019 och 0,5 miljoner kronor hogre an fér samma period 2018. Lone-
kostnaderna slutar pa 1,2 miljoner kronor hogre én budget for 2019 och 0,5 miljoner kronor
hogre én 2018. Det ger en lonekostnadsokningstakt pa 0,8 procent. Regionhalsans I6nekostna-
der ligger 1,2 miljoner kronor lagre &n budget pa grund av pensionsavgangar och sjukskrivning.
Tolk- och dverséttarservice lonekostnader ligger 2,4 miljoner kronor hdgre an budget fér 2019
vilket beror pa att volymerna ar 6 procent hogre an budgeterat.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader slutar p& 17,1 miljoner kronor per 2019. Det 4r 3,5 miljoner kronor lagre an
budgeterat och 1,4 miljoner kronor hégre an samma period 2018. Regionhalsan ligger 3,2 mil-
joner kronor l&gre &n budget pga. lagre kostnader fér underkonsulter samt lagre kostnader for
extern konsult an budgeterat for perioden. JAmfort med 2018 &r Regionhélsans dvriga kostnader
1,1 miljoner hogre, vilket beror pa att verksamheten vaxer.

Tolk- och Gversattarservice hade en budgeterad 6kning av 6vriga kostnader med 0,6 miljoner
kronor jamfort med 2018. | den uttkade budgeten ligger kostnaderna for projektet med kultur-
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kommunikatérer som beslutades i namnden december 2018. Utfallet slutar pa 0,2 miljoner kro-
nor lagre an budget. Kostnaden for kulturkommunikatorprojektet har blivit mindre 4n véntat da

verksamheten har skruvat pa arbetsséttet.

Det regionala beslutet om att inte bekosta julklappar och julmiddagar for personalen bidrar

ocksa till nagot lagre kostnader.

Driftredovisning Foretagshéalsa och tolkférmedling

Belobb i mnkr Budgetavvi- | Omsattning | Relation | Budgetavvi-
PP kelse 2019 2019 (%) kelse 2018
Foretagshélsa och tolkférmedling 8,6 122,6 7,0 6,0

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningens resultat slutar pa 8,6 miljoner kronor hogre an budget for 2019. Forvaltningen
arbetar hela tiden med att halla nere kostnaderna i den man det & méjligt utan att sanka kvali-

teten pa verksamheten.

5.4 Investeringar

(Belopp i mnkr) Sammanstallning uppféljning av
investeringar, mnkr (nettoinvesteringar)

Utfall 2019

Budget 2019

Utfall 2018

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

Byggnadsinvesteringar dverfort fran tidigare ars bud-
get

Medicinteknisk utrustning innevarande &rs budget

Medicinteknisk utrustning dverfort fran tidigare ars
budget

IT-utrustning innevarande ars budget

IT-utrustning dverfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande &rs budget

0,2

0,1

Ovrig utrustning 6verfort fran tidigare ars budget

Summa

0,2

0,1

5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall 2019

Utfall 2018

Forand-
ring %

Malvarde

Avvikelse
mot mal-
varde
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Eérand- Awvikelse
Utfall 2019 | Utfall 2018 = Malvarde | mot mal-
ring % N
varde
Produktionstal 1-FHV-tim 26 207 24 963 5% 31851 -5 644
Produktionstal 2-TOS-tim 121 908 126 674 -4 %

Antalet producerade timmar pa Regionhalsan &r 5 procent hogre jamfort med samma period
2018. Malvardet ar det ackumulerade vardet av kundernas férbokade timmar. Malvardet ar
hogre an utfallet 2018 pa grund av ett utokat kundunderlag dar Regionhélsan just nu staller om
till att klara det storre uppdraget.

Avvikelsen mot malvérdet beror pa att Regionhalsan inte haft full bemanning pa grund av for-
aldraledigheter, pensionsavgangar och manga nyanstallningar. Regionhéalsan har inte haft langa
vantetider under aret och den lagre debiteringsgraden ar delvis ett resultat av den omstéllning
Regionhélsan gar igenom. Den debiterbara tiden kommer att foljas upp noggrant bade internt
och ut mot kund for att trygga leveransen av de forutbetalda timmarna.

Antalet producerade tolktimmar pa Tolk- och dversattarservice ar 4 procent lagre jamfort med
motsvarande period ar 2018. Efterfragan pa tolkuppdrag styr utfallet.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2019 Utfall 2018
Lonekostnadsokningstakt (%) 0,8% 13%
Lonekostnad (kontoklass 40-41) (mnkr) -67,9 -67,3

Lonekostnaderna foljer produktionen inom forvaltningens bada verksamheter. Skillnaden mel-
lan 31 december 2019 och 31 december 2018 &r 0,5 miljoner kronor, vilket ger en l16nekost-
nadsokningstakt med 0,8 procent. Lonekostnadsokningstakten ror sig beroende pa efterfragan
av tolktjanster pa Tolk- och dversattarservice, da tolkarna arbetar som uppdragstagare och ingar

i lonekostnaderna.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forand- Férand-
Konto | Kategori 2019, 2018, ring, C
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . ;
4081 Manadsloner 18,3 17,0 1,3 7,6
4012 Timanstéllda 0,2 0,2 0,0 0
. . #DIVIS-
4031 Obekvam arbetstid 0,0 0,0 0,0 ION/O!
4032 | Overtid/mertid 0,1 0,0 0,1 #DIVIS-
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Utfall Utfall Forand- Férand-
Konto | Kategori 2019, 2018, ring, ;
ring %
mnkr mnkr mnkr
ION/O!
#DIVIS-
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 ION/O!
4040 Ff)ré_ndrlqg skuld jour, beredskap 0.0 01 01 -100
och dvertid
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldférand- 23 2.0 0.3 15,0
4150 ring
4120 Sjuklén 0,3 0,3 0,0 0
Ovrigt konto 40xx-41xx 46,8 47,8 -1,0 -2,1
Totalt kontoklass 40-41 68,0 67,2 0,8 1,2

Kostnaderna for manadsloner ar hogre for 2019 jamfort med 2018. Antalet tillsvidareanstéllda
medarbetare pa Forvaltningen har 6kat med 0,4 tillsvidareanstéllda vilket tillsammans med 16-
nedkningar och viss personalomséttning, lett till hogre 16nekostnader. Forandringen under "6v-
rigt" ar kostnaden for tolkarnas dvriga arvoden. De lagre volymerna har lett till lagre kostnad for

arvoden.

6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare E6randrin
grupp dec 2019 dec 2018 9

Ry Man | Totalt Kvin Man | Totalt Kvin Man | Totalt

nor nor nor
S"pec—ssk/ barnm/ 8 0 8 6 0 6 2 0 2
rontgenssk
Psykolog/ PTP- 4 1 5 4 1 5 0 0 0
psykolog
Sjukgymnast/ fy- 5 1 6 3 1 4 2 0 2
sioterapeut
Kura’gor/ famradg/ 49 1 5.9 49 1 5.9 0 0 0
kurativt arb
Lakare 2 1 3 3 1 4 -1 0 -1
Bitradespersonal 0 0 0 1 0 1 1 0 1
HoS
Administrator 15 0 15 15,6 0 15,6 -0,6 0 -0,6
Handlaggare 1 0 1 1 0 1 0 0 0
Ingen-
jor/tekniker/hantver 1 0 1 1 0 1 0 0 0
kare
Chef 2 0 2 3 0 3 -1 0 -1
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Antal arsarbetare Antal arsarbetare .
Yrkesgrupp dec 2019 dec 2018 Forandring
Summa 42,9 4 46,9 425 4 46,5 0,4 0 0,4

Antalet tillsvidareanstallda arsarbetare pa forvaltningen har 6kat med 0,4 personer jamfort mel-
lan december 2019 och december 2018.

Regionhalsan har utokat antalet medarbetare med 1,0 arsarbetare jamfort mellan december 2019
och 2018. Forandringen bestar av en utokning med tva foretagsskaterskor, tva stycken sjuk-
gymnaster/fysioterapeuter och en foretagslakare. Det har ocksa slutat en administrator, en chef
och tva foretagslakare under perioden.

Pa Tolk- och 6versattarservice har antalet tillsvidareanstéllda minskat med 0,6 personer jamfort
mellan december 2019 och 2018. En tolkférmedlare med en tjanst pa 0,6 har slutat.

6.4 Sjukfranvaro

Kategori Jan-dec 2019 Jan-dec 2018 Forandring antal tim-
mar, procent
KVIn- | Van | Totalt | KV | man | Totait | YN | Man | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 89110 | 9048 | 21 ga770| 7180 | M| 4340| 1868 | 6208

timmar 8 0

Sjukfranvaro, 1223 60 | 1283 | 1395| 52| 1447 | -172 8| -164

korttidsfranvaro
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Forandring antal tim-

Kategori Jan-dec 2019 Jan-dec 2018

mar, procent
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 1200 620 | 1820 | 2134 | 1068 | 3202 -934 | -448 | -1382
(tim)
Sjukfranvaro 2423 | 680 | 3103 | 3520| 1120 | 4649 | -1106 | -440 | -1546
totalt (tim)
Sjukfranvaro, - ,
korttidsfran- 1379 | %0 1 B aeses | 072 MSIL o) 00s | 027
varo % * 0 0 0 0 ' 0 % %
Sjukfranvaro, - -
langtidsfran- 1,35 % 6'83 1’805/ 2,52 % 14’8; 3’43 117 (y_ 8,02 1,63
varo % * 0 0 0 0 ' 0 % %
Sjukfranvaro o | 752 | 3,16 o. | 15,60 | 5,06 - ! -
totalt % * 25 % % 4,16 % % % | 1,44 % 8’05;) 1’830

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron &r 1,9 procent lagre for 2019 jamfort med 2018. Det beror till storst del
pa att langtidsfranvaron minskat jamfort med foregaende ar. Under forra aret fattades beslut om
att infora rehabiliteringssamtal med narmaste chef vid tre upprepade franvarotillfallen per
halvar. Forvaltningen fortsétter att folja sjukfranvaron genom ett aktivt forebyggande arbete for
att framja en bra arbetsmiljo.

7 Framtida utmaningar

Forvaltningschef blickar framat:

Framtidens utmaningar for forvaltningen ar att motsvara och helst dvertraffa kundernas férvant-
ningar pa saval kvaliteten av vara tjanster som kostnadseffektiviteten. Det staller krav pa att
anpassa och forbattra vara arbetssatt for att kunna mota intressenternas behov och forvantningar,
da det som sker i omvérlden inte minst med tanke pa digitaliseringen, kommer att stalla hogre
krav pa var innovationsformaga. Vi behdver skapa snabbrorliga verksamheter dar kompetens
och engagemang hos medarbetarna utvecklas och tas till vara. Dér digitala I6sningar skapar
kundnytta och dar kompassen ar inriktad pa integrerad hallbar utveckling. Hela forvaltningen
och alla skickliga medarbetare genomfor nu en resa med det viktiga arbetet for att skapa &nnu
hogre kvalitet for kunderna.

Den ekonomiska situationen &r bekymmersam fér Region Orebro lan, férvaltningens vardorga-
nisation, och gapet mellan intékter och kostnader dkar. Under mina ar som forvaltningschef har
var forvaltning arbetat systematisk med ekonomi och budget genom planering, uppféljning och
god hushallning. Det interna effektiviseringsarbetet kombinerat med noggrann kostnadskontroll
borgar for fortsatt goda marginaler.

Att ha ett fungerande arbetsmiljoarbete har aldrig varit viktigare an idag. Bade for att behalla
och attrahera nya medarbetare men ocksa for att fa verksamheterna att prestera pa basta satt for
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att na sina mal. Forvaltningen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare genom hallbara ar-
betsplatser och god arbetsmiljé. Det géller att arbeta systematiskt med den organisatoriska, so-
ciala och den fysiska arbetsmiljon over tid. Dar grundpelarna i ett fungerande arbetsmiljoarbete
ar att insatserna ska vara systematiska, pagaende och med tydliga uppféljningar. Malet ar att
uppna ett systematiskt arbetsmiljoarbete som blir en del av den dagliga verksamheten.

En utmaning som lange identifierats av foretagshalsovardsbranschen ar kompetensforsorjningen
av medarbetare inom foretagshélsor i allménhet samt foretagslakare och arbetsmiljoingenjorer i
synnerhet. Myndigheten for arbetsmiljokunskap (MynAK) har under 2019 tagit fram en rapport:
Foretagshalsovardens kompetensforsorjning. Rapporten ar nedslaende och pekar pa ett stort
behov av utbildningar for samtliga yrkeskategorier och pa akuta behov av utbildningar for ar-
betsmiljoingenjorer och foretagslakare. MynAK skulle under hdsten presentera ett forslag till
hur kompetensforsorjningen skulle sékras men annu har inget horts darav. Vi vantar med spéan-
ning pa vad resultatet blir liksom resultatet av den remiss som besvarats gallande "Att forsta och
blir forstadd, ett reformerat regelverk for tolkar i talande sprak™.

Da Regionhalsan under de senaste aren vuxit med uppdrag och medarbetare har det blivit en
utmaning for verksamheten att ha ratt och tillrackliga resurser pa rétt stalle i organisationen, for
att mota kundernas behov. Det galler bade lednings- och medarbetarfunktion. Det krévs ett fort-
satt arbete med att skapa en god och effektiv organisation dar man anvénder och utvecklar med-
arbetares kompetens och tar vara pa arbetsgladje och ambitioner, samt utvecklar stodsystem
som stodjer arbetssatt. Fragor som soker sitt svar dr bland annat: skulle man arbeta mer effektivt
genom att skapa team, hur nyttjas lokaler och rum pa bésta sétt, samt vilka stodfunktioner beho-
ver finnas i verksamheten?

Andra utmaningar for Regionhélsan kommande ar &r det fortsatta arbetet med att utveckla tyd-
liga floden som skapar god tillganglighet for kunderna i samklang med god arbetsmilj6 for
verksamhetens medarbetare. En fortsatt utveckling av kundansvarigrollen och arbetsmiljokon-
sultrollen kréavs for att intensifiera arbetsmiljofragorna hos kunderna och pa sa satt 6ka kun-
skapen om arbetsmiljons betydelse for en halsofrdmjande arbetsmiljé och ett gott arbetsliv.

Tolk- och Gversattarservice arbetar aktivt for att hoja kvaliteten pa verksamheten genom att
satsa pa utveckling av tjansteutbud, teknikstod, kundservice och de interna processerna. Verk-
samheten fortsatter sitt arbete med omvarldsbevakning genom samverkan, saval lokalt som nat-
ionellt. I och med att projektet Kulturkommunikatorer beviljats EU-finansiering genom AMIF,
kommer arbetet med projektets utveckling och spridning intensifieras under 2020. Utmaningar
inom projektet kommer att kunna finnas i den omfattande projektadministrationen.

Digitaliseringen kommer att fortsatta vara viktig for verksamhetens forbattringsarbete och dar
ett nytt bokningsprogram kommer att implementeras under 2020. En utmaning blir att hantera
den omstéllning i arbetet som det nya systemet fér med sig.

Jag avslutar dessa rader med att tacka for formanen att fa delta i utvecklingen av forvaltningen.
En resa som har varit bade intressant, larorik och spannande. Vi har tillsammans kommit valdigt
Iangt pa var resa och nu lamnar jag med varm hand 6ver forvaltningschefsuppdraget till en ny
passionerad forvaltningschef. Ett uppdrag som innebdr att arbeta for att bygga nya relationer,
behalla gamla och skapa forutsattningar for ett gott arbetsmiljoarbete samt underlatta kommuni-
kation dar gemensamt sprak saknas.
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e Framtidens utmaningar for forvaltningen &r att skapa snabbrorliga verksamheter dar
kompetens och engagemang hos medarbetarna utvecklas och tas tillvara. Dér digitala
I6sningar skapar kundnytta och dar kompassen ar inriktad pa integrerad hallbar utveckl-
ing.

e Att ha ett fungerande arbetsmiljoarbete har aldrig varit viktigare &n idag. Bade for att
behalla och attrahera nya medarbetare men ocksa for att fa verksamheterna att prestera
pa basta satt for att na sina mal. Det galler att arbeta systematiskt med den organisato-
riska, sociala och den fysiska arbetsmiljon éver tid for att det systematiska arbetsmiljo-
arbetet ska bli en del av den dagliga verksamheten.

e En utmaning som lange identifierats av foretagshalsovardsbranschen ar kompetensfor-
sOrjningen av medarbetare inom foretagshélsor i allméanhet och foretagslakare samt ar-
betsmiljoingenjorer i synnerhet. MynAK, Myndigheten for arbetsmiljokunskap, har un-
der 2019 tagit fram en rapport - Foretagshalsovardens kompetensforsorjning. Rapporten
ar nedslaende och pekar pa ett stort behov av utbildningar for samtliga yrkeskategorier
och pa akuta behov av utbildningar for arbetsmiljoingenjorer och foretagslékare

Tillsammans skapar vi ett béttre liv!
Orebro december 2019
Johanna Tangring

Forvaltningschef

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppréatthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stalls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.
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Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den inter-
na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

8.1 Internkontrollplan

Symbolforklaringar
v = Avslutad + = Ej genomférd

HR

Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Tillse att chefer gar igenom och far kdannedom om ruti-
nerna for rekrytering samt tillse att chefer gar chefsutbildningar i Kompetensbaserad
rekrytering.

Kommentar

Forvaltningen ser éver utbudet av utbildning i kompetensbaserad rekrytering. Regionens rekryterings-
rutiner efterlevs och ddrmed anses atgarden ha bidragit med 6nskad effekt och risken behéver inte ingé
i nastkommande &rs internkontrollplan.

Ansvar
Forvaltningschef

Risken att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte &r korrekta.

Status | Atgard

v Mer information till ansvariga om konsekvenserna av felaktiga underlag infér lone- /
arvodeutbetalning.

Kommentar

Forvaltningen foljer rutin for 16nekontroll i Heroma och respektive chef ansvarar for att den blir gjord
innan sista datumet i Heroma varje manad. De nya reglerna kring skattekorrigering vid felaktigt utbe-
talda léner har lyfts pé forvaltningens ledningsgrupp. Risken behover inte ingd i nastkommande ars
internkontrollplan.

Ansvar
Forvaltningschef

Ekonomi

Risken att utbetalning sker av leverantdrsfakturor som ar bristfalliga/ felaktiga.

Status | Atgard
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Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Sakerstalla via information/utbildningsinsatser att alla
bestallare/attestanter tar ett battre ansvarar fér kontroll och anteckning vid attest.

Kommentar

Forvaltningens bada verksamheter arbetar utifran en bestallarorganisation dr ett fatal personer skoter
alla bestallningar och darmed ocksé tar bestéllningsattesten. Underlag sparas for att kunna tacka upp
for varandra och sékerstalla att leverans har skett innan faktura betalas. Risken behdver inte inga i
nastkommande &rs internkontrollplan.

Ansvar
Forvaltningschef

v Regionovergripande atgard: Genomfora stickprovskontroll av fakturor inom utpekade
omréaden.

Kommentar

Stickprovskontroll har genomforts och resultatet visade pa 2 avvikelser dar fakturakommentar sakna-
des. Kontroll av fakturan visade att avstdmning gjorts vid bestallningsattest trots att anteckning om
detta saknades. Bestallnings- och beslutsattestant &r informerade. Risken behdver inte ingd i nastkom-
mande ars internkontrollplan.

Ansvar
Forvaltningschef

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Varje forvaltning ska sakerstélla ett systematiskt och
riskbaserat informationssékerhetsarbete.

Kommentar

Forvaltningen foljer regionens informationssakerhetspolicy och de riktlinjer som ar kopplade till
denna. Regionhélsan har fatt en genomgang tillsammans med representanter fran IT, av den informat-
ionsklassning som genomfardes under varen 2018 och har upprattat en handlingsplan for att sakerstalla
att dataskyddslagstiftningen tillampas.

Tolk- och dversattarservice har ocksé gjort informationsklassning av sitt system. Nya nagot omformu-
lerade regiondvergripande risker finns med i nastkommande ars internkontrollplan for att sakerstalla att
risken hanteras.

Ansvar
Forvaltningschef

v Regiondvergripande atgard: Sékerstalla att informationsklassning av 1T-stéd som in-
nehaller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr 434302

Kommentar

Informationsklassning av IT-stod genomfordes for bada verksamheterna under varen 2018 for att upp-
fylla det nya regelverket kring GDPR. Regionhélsan har fatt hjalp fran IT regionen for att klara system-
forvaltningen av CGM J4. Informationsklassingen har gétts igenom tillsammans med representanter
frén IT for att sakerstalla att klassningen ar korrekt utford. Risken behdver inte ingd i ndstkommande
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Status | Atgard

ars riskanalys. Nya nagot omformulerade regiondvergripande risker finns med i nastkommande ars
internkontrollplan for att sakerstalla att risken hanteras.

Ansvar
Forvaltningschef

v Regionovergripande atgard: Informationsigare/objektagare ska sékerstélla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.
Kommentar

Handlingsplan &r upprattad och kommer att féljas upp lépande. Nya ndgot omformulerade regionéver-
gripande risker finns med i nastkommande ars internkontrollplan for att sikerstalla att risken hanteras.

Ansvar
Forvaltningschef

1SO 9001:2000

Risken att forvaltningen inte behaller sin 1SO 9001:2015 +FHV krav certifiering.

Status | Atgard

v Underhalla respektive arbetssatt och arbeta med standiga forbattringar inom Region-
halsan samt genomfora egna arliga internkontroller av respektive system.
Kommentar

Regionhélsan har genomgatt arets certifiering med en mindre avvikelse. Handlingsplan &r upprat-
tad.Risken finns med i nastkommande ars internkontrollplan.

FR2000

Risken att forvaltningen inte behaller sin FR2000 certifiering.

Status | Atgard

v Underhélla respektive arbetssétt och arbeta med standiga forbattringar inom Tolk- och
dversattarservice samt genomféra egna arliga internkontroller av respektive system.
Kommentar

Tolk- och Gversattarservice har genomgatt arets certifiering helt utan anmarkning. Risken finns med i
nastkommande &rs internkontrollplan.

8.2 ISK-beddmning

Ange Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar

g benlisiel Ja/Nej | finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och Ja
kontrollen som en integrerad del av
planeringen, genomférandet, uppfolj-
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Andamalsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar
finns ange dem

ningen och forbattringen av verksam-
heten?

Upplevs den interna styrningen och

kontrollen bidra till en &ndamalsenlig
och lagenlig verksamhet; att verksam-
heten bedrivs i enlighet med krav a-e?

Ja

Tillampning

Finns dokumentation att tillga som visar
hela processen for den interna styrning-
en? (identifiera framgangsfaktorer,
vardera framgangsfaktorer, ta fram och
besluta aktiviteter samt folja upp och
utvérdera aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillga som visar
hela processen for den interna kontrol-
len? (identifiera risker, vérdera risker, ta
fram och besluta atgarder samt folja upp
och utvérdera atgarder)

Ja

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-
nomférandet, uppfoljningen och forbattringen av verksamheten vid férvaltningen. Arbetet bi-
drar till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill sdga i enlighet med krav
a-e. ISK-processen ar dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.

Forvaltningens bada verksamhetsomraden ar kvalitetscertifierade. Regionhalsan 1ISO 9001:2015
+ FHV Krav och Tolk- och dversattarservice FR2000.

Den interna styrningen och kontrollen &r andamalsenligt utformad och det beslutade arbetsséttet
har tillampats i verksamheten. Ddrmed beddms den interna styrningen och kontrollen som till-

racklig.

Gemensam namnd for foretagshélsa och tolkfogagdjing Verksamhetsberéttelse 28(28)
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h
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Foretagshalsa och tolkférmedling, Caroline Balkstedt 2020-02-25 Dnr: 20RS1546
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Attestliggare 2020

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och Gversittarservice beslutar

att godkénna Attestliggare 2020.

Sammanfattning

Enligt attestreglemente for Region Orebro lin, 18RS3779 §10 Attestforteckning, ska
varje ndmnd arligen uppritta en aktuell forteckning med uppgift om utsedda attestanter
samt dess ersittare. Forteckningen bendmns hér attestliggare.

Arendebeskrivning
Attestliggaren for den gemensamma nidmnden for foretagshilsa och tolkféormedling

bestar av tre delar;

e Attest for personer som har overgripande attestritt for samtliga ansvarsenheter
inom den gemensamma ndmnden for foretagshilsa och tolkférmedling.

o Attestforteckning som anger ansvarsenheter, typ av attestréitt samt hogsta som
en person kan attestera samt,

e Signaturlista som visar vilka personer som har behorighet att attestera
pappersunderlag.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
oversittarservice 2020-02-25 Attestliggare 2020

Attestliggare for forvaltningen Foretagshilsa och tolkformedling 2020

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 35 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se



7 Foéretagshalsa och tolkférmedling

Datum
2020-01-24

Attestliggare

For forvaltningen Foretagshilsa
och tolkformedling

2020

Region Orebro Idn
www.regionorebrolan.se 36 (53) Foretagshélsa och tolkférmedling



Overgripande attestritt

Nedanstaende personer vid Foretagshélsa och tolkférmedling har ritt att
attestera/bestillningsattestera och utanordna/beslutsattestera forvaltning 171 balans-
och resultatkonton.

Belopp

Balanskonto  Resultatkonto

Forvaltningschef Caroline Balksted 400 000 400 000
Omréadeschef Per-Olof Larsson 400 000 400 000
Omréadeschef Beatrica Puska 400 000 400 000
Ekonom Linda Larser6 400 000 400 000

37 (53)
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Signaturlista for Gemensamma namnden for Féretagshélsa och
tolkférmedlings egna organisation 2020

~—Signatur Namn
\ <:ff{/ PER-OLOF LARSSON
/ —

ANN-LOUISE THOREN

/7) /j BEATRICA PUSKA

w@ HELENA OUNAPUU

~ 4

S

CAROLINE BALKSTEDT

LINDA LARSERO

SARA EKLUND

SOFIA TEDENBRING

TURKAN KUYUMCU

VERDI OKTAY

Anvandar ID
PLAOO1

ATHO14

BPUOO1

HOUO001

KKOO003

LLAOG8

SEKO023

STEO00S

TKUO0O4

VOKO002

38 (53)

Organisation
Regionhalsan

Regionhélsan

Tolk- och 6verséattarservice

Regionhélsan

Foretagshalsa och tolkférmedling

Foretagshalsa och tolkférmedling

Tolk- och dverséattarservice

Regionhalsan

Tolk- och dverséttarservice

Tolk- och 6verséattarservice



Namn

PER-OLOF LARSSON, PLAQO1
PER-OLOF LARSSON, PLA001
PER-OLOF LARSSON, PLA0O1
ANN-LOUISE THOREN, ATHO14
ANN-LOUISE THOREN, ATH014
ANN-LOUISE THOREN, ATH014
ANN-LOUISE THOREN, ATHO014
ANN-LOUISE THOREN, ATH014
ANN-LOUISE THOREN, ATH014
ANN-LOUISE THOREN, ATHO014
ANN-LOUISE THOREN, ATHO014
ANN-LOUISE THOREN, ATHO014
ANN-LOUISE THOREN, ATH014
ANN-LOUISE THOREN, ATH014
ANN-LOUISE THOREN, ATHO14
ANN-LOUISE THOREN, ATHO14
ANN-LOUISE THOREN, ATHO14
ANN-LOUISE THOREN, ATHO14
ANN-LOUISE THOREN, ATHO14
ANN-LOUISE THOREN, ATHO14
ANN-LOUISE THOREN, ATH014
ANN-LOUISE THOREN, ATHO14
ANN-LOUISE THOREN, ATHO14
ANN-LOUISE THOREN, ATH014
ANN-LOUISE THOREN, ATH014
BEATRICA PUSKA, BPU0O1
BEATRICA PUSKA, BPUQO1
BEATRICA PUSKA, BPU0O1
BEATRICA PUSKA, BPU0O1
HELENA OUNAPUU, HOU001
HELENA OUNAPUU, HOU001
HELENA OUNAPUU, HOU0O1
HELENA OUNAPUU, HOUOQO1
HELENA OUNAPUU, HOU001
HELENA OUNAPUU, HOU001
HELENA OQUNAPUU, HOU001
HELENA OUNAPUU, HOU0O1
HELENA OUNAPUU, HOU001
HELENA OUNAPUU, HOU001
HELENA OUNAPUU, HOU001
CAROLINE BALKSTEDT, KKO003
CAROLINE BALKSTEDT, KKO003
CAROLINE BALKSTEDT, KKO003
LINDA LARSEROQ, LLA068
LINDA LARSERO, LLA068
LINDA LARSERO, LLA068
LINDA LARSERO, LLA0OSS
LINDA LARSERO, LLA068
LINDA LARSERO, LLA068
LINDA LARSERO, LLA0GS
LINDA LARSERO, LLA068
LINDA LARSERO, LLA0G8
LINDA LARSERO, LLA068
LINDA LARSERO, LLA0SS
LINDA LARSERO, LLA06GS
LINDA LARSERO, LLA068
LINDA LARSERO, LLA068
LINDA LARSERO, LLA0OGS
LINDA LARSERO, LLA0GS
LINDA LARSERO, LLA0O68
LINDA LARSERO, LLA06G8
LINDA LARSERO, LLA0GS
LINDA LARSEROD, LLA0GS
LINDA LARSERO, LLA0GS

AE

58655
58663
58666
58650
58651
58652
58654
58655
58659
58660
58663
58666
58669
58670
58671
58673
58675
58677
58680
58685
58688
58691
58695
58698
58699
58663
58663
58666
58666
58652
58654
58655
58659
58663
58666
58669
58671
58675
58677
58680
58655
58663
58666
58650
58651
58652
58654
58655
58659
58660
58663
58666
58669
58670
58671
58673
58675
58677
58680
58685
58688
58691
58695
58698

Ansvarsenhet
DRIFTS/PRODUKTIONSANSVARSENHET
TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR
PERSONAL-FHV/LONEKOSTNADER
ADM-LEDN/LONEKOSTN

LH:S POLITISKA NAMND

LH:S INVENTARIER
DRIFTS/PRODUKTIONSANSVARSENHET
FORVALTNINGSGEMEN DRIFTSKOSTN
HYRCYKLAR

TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR
REHSAM-PROJEKT

SIDA-PROJEKT
MARKNADSFORING/REKLAM

FORSKNING & METODUTVECKLING
PERSONALUTBILDNING / UTVECKLING
UTBILDNINGSARRANGEMANG

LH:S KUNDINTAKTER

AVSTAMNING LH-FORVALTNING

PREL KOSTNAD INTERNA LEVFAKTUROR
PREL KOSTNAD EXTERNA LEVFAKTUROR
FELBOKFORDA FILER

AVSTAMNING HEM-PC

FELBOKFORDA LONER
TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR

LH:S POLITISKA NAMND

LH:S INVENTARIER
DRIFTS/PRODUKTIONSANSVARSENHET
FORVALTNINGSGEMEN DRIFTSKOSTN
TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR
REHSAM-PROJEKT
MARKNADSFORING/REKLAM
PERSONALUTBILDNING / UTVECKLING
UTBILDNINGSARRANGEMANG

LH:S KUNDINTAKTER
DRIFTS/PRODUKTIONSANSVARSENHET
TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR
PERSONAL-FHV/LONEKOSTNADER
ADM-LEDN/LONEKOSTN

LH:S POLITISKA NAMND

LH:S INVENTARIER
DRIFTS/PRODUKTIONSANSVARSENHET
FORVALTNINGSGEMEN DRIFTSKOSTN
HYRCYKLAR

TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR
REHSAM-PROJEKT

SIDA-PROJEKT
MARKNADSFORING/REKLAM

FORSKNING & METODUTVECKLING
PERSONALUTBILDNING / UTVECKLING
UTBILDNINGSARRANGEMANG

LH:S KUNDINTAKTER

AVSTAMNING LH-FORVALTNING

PREL KOSTNAD INTERNA LEVFAKTUROR
PREL KOSTNAD EXTERNA LEVFAKTUROR
FELBOKFORDA FILER

AVSTAMNING HEM-PC

39 (53)

Aftesttyp
BESL
BESL
BESL
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BESL
BESL
BESL
BESL
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL
BESL

Maxbelopp
400 000
400 000
400 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
400 000
200 000
400 000
200 000
100 000
100 000
200 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
200 000
100 000
100 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000
400 000



LINDA LARSERO, LLA068
SARA EKLUND, SEK023
SARA EKLUND, SEK023
SOFIA TEDENBRING, STE005
SOFIA TEDENBRING, STE005
SOFIA TEDENBRING, STE00S
SOFIA TEDENBRING, STE0O5
SOFIA TEDENBRING, STE0O0S
SOFIA TEDENBRING, STE005
SOFIA TEDENBRING, STE005
SOFIA TEDENBRING, STE00S
SOFIA TEDENBRING, STE005
SOFIA TEDENBRING, STE005
SOFIA TEDENBRING, STE00S
TURKAN KUYUMCU, TKU004
VERDI OKTAY, VOK002
VERDI OKTAY, VOK002

58699
58663
58666
58652
58654
58655
58659
58663
58666
58669
58671
58675
58677
58680
58663
58663
58666

FELBOKFORDA LONER
TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR

LH:S POLITISKA NAMND

LH:S INVENTARIER
DRIFTS/PRODUKTIONSANSVARSENHET
FORVALTNINGSGEMEN DRIFTSKOSTN
TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR
REHSAM-PROJEKT
MARKNADSFORING/REKLAM
PERSONALUTBILDNING / UTVECKLING
UTBILDNINGSARRANGEMANG

LH:S KUNDINTAKTER
TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLK/OVERSATTNING - ADMINISTRATION
TOLKVERKSAMHET - TOLKAR

40 (53)

BESL
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST
BEST

400 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
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"\ s Region Orebro lan '
S
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Namndadministration, Nathalie Backbring 2020-02-25 Dnr: 19RS10115
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Anmalnings- och meddelandearenden

Forslag till beslut
Gemensam niamnd for foretagshilsovard samt tolk- och Oversittarservice beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Meddelandeédrenden:

§173 RF Verksamhetsplan med budget 2020 och planeringsforutsittningar 2021-2022
§7 RS Tidsplan verksamhetsplan med budget 2021 och uppfdljning 2020

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 43 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se



"\ s Region Orebro lén Protokoll
\
Sammantradesdatum
Regionfullmaktige 2019-11-18

§ 173 Verksamhetsplan med budget 2020 och
planeringsforutsattningar 2021-2022

Diarienummer: 19RS8154

Sammanfattning

Regionfullmiktige upptar till behandling forslag till verksamhetsplan med budget 2020 och
planeringsforutsittningar 2021-2022 samt skattesats for 2020.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmiktige 2019-11-18--19, Region Orebro lins
verksamhetsplan med budget 2020

Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2020

Bilaga till Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2020
Moderaterna och Liberalernas verksamhetsplan med budget 2020
Sverigedemokraternas verksamhetsplan med budget 2020, ej gillande
Vinsterpartiets verksamhetsplan med budget 2020

Miljopartiets verksamhetsplan med budget 2020

Yrkanden
Under det inledande avsnittet yttrar sig:

Andreas Svahn (S) yrkar bifall till Socialdemokraternas, Kristdemokraternas och
Centerpartiets gemensamma verksamhetsplan med budget. Detta forslag kommer nedan
bendmnas Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Ola Karlsson (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget.

Elin Jensen (S) yrkar avslag pa att-satserna 1, 2, 7, 8 och 10 i Majoritetens verksamhetsplan
med budget till forman for Sverigedemokraternas verksamhetsplan med budget.

Jihad Menhem (V) yrkar bifall till Vinsterpartiets forslag till verksamhetsplan med budget.
Behcet Barsom (KD) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Torbjorn Ahlin (C) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Anna Agerfalk (L) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget.

Mats Gunnarsson (MP) yrkar bifall till Miljopartiets forslag till verksamhetsplan med
budget och bifall till att-satserna 3, 4, 5, 6 och 9 i Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Hiilso- och sjukvird, Tandvard och Forskning och utbildning

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 44(693) E-post: regionen@regionorebrolan.se



"N\ 1 Region Orebro lan Protokoll
\
Sammantradesdatum
Regionfullmaktige 2019-11-18

Karin Sundin (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Sebastian Cehlin (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget.

Bechet Barsom (KD) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Charlotte Edberger (C) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Birgitta Malmberg (L) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget.

Elin Jensen (SD) yttrar sig.

Carina Dahl (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Kristine Andersson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Monika Aune (MP) yrkar bifall till Miljopartiets forslag till verksamhetsplan med budget.
Anneli Mylly (V) yrkar bifall till Vénsterpartiets forslag till verksamhetsplan med budget.
Azra Prepic (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Margareta Ehnfors (KD) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Ulrika Bjorklund (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget.

Gunilla Fredriksson (SD) yrkar bifall till Sverigedemokraternas forslag till verksamhetsplan
med budget.

Emilia Molin (C) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Kristian Berglund (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget.

Carina Dahl (S) yttrar sig. Replikvéxling med Jihad Menhem (V) och Kristian Berglund
M).

Kerstin Bergstrom Persson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Anna Nordquist (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget.

Peter Bjork (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 45(6953) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Regionfullmaktige 2019-11-18

Jihad Menhem (V) yrkar bifall till Vénsterpartiets forslag till verksamhetsplan med budget.

Patrik Nystrom (SD) yrkar bifall till Sverigedemokraternas forslag till verksamhetsplan med
budget.

Zaki Habib (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Anna Agerfalk (L) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget.

Markus Lundin (KD) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Monika Aune (MP) yttrar sig.

Emilia Molin (C) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Bo Ammer (SD) yrkar avslag pa att-satserna 1, 2, 7, 8 och 10 i Majoritetens
verksamhetsplan med budget till formén for Sverigedemokraternas verksamhetsplan med

budget.

Karin Sundin (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget. Replikvéaxling
med Jihad Menhem (V).

Ola Karlsson (M) yttrar sig.

Regional tillvixt och Kultur och fritid
Irén Lejegren (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Willhelm Sundman (L) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget. Replikvéxling med Irén Lejegren (S).

Torbjorn Ahlin (C) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Bo Rudolfsson (KD) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Replikvixling med Anna Agerfalk (L).

Katarina Tolgfors (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget.

Pernilla Marberg (SD) yrkar bifall till Sverigedemokraternas forslag till verksamhetsplan
med budget.

Eva-Lena Jansson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Replikvéxling med Pernilla Marberg (SD) och Katarina Tolgfors (M).

Rolf Karlsson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 45(63) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Regionfullmaktige 2019-11-18

Mats Gunnarsson (MP) yrkar bifall till Miljopartiets forslag till verksamhetsplan med
budget. Replikvéxling med Irén Lejegren (S).

Kenneth Lantz (V) yrkar bifall till Vinsterpartiets forslag till verksamhetsplan med budget.
Replikvaxling med Irén Lejegren (S).

Lennart M Pettersson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Behcet Barsom (KD) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Martin Harsmar (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget. Replikvaxling med Eva-Lena Jansson (S) och Torbjérn Ahlin

(©).

Sergej Salnikov (SD) yttrar sig. Replikvéxling med Irén Lejegren (S), Bo Rudolfsson (KD)
och Mats Gunnarsson (MP).

Ingvar Ernstson (C) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Tomas Klockars (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget. Replikvixling med Irén Lejegren (S).

Bo Rudolfsson (KD) yttrar sig.

Anna Stark (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget.

Theres Andersson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Replikvixling med Katarina Tolgfors (M).

Jihad Menhem (V) yrkar avslag pa Sverigedemokraternas verksamhetsplan med budget.
Replikvéxling med Pernilla Marberg (SD).

Patrik Nystrom (SD) yttrar sig.
Magnus Lagergren (KD) yttrar sig. Replikvéxling med Martin Harsmar (M).

Birgitta Borg (L) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget.

Torbjorn Ahlin (C) yttrar sig. Replikvéxling med Pernilla Marberg (SD).

Eva-Lena Jansson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Replikvéxling med Martin Harsmar (M).

Monika Aune (MP) yttrar sig.

Postadress
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"N\ 1 Region Orebro lan Protokoll
\
Sammantradesdatum
Regionfullmaktige 2019-11-18

Bo Rudolfsson (KD) yttrar sig. Replikvixling med Katarina Tolgfors.

Bo Ammer (SD) yttrar sig. Replikvixling med Jihad Menhem (V) och Andreas Svahn (S).
Irén Lejegren (S) yttrar sig.

Sebastian Cehlin (M) yttrar sig.

Samhillsbyggnad
Nina Hoéijer (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Katarina Tolgfors (M) yttrar sig.

Magnus Lagergren (KD) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Replikviéxling med Katarina Tolgfors (M).

Lars-Goran Zetterlund (C) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Birgitta Borg (L) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget.

Mats Seijboldt (SD) yttrar sig. Replikvixling med Magnus Lagergren (KD).
Solweig Oscarsson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Bo Rudolfsson (KD) yttrar sig.

Mats Gunnarsson (MP) yrkar bifall till Miljopartiets forslag till verksamhetsplan med
budget.

Jessica Carlqvist (V) yrkar bifall till Vénsterpartiets forslag till verksamhetsplan med
budget.

Arne Kumm (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget.

Charlotte Edberger (C) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Lennart Carlsson (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget. Replikvixling med Nina Hoijer (S) och Mats Gunnarsson
(MP).

Jihad Menhem (V) yttrar sig. Replikvéxling med Nina Hoijer (S).
Bo Ammer (SD) yttrar sig. Replikvéxling med Nina Hoéijer (S).

Willhelm Sundman (L) yttrar sig. Replikvéxling med Nina Héijer (S), Bo Rudolfsson (KD)
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och Elin Jensen (SD).

Peter Bjork (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Marcus Willén Ode (MP) yrkar bifall till Miljopartiets forslag till verksamhetsplan med
budget.

Magnus Lagergren (KD) yttrar sig. Replikvéxling med Lennart Carlsson (M).

Patrik Nystrom (SD) yttrar sig. Replikvaxling med Bo Rudolfsson (KD).

Oskar Sviard (M) yttrar sig. Replikvéxling med Mats Gunnarsson (MP).

Nina Hoijer (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Ovrigt, Servicenimnd och Gemensam nimnd for foretagshilsovard samt tolk- och
oversittarservice

Hakan Stalbert (KD) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Mats Gunnarsson (MP) yrkar bifall till Miljopartiets forslag till verksamhetsplan med
budget.

Urban Jonsson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.
Bernt Karlsson (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Anna Stark (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget. Replikviaxling med Andreas Svahn (S).

Oscar Lundqvist (SD) yrkar bifall till Sverigedemokraternas forslag till verksamhetsplan
med budget.

Andreas Svahn (S) yttrar sig. Replikvéaxling med Lennart Carlsson (M) och Bo Ammer
(SD).

Willhelm Sundman (L) yttrar sig.
Tore Mellberg (V) yrkar bifall till Vénsterpartiets forslag till verksamhetsplan med budget.

Tomas Klockars (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget.

Pernilla Marberg (SD) yrkar bifall till Sverigedemokraternas forslag till verksamhetsplan
med budget. Replikvéxling med Andreas Svahn (S) och Willhelm Sundman (L).

Anders Brandén (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget.
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Marcus Ahltun (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas gemensamma forslag till
verksamhetsplan med budget.

Maria Odheim Nielsen (V) yrkar bifall till Véansterpartiets forslag till verksamhetsplan med
budget. Replikvixling med Elin Jensen (SD) och Karin Sundin (S).

Tina Pirttijarvi (SD) yrkar bifall till Sverigedemokraternas forslag till verksamhetsplan med
budget.

Marcus Willén Ode (MP) yttrar sig.

Eva-Lena Jansson (S) yttrar sig. Replikvixling med Ola Karlsson (M).
Patrik Nystrom (SD) yttrar sig. Replikvaxling med Andreas Svahn (S).
Hakan Stalbert (KD) yttrar sig.

Lennart Carlsson (M) yttrar sig. Replikvéxling med Jihad Menhem (V) och Behcet Barsom
(KD).

Andreas Svahn (S) yrkar bifall till Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Propositionsordning
Efter att ha fatt den ordningen godkénd, stéller ordféranden de fem forslagen mot varandra
och finner att fullméktige beslutar enligt Majoritetens verksamhetsplan med budget.

Reservationer

Mot fullméktiges beslut reserverar sig samtliga narvarande ledaméter tillhorande
Moderaterna och Liberalerna till formén for sitt gemensamma forslag till verksamhetsplan
med budget.

Mot fullmédktiges beslut reserverar sig samtliga nirvarande ledaméter tillhdrande
Sverigedemokraterna till forman for sitt forslag till verksamhetsplan med budget.

Mot fullméktiges beslut reserverar sig samtliga nérvarande ledaméter tillhorande
Vinsterpartiet till formén for sitt forslag till verksamhetsplan med budget.

Mot fullmédktiges beslut reserverar sig samtliga narvarande ledaméter tillhdrande
Miljopartiet till forman for sitt forslag till verksamhetsplan med budget.

Beslut
Regionfullmiktige beslutar

att anta Socialdemokraternas, Kristdemokraternas och Centerpartiets gemensamma forslag
till verksamhetsplan med budget 2020 och planeringsforutsittningar 2021-2022,
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att faststélla ekonomiskt ansvar och budgetramar f6r 2020 for styrelsen och ndmnderna i
enlighet med driftbudgeten,

att faststilla skattesatsen for ar 2020 till 11,55 kronor,

att det ekonomiska ansvaret for budgeterade specialdestinerade statsbidrag dverfors till den
ndmnd som ansvarar for verksamheten inom respektive 6verenskommelse med staten,

att Overforing av ekonomiskt ansvar ska ske dven for statsbidragen under innevarande éar
2019,

att regionstyrelsen ansvarar for fordelning av anslag motsvarande 6kningen av
statsbidraget for lakemedel till berord nimnd nér beloppet &r ként,

att regionstyrelsen i driftbudgeten ansvarar for férdelning till berérd ndmnd avseende
posterna “Regionstyrelsens planeringsreserv”, ”Omstillning" och “Effekter av tidigare ars
beslut”,

att Region Orebro lins uppléningsram for 2020, inklusive 14n for externt uthyrda
investeringar, uppgar till 1 946 miljoner kronor,

att kreditlimiter for bolag som den 1 januari 2019 ingar i Region Orebro lins
koncernkontosystem uppgér for Scantec AB till 5 miljoner kronor, Lénsgérden Fastigheter
AB till 10 miljoner kronor och Region Orebro lins forvaltnings AB till

4 miljoner kronor samt

att mal till respektive nimnd faststélls i enlighet med bilaga ”Fordelning av ansvar for
effektmal till regionstyrelsen och nimnderna”.

Skickas till
Samtliga ndimnder och forvaltningar
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§ 7 Tidsplan verksamhetsplan med budget 2021 och
uppfoljning 2020

Diarienummer: 19RS9855

Sammanfattning
Forslag till tidsplan for verksamhetsplan med budget 2021 och uppfoljning 2020.

Tidsplanen for verksamhetsplan med budget 2021 ska skapa forutsittning for en tydlig och
transparent process att ta fram verksamhetsplan med budget for kommande verksamhetsér.
Arbetet har startat med ett omvéarldsseminarium i samband med regionstyrelsens
sammantride i december 2019. Det utgor en del i underlag till forutséttningar for
verksamhetsplan med budget som beslutas i regionstyrelsen i februari. Forutsittningarna
kompletteras enligt regeringens varproposition och ny skatteunderlagsprognos i maj. Efter
politisk beredning fattas beslut om verksamhetsplan med budget vid regionstyrelsens
sammantride i maj och regionfullmiktiges sammantrédde i juni. Tidsplanen &r férdndrad med
beslut i fullméktige i juni istéllet for som tidigare ar med beslut i november. Tidsplanen ar
anpassad efter nya forutséttningar med den politiska organisationen med fler ndmnder fran
och med 2019.

Néamndernas verksamhetsplaner ska beslutas i september. Tidigare ar har nimndernas
verksamhetsplaner beslutats forst i januari/februari innevarande verksamhetsér.
Némndernas verksamhetsplaner ska presenteras vid ett seminarium i oktober for att
sikerstdlla regionstyrelsens uppsiktsplikt.

Tidsplanen innehéller ocksa beskrivning av uppfoljning av verksamhetsplan med budget
under 2020. Det avser uppfoljning av helar 2019 och uppfoljning i form av periodrapporter,
delérsrapport och uppfoljning av helar avseende &r 2020. Tidsplanen ar fordndrad med en
delarsrapport per 31 juli istéllet for som tidigare ar med deléarsrapporter per 30 april och 31
augusti. Fordndringen &r gjord mot bakgrund av regiondvergripande kostnadsreducerande
atgérder inom ledning och styrning, administration och andra stédverksamheter.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsen 2020-01-28, tidsplan for verksamhetsplan med
budget 2021 och uppfdljning 2020
e Tidsplan verksamhetsplan med budget 2021 och uppfoljning 2020

Beslut
Regionstyrelsen beslutar

att faststilla Region Orebro ldns tidsplan for verksamhetsplan med budget 2021 och
uppfoéljning 2020.

Skickas till

Samtliga ndmnder och forvaltningar
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