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Sammantrade med:
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och

oversattarservice

Sammantradesdatum: 2020-08-26

Tid: kl. 14:00-17:00
Plats: Eken, Eklundavagen 1, Orebro

Meddela forhinder snarast majligt till namndsekreterare
Maria Bostrém, maria.bostrom2@regionorebrolan.se
019-602 72 52.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Mot bakgrund av radande pandemi, och det beslut som
regionfullmaktige har fattat om mdjlighet till distansméten, kommer det
att vara majligt att delta pa sammantradet pa distans.

Tjanstgérande ledaméter har mojlighet att delta fysiskt pa motet, men
det ar under radande omstandigheter en férdel om sa manga som
mojligt istallet deltar pa distans.

Ersattare och politiska sekreterare ombedes vanligen att delta i motet
pa distans.

Ledamot/ersattare som 6nskar delta pa distans ska anmala det till
namndsekreteraren senast tva dagar i férvag.

Ledaméter kallas Ersattare underrattas
Anders Lycketeg (C), ordférande Nafih Mawlod (S)

Carola Johansson (S), vice ordférande Jannica Jonsson (S)

Ulla Bergstrom (S) Lars Gustav Schill (S)
Mayson Murad (S) Layla Abou Tacca (KD)
Birgitta Hultin (S) Johan Niklasson (C)

Kent Hiding (KD) Nedim Karic (M)

Tomas Klockars (M) Anna Stark (M)

Lennart Carlsson (M) Malin Bjarnefors (MP)
Jeanette Nilsson (L) Sven-Erik Kilsten (SD)
Fredrik Rosenbecker (SD) Kenneth Malm (C)

Eva Hesse-Almkvist (M) Carina Johansson (L)
Rebecca Voss (S) Annica Sjoqvist (S)

Carin Thaning (L) Albin Hellstrom (KD)
Magnus Andersson (S) Ann-Christine Appelqvist (M)
Nils Olof Tivemyr (C) Kenth Gustafsson (S)
Berth Falk (S) Vakant (L)

John Omoomian (S) Markus Lundin (KD)
Ewa-Leena Johansson (S) Ulla Kalander-Karlsson (S)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1(29) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1. Protokollsjustering

Gemensam ndmnd for foretagshilsovérd samt tolk- och dversittarservice beslutar

att jamte ordforande justera dagens protokoll utse Mayson Murad (S), Region Orebro lin
med Carola Johansson (S), Orebro kommun som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 9 september 2020.

2. Delarsrapport 2020
Diarienummer: 20RS8222 Foredragande: Caroline Balkstedt, Malin
Sandberg, Robert Kaivanto, Petra Lind

Forslag till beslut
Gemensam niamnd for féretagshilsovard samt tolk- och 6versittarservice beslutar

att godkénna delarsrapport 2020 inklusive den ekonomiska redovisningen.

Sammanfattning

I bifogat material finner den gemensamma ndmnden for foretagshilsovéard och tolk- och
Oversittarservice delarsrapport 2020. Rapporten omfattar jan-juli. Materialet innehaller bade
verksamhetsmaéssig och ekonomisk uppf6ljning kopplad till nimndens ansvar.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM, Gemensam ndmnd for foretagshilsovard och tolk- och
oversittarservice 2020-08-26, Delarsrapport 2020

e FFoT Delérsrapport januari-juli 2020

3. Sammantradesdatum 2021 for gemensam namnd for foretagshalsovard

samt tolk- och oversattarservice
Diarienummer: 20RS6932

Forslag till beslut
Gemensam nimnd for foretagshilsovard samt tolk- och oversittarservice beslutar

att ndimndens ordinarie sammantréden under 2021 ska 4ga rum

torsdagen den 4 februari,
tisdagen den 25 maj,
onsdagen den 25 augusti,
fredagen den 12 november.

Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till sammantrddesdatum for ar 2021 for gemensam ndmnd for
foretagshilsovard samt tolk- och dverséttarservice.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2020-08-26, Sammantradesdatum 2021

4. Delegation av uppgiften att utse attestanter
2 (29) www.regionorebrolan.se
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Diarienummer: 20RS1546 Foredragande: Caroline Balkstedt

Forslag till beslut
Gemensam nimnd for foretagshédlsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att delegera uppgiften att utse attestanter till forvaltningschef.

Sammanfattning

Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och dversittarservice har tidigare utsett
attestanter genom beslut om attestliggare vid ndmndens sammantraden. For att avlasta
nimnden uppgiften och effektivisera det administrativa arbetet foreslds nimnden delegera
uppgiften till forvaltningschef i enlighet med Region Orebro lins attestreglemente.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM, Gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk- och
oversittarservice 2020-08-26, Delegation av uppgiften att utse attestanter

5. Information

1. Medical Review Officer (MRO) - Charlotta Wrenninge, foretagslikare
2. Kulturkommunikatorsprojektet AMIF - Kajsa Milstam, administrator
3. Ny debiteringsmodell - Caroline Balkstedt, forvaltningschef

4. Personalforiandringar inom styrning och ledning av férvaltningen - Caroline
Balkstedt, forvaltningschef

3(29) www.regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Forvaltningen Féretagshéalsa och tolkférmedling, 2020-08-26 Dnr: 20RS8222

Caroline Balkstedt

Organ
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Delarsrapport 2020

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och Gversittarservice beslutar

att godkénna delarsrapport 2020 inklusive den ekonomiska redovisningen.

Sammanfattning

I bifogat material finner den gemensamma namnden for foretagshilsovard och tolk-
och Oversittarservice delarsrapport 2020. Rapporten omfattar jan-juli. Materialet
innehéller bade verksamhetsmaissig och ekonomisk uppf6ljning kopplad till nimndens
ansvar.

Arendebeskrivning

Verksamhetsplan 2020 for Gemensam ndmnd for foretagshilsovérd och tolk- och
Oversittarservice foljs upp tva gdnger under aret. Delarsrapport 2020 omfattar perioden
jan-juli. Vid arets slut sammanstills en verksamhetsberittelse dér arets verksamhet och
dess ekonomiska resultat slutredovisas.

Uppfodljningen sker i syfte att folja den av ndimnden beslutade verksamhetsplanen samt
budget for 2020.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM, Dnr. 20RS8222
FFoT Delérsrapport januari — juli 2020

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 5 (29) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Gemensam namnd for féretagshalsovard
samt tolk- och Oversattarservice

Delar 2020
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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkférmedling bedriver verksamhet gemensamt for Region
Orebro lan och kommunerna Hallsberg, Kumla, Laxa, Lekeberg, Lindesberg, Ljusnarsberg och
Orebro. Den gemensamma namnden for samverkan angaende foretagshalsovard och tolk- och
Overséttarservice, har det 6vergripande ansvaret for verksamheten.

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling bestar av tva verksamheter: Regionhélsan och
Tolk- och 6versattarservice. Regionhalsan arbetar med foretagshdlsa och ska vara en oberoende
expertresurs som bidrar till att skapa forutsattningar for hdlsosamma arbetsplatser. Detta genom
att tillhandhalla multiprofessionell kompetens och kunskap i arbetsmiljofragor for arbetsgivare
som ingar i kundorganisationerna. Tolk- och Gversattarservice arbetar med att formedla tolk-
och dversittartjanster for kontakter mellan myndigheter och lansinvanare da gemensamt sprak
saknas, sa att mojlighet till kommunikation, integration och informationsutbyte kan tryggas for
alla berérda parter.

Bada verksamhetsomradena ar kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och
produktionsvolym.

2 Syfte

Forvaltningens syfte ar att tillhandahalla foretagshalsa samt tolk- och 6versattarservice till vara
anslutna kundorganisationer. Forvaltningen bidrar darigenom till att skapa forutsattningar for
gott arbetsmiljoarbete samt underlattar kommunikation dar gemensamt sprak saknas.

3 Vasentliga handelser

Det forsta delaret har paverkats mycket av den pagaende covid-19-pandemin. Det har bland
annat lett till omprioriteringar av arbetsuppgifter inom Regionhalsan och volymminskningar hos
Tolk- och dversattarservice samt en omstallning till att erbjuda tjanster pa distans for bada
verksamheterna. Forvaltningen arbetar I16pande med att forutse och férebygga risker relaterat till
covid-19, bland annat genom riskanalyser och handlingsplaner som uppdateras vid behov.
Atgarder har &ven tagits i form av att minska den dagliga nara kontakten mellan medarbetarna
samt att moten genomfors pa distans nar sa ar majligt.

Vid arsskiftet tillsattes en ny forvaltningschef samt att bada omradena haft tillférordnade
omradeschefer. Det har darfor pagatt rekryteringsprocesser for ordinarie omradeschefer under
varen. De ordinarie cheferna borjade bada under juni manad och introduceras nu i
forvaltningens arbete.

Ett arbete har dven paborjats med att bygga upp en forstarkt forvaltningsstab for att skapa goda
forutsattningar for de nya cheferna och deras respektive omraden. En ny ekonom har rekryterats
da den tidigare avslutat sin tjanst samt att staben starkts upp med en verksamhetscontroller.
Ut6ver detta gick i april en resurs fran Tolk- och dversattarservice 6ver till rollen som
forvaltningens kommunikator. Den stérkta forvaltningsstaben har dven till syfte att 6ka
samarbetet inom férvaltningen och darigenom resurseffektiviteten.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samtdetley och dversattarservice Delarsrapport  3(19)
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Fran och med den forsta oktober 2020 kommer Nora kommun ga med i den gemensamma
namnden for foretagshalsa och tolk- och Gversattarservice. Da detta innebar ett utokat
kundunderlag for forvaltningen, och da framst for Regionhalsan, har en riskanalys genomforts
for att identifiera risker och se Over att befintliga resurser racker till for att klara uppdraget.

Ett projekt for att vidareutveckla kulturkommunikatorstjansten har inletts under varen.
Kulturkommunikatorstjansten syftar till att tillvarata tolkarnas kulturella erfarenheter fran
tolkade samtal i syfte att underlatta kommunikationen mellan myndighetspersoner och personer
som inte talar svenska. Projektet bedrivs i samarbete med Linnéuniversitetet och Borlédnge
kommuns tolkférmedling och medfinansieras av Asyl-, migrations och integrationsfonden
(AMIF). Linnéuniversitetet kommer att kvalitetssékra foreldsningarna och utveckla en
standardiserad form for dessa genom foljeforskning.

Tolk- och Oversattarservice

Under forsta halvaret 2020 har antalet fakturerade tolktimmar minskat med 23% jamfort med
samma period 2019. Det &r sannolikt att den stora minskningen har ett direkt samband med
covid-19. Detta da coronaviruset medfort en stor mangd avbokade tolksamtal. Géllande Tolk-
och Oversattarservice dvriga tjansteutbud har perioden inneburit en 27% minskning av
kulturkommunikatdrsforelasningar, samt en 8% 6kning av Tolk Online, jamfért med samma
period foregaende ar.

Covid-19 har, forutom paverkade uppdragsvolymer, dven inneburit anpassningar i
verksamheten som att:

o utveckla ytterligare stod till kunder for att anvanda distanstolkning.

e infora restriktioner om att tolkar dver 70 ar inte far platstolka. Aven tolkar i andra
riskgrupper rads att inte platstolka.

e tolkarna fatt i uppdrag att lasa upp information om corona fran smittskyddslékare, i
bérjan av varje uppdrag.

e den planerade tolktraffen den 1 april och manatliga métesforum for tolkar stallts in.

e tolklokalen halls stangd.

e en kartlaggning 6ver sjukvardskompetens inom tolkkaren genomforts.

e Dberedskap for stor sjukfranvaro i personalen skapats genom att 6ka forutsattningar for
distansarbete samt att tf. omradeschef/administratorer kan avlasta formedlingen vid
behov.

e 16 av 29 av varens bokade kulturkommunikatorsforelasningar pa SFI har stallts in.

Regionhélsan

Till foljd av den pagaende pandemin har Regionhalsan fatt anpassa sin verksamhet och
tjansteutbud for att tillmatesga det nya behov som uppstatt hos verksamhetens kunder. Detta har
bland annat inneburit att vi:

¢ haft helgberedskap.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samtdetley och dversattarservice Delarsrapport  4(19)
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mojliggjort for ergonomisupport vid bildskarmsarbete hemifran.

riggat upp for krisstddssamtal med beteendevetare och psykologer.

gjort en film samt informationsmaterial for krishantering for chefer.

tagit fram film samt informationsmaterial for medarbetare med rad for att hantera
pandemin.

tagit fram intranat- och externwebbsidor med samlad information om tillfélliga rutiner
och tjanster som paverkar och/eller erbjuds till Regionhalsans kunder.

Regionhalsan har aven lanat ut en foretagsskoterska till sjukvarden samt att en skoterska som
skulle borja en tjanst pd USO senare i ar har gatt dver till sin nya tjanst tidigare an planerat.
Detta for att hjalpa till under pandemin. Denna minskning i personalen gor att verksamheten
maste prioritera uppdrag som har med covid-19 att géra samt akuta uppdrag. Da vakanta tjanster
finns pa forvaltningen har en rekryteringsprocess genomforts for en foretagsskoterska och en
psykolog.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomférande av uppdrag helar.
0- uppna eller dvertraffa malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognosens resultat heldr jamfort med foregaende ar
alternativt arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O-= helt
= delvis
M= inte alls
™= vérde saknas for perioden

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt toligopch dverséttarservice Delarsrapport  5(19)
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4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

q Mindre, ; .
Uppna eller Stdrre negativ
o - , acceptabel . 5
Prognos maluppfyllelse Overtraffa . 2 avvikelse fran
A avvikelse fran N
malnivan N malnivan
malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmiktige 1 1
Namndens mal 2 2
N&mndens uppdrag 1

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Mal: Arbeta for 6kad integration

=

Kommentar

Malet har bara delvis uppnétts d& Tolk- och Oversittarservice fatt anpassa verksamheten till
foljd av Covid-19. Bland annat har farre forelasningar inom kulturkommunikatdérsprojektet
kunnat genomforas.

Mal: Arbeta mot psykisk ohélsa
=

Kommentar

Malet har bara delvis uppnatts da Regionhélsan fatt anpassa verksamheten till foljd av
Covid-19. Bland annat har farre férelasningar relaterade till arbetsmiljé och psykisk ohélsa
kunnat genomforas.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt toliggpch dverséttarservice Delarsrapport  6(19)
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4.3 Perspektiv: Process

Mal: Effektivisering av arbetssatt

®c
Indikatorer Utfall Malvarde
Kvalitetscertifiering, Medarbetar- och Delvis
sakerhetsenkat
Kommentar

Externrevision ar genomford for bada verksamheterna med godkant resultat.

Medarbetarenkat kommer inte genomforas i ar med anledning av covid-19 varvid nagot aktuellt HME
inte kommer finnas for 2020.

Mal: Arbeta for okat kundvarde

o
Indikatorer Utfall Malvarde
NKI, Avvikelsehantering Delvis
Kommentar

NKI féljs upp i samband med kundenkaten som annu inte skickats ut i ar.

Bada forvaltningens verksamheter arbetar I6pande med sin avvikelsehantering. Tolk- och
Oversattarservice analyserar inkomna avvikelser en gang i manaden och pa Regionhélsan har en ny
rutin for avvikelsehantering tagits fram for att skapa en storre systematik i uppfoéljningen av avvikelser.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Bada verksamheterna inom forvaltningen har genomgatt externrevisioner for sina
kvalitetscertifieringar med gott resultat. Tolk- och 6verséttarservice fick en mindre avvikelse
som atgardats och Regionhéalsan fick tva mindre avvikelser som ansvarig arbetar med att
atgarda. Bada certifieringarna fornyas.

Forvaltningen har fortsatt kontakt och samarbete med bland annat Regional utveckling, Orebro
universitet, Linnéuniversitetet, Borlange kommuns tolkférmedling och SFI.

Strategi: Digitalisering

Under 2020 har sa har langt ett intensivt arbete pagatt med digitala moten och distanstolkningar.
Ett nytt bokningsprogram haller pa att tas fram for Tolk- och Gversattarservice.

Strategi: Hallbar utveckling

Forvaltningens bada verksamheter arbetar 16pande med aktiviteterna i hallbarhetsprogrammet.
Bland annat har all personal genomgatt den webbaserade miljoutbildning som erbjuds i
regionens utbildningsportal.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt teliggpch dverséttarservice Delarsrapport  7(19)
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Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har forvaltningens respektive verksamheter satt
varsitt mal, att arbeta for 6kad integration samt mot psykisk ohélsa och de har placerats under
perspektivet invanare och samhalle. Se 4.2.1 och 4.2.2.

4.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal: Nr 10. Region Orebro lan &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

o
Indikatorer Utfall Malvarde
HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka 85 >83 '.'

i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

Medarbetarenkat kommer inte genomforas i r med anledning av covid-19 varvid nagot aktuellt HME
inte kommer finnas for 2020.

Resultatet fran senaste medarbetarenkaten var utfall 85 och malvarde 83. Forvaltningens verksamheter
fortsatter sitt arbete med resultatet fran denna medarbetarenkat da en ny inte har genomforts.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med 69% 60% .
foregaende ar.

Kommentar

Frisktalet redovisas pa arshasis och avser anstallda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3
sjuktillfallen.

Under 2019 sé& 6kade frisktalet med 9 procentenheter jamfort med foregaende ar. Bada forvaltningens
omraden arbetar aktivt med rehabiliteringssamtal med nirmaste chef vid tre upprepade
franvarotillfallen per halvar.

Ar 2019 Ar 2018

Kvinnor Man Kv+M Kvinnor Man Kv+M

67,44% 80,00% 68,75% 58,14% 75,00% 59,57%
AVI - Attraktiv arbetsgivarindex ska 6ka i —

jamforelse med foregaende ar.

Kommentar
Redovisas inte for forvaltningen pa grund av for fa medarbetare.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt teliggpch dverséttarservice Delarsrapport  8(19)
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Effektmal: Nr 11. Region Orebro lans har en l&ngsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

=
Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i '. Helt '.'
balans.
Kommentar

Resultatet uppgar till 2,9 miljoner kr for perioden jan-jul 2020.

Uppdrag: Namnden ska uppréatta och genomfora ekonomisk handlingsplan i syfte att
bibehalla eller nd ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
hallbara och langsiktiga atgarder och kan avse bade kostnadsreduceringar och
intaktsforstarkningar. Atgarderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmassiga
konsekvenser. Uppfdljning av handlingsplanen ska vara en del av namndens del- och
arsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Forvaltningen ar intaktsfinansierad och har en hallbar ekonomi séa ingen konkret handlingsplan
ar upprattad. Forvaltningen hushaller med ekonomin och arbetar aktivt for att halla nere
kostnaderna utan att d&ventyra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls alla kunder i den
gemensamma namnden.

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt teligopch dverséttarservice Delarsrapport  9(19)
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5 Ekonomi

N\ s Region Orebro lén

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkférmedling

Resultatrapport

Belopp i mnkr péJrgga(;ltlen peL;l’EEiiI::n viﬁe\zll_se I:\t)ieolﬁ_ PZ%%%OS B;(;izg; t ggfg
2020 2019 (%)

Ovriga intakter 59,8 69,8 -10,0 -14,3 116,1 116,1 122,6

Summa 59,8 69,8 | -100| -143 116,1 116,1 122,6

intakter

personalkostnad 47,7 543 | 66| -122 98,3 98,3 96,9

Ovriga 91 -10,0 0,9 9,0 -17.8 -17,8 -17,1

kostnader

Avskrlvpmgar, 100

inventarier

Summa 56,8 -64,3 75| -11,7 -116,1 -116,1 -114,0

kostnader

Verksamhetens 3,0 55 25| -455 0,0 0,0 8,6

nettokostnad

Finansnetto -100

Reg_l_ont_)ldrag/ 100

-ersattning

Resultat 3,0 55 -2,5 0,0 0,0 8,6

Resultatutveckling

Sammanfattande analys

Resultatet for forvaltningen ackumulerat juli 2020 &r 2,9 miljoner kronor. Resultatet for

Regionhélsan ligger pa 2,2 miljoner kronor och resterande 0,7 miljoner kronor ar hanforligt till
Tolk- och Oversattarservice.

5.2 Periodens resultat

Intakter

Intakter till och med juli landar pa 59,8 miljoner kronor, vilket ar 8 miljoner kronor lagre an
ackumulerad budget. Minskningen kan framst hanféras till Tolk- och dverséattarservice var

resultat for perioden ligger 7,8 miljoner kronor Iagre &n budget. Intéktsbortfallet ar en

konsekvens av Covid-19.
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Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar till 33 miljoner kronor per juli 2020, vilket &r 6 miljoner kronor
lagre &n budgeterat for perioden. Att l16nekostnaderna ligger 1agre &n budget beror bland annat
pé betydligt lagre volymer for Tolk- och Overséttarservice under varen som en féljd av Covid-
19. Verksamhetens lonekostnad &ar darfor 5 miljoner kronor lagre an budget. Under varen har
aven tva foretagsskoterskor lanats ut till Halso- och sjukvarden vilket medfor lagre
I6nekostnader aven for Regionhdlsan. Verksamhetens resultat for perioden ligger 1 miljoner
kronor l&gre &n budget.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger p& 6 miljoner kronor per juli 2020. Det &r 1,1 miljoner kronor ligre an
budget. Regionhalsan ligger 0,5 miljoner kronor lagre dn budget vilket bland annat beror pa
lagre driftskostnader. Tolk- och dverséttarservice ligger 0,6 miljoner kronor lagre an budget.
Det beror bland annat pa att verksamheten debiterats en betydligt lagre utvecklingskostnad an
planerat och att kostnaden for externa tolkar &r l&gre till foljd av de minskade volymerna.

Driftredovisning Foretagshalsa och tolkférmedling

Budgetav- Omsittnin Budgetav-
. vikelse ; 9 | Relation vikelse
Belopp i mnkr . perioden o .
perioden 2020 (%) perioden
2020 2019
Foretagshélsa och tolkférmedling 2,9 59,7 4,9 55

5.3 Helarsprognos

Intakter

Intakterna pa Tolk- och dversattarservice har minskat under varen till f6ljd av Covid-19. Antalet
bestallningar har dock 6kat nagot vilket gor att prognosen for helaret foljer budget 2020, det vill
séga 116 miljoner kronor. Prognosen dr dock oséaker.

Personalkostnader

Prognosen for personalkostnader for 2020 foljer budget och berdknas till 98,3 miljoner kronor.

Ovriga kostnader

Prognosen for dvriga kostnader foljer budget och berdknas till 17,8 miljoner kronor.
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5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshélsa och tolkformedling &r helt intaktsfinansierad. Ekonomin féljs
upp noggrant manadsvis och forvaltningen raknar med att félja budget under aret samt att vidta
de atgarder som behdvs for att nd en budget i balans.

5.5 Investeringar

Utfall
perioden
2020

(Belopp i mnkr) Sammanstallning
uppfdljning av investeringar, mnkr
(nettoinvesteringar)

Prognos
2020

Budget

2020 Utfall 2019

Byggnadsinvesteringar innevarande &rs
budget

Byggnadsinvesteringar 6verfort fran
tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning overfort fran
tidigare ars budget

IT-utrustning innevarande ars budget

IT-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars

budget 0.2

Ovrig utrustning overfort fran tidigare
ars budget

Summa 0,2

5.6 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall
perioden
2020

Utfall
perioden
2019

Foran-
dring %

Malvéarde

Avvikelse
mot
malvardet

Regionhalsan, timmar

15 204

14 730

3%

Fordelning tjanstegrupp

80 %

81 %

Beldggningsgrad

57 %

55 %

Tolk- och éversattarservice,
timmar

53 923

69 897

-23%

Minskad reseersattning till
tolkar

349 777

540 966

-35%
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Antalet producerade timmar pa Regionhélsan &r aningen hogre jamfort med samma period
2019. Malvardet ar det ackumulerade vardet av kundernas férbokade timmar.

Fordelning av tjanstegrupp avser andelen arbetsmiljokonsulter i férhallande till
underleverantorer. Att andelen &r lagre 2020 beror pa att arbetsmiljokonsultresurs reserverats for
att sakerstalla att det finns tillgangliga tider for stdd med anledning av Covid-19. Det féranleder
att underleverantdrer behovt anlitas i storre omfattning.

Under varen har personal fran Regionhalsan deltagit pa flera satt i regionens Gvergripande
arbete avseende Covid-19. Efterfragan pa verksamhetens tjanster har ocksa minskat inom vissa
omraden. Det har paverkat verksamhetens mojlighet till 6kad beldaggningsgrad. Arbetet for att
uppna en hogre belaggningsgrad kommer att fortsatta under aret.

Antalet producerade tolktimmar pa Tolk- och 6versattarservice ar 23 procent lagre jamfort med
motsvarande period ar 2019. Minskningen &r en konsekvens av Covid-19.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall Utfall
perioden 2020 | perioden 2019 FEAE AT Sl 2B
Lonekostnadsokningstakt (%) -11,8% 13% -30% -1,0%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -33,7 -38,2 -47,7 -67,8

L6nekostnaderna foljer produktionen inom forvaltningens bada verksamheter. Det ger en
I6nekostnadsokningstakt som &r -11,8% i jAmforelse med motsvarande period 2019.

Lonekostnadsokningstakten ror sig beroende pa efterfragan av tolktjanster pa Tolk- och
oversattarservice, da tolkarna arbetar som uppdragstagare och ingar i lonekostnaderna.
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6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall .
. perioden perioden Fo.ra”' Foran-
Konto | Kategori 2020, 2019, dring, dring %
mnkr
mnkr mnkr
4011+ . ;
4081 Manadsléner 10,5 10,2 0,3 2,9
4012 Timanstéllda 0,5 0,1 04 400
4031 | Obekvam arbetstid 0,0 0,0 00| PV
4032 | Overtid/mertid 0,0 0,0 00| PV
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 #DIVII\SUI(?'
4040 Fbr@ndnn_g skuld jour, beredskap 0,0 0.0 0.0 #DIVISIO
och dvertid N/0!
4110+ | Semesterkostnad inkl.
4150 skuldférandring 18 13 0.0 0
4120 Sjuklén 0,2 0,1 0,1 100
Ovrigt konto 40xx-41xx 21,1 26,4 5,3 -20,1
Totalt kontoklass 40-41 33,6 38,1 -4,5 -11,8

Kostnaderna for manadsléner ar hogre januari-juli 2020 jamfort med januari-juli 2019. Den
hogre kostnaden beror bland annat pa att en lakare som randat 2019 nu &r tillbaka i tjanst pa
Regionhélsan. En medarbetare har dven kommit tillbaka fran foraldraledighet. Under varen har
tva foretagsskaterskor varit utlanade till Halso- och sjukvarden med anledning av Covid-19. Det
gor att kostnadsokningen for manadsloner ar lagre &n om all ordinarie personal varit pa plats.

P& Tolk- och Overséttarservice har en intern resurs arbetat som tillférordnad omradeschef under

varen.

Verksamhetscontroller pa den nya férvaltningsstaben tilltradde sin tjanst den 1 juni.

Kostnaden for timanstéllda ar hogre for perioden januari-juli 2020 jamfért med samma period
foregaende ar. Det beror bland annat pa att tillférordnad omradeschef varit anstalld pa timmar.

Forandringen under "6vrigt" ar kostnaden for tolkarnas évriga arvoden. De lagre volymerna har
lett till 1agre kostnad for arvoden.
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6.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Antal arsarbetare Antal &rsarbetare
Yrkesgrupp perioden per 31 jul perioden per 31 jul Forandring
2020 2019

Y Man | Totalt Kvin Man | Totalt Kvin Man | Totalt

nor nor nor
Spec-ssk/ barnm/ 60| 00| 60| 80| 00| 80| -20| 00| -20
rontgenssk
Psykolog/ PTP- 40| 10| 50| 40| 10| 50| 00| 00| 00
psykolog
Sjukgymnast/

fysioterapeut 5,0 1,0 6,0 4,0 2,0 6,0 1,0 -1,0 0,0

Kurator/ famradg/ 49| 10| 59| 49| 10| 59| 00| 00| 00
kurativt arb

Lakare 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Bitradespersonal 0,0 0,0 0.0 1.0 0,0 10 1,0 0,0 -1,0
HoS

Administratér 14,0 0,0 14,0 15,0 0,0 15,0 -1,0 0,0 -1,0
Handlaggare 3,0 1,0 4,0 1,0 0,0 1,0 2,0 1,0 3,0
Chef 2,0 0,0 2,0 3,0 0,0 3,0 -1,0 0,0 -1,0
Ingenjor/tekniker/h 10 00| 10| 10| 00| 10| 00| 00| 00
antverkare

Summa 419 5,0 46,9 43,9 5,0 48,9 -2,0 0,0 -2,0

Antalet tillsvidareanstallda arsarbetare pa forvaltningen har minskat med 2,0 personer mellan
perioderna januari-juli 2020 och 2019. Tva foretagsskoterskor fran Regionhalsan har lanats ut
Halso- och sjukvarden.
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6.4 Sjukfranvaro

Forandring antal

Kategori Period jan-jun 2020 Period jan-jun 2019 .
timmar, procent
Kvinn Man | Totalt Kvinn Man | Totalt Kvinn Man | Totalt
or or or

Schemalagda 40955 | 3952 | 4490 | 43645 | 4712 | 3| 2600 -760 | -3450
timmar 7 7
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 1155 49 | 1204 501 14 605 563 36 599
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 224 0 224 1088 500 | 1588 -864 -500 | -1 364
(tim)
Sjukfranvaro 1379 | 49| 1428 | 1679| 514 | 2193| -301| -465| -765
totalt (tim)
Sjukfranvaro

oo ! 1,24 2,68 0,29 1,25 0,95 1,43

0 1 1 o 1 y 0 y 1
(I)(A())Etldsfranvaro 2,82% % o | 135% % op | 146 % % %
Sjukfranvaro - -
AP 0,00 0,50 10,61 3,28 -

langtidsfranvaro | 0,55 % ' ' 2,49 % ' ' 10,61 2,79
o * % % % % | 1,95% % %
Sjukfranvaro o | 1,24 | 318 on | 10,90 | 4,53 - ! '
totalt % * HBi i % % 3,85 % % % | 0,48 % 9'630 1’3&

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron ar lagre for perioden 2020 jamfort med 2019. Langtidsfranvaron har
minskat medan korttidsfranvaron dkat nagot. Okningen av korttidsfranvaron &r framst en
konsekvens av Covid-19 och de rekommendationer Folkhdlsomyndigheten gett att stanna
hemma &ven vid lindriga symptom. Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och rehabiliterande
samtal genomfoérs med narmaste chef vid tre upprepade franvarotillfallen per halvar.
Forvaltningen arbetar dven forebyggande for att framja en bra arbetsmiljo.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, ndmnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sakerstalla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.
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Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som galler for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin ar rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssékerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med
tillracklig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt
utformad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern
styrning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den
interna styrningen och kontrollen fér verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

7.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
= Pagaende O = Awvikelse v'= Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sakerstélla efterlevnaden av SAM utifran
de regionévergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Risken att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte ar korrekta.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Skicka ut en paminnelse till ansvariga att kontroll av
lI6neberédkningsresultat ska ske infér I6neutbetalning.

Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Informera alla chefer om betydelsen av referenstagning
och konsekvenserna vid felrekrytering.
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Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Upphandlingen genomfor uppfoljning inom utpekade
avtalsomraden, 1 Overgripande material och tjanster, 2 Fastighet, 3
IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vardrelaterad utrustning, textiler och

hjalpmedel samt 8 Vardrelaterat forbrukningsmaterial. Upphandlingen aterkopplar
till verksamheten om avtal inte féljs. Verksamheten ska vidta atgarder om avtal inte
foljs.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssékerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Sakerstalla ett systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete. En forutsattning for arbetet ar: att verksamheten pa det
satt som ar mojligt avsatter resurser for informationssékerhetsarbetet, att all berérd
personal ska ha god kunskap om och medverka till att félja regelverk for
informationssakerhet, att informationsklassa och riskbedéma vid inkép, upphandling
och forandring som kan paverka informationssakerheten.

Regiondvergripande atgard:Sakerstall att informationsklassning av 1T-stod som
innehaller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for
informationsklassning. Dokumentnr434302. Rapportera hur manga system som ar
klassade och hur manga som

aterstar. (Forvaltningen/verksamheten ska
dokumentera vilka system som ar informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa. Infor arsrapporten for informationssakerhet kommer
dokumentation att efterfragas Dokumentationen ska inte ske i Stratsys)

Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstalla att
identifierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer som inkluderar flera verksamheter inte samordnas.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Implementera ett processorienterat arbetssatt dar behov
finns. Stod: Processorienterat arbetssatt pa intranatet.

Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer
som kraver samordning mellan verksamheter. Stod: Organisation for processledning
och Systemkarta pa intranatet.
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Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Implementera ny riktlinje nar denna ar framtagen och
beslutad.

1SO 9001:2000

Risken att forvaltningen inte behaller sin 1SO 9001:2015 +FHV krav certifiering.

Status | Atgard

v Underhalla respektive arbetssatt och arbeta med standiga forbattringar inom
Regionhéalsan samt genomfdra egna arliga internkontroller av respektive system.

Kommentar

Regionhélsan har genomgatt en externrevision for sin kvalitetscertifiering.
Verksamhetsledningssystemet fick godkant med tva mindre avvikelser. Avvikelserna har atgardats.
Certifieringen férnyas.

FR2000

Risken att forvaltningen inte behaller sin FR2000 certifiering.

Status | Atgard

v Underhalla respektive arbetssatt och arbeta med standiga forbattringar inom Tolk-
och 6versattarservice samt genomfora egna arliga internkontroller av respektive
system.

Kommentar

Tolk- och dverséattarservice har genomgatt en externrevision for sin kvalitetscertifiering.
Verksamhetsledningssystemet fick godkéant med en mindre avvikelse. Avvikelsen har atgardats och lett
till en storre tydlighet inom systemet. Certifieringen fornyas.
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Maria Bostrom 2020-08-26 Dnr: 20RS6932
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Sammantradesdatum 2021 for gemensam namnd for
foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice

Forslag till beslut
Gemensam namnd for foretagshélsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att ndmndens ordinarie sammantridden under 2021 ska dga rum

torsdagen den 4 februari,
tisdagen den 25 maj,
torsdagen den 26 augusti,
fredagen den 12 november.

Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till sammantrddesdatum for ar 2021 for gemensam ndmnd for
foretagshélsovard samt tolk- och dverséttarservice.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversattarservice 2020-08-26, Sammantriadesdatum 2021

Skickas till:

Ledamoter och ersittare 1 nimnden
Ansvarig tjdnsteperson

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 26 (29) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Forvaltningen Féretagshéalsa och tolkférmedling, 2020-08-26 Dnr: 20RS1546

Caroline Balkstedt

Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Delegation av uppgiften att utse attestanter

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och Gversittarservice beslutar

att delegera uppgiften att utse attestanter till forvaltningschef.

Sammanfattning

Gemensam namnd for foretagshédlsovard samt tolk- och oversittarservice har tidigare
utsett attestanter genom beslut om attestliggare vid ndmndens sammantrdden. For att
avlasta nimnden uppgiften och effektivisera det administrativa arbetet foreslés
nimnden delegera uppgiften till forvaltningschef i enlighet med Region Orebro lins
attestreglemente.

Arendebeskrivning

Region Orebro lins attestreglemente anger hur ekonomiska transaktioner ska hanteras
med hénsyn till kraven pa en god intern kontroll. Enligt attestreglementet ska namnd
utse eller uppdra at forvaltningschef att utse attestanter och erséttare for dessa.
Skyldigheten for nimnder att utse attestanter frantar inte ndmnden att sjdlv genom
beslut vid sammantriade bestéllnings- och beslutsattestera.

Gemensam ndamnd for foretagshédlsovard samt tolk- och 6versittarservice har tidigare
utsett attestanter genom beslut om attestliggare vid namndens sammantridden. Beslutet
ar inte politiskt i egentlig mening och uppgiften kan dérfor delegeras till
forvaltningschef i enlighet med Region Orebro léns attestreglemente. P4 sd vis kan
nédmnden avlastas uppgiften samtidigt som det administrativa arbetet effektiviseras.

Forvaltningschefen har i enlighet med attestreglementet rétt att vidaredelegera rétten
att attestera.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 28 (29) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM

Forvaltningen Féretagshéalsa och tolkférmedling, 2020-08-26 Dnr: 20RS1546
Caroline Balkstedt

Forvaltningschef ansvarar inom ndmndens verksamhetsomrade for att attestansvariga
ar informerade om reglerna och anvisningarnas innebord samt att de foljs.
Forvaltningschefen ansvarar dven for att vid begéran underrétta revisorerna om vilka
personer som utsetts till attestanter.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet har inga konsekvenser for miljon, barn och jamstélldhet.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Uppfoljning

Enligt Region Orebro léns attestreglemente och dess tillimpningsanvisningar.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM, Dnr: 20RS1546

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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