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Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och

oversattarservice

Sammantradet sker digitalt, endast presidiet traffas

fysiskt,.

Sammantradesdatum: 2020-12-02

Tid: kl. 14:00-17:00

Plats: Digitalt (Konferensrum Eken, Eklundavagen 1)

Meddela forhinder snarast mojligt till nAmndsekreterare
Maria Bostrém, maria.bostrom2@regionorebrolan.se

019-602 72 52

Du som éar ersattare meddelar om du kommer att delta.

Ledamoter kallas

Anders Lycketeg (C), ordférande
Carola Johansson (S), vice ordférande

Ulla Bergstroém (S)
Mayson Murad (S)
Birgitta Hultin (S)

Kent Hiding (KD)

Tomas Klockars (M)
Lennart Carlsson (M)
Jeanette Nilsson (L)

Jari Methaldinen (SD)
Maria Odheim Nielsen (V)
Eva Hesse-Almkvist (M)
Rebecca Voss (S)

Carin Thaning (L)
Magnus Andersson (S)
Nils Olof Tivemyr (C)
Berth Falk (S)

John Omoomian (S)
Ewa-Leena Johansson (S)
Monica Andersson (S)

Ersattare underrittas

Lars Gustav Schill (S)
Nafih Mawlod (S)
Jannica Jonsson (S)
Layla Abou Tacca (KD)
Johan Niklasson (C)
Nedim Karic (M)

Anna Stark (M)

Malin Bjarnefors (MP)
Sven-Erik Kilsten (SD)
Lena Rosborg (V)
Kenneth Malm (C)
Carina Johansson (L)
Annica Sjoqvist (S)
Albin Hellstrém (KD)
Ann-Christine Appelqvist (M)
Kenth Gustafsson (S)
Christer Sjodin (M)
Markus Lundin (KD)

Ulla Kalander-Karlsson (S)
Boye Jonsson (NP)

Postadress
Region Orebro lan
Box 1613, 701 16 Orebro
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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Gemensam niamnd for foretagshilsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utse Carola (S), Orebro
kommun med Magnus Andersson (S), Hallsbergs kommun som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 16 december 2020.

2. Forslag pa forandrad modell for debitering av tolktjanster
Diarienummer: 20RS11051 Féredragande: Caroline Balkstedt

Forslag till beslut
Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och dverséttarservice beslutar

att anta forslaget pa fordndrad modell for debitering av tolktjénster.

Sammanfattning

Forvaltningen foretagshélsa och tolkformedling foreslar en ny debiteringsmodell for
spréktolktjanster. Detta eftersom den nuvarande modellen &r konjunkturkénslig och
oforenlig med milj6-/ekonomimalet att minska resande med bil.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM gemensam ndmnd 2020-12-02, Férdndrad modell for debitering av
tolktjanster, gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och Overséttarservice

3. Verksamhetsplan 2021
Diarienummer: 20RS8822 Féredragande: Caroline Balkstedt, Petra Lind

Forslag till beslut
Gemensam namnd for foretagshdlsovard samt tolk- och 6versittarservice beslutar

att godkénna verksamhetsplan med budget 2021.

Sammanfattning
I bifogat material finns gemensam nidmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice verksamhetsplan inklusive budget for 2021.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM gemensam namnd 2020-12-02, Fordndrad modell for debitering av
tolktjénster, gemensam ndmnd for foretagshélsovird samt tolk- och dversittarservice

e Verksamhetsplan med budget 2021 Gemensam ndmnd for foretagshélsovérd samt tolk-
och Oversittarservice

4. Bokslutsrapporter augusti, september och oktober 2020
Diarienummer: 20RS11521 Foéredragande: Petra Lind
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Forslag till beslut
Gemensam nimnd for foretagshilsovard samt tolk- och oversittarservice beslutar

att godkénna bokslutsrapporter for perioden augusti - oktober 2020.

Sammanfattning
Bokslutsrapporter for forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling géllande augusti,
september och oktober ar 2020.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2020-12-02 Bokslutsrapporter augusti, september och oktober2020

e Periodrapport augusti 2020

e Periodrapport september 2020

e Periodrapport oktober 2020

5. Information

Sveriges foretagshélsor - Peter Munck, VD Sveriges foretagshélsor
Kulturkommunikatérprojektet, AMIF - Kajsa Milstam, verksamhetscontroller

Lokaler - Caroline Balkstedt, forvaltningschef

6. Presentationer fran sammantradet
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Forslag pa forandrad modell
for debitering av tolktjanster

20RS11051
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Forvaltningen féretagshéalsa och tolkférmedling, 2020-12-02 Dnr: 20RS11051

Caroline Balkstedt

Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Forslag pa forandrad modell for debitering av tolktjanster

Forslag till beslut
Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och dverséttarservice
beslutar

att anta forslaget pa fordndrad modell for debitering av tolktjénster.

Sammanfattning

Forvaltningen foretagshélsa och tolkformedling foreslar en ny debiteringsmodell for
spréktolktjanster. Detta eftersom den nuvarande modellen &r konjunkturkénslig och
oforenlig med miljé-/ekonomimalet att minska resande med bil.

Arendebeskrivning

I den nuvarande debiteringsmodellen for tolktjénster faktureras kunden en avgift per
tolktimme. [ avgiften ingdr timarvode, restidsersittning och eventuell
kilometerersittning. Var och en av dessa avgiftsdelar bestér i sin tur av tolkens arvode
for det utforda uppdraget samt den formedlingsavgift som tas ut for att ticka
verksamhetens kostnader for personal, lokaler, utrustning, kompetensutveckling med
mera. Intdkterna till férmedlingen star siledes i direkt relation till antalet
tolkbestallningar som kommer in till formedlingen och paverkas av om uppdraget
utfors pa plats eller som distanstolkning.

Niér antalet bestdllningar gér ner skapar debiteringsmodellen ekonomiska underskott i
verksamheten. Om antalet bestillningar istéllet gér upp finns risk bade for odnskade
overskott och onddiga kostnader for kunden. Inget av dessa scenarier dr gynnsamt for
vare sig kund eller formedling.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 5 (46) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Forvaltningen féretagshéalsa och tolkférmedling, 2020-12-02 Dnr: 20RS11051

Caroline Balkstedt

For att skapa stabilitet bade nir det géller intékterna till formedlingen och kostnaden
for respektive kund foreslas nu en ny modell for debitering. I den nya debiterings-
modellen omvandlas formedlingsavgiften till en fast kostnad medan tolkens arvode
och erséttningar fortsatt debiteras som en rorlig del baserad pa antalet bestéillda
tolktimmar.

Det fasta beloppet motsvarar tolkformedlingens totala personal- och over head-kostnad
och beridknas érligen. Beloppet fordelas mellan ndmndens parter i proportion till
antalet uppdragstimmar och debiteras manadsvis. Férdelningen mellan Region Orebro
1an och 6vriga kommuner ligger for 2019 péa 74% respektive 26% och kostnaden for
2021 ar preliminért berdknad till 12 miljoner kronor

Ovriga kunder

Ovriga kunder, som inte ingar i den gemensamma nimnden, utgér en liten del av
verksamheten. De debiteras utdver tolkens arvode och erséttningar en fast
formedlingsavgift om 500 kr per uppdrag 2021, vilket &r hogre dn for nimndkunderna.
Formedlingsavgiften for 6vriga kunder foljer konsumentprisindex och justeras arligen.

Beredning

Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och dverséttarservice har
fatt information om den foreslagna forédndringen vid ndmndens méte den

26 augusti 2020.

Agarradet har informerats och getts majlighet att inkomma med synpunkter.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet innebér inga konsekvenser for miljo-, barn- och jamstilldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Foréndringen kommer inte att medfora nagra extra kostnader for vara namndkunder
utan handlar enbart om att omfordela avgiften till en fast och rorlig del.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Forvaltningen féretagshéalsa och tolkférmedling, 2020-12-02 Dnr: 20RS11051

Caroline Balkstedt

Beslutsunderlag
ForedragningsPM gemensam ndmnd 2020-12-02, Férdandrad modell for debitering av
tolktjanster

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef, Foretagshélsa och tolkformedling

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Forvaltningen féretagshalsa och tolkférmedlingCaroline 2020-12-02 Dnr: 20RS8822
Balkstedt
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Verksamhetsplan 2021

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och Gversittarservice beslutar

att godkédnna verksamhetsplan med budget 2021.

Sammanfattning
I bifogat material finns gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
Oversittarservice verksamhetsplan inklusive budget for 2021.

Arendebeskrivning

Verksamhetsplanen, med tillhérande del- och helarsuppfoljning, ér ett av de verktyg
genom vilket ndmnden sdkerstéller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som regionfullméktige har beslutat. Verksamhetsplanen ér ocksa ett verktyg
for att:

o sikerstélla kvaliteten pa levererade tjdnster,
e  mdjliggora kontinuerlig utveckling av verksamheten,
e uppna en ekonomi i balans.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet innebér inga konsekvenser for miljo-, barn- och jamstilldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet innebér inga ekonomiska konsekvenser.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Forvaltningen féretagshalsa och tolkférmedlingCaroline 2020-12-02 Dnr: 20RS8822
Balkstedt

Uppfoljning

De mal som Gemensam ndmnd for foretagshilsovérd samt tolk- och dverséttarservice
har beslutat om i den hir verksamhetsplanen f6ljs upp genom delarsrapport och
verksamhetsberittelse i enlighet med Region Orebro lins vergripande
verksamhetsplaneringsprocess. Kravet pa uppfoljning giller de effektméal som
beslutats av Regionfullméktige, de ml som nimnden tilldelat verksamheten,
verksamhetens ekonomiska resultat och internkontrollplanen. I uppféljningen ska det
dven redovisas hur verksamheten arbetat med Region Orebro lins ldngsiktiga
strategier inom omradena kvalitet och utveckling, digitalisering, héllbar utveckling och
regional utveckling.

Beslutsunderlag
ForedragningPM gemensam ndmnd 2020-12-02, Verksamhetsplan med budget 2021

Verksamhetsplan med budget 2021 Gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk-
och dversittarservice.

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 10 (46) E-post: regionen@regionorebrolan.se



oo .
N1 Region Orebro lan
N

Verksamhetsplan
med budget 2021

Gemensam namnd for
foretagshalsovard
samt tolk- och
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Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6véps@t@rservice, Verksamhetsplan med budget
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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshilsa och tolkférmedling bestér av tva verksamhetsomraden —
Regionhilsan och Tolk- och dversattarservice. Forvaltningen levererar foretagshilsovard samt
tolk- och dversittningstjénster till Region Orebro lidn, Hallsbergs kommun, Kumla kommun,
Laxa kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun,

Nora kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa
parter. Huvudman for verksamheterna dr Region Orebro lin och ansvarig nimnd ar

Den gemensamma ndmnden for foretagshdlsovdrd samt tolk- och oversdttarservice.

Genom den hér verksamhetsplanen sikerstélls att Foretagshélsa och tolkformedling och dess
bada verksamheter, Regionhélsan och Tolk- och dversittarservice, har tydliga mal att arbeta mot
under det kommande verksamhetsaret. Verksamhetsplanen, med tillhdrande del- och
helérsuppfoljning, ar ett av de verktyg genom vilket ndimnden sékerstéller att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat.
Verksamhetsplanen ar ocksa ett verktyg for att:

e sikerstilla kvaliteten pé levererade tjénster,
e mojliggora kontinuerlig utveckling av verksamheten,
e uppna en ekonomi i balans.

Nuvarande situation

Foretagshilsa och tolkformedling har, precis som andra verksambheter, paverkats av den
pagéende pandemin. Under 2020 har vi sett effekter sdsom tidvis minskad efterfrigan pa vara
tjdnster och dven en variation i efterfragan beroende pa smittspridningen i samhéllet.

I samband med att volymerna foréndrats har en dversyn gjorts av debiteringsmodellen for
tolktjanster. Oversynen visar att modellen inte bara ir konjunkturkénslig utan ocksa oforenlig
med miljé-/ekonomimalet att minska resandet med bil. Forvaltningen har darfor [dmnat ett
forslag pa ny debiteringsmodell for tolktjanster till den gemensamma nidmnden.

Pandemin har paverkat antalet foreldsningar som kunnat genomforas inom
kulturkommunikatorsprojektet. Tolk- och dversattarservice kommer dock fortsatt att arbeta med
projektet och utveckla sina tjinster for att darigenom bidra till 6kad integration.

Ytterligare en konsekvens av pandemin é&r att det systematiska arbetsmiljdarbetet pa véra
kunders arbetsplatser till viss del lagts p& vént under varen. Det har skapat en
foretagshdlsovardsskuld vilken paverkar inflodet, da kunderna nu kontaktar Regionhélsan
utifrdn bade varens och hostens behov.

Manga av véra kunders verksamheter har haft en hog arbetsbelastning och stora utmaningar
under aret. Som en f6ljd av detta ser Regionhédlsan nu att ett 6kat antal chefer kontaktar
verksamheten. Regionhélsan ser ocksé en kraftig 6kning av fysisk och psykisk ohélsa till f61jd
av langvarigt hemarbete.

For att mota behoven som uppstatt till f61jd av Covid-19 har forvaltningen stéllt om och
anpassat bade tjanster och arbetssitt till den rddande situationen. Vi har ocksé anpassat
arbetsmiljon for att sékerstélla att arbete pé plats kan ske utan 6kad risk for smittspridning. Vi
genomfor betydligt fler méten pé distans och arbetar for att utoka det digitala tjansteutbudet.

En psykosocial arbetsmiljoenkét har genomforts under hosten for att undersdka upplevelsen hos
forvaltningens personal. Resultatet visar att medarbetare och chefer, trots ett anstrangt lage,
bedomer sin arbetssituation som fungerande. Forvaltningen kommer att arbeta med den
psykosociala arbetsmiljon utifrdn enkitens resultat under det kommande verksamhetséret.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6véBs@t@rservice, Verksamhetsplan med budget 3(14)



Framtida utmaningar

Pandemin kommer, med storsta sannolikhet, att pdgé dven under 2021. Vilken effekt den
kommer att ha pa forvaltningen ar svar att forutspa, da det inte i forvidg gar att bedéma hur
smittspridningen kommer att foridndras eller hur den kommer att paverka vara kunders
verksamheter och medarbetare. Det gér inte heller att forutse vilka nya riktlinjer
Folkhilsomyndigheten behdver ge och vilka beslut staten behover fatta. En av utmaningarna for
aret ar darfor att bedriva verksamhet som vanligt, trots en ovanlig situation. Vi behover
forbereda oss pa att snabbt kunna stidlla om och anpassa oss till nya forutséttningar. For att detta
ska vara mdjligt dr det viktigt med en fortsatt god dialog mellan chefer och medarbetare och
mellan forvaltningen och véra kunder.

Nya arbetssdtt - nya utmaningar for Regionhdlsan

Pandemin har paverkat arbetets organisering. Vi jobbar i stérre omfattning pa distans med nya
digitala arbetssitt. Dessa arbetssétt kommer, med stor sannolikhet, att delvis leva kvar dven efter
pandemin vilket stédller andra krav pa foretagshédlsovéarden. Regionhédlsans utbud behover fortsatt
anpassas till framtidens arbetsforhallanden genom att erbjuda fler digitala tjanster, utveckla det
systematiska arbetsmiljoarbetet for distansarbete etc.

Okad fysisk och psykisk ohdlsa

Redan idag ser vi en markant 6kning av antalet personer som drabbas av fysisk och psykisk
ohélsa till f6ljd av pandemin och ldngvarigt hemarbete. Det &r en allvarlig utveckling for
arbetsmiljon som inte ser ut att stanna av. Att bryta den negativa trenden 4r en utmaning inte
bara for Regionhilsan utan ocksa for Regionen som helhet, ldnets kommuner och 6vriga
kundverksambheter.

Tillgangen till kvalificerade tolkar

Antalet tolkbestéllningar har minskat till f61jd av pandemin. Nar antalet tolkbestéllningar
minskar blir det svarare att livnéra sig pa tolkyrket. Detta kan fé fler att véja att soka sig till
andra arbeten vilket pa sikt kan leda till minskad tillgang till kvalificerade tolkar. Efter
pandemin, nir ordinarie verksamheter aterupptas, véntas bestéllningsvolymen 6ka. Om antalet
tillgdngliga tolkar skulle ha minskat och 6kningen av antalet uppdrag sker i snabb takt kommer
detta gora det svarare for formedlingen att tillgodose alla uppkomna tolkbehov.

Digitalisering

For att kunna erbjuda fler digitala tjanster och arbetssétt behdver vi verktyg som uppfyller
kraven pa hantering av kénsliga uppgifter. Forvaltningen har under hdsten infort Visiba Care
vilket ar ett sddant digitalt motesverktyg. Digitaliseringsarbetet behdver fortsatt prioriteras
under det kommande verksamhetsaret.

Omvirldstrender

Omvérldsbevakning dr viktigt for att proaktivt kunna utveckla och styra forvaltningens
verksamheter. Forvaltningen ser ett 6kat utbud av digitala tjanster dir foretag erbjuder bade
foretagshélsovard och tolk- och dverséttningstjénster via appar etc. Det ar av stor vikt att
forvaltningen foljer den digitala utvecklingen.

Tolk- och dversittarservice foljer utkomsten av Tolkutredning SOU 2018:83 som nu bereds pa
Utbildningsdepartementet. Regeringen avser att lamna en proposition i Riksdagen under 2021.
Verksamheten bevakar ocksé migrationspolitiska beslut och forhéller sig till dessa for att ligga i
fas och kunna matcha framtida behov. Omvirldstrender bevakas dven genom samarbetet med
Tolkserviceradet.

Regionhilsan foljer regeringens arbete med att ta fram en ny arbetsmiljostrategi da den
nuvarande strategin géller for perioden 2016-2020. Omvérldstrender bevakas dven genom
K2-natverket.
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2 Vision och vardegrund

Region Orebro lins vision lyder:

e Tillsammans skapar vi ett battre liv.

Region Orebro lidns gemensamma virdegrund &r:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhorda, 6ppna, samspelta och engagerade i
en utveckling for ménniskornas bésta.

e Vivisar respekt for allas lika virde och delaktighet.

e Vi finns ndra medborgarna under hela livet.

e Vi ser behoven hos varje person.

3 Syfte

Syftet med Regionhilsans verksamhet ar att skapa forutséttningar for hdlsosamma arbetsplatser
och ett hallbart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjdnster inom arbetsmiljoomradet
och arbetslivsinriktad rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och 6versittarservice verksamhet dr att skapa forutsittningar for réttsséker
myndighetsutovning i kontakten med lansinvanare som inte behérskar svenska samt bidra till
okad integration. Det gor vi genom att formedla tolk- och Gversittartjanster och genom att
sprida kunskap om det tolkade samtalet och kulturméten.

4 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmédktige har, i sin verksamhetsplan, beslutat om tre perspektiv som anses sérskilt
viktiga for att Region Orebro 14n gemensamt ska kunna styra mot visionen ”Tillsammans skapar
vi ett béttre liv”. De perspektiven &r:

e invdanare och samhille
e process
e resurs

Till varje perspektiv har regionfullméktige beslutat om effektmal med tillhorande indikatorer for
uppfoljning. Till effektmalen finns ocksé strategier och inriktningsmal som beskriver det
langsiktiga overgripande tillvigagéngsséttet for hur effektmélen ska uppnés.

Den gemensamma ndmnden for foretagshilsovéard samt tolk- och dversittarservice har av
regionfullméktige tilldelats strategier och effektmal inom perspektivet process och resurs.
Néamnden har konkretiserat dessa strategier och kompletterat med egna mal vilka
Foretagshilsa och tolkformedling ska arbeta med pa foljande sitt.

4.1 Perspektiv: Process

Perspektivet process dr strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i
perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna &r langsiktigt
overgripande tillvigagéngssétt for hur effektmaélen ska uppnas och anger inriktningen f6r hur
verksamheten ska utforas.
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4.1.1 Strategi: Kvalitet och utveckling

e Att skapa virde tillsammans med dem Region Orebro lin finns till for.
e Attleda for hallbarhet.

e Attinvolvera och motivera medarbetare.

e Att utveckla virdeskapande processer.

o Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

P& forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling sitter vi kunderna i fokus. Vi har god
kunskap om deras forvantningar och behov och arbetar med stindiga forbéttringar for att
tillgodose och helst dvertriaffa dessa. Vi ar kvalitetscertifierade, har dokumenterade processer,
rutiner och arbetssitt och baserar vara beslut pd fakta. Vart ledarskap ar engagerat och vi har ett
forhéllningssétt som uppmuntrar till samarbete, delaktighet och kompetensutveckling.

» Mal: Vara kunder ar nojda med kvaliteten pa och vérdet av vara tjanster.

Indikatorer

e NOojd kund index (nki) ska motsvara eller vara hogre dn foregaende ar.

Aktiviteter

e Infbra en arbetsmodell genom vilken vi kan ta till vara pa och systematiskt arbeta
med idéer och forbéttringsforslag.

e Arbeta systematiskt med avvikelser i syfte att identifiera och forbattra verksamhetens
utvecklingsomraden.

» Mal: Vara arbetssitt utvecklas och forbittras.

Indikatorer

e Kyvalitetscertifieringen genomfors med godként resultat.

Aktiviteter

e Utreda mojligheten att infora och upprétta ett gemensamt ledningssystem for
forvaltningens bada verksamheter med bibehallen mdjlighet till certifiering/auktorisation.

4.1.2 Strategi: Digitalisering

e Att 0ka den digitala mognaden i organisationen.
e Att fordndra och utveckla arbetssitt for att 6ka anvindningen av digitala 16sningar.

P& forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling arbetar vi efter principen “digitalt forst”. Vi
foljer den digitala utvecklingen och strivar efter att vara en forebild i region Orebro lins
gemensamma digitaliseringsarbete. Vi foreslar nya digitala arbetssétt och provar och utvarderar
dessa. Vi vidareutvecklar dven befintliga digitala arbetssétt med mélséttningen att de ska
anvéndas av fler. Genom vart digitaliseringsarbete bidrar vi till minskad klimatpaverkan och
dirigenom till att nd mélen i Region Orebro lins Strategi for hallbar utveckling och

Regional utvecklingsstrategi.
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» Mal: Vara arbetssiitt ar digitala, resurseffektiva och hallbara.

Indikatorer

Vira digitala tjanster utvecklas och anvénds i stérre omfattning.

Antalet nya digitala tjanster okar.

Aktiviteter

Implementera den webbaserade versionen av tolkbokningssystemet Tags.
Utreda mdjligheten att digitalisera "Vagen-in".

Omvirldsbevaka for att hélla oss uppdaterade om nya digitala tjénster och
mojligheter.

Vara lyhorda for kundernas behov och utifran dessa utveckla det digitala
tjédnsteutbudet.

Kartldgga hur vi kan digitalisera verksamheten ytterligare med utgangspunkt i
befintliga system.

4.1.3 Strategi: Hallbar utveckling

e Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-,
och stodprocesser.

e Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande
hallbarhetsfragorna.

e Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp programmet for att forsékra
att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

e Attarbeta med utbildning och en lirande organisation for att kontinuerligt utveckla
och integrera forstéelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Pé forvaltningen Foretagshilsa och tolkférmedling utgar vi frén och tar hansyn till
héllbarhetsperspektivet i alla véra processer och beslut. Vi bidrar till social stabilitet, god hélsa
och lika villkor genom ett 6ppet och inkluderande arbetsklimat och hidlsosamma arbetsplatser.
Vi motverkar aktivt diskriminering och kriankande sarbehandling och striavar efter jamstalldhet
och jamlikhet pa vara arbetsplatser. Vi bidrar till minskad milj6- och klimatpaverkan genom att
gora inkdp via upphandlade leverantorer och genom digitalisering och stéindig utveckling av
véra arbetssitt.

» Mal: Vi utgar fran och tar hiinsyn till hiallbarhetsperspektivet i alla vira processer
och beslut.

Indikatorer

Antalet kilometer resta med bil i tjinsten minskar.
Véra inkdp sker genom upphandlade avtal.

Vér kommunikation ar tillginglig och inkluderande.
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Aktiviteter

o Sikerstilla att "Héllbar utveckling” ingér som en del av introduktionsprogrammet for
nya anstillda samt att temat ”Hallbar utveckling” berors aterkommande vid APT.

e Marknadsfora det digitala tjansteutbudet.

e Genomfora fler resfria moéten och distanstolkningar.

4.1.4 Strategi: Regional utvecklingsstrategi

e Att bidra till att nd& RUS malsattningar.

Forvaltningen Foretagshdlsa och tolkformedling bidrar till att nd malsdttningen i den Regionala
utvecklingsstrategin genom att sarskilt arbeta for att minska den psykiska ohidlsan och
skillnaderna mellan olika grupper i hilsa och levnadsvanor samt genom att bidra till 6kad
integration sa att alla ménniskor ges samma forutsittningar att kdnna sig som en del av det
svenska samhillet. Vi bidrar ocksa till att nd malsittningen i den Regionala utvecklingsstrategin
genom vart digitaliseringsarbete.

» Mal: Tolk- och dversiittarservice arbete bidrar till att alla ménniskor kiinner sig som
en del av det svenska samhiillet och kan vara med och bidra, oavsett var de éir fodda
eller vilken bakgrund de har.

Indikatorer
e Tillgéngen till tolk motsvarar efterfragan.

e Vi bevakar integrationsfragan och medverkar i forum dir vi genom vér kunskap om
det tolkade métet kan bidra till integration.

Aktiviteter

e Fortsatt bedriva kulturkommunikatdrsprojektet enligt plan i syfte att f4 fram en
formaliserad kulturkommunikatorsutbildning.

e Arbeta for att antalet kulturskommunikatorsforelédsningar ska kunna genomforas i
minst den omfattning som var planerad innan Coronapandemin.

e Anvinda webben for att sprida kunskap om det tolkade motet och
kulturkommunikation.

» Mal: Regionhilsans arbete frimjar den psykiska hélsan och minskar skillnaden
mellan olika grupper i hiilsa och levnadsvanor.

Indikatorer

e Andelen forebyggande insatser okar.
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Aktiviteter

e Fortsatt utveckla arbetet med pro-aktiva insatser for att minska den arbetsrelaterade
psykiska ohilsan.

e Arbeta for att fler chefer ska ha dnnu béttre kunskap om arbetsrelaterad psykisk
ohilsa och hur de kan hjélpa sina medarbetare genom att uppmérksamma tidiga
signaler.

e Utveckla kundstatistiken sé att den blir ett verktyg genom vilket kund och
kundansvarig kan f6lja nuldge och behov.

4.2 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lén ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna
verksamhetsmaéssig och finansiell god hushallning.

4.2.1 Effektmal 10. Region Orebro lin &r en attraktiv arbetsgivare med
hdlsoframjande, jamstallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en
hallbar kompetensfoérsorjning.

Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och dverséttarservice har inte
arbetsgivaransvaret for verksamheten utan det ligger pa regionstyrelsen. Ndmnden &r emellertid
angeldgen att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och ger
forvaltningschefen i uppdrag att samverka med regiondirektdren inom omradet attraktiv
arbetsgivare och kompetensforsorjning i syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag
avseende arbetsgivaransvaret.

P4 Forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling arbetar vi stindigt med att utveckla
verksamheten for att vi ska upplevas som en attraktiv arbetsplats. Det gor vi genom nirvarande
ledarskap, positiv instéllning till kompetensutveckling, bra fungerande kommunikation,
feedback, mojlighet till att byta arbetsuppgifter samt hjilp att prioritera nir arbetsbelastningen
ar hog.

» Mal: Vi tillsammans skapar en arbetsmiljé dér vi trivs, mar bra och utvecklas.

Indikatorer

e HME — Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jamforelse med tidigare
medarbetarenkdét.

e Frisktalet ska forbattras i jaimforelse med foregaende ar.

e Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska i jaimforelse med
foregaende ar.

e Region Orebro lins nya virdegrund ska paborja att implementeras under &ret.

Aktiviteter
e Fortsétta utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.
e Folja upp och arbeta med resultatet av 2020 ars psykosociala arbetsmiljoenkét.

e Implementera Region Orebro lins nya virdegrund.
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4.2.2 Effektmal 11. Region Orebro lén har en langsiktig stark och hallbar
ekonomi samt uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god
hushallning.

Forvaltningen ar helt intdktsfinansierad, har god ekonomisk hushallning och arbetar aktivt for

att halla nere kostnaderna utan att dventyra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahéalls kunderna
i den gemensamma ndmnden.

» Mal: Vi uppnér en ekonomi i balans genom att vara resurseffektiva och gora ritt
saker pa ritt sitt.
Indikatorer

e Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

Aktiviteter
e Fortsétta utviardera och utveckla véara rutiner och arbetssitt.

e Identifiera mojliga samverkansomraden och etablera samarbeten dér vi ser att det kan
leda till effektivare resursanvéndning.

5 Budget

5.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Forvaltningen Foretagshilsa och tolkférmedling arbetar for att skapa en 1&ngsiktig och stabil
ekonomi dér de bada verksamheterna bidrar utifran sina respektive forutsittningar.
Forvaltningens bada verksamheter &r intdktsfinansierade.

Regionhilsan har 6verenskommelser med Region Orebro lin samt de kommuner som ingér i
den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och dversittarservice. Parterna
debiteras utifran en i forvig dverenskommen volym av tjanster inom foretagshilsa. Fran 2020
ingar dven Nora kommun i den gemensamma ndmnden vilket medfor hogre intékter for
Regionhilsan.

Bestillningsvolymen péverkar tolkformedlingens intdkter. D4 antalet bestdllningar véntas
minska under 2021 i jamforelse med 2020 medfor detta att forvaltningens totala intdkter
minskar fran 116,1 miljoner kronor 2020 till 108,6 miljoner kronor 2021. De minskade
volymerna medfor dven ett lagre utfall for tolkarvoden. Detta gor att forvaltningen berdknar
nd ett nollresultat 2021.

5.2 Budgeterat utfall 2021

Forvaltningen Foretagshilsa och tolkférmedling budgeterar ett nollresultat for verksamhetsaret
2021.

5.3 Ekonomiska nyckeltal foretagshalsa och tolkformedling

Lonekostnadsokningstakten i budgeten for forvaltningen 2021 &r -2% Minskningen beror pa att
antalet tolkbestéllningar berdknas bli ldgre 2021 i jamforelse med 2020.
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Procent Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Lonekostnadsékningstakt -2% -30% 2,5%
Antal budgeterade timmar Budget 2021 | Budget 2020 Foréiandring
Regionhilsan, timmar 32371 31851 1,6 %
Tolk- och Oversittarservice, timmar 109 717 115390 -4,9 %
5.4 Resultatbudget foretagshalsa och tolkférmedling
Belopp i mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Verksamhetens intikter
Ovriga intéikter 108,6 116,1 116,1
Summa intikter 108,6 116,1 116,1
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -91,0 -98,3 -98,3
Ovriga kostnader -17,6 -17,8 -17,8
Avskrivningar, inventarier
Summa kostnader -108,6 -116,1 -116,1
Verksamhetens nettokostnader 0,0 0,0 0,0
Finansnetto
Regionbidrag/- erséttning ar 2020
Resultat *) 0,0 0,0 0,0
*) Resultat budget 2021 ska dverensstimma med ndmndens budgetram frén
regionfullméktige
5.5 Driftbudget foretagshalsa och tolkformedling
Belopp i mnkr Budget 2021 Prognos 2020
Om- Varav Om- Va.rav
séittnin budget- séittnin region-
g ram g bidrag
Foretagshilsa och tolkférmedling 108,6 0 116,1 0
Summa 108,6 0 116,1 0
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5.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020

Immateriella anlaggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning

It-utrustning

Ovrig utrustning

Summa

6 Organisation

Forvaltningen Foretagshalsa och

tolkférmedling

Forvaltningsstab

. . Tolk- och
Regionhalsan o " .
Oversattarservice
Medarbetare J— Underleverantorer Medarbetare J— Tolkar/dversattare

Forvaltningen foretagshélsa och tolkformedling leds av forvaltningschef. Forvaltningschefen
har personalansvar for omradescheferna och for forvaltningsstaben som bestar av ekonom,
kommunikator och tva verksamhetscontrollers. Stabsfunktionerna arbetar
forvaltningsovergripande.

Foretagshilsa och tolkférmedling bestar av tva verksamhetsomraden — Regionhilsan samt Tolk-
och Gversittarservice. Varje verksamhetsomrade leds av en omradeschef som ansvarar for
verksamheten och dess medarbetare. Omradescheferna ar organisatoriskt placerade under
forvaltningschefen till vilken de har ett rapporteringsansvar.

7 Uppfoljning

De mél som Gemensam nidmnd for foretagshilsovard samt tolk- och dversattarservice har
beslutat om i den hér verksamhetsplanen ska foljas upp genom delarsrapport och
verksamhetsberittelse i enlighet med Region Orebro lins vergripande
verksamhetsplaneringsprocess. Kravet pa uppfoljning géller de effektmél som beslutats av
Regionfullmiktige, de mal som ndmnden tilldelat verksamheten, verksamhetens ekonomiska
resultat och internkontrollplanen. I uppf6ljningen ska det 4ven redovisas hur verksamheten
arbetat med Region Orebro lins langsiktiga strategier inom omradena kvalitet och utveckling,
digitalisering, hallbar utveckling och regional utveckling.
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sékerstélla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten fljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r rittvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssikerheten ér tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet,
tillgédnglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgora/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som é&r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillracklig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Nédmnderna ansvarar for att
verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten
inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid
uppfoljningen av helér ska forvaltningar och ndmnder gora en beddmning (ISK-bedémning) om
den interna styrningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifrén sin
uppsiktsplikt en samlad bedomning i arsredovisningen.

8.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som berér samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delérsrapport samt i verksamhetsberattelsen.
Resultatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och
regiondirektoren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Héndelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verksamhet | Risk Atgird
HR Risken att systematiskt Regiondvergripande atgérd: Varje chef ska
arbetsmiljoarbete (SAM) inte | sdkerstélla efterlevnaden av SAM utifran de
efterlevs. regiondvergripande dokument som finns, och
uppfoljning ska ske i ledningsgrupper och i
samverkansgrupper.
Ekonomi Risken att projektet att inféra | Regiondvergripande dtgird: Sakerstill att
ett nytt ekonomisystem inte slutanvidndarna genomfor utbildning och fér
klarar att leverera resultat stod 1 det nya ekonomisystemet.
enligt mal i projektplan.
Informations | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgird: Sakerstall ett
sdkerhet efterlever tillamplig systematiskt och riskbaserat
dataskyddslagstiftning informationssikerhetsarbete med anvindande
(GDPR och av de resurser som i prioritering i férhallande
Patientdatalagen). Samt NIS- | till andra angelidgna verksamheter, kan anslas.
direktivet och lag All berord personal ska ha god kunskap om
(2018:1174) om och medverka till att f6lja regelverk for
informationssékerhet for informationssidkerhet, att informationsklassa
samhillsviktiga och digitala | och riskbedéma vid inkép, upphandling och
tjénster. fordndring som kan péverka
informationssékerheten.
Regionovergripande atgérd: Sakerstall att
informationsklassning av IT-stod som
innehaller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for
informationsklassning. Dokumentnr434302.
Rapportera hur ménga system som &r klassade
och hur manga som &terstar.
(Forvaltningen/verksamheten ska dokumentera
vilka system som dr informationsklassade och
vilka som kvarstér att informationsklassa
(Dokumentationen ska inte ske i Stratsys) Infor
arsrapporten for informationssikerhet kommer
denna dokumentation att efterfragas.)
Regionovergripande atgérd:
Informationsdgare/objektégare ska sékerstilla
att identifierade informationssikerhetsbrister
atgirdas.
Kvalitet och | Risken att Regionovergripande atgéard: Genomfor
utveckling arbetssitt/processer inte utgér | intressentanalys for att identifiera intressenter,
och tar hédnsyn till deras krav och behov.
intressenters k'rav ?Ch behov Regiondvergripande atgird: Genomfor
samt skapar forutsdgbara . e . .
resultat. systern?tlsk uppf6ljning for att utvirdera
arbetssétt och processers resultat.
Regionoévergripande atgédrd: Anvind avvikelser
som ett underlag for forbattring av
verksamhetens arbetssétt/processer.
Juridik Risken att otillborlig Regionodvergripande atgérd: Implementera ny

paverkan, muta/bestickning
och korruption forekommer.

riktlinje nér denna dr framtagen och beslutad.
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Organ
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Bokslutsrapporter augusti, september och oktober 2020

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och Gversittarservice beslutar

att godkénna bokslutsrapporter for perioden augusti - oktober 2020.

Sammanfattning
Bokslutsrapporter for forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling géllande
augusti, september och oktober ar 2020.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2020-02-12, Bokslutsrapporter augusti, september och oktober 2020

Periodrapport augusti 2020
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Periodrapport oktober 2020

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef
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Forvaltning

DATUM

Gemensam namnd for foretagshdlsovard samt tolk- och  2020-11-20

Oversittarservice

1 Resultatrapport gemensam namnd foretagshalsa

och tolk- och oversattarservice

Resultatrapport
5 Uffall Uffall Forand F"?a“ Prognos Budget Utfall
Belopp i mnkr perioden perioden rin dring 2020 2020 2019
2020 2019 g (%)

Ovriga intikter 67,2 78,0 -10,8 -13,8 116,1 116,1 122,6
Summa intikter 67,2 78,0 -10,8 -13,8 116,1 116,1 122,6
Personalkostnader -54,0 -60,4 6,4 -10,6 -98,3 -98.3 -96.,9
Ovriga kostnader -10,2 -11,1 0,9 -8,1 -17,8 -17,8 -17,1
Avskrivningar, -100 0.0 0,0
iventarier
Summa 64,2 71,5 73| -10,2 -116,1 -116,1 -114,0
kostnader
Verksamhetens
nettokostnad 3,0 6,5 -3,5 -53.,8 0,0 0,0 8,6
Finansnetto -100 0,0 0,0
Regionbidrag/ -100 0,0 0,0 0,0
-ersattning
Resultat 3,0 6,5 -3,5 0,0 0,0 8,6

1.1 Sammanfattande analys

Resultatet for forvaltningen ackumulerat augusti 2020 ar 3,0 miljoner kronor. Resultatet for

Regionhélsan ligger pa 2,6 miljoner kronor och resterande 0,4 miljoner kronor ar hanforligt till Tolk-

och Overséttarservice.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intékter till och med augusti landar p& 67,2 miljoner kronor, vilket dr 10,2 miljoner kronor ldgre dn
ackumulerad budget. Minskningen kan frimst hinforas till Tolk- och dversittarservice var resultat for
perioden ligger 10 miljoner kronor ldgre dn budget. Intéktsbortfallet &r en konsekvens av Covid-19.
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2.2 Personalkostnader

Utfall perioden | Utfall perioden
2020 2019 Prognos 2020 Utfall 2019
Lonekostnadsokningstakt (%) -10,1% 11% -20% -1,0%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -38,1 -42.4 -54.,4 -67,8

Lonekostnaderna foljer produktionen inom forvaltningens badda verksamheter. Det ger en
lonekostnadsokningstakt som ar -10,1% 1 jimforelse med motsvarande period 2019.
Lonekostnadsokningstakten ror sig beroende pé efterfragan av tolktjénster p& Tolk- och
Oversittarservice, dd tolkarna arbetar som uppdragstagare och ingar i lonekostnaderna.

Lonekostnaderna uppgar till 38 miljoner kronor per augusti 2020, vilket &r 7,4 miljoner kronor ldgre
an budgeterat for perioden. Att l16nekostnaderna ligger ldgre &n budget beror bland annat pa betydligt
lagre volymer for Tolk- och Oversittarservice under varen som en foljd av Covid-19. Verksamhetens
lonekostnad ar déarfor 6,1 miljoner kronor l4gre d4n budget. Under varen har dven tva
foretagsskoterskor lanats ut till Halso- och sjukvérden vilket medfor lagre 16nekostnader dven for
Regionhilsan. Verksamhetens resultat for perioden ligger 1,3 miljoner kronor ldgre dn budget.

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger pé 6,8 miljoner kronor per augusti 2020. Det #r 1,5 miljoner kronor ligre 4n
budget. Regionhélsan ligger 0,7 miljoner kronor ldgre &n budget vilket bland annat beror pa lagre
driftskostnader. Tolk- och Oversittarservice ligger 0,8 miljoner kronor l4gre &n budget. Det beror
bland annat pé att verksamheten debiterats en betydligt ldgre utvecklingskostnad &n planerat och att
kostnaden for externa tolkar &r lagre till f6ljd av de minskade volymerna.

2.4 Driftredovisning gemensam namnd foretagshalsa och tolk- och

oversattarservice
Driftredovisning
Budgetavvike | Omséttning . Budgetavvike
. . . Relation .

Belopp i mnkr Ise perioden perioden (%) Ise perioden
2020 2020 ¢ 2019

Foretagshilsa och tolkformedling 3,0 67,2 4,5 6,5
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3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intdkterna pa Tolk- och Oversittarservice har minskat under varen till f6ljd av Covid-19. Antalet
bestéllningar har dock 6kat négot vilket gor att prognosen for helédret foljer budget 2020, det vill sédga
116 miljoner kronor. Prognosen &r dock oséker.

3.2 Personalkostnader

Prognosen for personalkostnader for 2020 foljer budget och berdknas till 98,3 miljoner kronor.
3.3 Ovriga kostnader

Prognosen for 6vriga kostnader foljer budget och berédknas till 17,8 miljoner kronor.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshilsa och tolkformedling ar helt intéktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen riaknar med att f61ja budget under aret samt att vidta de atgirder
som behdvs for att nd en budget i balans.

5 Produktions-/ nyckeltal

5.1 Produktionstal - tabell

Utfall Utfall P
. . Forindring
perioden perioden o

2020 2019 °
Regionhélsan, timmar 15204 14 730 3%
Fordelning tjénstegrupp 80 81
Tolk- och dversittarservice, timmar 60 264 77 435 -22 %
Minskad reseerséttning till tolkar 407 836 665 597 -39 %

Antalet producerade timmar pa Regionhélsan 4r aningen hogre jaimfort med samma period 2019.

Malvirdet ar det ackumulerade vardet av kundernas forbokade timmar.

Fordelning av tjanstegrupp avser andelen arbetsmiljokonsulter i forhallande till underleverantdrer. Att
andelen dr lagre 2020 beror pé att arbetsmiljokonsultresurs reserverats for att sikerstilla att det finns
tillgéingliga tider for stdd med anledning av Covid-19. Det foranleder att underleverantérer behovt

anlitas i storre omfattning.

Antalet producerade tolktimmar pa Tolk- och oversittarservice ar 22 procent lagre jamfort med

motsvarande period &r 2019. Minskningen dr en konsekvens av Covid-19.
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6 HR-statistik

6.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp perioden 2020 perioden 2019 Forindring

LD Min Totalt Kvinn Miin Totalt Kvinn Min Totalt

or or or
Spec-ssk/ barnm/ 7,0 0,0 7,0 8,0 0,0 80| -1,0 00| -1,0
rontgenssk
Psykolog/ PTP- 40 10| 50| 40 10/ 50l 00| 00| 00
psykolog
Sjukgymnast/ 5.0 10l 60| 40 10l 50 10l 00 1,0
fysioterapeut
Kurator/ famradg/ 4,9 1,0 5,9 4,9 1,0 5,9 0,0 0,0 0,0
kurativt arb
Likare 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Bitradespersonal 0.0 0.0 0,0 1,0 0.0 1,0 -1,0 0,0 -1,0
HoS
Administrator 14,0 0,0 14,0 15,0 0,0 15,0 -1,0 0,0 -1,0
Handlaggare 3,0 1,0 4,0 1,0 0,0 1,0 2,0 1,0 3,0
Chef 2,0 0,0 2,0 3,0 0,0 3,0 -1,0 0,0 -1,0
Ingenjor/tekniker/ha 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
ntverkare
Summa 42,9 50| 479| 439 4,0 | 479 -1,0 1,0 0,0
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6.2 Sjukfranvaro (avser per foregaende period)

Forindring antal timmar,

Kategori Fg period 2020 Fg period 2019 procent

K“r““" Min | Totalt K“r““" Min | Totalt K“r‘"“’ Min | Totalt
Schemalagda
. 48 691 4872 | 53563 | 51805 5632 | 57437 | -3114 =760 | -3874
timmar
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 1188 49 1237 655 14 669 532 36 568
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 224 0 224 1 088 592 1 680 -864 -592 | -1456
(tim)
(Stli‘llllf)ﬁanvam totalt | 415 49 | 1461 | 1743 | 606 | 2349| -332| -557| -888
Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro % | 2,44 % | 1,01 % | 2,31 % | 1,27% | 0,24% | 1,16% | 1,17% | 0,77 % | 1,14 %

*

Sjukfranvaro, 10,51 - )
langtidsfranvaro % | 0,46 % | 0,00 % | 0,42 % | 2,10 % o, | 2,92% | -1,64% | 10,51 0
N % % 2,51 %
Sjukfranvaro 10,75

2,90% | 1,01 % | 2,73 % | 3,37 % 4,09 % | -0,47 %

totalt % * % 9,75% | 1,36 %

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron ér lagre for perioden 2020 jamfort med 2019. Langtidsfranvaron har minskat
medan korttidsfranvaron dkat nigot. Okningen av korttidsfranvaron ir frimst en konsekvens av
Covid-19 och de rekommendationer Folkhdlsomyndigheten gett att stanna hemma dven vid lindriga
symptom. Verksamheten foljer upp sjukfrénvaron och rehabiliterande samtal genomfors med nérmaste
chef vid tre upprepade franvarotillfallen per halvr. Forvaltningen arbetar dven forebyggande for att
frdimja en bra arbetsmiljo.
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1 Resultatrapport gemensam namnd foretagshalsa
och tolk- och oversattarservice

Resultatrapport
5 Uffall Uffall Forand F"?a“ Prognos Budget Utfall
Belopp i mnkr perioden perioden rin dring 2020 2020 2019
2020 2019 g (%)

Ovriga intikter 77,2 90,1 -12,9 -14,3 103 116,1 122,6
Summa intikter 77,2 90,1 -12,9 -14,3 103 116,1 122,6
Personalkostnader -62,0 -70,1 8,1 -11,6 -85,0 -98,3 -96,9
Ovriga kostnader -11,6 -12,6 1,0 -7,9 -16,0 -17.8 -17,1
Avskrlvplngar, -100
mventarier
Summa -73,6 -82,7 91| -11,0 -101,0 -116,1 -114,0
kostnader
Verksamhetens
nettokostnad 3,6 7,4 -3,8 -51,4 2,0 0,0 8,6
Finansnetto -100
Re g'1.0n‘t.)1drag/ -100
-ersattning
Resultat 3,6 7,4 -3,8 2,0 0,0 8,6

1.1 Sammanfattande analys

Resultatet for forvaltningen ackumulerat september 2020 &r 3,6 miljoner kronor. Resultatet for
Regionhélsan ligger pa 2,5 miljoner kronor och resterande 1 miljoner kronor ar hanforligt till Tolk-

och Overséttarservice.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intékter tom september landar pa 77,2 miljoner kronor. Vilket &r 9,9 miljoner kronor ldgre dn

ackumulerad budget som kan forklaras av tappade volymer hos Tolk- och 6verséttarservice under
véren. Intédkterna for Regionhilsan ar 0,2 miljoner kronor ldgre d4n budget. Under september ser
forvaltningen 6kade intékter och ménadens resultat ligger 0,5 mnkr hogre jamfort med budget.
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2.2 Personalkostnader

Utfall perioden | Utfall perioden
2020 2019 Prognos 2020 Utfall 2019
Lonekostnadsokningstakt (%) -11,1% 12% -10% -1,0%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -43.8 -49,2 -61,2 -67,8

Lonekostnaderna ligger 7,4 miljoner kronor ldgre dn budget ackumulerat for september. Det ar

lonekostnaderna péa Tolk- och dversittarservice som ligger ldgre dn budget vilket beror pé att ny
omréadeschef tilltradde sin tjénst i slutet av juni samt vakans inom férmedling av tolkar och lagre
volymer hos tolkar som en f6ljd av Corona. Regionhélsan har l&nat ut tvé foretagsskoterskor till
Hailso- och sjukvérden samt att flertalet har véixlat in sin semester.

2.3 Ovriga kostnader

Utfallet for ovriga verksamhetskostnader ligger pa 7,9 miljoner kronor per september, sammantaget
beror detta pa minskade kostnader kopplat till ligre volymer och instéllda utbildningar som
forvaltningen anordnar. Kostnaden for kdpt verksamhet ligger 0,4 miljoner ldgre dn budget vilket
beror pa att kostnader for underleverantorer, hyrlékare, labb och rontgentjénster ar lagre jmf med forra

aret samma period.

2.4 Driftredovisning gemensam namnd foretagshalsa och tolk- och

Ooversattarservice
Driftredovisning
Budgetavvike | Omséttning q Budgetavvike
q q . Relation -
Belopp i mnkr Ise perioden perioden (%) Ise perioden
2020 2020 ’ 2019
Foretagshilsa och tolkformedling 3,6 77,2 4,7 7,4

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Prognosen for intdkter berdknas till 103 miljoner kronor, antal bestéllningar har 6kat ndgot och under
september ménad ser forvaltningen 6kade intdkter och ett ménadsresultat ligger 0,5 miljoner kronor
hogre 4n budget.

3.2 Personalkostnader

Prognosen for personalkostnader for 2020 ligger under budget och berdknas till 85 miljoner kronor,
okningstakt for perioden ar -11%.

3.3 Ovriga kostnader

Prognosen for 6vriga kostnader ligger under budget och beriknas till 16 miljoner kronor.
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4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshélsa och tolkformedling dr helt intéktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen rdknar med att f6lja budget under aret samt att vidta de atgérder
som behdvs for att nd en budget i balans.

5 Produktions-/ nyckeltal

5.1 Produktionstal - tabell

Utfall perioden Utfall perioden A T
2020 2019 Forindring %
Regionhélsan, timmar 19 048 18 390 4
Fordelning tjénstegrupp 80 % 81 %
Beldggningsgrad 43 % 50 %
Tolk- och Gversittarservice, timmar 69 392 89 431 -22
Minskad reseerséttning till tolkar 471 189 783 307 -40
6 HR-statistik
6.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare
Yrkeseru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp perioden 2020 perioden 2019 g
Kvinn -y | Totate | XY™ | Man | Totate | XY™ | Min | Totalt
or or or
Spec-ssk/ barnm/ 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
rontgenssk
Psykolog/ PTP- sol 10| 60| 40| 10| 50| 10| 00| 10
psykolog
Sjukgymnast/ sol 10| 60| 50| 10| 60| 00| 00| 00
fysioterapeut
Kurator/ famradg/ 40| 10| 50| 49| 10| 59| -09| 00| -09
kurativt arb
Likare 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Administrator 13,0 0,0 13,0 15,0 0,0 15,0 -2,0 0,0 -2,0
Handldggare 4,0 1,0 5,0 1,0 0,0 1,0 3,0 1,0 4,0
Chef 2,0 0,0 2,0 3,0 0,0 3,0 -1,0 0,0 -1,0
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Yrkesoru Antal drsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp perioden 2020 perioden 2019 g
Ingenjor/tekniker/ha 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
ntverkare
Summa 44,0 50| 490 | 439 4,0 | 479 0,1 1,0 1,1

6.2 Sjukfranvaro (avser per foregaende period)

Kategori Fg period 2020 Fg period 2019 Forindring antal timmar,
procent

Kv1rnn0 Min Totalt KV1rnno Min Totalt Kv1rnn0 Min Totalt
Schemalagda 55932 | 5712 | 61644 | 59604 | 6392 | 65996 | -3673| -680| -4353
timmar
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 1262 49 | 1311 704 14 718 557 36 593
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 224 0 224 | 1088 620 | 1708 864 | =620 | -1484
(tim)
(Stli‘rlnk)franvam totalt |} g6 49| 1535| 1792 634| 2426| -307| -585| 891
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro % | 2,26 % | 0.86% | 2.13% | 1,18% | 021% | 1.09% | 1.07% | 0.65% | 1,04 %
*
Sjukfranvaro,
2 H 2 [\ [\ 0 [\ ) 0 [\ _ [\ - -
Langtldsfranvaro % | 0.40% | 0.00% | 0.36% | 1.83% | 970% | 2.59% | -142% | 2000|5000
Sjukfranvaro 2,66 % | 086 % | 2,49% | 3.01% | 9,91 % | 3,68 % | -0,35 % i i
totalt % * ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ 9,05% | 1,19 %

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron &r ldgre for perioden 2020 jamfort med 2019. Langtidsfranvaron har minskat
medan korttidsfranvaron 6kat nagot. Okningen av korttidsfranvaron ir frimst en konsekvens av
Covid-19 och de rekommendationer Folkhdlsomyndigheten gett att stanna hemma dven vid lindriga
symptom. Verksamheten foljer upp sjukfrénvaron och rehabiliterande samtal genomfors med nédrmaste
chef vid tre upprepade franvarotillfallen per halvéar. Forvaltningen arbetar dven forebyggande for att
frimja en bra arbetsmiljo.
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1 Resultatrapport gemensam namnd foretagshalsa
och tolk- och oversattarservice

Resultatrapport
5 Uffall Uffall Forand F"?a“ Prognos Budget Utfall
Belopp i mnkr perioden perioden rin dring 2020 2020 2019
2020 2019 LI NA)

Ovriga intikter 87,4 101,4 -14,0 -13,8 104,8 116,1 122,6
Summa intikter 87,4 101,4 -14,0 -13,8 104,8 116,1 122,6
Personalkostnader -70,2 -79,6 9.4 -11,8 -84,7 -98,3 -96.,9
Ovriga kostnader -13,3 -14,1 0,8 -5,7 -16,0 -17,8 -17,1
Avsknvplngar, -100
iventarier
Summa -83,5 -93,7 102 | -10,9 -100,7 -116,1 -114,0
kostnader
Verksamhetens
nettokostnad 3,9 7,7 -3,8 -49.4 4,1 0,0 8,6
Finansnetto -100
Reg'%onbldrag/ -100
-ersattning
Resultat 39 7,7 -3,8 4,1 0,0 8,6

1.1 Sammanfattande analys

Resultatet for forvaltningen ackumulerat oktober 2020 ar 3,8 miljoner kronor. Resultatet for

Regionhélsan ligger pa 2,5 miljoner kronor och resterande 1,3 miljoner kronor ar hanforligt till Tolk-

och Overséttarservice.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intékter tom oktober landar pa 87,4 miljoner kronor. Vilket dr 9,4 miljoner kronor ligre én
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ackumulerad budget som kan forklaras av tappade volymer hos Tolk- och dversittarservice under

varen.

2.2 Personalkostnader

Utfall perioden | Utfall perioden
2020 2019 Prognos 2020 Utfall 2019
Lonekostnadsokningstakt (%) -11% 12% 1% -1,0%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -49,6 -55.8 -68,3 -67,8

Lonekostnaderna ligger 10,4 miljoner kronor ldgre 4n budget ackumulerat for oktober. Det ar
lonekostnaderna pa Tolk- och dversattarservice som ligger lagre dn budget, vilket beror pa att
tolkarnas arvoden ar betydligt lagre i utfall pa grund av minskad efterfrdgan som en f6ljd av Covid-19.
Under varen kunde Regionhélsan bistd med tva foretagssjukskdterskor till Hélso- och sjukvérden,
samt att flertalet av medarbetarna semestervaxlar.

2.3 Ovriga kostnader

Utfallet for 6vriga verksamhetskostnader ligger pa 1,5 miljoner kronor légre 4n budget per oktober,
sammantaget beror detta pd minskade kostnader kopplat till producerade tolktimmar och instédllda
utbildningar som forvaltningen anordnar. I utfall finns dven kostnader for kopt verksamhet med, vars
utfall ack dr 163 tusen kronor ldgre &n budget, vilket beror pa att kostnader for underleverantorer,
hyrldkare och labb ar lagre.

2.4 Driftredovisning gemensam namnd foretagshalsa och tolk- och

oversattarservice
Driftredovisning
Budgetavvike | Omsittning . Budgetavvike
. . . Relation .
Belopp i mnkr Ise perioden perioden (%) Ise perioden
2020 2020 ’ 2019
Foretagshilsa och tolkformedling 3,8 87,4 43 7,7

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Prognosen for intékter berdknas till 104,8 miljoner kronor, antal bestéllningar har 6kat ndgot och under
sept-okt ménad ser forvaltningen dkade intékter och ett manadsresultat ligger 347 tusen kronor hogre
dn budget.
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3.2 Personalkostnader

Prognosen for personalkostnader for 2020 ligger under budget och berdknas till 84,7 miljoner kronor.

3.3 Ovriga kostnader

Prognosen for 6vriga kostnader ligger under budget och beriknas till 16 miljoner kronor.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshélsa och tolkformedling &r helt intiktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen rdknar med att f6lja budget under aret samt att vidta de atgérder

som behovs for att nd en budget i balans.

5 Produktions-/ nyckeltal

5.1 Produktionstal - tabell

Utfallzgglt;ioden Utfall2 [(;;:;ioden Forandring %
Regionhélsan, timmar 22 679 24277 -7
Fordelning tjanstegrupp 80 % 82 %
Beldggningsgrad 43 % 57 %
Tolk- och 6versittarservice, timmar 78 170 101 220 -23
Minskad reseerséttning till tolkar 526 110 884 549 -41
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6 HR-statistik

6.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkeseru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp perioden 2020 perioden 2019 g
. Min Totalt Kvinn Min Totalt Kvinn Min Totalt
or or or

Spec-ssk/ barnm/ 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
rontgenssk
Psykolog/ PTP- 5,0 1,0 6,0 4,0 1,0 5.0 1,0 0,0 1,0
psykolog
Sjukgymnast/ 5.0 10l 60| 50 10l 60| 00| 00| 00
fysioterapeut
Kurator/ famradg/ 4,0 1,0 5,0 4,9 1,0 59 -0,9 0,0 -0,9
kurativt arb
Likare 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Administrator 13,0 0,0 13,0 15,8 0,0 15,8 2.8 0,0 2.8
Handliggare 4,0 1,0 5,0 1.0 0,0 1,0 3,0 1,0 4,0
Chef 2,0 0,0 2,0 3.0 0,0 3,0 1,0 0,0 1,0
Ingenjor/tekniker/ha 1,0 0,0 1,0 1.0 0,0 1.0 0,0 0,0 0,0
ntverkare
Summa 44,0 50| 49,0 | 44,7 40| 487 0,7 1,0 03

6.2 Sjukfranvaro (avser per foregaende period)

Kategori Fg period 2020 Fg period 2019 Forindring antal timmar,
procent
Kv1rnn0 Min Totalt KV1rnno Min Totalt Kv1rnn0 Min Totalt
Schemalagda 63644 | 6592 | 70236 | 67099 | 7064 | 74163 | -3455| -472| -3927
timmar
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 1508 65| 1573 894 14 908 614 52 665
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 224 0 224 | 1088 620 | 1708 864 | =620 | -1484
(tim)
(Stli‘rlnk)franvam“’ta“ 1732 65| 1797 | 1982| 634| 2616| -250| -569| -819
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Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro %
*

2,37 %

0,99 %

2,24 %

1,33 %

0,19 %

1,22 %

1,04 %

0,79 %

1,02 %

Sjukfranvaro,

langtidsfranvaro %
%

0,35 %

0,00 %

0,32 %

1,62 %

8,78 %

2,30 %

-1,27 %

8,78 %

1,98 %

Sjukfranvaro
totalt % *

2,72 %

0,99 %

2,56 %

2,95 %

8,97 %

3,53 %

-0,23 %

7,98 %

0,97 %

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron ar lagre for perioden 2020 jamfort med 2019. Langtidsfranvaron har minskat
medan korttidsfranvaron 6kat nagot. Okningen av korttidsfranvaron ir frimst en konsekvens av
Covid-19 och de rekommendationer Folkhdlsomyndigheten gett att stanna hemma 4dven vid lindriga
symptom. Verksamheten foljer upp sjukfrénvaron och rehabiliterande samtal genomfors med nédrmaste
chef vid tre upprepade franvarotillféllen per halvér. Forvaltningen arbetar dven forebyggande for att
frimja en bra arbetsmiljo.
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