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1.

Protokollsjustering

Forslag till beslut
Gemensam niamnd for foretagshilsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utse Rebecca Voss (S),
Kumla kommun med Nils Olof Tivemyr (C), Laxad kommun som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 18 februari 2021.

Bokslutsrapport for Foretagshalsa och tolkférmedling, november 2020
Diarienummer: 21RS159 Féredragande: Petra Lind

Forslag till beslut
Gemensam niamnd for foretagshilsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att godkénna bokslutsrapport for november 2020

Sammanfattning
Bokslutsrapport for forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling géllande november ér
2020.

Beslutsunderlag

e ForedragningPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
oversittarservice 21-02-04, Bokslutsrapport for Foretagshélsa och tolkformedling,
november 2020

e Periodrapport november 2020

Verksamhetsberattelse 2020, gemensam namnd for foretagshalsovard samt

tolk- och oversattarservice
Diarienummer: 21RS160 Foredragande: Caroline Balkstedt, Malin
Sandberg, Robert Kaivanto, Petra Lind

Forslag till beslut
Gemensam nimnd for foretagshédlsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att godkénna verksamhetsberittelse 2020 for gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt
tolk- och dversittarservice.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen utgar fran gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice verksamhetsplan med budget 2020. Verksamhetsplanen innehaller de mal
och strategier som ndmnden tilldelats av regionfullmiktige samt ndmndens egna mal,
aktiviteter och internkontrollplan. Méaluppfyllnaden har tidigare foljts upp i delarsrapport
2020.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2021-02-04, Verksamhetsberittelse 2020

e Verksamhetsberittelse 2020 gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice
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4. Information

1. Kulturkommunikatdrprojektet, AMIF - Kajsa Milstam, verksamhetscontroller

2. Arbetsmiljons betydelse pa verksamheters produktivitet - Irene Jenssen, professor
Karolinska institutet

3. Samhiillsorienterade insatser - Linnéa Aberg, postdoktor Linnéuniversitetet

4. Lokaler, rekrytering - Caroline Balkstedt, forvaltningschef

5. Presentationer fran sammantradet

3(38) www.regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Forvaltningen Féretagshéalsa och tolkférmedling,Caroline 2021-02-04 Dnr: 21RS159
Balkstedt

Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Bokslutsrapport for Foretagshalsa och tolkformedling,
november 2020

Forslag till beslut
Gemensam namnd for foretagshélsovard samt tolk- och 6versittarservice beslutar

att godkénna bokslutsrapport for november 2020

Sammanfattning
Bokslutsrapport for forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling gillande
november ar 2020.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Enligt underlaget, periodrapport november 2020.

Ekonomiska konsekvenser
Enligt underlaget, periodrapport november 2020.

Beslutsunderlag

ForedragningPM Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
oversittarservice 21-02-04, Bokslutsrapport for Foretagshélsa och tolkformedling,
november 2020.

Periodrapport november 2020

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Periodrapport

Gemensam namnd for foretagshalsovar
samt tolk- och Oversattarservice

Nov 2020
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Forvaltning DATUM
Gemensam ndamnd for foretagshdlsovard samt tolk- och  2021-01-27

Oversittarservice

Innehallsforteckning

1 Resultatrapport gemensam nimnd foretagshilsa och tolk- och dversittarservice ....
1.1 Sammanfattande analys ...........cccceceriieiienieiienieeiece et

2 Periodens resultat

2.1 LT F:1 S £ GO RRRRRRTE
2.2 PersonalKOSINAET .......c.oeeiiuieiieiiie et
2.3 OVIGAKOSIAET ..o

2.4  Driftredovisning gemensam ndmnd foretagshélsa och tolk- och dverséttarservice

3 Helarsprognos

3.1 D 1% GOSN
3.2 PersonalKOSINAAET ......couvviiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e eenes
33 OVIEA KOSINAAET .......cooviieieeeeeeeeeeeeeeeee et

4 Vidtagna atgérder for att na ekonomi i balans

5 Produktions-/ nyckeltal

5.1 Produktionstal - taDEll..........ooovuiiiiiiiiiieieeceee e
6 HR-statistik

6.1  Antal tillsvidareanstillda arsarbetare...........ccoecvevieienieiiiiieeceee e
6.2  Sjukfranvaro (avser per foregaende period) .........ccoveeverierieienieieneee e
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Forvaltning

DATUM

Gemensam ndamnd for foretagshdlsovard samt tolk- och  2021-01-27

Oversittarservice

1 Resultatrapport gemensam namnd foretagshalsa
och tolk- och oversattarservice

Resultatrapport
5 Uffall Uffall Forand F"?a“ Prognos Budget Utfall
Belopp i mnkr perioden perioden rin dring 2020 2020 2019
2020 2019 g (%)

Ovriga intikter 97,1 112,4 -15,3 -13,6 105,9 116,1 122,6
Summa intikter 97,1 1124 -15,3 -13,6 105,9 116,1 122,6
Personalkostnader -78,3 -88,7 10,4 -11,7 -85,6 -98.3 -96.,9
Ovriga kostnader -15 -15,2 0,2 -1,3 -16,2 -17,8 -17,1
Avskrlvplngar, -100
mventarier
Summa 933 -103,9 10,6 | -10,2 -101,8 -116,1 -114,0
kostnader
Verksamhetens
nettokostnad 38 8,5 47| -553 4,1 0,0 8,6
Finansnetto -100
Reg'%onbldrag/ -100
-ersattning
Resultat 3,8 8,5 -4,7 4,1 0,0 8,6

1.1 Sammanfattande analys

Resultatet for forvaltningen ackumulerat november 2020 &r 3,8 miljoner kronor. Resultatet for
Regionhélsan ligger pa 2,3 miljoner kronor och resterande 1,5 miljoner kronor ar hanforligt till Tolk-

och Overséttarservice.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intdkter tom november landar pa 97,1 miljoner kronor. Vilket dr 9,3 miljoner kronor ldgre 4n
ackumulerad budget som kan forklaras av tappade volymer hos Tolk- och dversittarservice.

8 (38) 3(7)
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Forvaltning

DATUM

Gemensam ndamnd for foretagshdlsovard samt tolk- och  2021-01-27

Oversittarservice

2.2 Personalkostnader

Utfall perioden | Utfall perioden
2020 2019 Prognos 2020 Utfall 2019
Lonekostnadsokningstakt (%) -11% 12% 11% -1%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -55.4 -62,2 -75,2 -67,8

Lonekostnaderna ligger 10,4 miljoner kronor ldgre d4n budget ackumulerat f6r november. Det ar
lonekostnaderna pa Tolk- och dversattarservice som ligger lagre dn budget, vilket beror pa att
tolkarnas arvoden ar betydligt lagre i utfall pa grund av minskad efterfrdgan som en f6ljd av Covid-19,
samt att Regionhélsan under varen kunde bistd med tva foretagssjukskoterskor till Hilso- och
sjukvarden. Medarbetarna har haft mdjlighet att semestervixla inom forvaltningen vilket har bidragit

till en minskad semesterloneskuld.

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger pa 15 miljoner kronor tom nov 2020 vilket ir 1,3 miljoner kronor ligre in
budgeterat. Kostnaderna pa Regionhilsan ligger 0,7 miljoner kronor lagre d4n budgeterat, vilket framst
beror pé att kostnaden for instillda utbildningar pa grund av Covid-19. Ovriga kostnader for Tolk- och
Oversittarservice dr 0,6 miljoner kronor ldgre dn budgeterat vilket beror p4 minskade kostnader

kopplade till producerade timmar.

2.4 Driftredovisning gemensam namnd foretagshalsa och tolk- och

Oversattarservice
Driftredovisning
Buflget- Omsittning q Bufiget-
q avvikelse 3 Relation avvikelse
Belopp i mnkr : perioden o .
perioden 2020 (%) perioden
2020 2019
Foretagshilsa och tolkformedling 3,8 97,1 3,9 8,5

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Prognosen for intdkter berdknas till 105,9 miljoner kronor, antal bestéllningar har 6kat ndgot och under
hosten ser forvaltningen négot dkade intékter for perioden och ménadsresultat foljer budget.

3.2 Personalkostnader

Prognosen for personalkostnader for 2020 ligger under budget och berdknas till 85,6 miljoner kronor.
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Forvaltning DATUM
Gemensam ndamnd for foretagshdlsovard samt tolk- och  2021-01-27
Oversittarservice

3.3 Ovriga kostnader

Prognosen for 6vriga kostnader ligger under budget och beriknas till 16,2 miljoner kronor.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshélsa och tolkformedling &r helt intiktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen rdknar med att f6lja budget under &ret samt att vidta de atgérder
som behdvs for att na en budget i balans.

5 Produktions-/ nyckeltal

5.1 Produktionstal - tabell

Utfallzg%ioden Utfallzgtle;ioden Foréndring %
Regionhilsan, timmar 24519 24 190 1
Fordelning tjénstegrupp 79 % 83 %
Beldggningsgrad 56 % 59 %
Tolk- och Oversittarservice, timmar 86 787 112 200 -23
Minskad reseersattning till tolkar 577 749 982 377 -41

Produktionstal Regionhiilsan

Antalet producerade timmar pa Regionhélsan ar 1 procent hogre jamfort med samma period 2019.
Malvirdet dr det ackumulerade vérdet av kundernas forbokade timmar och ér 29197 timmar tom
november. Kundtiden dr 4678 timmar ldgre tom november, minskningen av volymen kan vara kopplat
till Covid-19. Forflyttningen mot forebyggande och hilsofrdmjande har minskat med 4 procentenhet

for perioden 2020.

Debiteringsgraden for kontoret uppgar till 56 procent per oktober 2020 vilket r 3 procentenheter ligre

an for oktober 2019.

Produktionstal Tolk- och dversittarservice

Antalet producerade tolktimmar &r 23 procent lagre jamfort med motsvarande period ar 2019.
Milerséttningen har minskat med 41 procent. Minskning av volymer &r direkt kopplat till Covid-19.

10 (38)
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Forvaltning

DATUM

Gemensam ndamnd for foretagshdlsovard samt tolk- och  2021-01-27

Oversittarservice

6 HR-statistik

6.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

VLG perioden 2020 perioden 2019 Forindring

LD Min Totalt Kvinn Miin Totalt Kvinn Min Totalt

or or or

Spec-ssk/ barnm/ 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
rontgenssk
Psykolog/ PTP- 5,0 1,0 6,0 4,0 1,0 5,0 1,0 0,0 1,0
psykolog
Sjukgymnast/ 5.0 10l 60| 50 10l 60| 00| 00| 00
fysioterapeut
Kurator/ famradg/ 4,0 1,0 5,0 4,9 1,0 5,9 0,9 0,0 0,9
kurativt arb
Likare 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Administrator 13,0 00| 130]| 150 00| 150 2,0 0,0 2,0
Handliggare 4,0 1,0 5,0 1,0 0,0 1,0 3,0 1,0 4,0
Chef 2,0 0,0 2,0 3,0 0,0 3,0 1,0 0,0 1,0
Ingenjor/tekniker/ha 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
ntverkare
Summa 44,0 50| 490 439 40| 479 0,1 1,0 1,1

Forvaltningen ar 1,1 tillsvidareanstéllda mer jamfort med november 2020. Tva administrator har lyfts
till forvaltningsniva och har ddrmed kodats om till handldggare. En ny controller har anstillts till

forvaltningsniva och dr kodad som handléggare finansiering beslutad i budget 2020. Samt att
omradeschefer dr nu rekryterade till bada verksamheterna och den en av dessa ér fel kodad i statistik

som handlaggare.

11 (38)
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Forvaltning

DATUM

Gemensam ndamnd for foretagshdlsovard samt tolk- och  2021-01-27

Oversittarservice

6.2 Sjukfranvaro (avser per foregaende period)

Kategori Fg period 2020 Fg period 2019 Forindring antal timmar,
procent

Kvinnor | Mién | Totalt | Kvinnor| Min | Totalt | Kvinnor| Min | Totalt
Schemalagda timmar 71388 7472| 78860| 75304| 7800 83104| -3916 -328| -4244
Sjukfranvaro,
Korttidsfranvaro (tim) 1 603 81 1684 975 28| 1003 628 53 681
Sjukfranvaro, 418 0 418 1088 620 1708 -671| -620| -1291
langtidsfranvaro (tim)
Sjukfranvaro totalt (tim) 2021 81 2102 2063 648 2711 -43 -567 -610
Sjukfranvaro, . 0 . o 0 o o 0 o
Korttidsfranvaro % * 2,25%| 1,08%| 2,14%| 1,30%| 0,36 %| 1,21 %| 0,95%]| 0,73 %| 0,93 %
Sjukfranvaro, 0,58%| 0,00%]| 0,53%| 1.44%]| 7.95%| 2,06%| -0,86%]| -7,95%| -1,53 %
langtidsfranvaro % *
Sjukfranvaro totalt % * | 2,83 %| 1,08 %| 2,66 %| 2,74 %| 831 %| 3,26 %| 0,09 %] -7,22 % -0,60 %

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron &r lagre for perioden 2020 jamfort med 2019. Langtidsfranvaron har minskat
medan korttidsfrinvaron 6kat nagot. Okningen av korttidsfrdnvaron ir frimst en konsekvens av
Covid-19 och de rekommendationer Folkhidlsomyndigheten gett att stanna hemma &ven vid lindriga
symptom. Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och rehabiliterande samtal genomfors med ndrmaste
chef vid tre upprepade franvarotillfdllen per halvér. Forvaltningen arbetar dven forebyggande for att
frdmja en bra arbetsmiljo.
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Verksamhetsberattelse 2020,
gemensam namnd for
foretagshalsovard samt tolk-
och dversattarservice

21RS160
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Forvaltningen Foéretagshéalsa och tolkférmedling, Caroline 2021-02-04 Dnr: 21RS160
Balkstedt
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Verksamhetsberattelse 2020, gemensam namnd for
foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice

Forslag till beslut
Gemensam namnd for foretagshélsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att godkénna verksamhetsberittelse 2020 for gemensam ndmnd for foretagshilsovard
samt tolk- och Oversittarservice.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen utgér fran gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk-
och Oversittarservice verksamhetsplan med budget 2020. Verksamhetsplanen
innehéller de mél och strategier som nimnden tilldelats av regionfullméktige samt
nidmndens egna maél, aktiviteter och internkontrollplan. Maluppfyllnaden har tidigare
foljts upp i delérsrapport 2020.

Arendebeskrivning

Verksamhetsberittelsen redovisar uppfoljning av gemensam ndmnd for
foretagshilsovard samt tolk- och dversittarservice verksamhetsplan med budget per
31 december 2020. Verksamhetsplanen innehaller de mal och strategier som ndmnden
tilldelats av regionfullméktige samt ndmndens egna mal och aktiviteter.
Maluppfyllnaden har tidigare foljts upp i delarsrapport 2020.

I verksamhetsberittelsen rapporteras visentliga hindelser, framtida utmaningar samt
redovisning av ekonomiskt utfall med prognos inklusive personalekonomi. I
verksamhetsberittelsen redovisas ocksé produktions- och nyckeltal samt resultat for de
inriktningsmal med indikatorer som ndmnden ansvarar for enligt det dtagande som
finns beskrivet i regionfullméktiges verksamhetsplan 2020. Verksamhetsberittelsen
innehéller 4ven en redovisning av den gemensamma nidmnden for foretagshilsovard
samt tolk- och Gverséttarservice internkontrollplan och ISK-bedémning.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Forvaltningen Foéretagshéalsa och tolkférmedling, Caroline 2021-02-04 Dnr: 21RS160

Balkstedt

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Enligt underlaget, verksamhetsberittelse 2020 for gemensam ndmnd for
foretagshilsovard samt tolk- och dversittarservice.

Ekonomiska konsekvenser
Enligt underlaget, verksamhetsberittelse 2020 for gemensam ndmnd for
foretagshdlsovard samt tolk- och Gverséttarservice.

Uppfoljning
Verksamhetsberittelsen ar en del av planerings- och uppféljningsprocessen.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
oversittarservice 2021-02-04, Verksamhetsberittelse 2020

Verksamhetsberittelse 2020 for gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk-
och Oversittarservice

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress
Region Orebro 1an
Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 15 (38) E-post: regionen@regionorebrolan.se



00 ) )
.@1 Region Orebro 14n

Verksamhetsberattelse

Gemensam namnd for foretagshalsovard
samt tolk- och Oversattarservice

Helar 2020
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1 Inledning

Uppfdljningen i den hir verksamhetsberéttelsen utgar fran gemensam namnd for
foretagshilsovard samt tolk- och dversittarservice verksamhetsplan med budget for 2020.
Verksamhetsplanen innehaller de méal och strategier som ndmnden tilldelats av
regionfullméktige samt nimndens egna mal, aktiviteter och internkontrollplan. Maluppfyllelsen
har tidigare f6ljts upp i delarsrapport 2020.

Forvaltningen Foretagshidlsa och tolkférmedling bestér av tva verksamhetsomréden —
Regionhélsan och Tolk- och dversittarservice. Forvaltningen levererar foretagshilsovard samt
tolk- och dversittningstjinster till Region Orebro lin, Hallsbergs kommun, Kumla kommun,
Lax& kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora
kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter.
Huvudman for verksamheterna dr Region Orebro Iin.

2 Syfte

Forvaltningens syfte dr att tillhandahalla foretagshilsa samt tolk- och Oversittarservice till vara
anslutna kundorganisationer. Forvaltningen bidrar till att skapa forutséttningar for gott
arbetsmiljoarbete samt underldttar kommunikation, integration och informationsutbyte dér
gemensamt sprak saknas.

3 Vasentliga handelser
Sammanfattning av de mest visentliga hiindelserna:

e Nora kommun har ansdkt om att fa ingd i gemensam ndmnd for foretagshilsovéard samt
tolk- och dverséttarservice. Med anledning av det har ett nytt samverkansavtal tecknats.

e Niamnden har beslutat inféra en ny debiteringsmodell for tolktjanster fran och med
januari 2021.

e Det EU-projekt med syfte att vidareutveckla kulturkommunikatdrstjansten som
namnden beslutat att forvaltningen ska delta i har paborjats.

Nora kommun har ansokt om att f4 inga i gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk-och
Oversittarservice varvid ett nytt samverkansavtal har tecknats mellan ndmndens parter. Beslutet
har bland annat foregatts av dialog med dgarraden. Forvaltningen har &ven gjort en versyn av
bemanningen for att sdkerstilla att den ar tillracklig for det utdkade uppdraget.

Néamnden har beslutat infora en ny debiteringsmodell for tolktjénster fran och med januari 2021.
Detta for att skapa en mer stabil och mindre konjunkturkinslig debiteringsmodell som ger
forutsattningar for en budget i balans och battre mdjligheter att arbeta med milj6-/ekonomimaélet
att minska resande med bil.

Det EU-projekt med syfte att vidareutveckla kulturkommunikatorstjansten, som ndmnden i
slutet av 2019 beslutade att forvaltningen ska delta i, inleddes under varen.
Kulturkommunikatorstjansten syftar till att tillvarata tolkarnas kulturella erfarenheter fran
tolkade samtal for att underlétta kommunikationen mellan myndighetspersoner och dem som

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6végs@&rservice Verksamhetsberattelse 2020 3(23)



® ..
*N 1 Region Orebro l&n
h

inte talar svenska. Projektet bedrivs i samarbete med Linnéuniversitetet samt Borldnge
kommuns tolkférmedling och medfinansieras av Asyl-, migrations och integrationsfonden
(AMIF). Linnéuniversitetet kommer att kvalitetssékra foreldsningarna och utveckla en
standardiserad form for dessa genom foljeforskning.

Under 2020 har savil ny forvaltningschef som nya omrédeschefer tilltritt och en ny
forvaltningsstab har inréttats. Forvaltningsstaben bestir av en ekonom, en kommunikator och
tva verksamhetscontrollers. Samtliga funktioner dr understillda férvaltningschefen och ingér i
dennes ledningsgrupp.

Ledningsgruppen har pabdrjat ett arbete tillsammans med en beteendevetare fran Regionhélsan
for att, som en forebyggande atgird, diskutera och besluta om gruppens gemensamma
arbetssitt. Arbetet har 4ven som syfte att ytterligare stirka grupptillhdrigheten da
ledningsgruppen ér helt ny.

I samband med att den nya forvaltningsstaben bildades gjordes en dversyn av delar av
forvaltningens lokaler. Oversynen resulterade i att Tolk- och dversittarservice administrativa
personal flyttades samman i en lokal, vilket i sin tur frigjorde utrymme for staben att sitta
samlad i en annan lokal. Aven Regionhilsans personal har samlats. Lokalen pa Skolgatan har
sagts upp och dvertagits av annan regional verksamhet innan uppsigningstidens slut.
Lokaldversynen har resulterat i en kostnadseffektivisering vilken bidragit till att férvaltningen i
slutet av verksamhetséret har ett visst ekonomiskt dverskott.

Utover den nya ledningsgruppen har flera olika kompetenser rekryterats till forvaltningen. Pa
Regionhélsan har en foretagsskoterska och en arbetspsykolog rekryterats och Tolk- och
Oversittarservice har rekryterat tio nya tolkar i bengali, finska, hindi, oromo, thailindska, sorani,
spanska och urdu. Fyra tolkar har 4ven genomgatt kompetensutveckling i sjukvardstolkning i
samarbete med Vastmanlands tolkservice.

Region Orebro 1in kommer att infora ett nytt ekonomisystem. Forvaltningens ekonom har
deltagit i arbetet med testning av detta och har ocksé varit en av dem som arbetat med att utbilda
andra ekonomer i systemet.

Savil Regionhélsan som tolk och dversittarservice &r kvalitetscertifierade verksamheter. De
ledningssystem verksamheterna uppréttat och arbetar efter f6ljs arligen upp av externa revisorer.
Detta for att sékerstilla att verksamheterna har fungerande rutiner och arbetssitt som uppfyller
kraven for certifiering enligt ISO9001 for Regionhilsan och FR2000 f6r Tolk- och
oversittarservice. Den externa revisionen 2020 har genomforts utan négra storre avvikelser
varvid certifieringarna forlidngts ytterligare ett ar.

Forvaltningen méter arligen kundernas ndjdhet med forvaltningens arbete och levererade
tjdnster. Resultatet av 2020 ars undersdkning visar pa en fortsatt hog kundnéjdhet dar resultatet
ligger 1 niva med foregdende ar. Den positiva aterkopplingen ér sérskilt glidjande efter ett sa
unikt verksamhetsar som 2020.
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Effekter av coronapandemin

Foretagshalsa och tolkformedling har, precis som andra verksamheter, paverkats av den
pagaende coronapandemin. Under 2020 har forvaltningen sett effekter sdsom tidvis minskad
efterfrdgan och @ven en variation i efterfrdgan beroende pa smittspridningen i samhaéllet.

For att mota behoven som uppstatt till f6ljd av pandemin har forvaltningen stéllt om och
anpassat bade tjanster och arbetssitt till den rddande situationen. Forvaltningen har ocksa
anpassat arbetsmiljon for att sikerstélla att arbete pé plats kan ske utan okad risk for
smittspridning. Verksamheterna genomfor betydligt fler moten pa distans och arbetar for att
utdka det digitala tjansteutbudet.

Pandemin har paverkat antalet foreldsningar som kunnat genomforas inom
kulturkommunikatoérsprojektet. Tolk- och dversittarservice kommer dock fortsatt att arbeta med
projektet och utveckla sina tjinster for att darigenom bidra till 6kad integration.

Ytterligare en konsekvens av pandemin dr att det systematiska arbetsmiljoarbetet hos
forvaltningens kunder till viss del lagts pa vant under véren. Det har skapat en
foretagshdlsovardsskuld vilken paverkar inflodet, da kunderna nu kontaktar Regionhélsan
utifran bade varens och hostens behov.

Manga verksamheter har haft en hdg arbetsbelastning och stora utmaningar under aret. Som en
foljd av detta ser Regionhilsan nu att ett 0kat antal chefer kontaktar verksamheten.
Regionhélsan ser ocksa en kraftig 6kning av fysisk och psykisk ohilsa till f61jd av l&ngvarigt
hemarbete.

En psykosocial arbetsmiljoenkét har genomforts under hosten for att undersoka upplevelsen hos
forvaltningens personal. Resultatet visar att medarbetare och chefer, trots ett anstriangt lage,
bedomer sin arbetssituation som fungerande. Forvaltningen kommer att arbeta med den
psykosociala arbetsmiljon utifran enkitens resultat under det kommande verksamhetsaret.

Forvaltningen har 16pande arbetat med att forsoka forutse och forebygga risker relaterat till
coronapandemin, bland annat har riskanalyser genomforts och handlingsplaner uppréttats. Dessa
har f6ljts upp kontinuerligt och uppdaterats vid behov. Férvaltningen har dven haft en
representant narvarande i regionens ledningsmdten med anledning av pandemin.

De béada verksamheterna har paverkats av coronapandemin pa foljande stt:
Regionhdlsan

e All verksamhet, undantaget enstaka uppgifter, genomfors pa distans fran november
2020.

e Personal frdn Regionhilsan har l&nats ut till sjukvérden.

e Verksamheten har haft helgberedskap under delar av éret.

e Tjansteutbudet har utokats for att mojliggora ergonomisupport vid bildskédrmsarbete
hemifran.

e Verksamheten har skapat forutsittningar for att beteendevetare och psykologer ska
finnas i tillricklig omfattning om behovet av krisstodsamtal skulle oka till f6ljd av
pandemin.

e Verksamheten har gjort en film samt informationsmaterial om krishantering for chefer.
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Verksamheten har ocksé tagit fram en film samt informationsmaterial for medarbetare
med rad for att hantera pandemin samt intranét- och externwebbsidor med samlad
information om tjénster och tillfalliga rutiner.

e Regionhilsan har intervjuats av tidningen Leva angdende hur vi kan hantera
coronatrotthet och av tidningen Tillsammans angéende hur vi kan fa det att fungera med
hemarbete.

e VisibaCare har inforts for att mojliggora sdkra digitala méten.

e Som en foljd av coronapandemin har fler rekommenderats att vaccinera sig mot
sdsongsinfluensan. Regionhélsan dr behjélplig i arbetet med dessa vaccinationer vilka
varit betydligt fler i ar &n tidigare. Regionhélsan har dven tillfrdgats att bistd vid den
kommande vaccinationen mot covid-19.

Tolk- och oversdttarservice

e Antalet fakturerade tolktimmar har minskat och antalet avbokade tolkningar har
periodvis varit hogt. Antalet Tolk Online-bestéllningar har 6kat under aret.

e Kunderna har erbjudits distanstolk och tolkarna har uppmuntrats att i férsta hand tolka
pa distans. Verksamheten ser 6ver mdjligheten att infora VisibaCare alternativt andra
digitala plattformar for distanstolkning.

e Restriktioner har inforts mot platstolkning for tolkar 6ver 70 &r.

e Tolkarna har fatt i uppdrag att l4sa upp information fran smittskyddslédkare om covid-19
i borjan av varje tolkuppdrag.

e Verksamheten har, i samarbete med hallbar utveckling och smittskydd, tagit fram
informationsfilmer pé olika sprdk om coronapandemin och de skérpta allménna raden.

e  Varens tolktraff stdlldes in och det har genforts férre tolkrddsmdoten dn planerat. En
tolktraff genomfordes digitalt under hosten for att mojliggora for tolkarna att bland
annat traffa verksamhetens nya omradeschef. Arbete pagar ocksa for att hitta andra sétt
att erbjuda digitala tolktraffar och kompetensutveckling.

e Tolklokalen har hallits stingd for att minska risken for smittspridning.

e En kartldggning av tokarnas sjukvardskompetens har genomforts.

e Forebyggande dtgirder har vidtagits for att mdjliggora att formedlingsverksamheten kan
fortgd dven vid hog sjukfranvaro. Med sddana dtgirder avses bland annat byte till
bérbara datorer for att mgjliggora distansarbete. Arbete pagér ocksé for att sidkerstélla
mojligheten att ta emot bestédllningar via telefon pa distans.

e Viarens kundkonferens fick stédllas in men kunde senare genomforas digitalt.

e Kulturkommunikatérsprojektet har paverkats av coronapandemin. Bland annat har
anpassningar fétt goras i form av gruppstorlek vid fysiska dialogforelédsningar och en
omstillning har ocksa skett till digitala foreldsningar. Tidplanen har revideras for att
anda forsoka fa till det totala antalet foreldsningar inom projektet.
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Férgindikatorer, resultat méluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.

@- uppnétt eller overtraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse frén malnivan

W= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregdende ar alternativt

arets borjan

T = resultatet har forbéttrats
D= resultatet ir ofdrindrat
B = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
@- helt

= delvis
M- inte alls

=== virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag
Uppnatt eller BAEIGIR, Storre negativ
2 & . acceptabel q a
Resultat maluppfyllelse overtriffat . . avvikelse fran
a1 e o avvikelse fran P
malnivan - malnivan
malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 1 1
Néamndens mal 4

Némndens uppdrag

1

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Mal: Arbeta for 6kad integration

®c

Kommentar

Kulturkommunikatorsprojektet har paverkats av coronapandemin. Bland annat har anpassningar
fatt goras i form av gruppstorlek vid fysiska dialogforeldsningar och en omstéllning har ocksa
skett till digitala foreldsningar. Tidplanen har dock revideras for att fa till det totala antalet

foreldsningar inom projektet, vilket fortsétter under 2021.
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Tolkarna har fatt i uppdrag att ldsa upp information fran smittskyddsldkare om covid-19 i borjan
av varje tolkuppdrag. Verksamheten har ocksa, i samarbete med héllbar utveckling och
smittskydd, tagit fram informationsfilmer pa olika sprak om coronapandemin och de skérpta
allménna raden.

Den planerade kundkonferensen som fick stéllas in under varen genomfordes senare digitalt.

Mal: Arbeta mot psykisk ohélsa

®c

Kommentar

Regionhilsan har fatt anpassa verksamheten pé flera sétt till f61jd av coronapandemin. I borjan
av pandemin kunde féarre foreldsningar relaterade till arbetsmiljo och psykisk ohdlsa genomforas
men verksamheten har succesivt stillts om under aret och flertalet tjanster erbjuds nu digitalt.

Verksamheten har haft helgberedskap under delar av aret och har dven skapat forutséttningar for
att beteendevetare och psykologer ska finnas i tillrdcklig omfattning om behovet av
krisstodsamtal skulle 6ka till f6ljd av pandemin.

Verksamheten har gjort en film samt informationsmaterial om krishantering for chefer och har
ocksa tagit fram en film samt informationsmaterial for medarbetare med rad for att hantera
coronapandemin. Vidare har Regionhélsan intervjuats av tidningen Leva angdende hur vi kan
hantera coronatrétthet och av tidningen Tillsammans angaende hur vi kan fa det att fungera med
hemarbete.

4.3 Perspektiv: Process

Mal: Effektivisering av arbetssitt

®c

Indikatorer Utfall Malvirde
Kvalitetscertifiering, Medarbetar- och '.' Helt '-'
sikerhetsenkat

Kommentar

Externrevision &r genomford for bada verksamheterna med godként resultat.

Medarbetarenkit har inte genomforts 2020 med anledning av coronapandemin. Néasta medarbetarenkt
dr planerad till oktober 2021.

Den arliga tolkenkédten har genomforts. Sammanstéllningen visar pa en fortsatt hog ndjdhet hos
tolkarna med resultat som ligger i nivd med eller nigot béttre &n foregédende &r. Virdet for
kompetensutveckling ligger niagot ldgre &n tidigare &r. Detta bedoms vara en konsekvens av att
kompetensutveckling och tolktraffar inte kunnat genomforas som tidigare med anledning av
coronapandemin. En digital tolktraff har ordnats sedan enkéten utfordes vilket fatt positiv aterkoppling.
Arbete pagér for att mojliggora fler digitala tolktraffar och kompetensutveckling.

En psykosocial arbetsmiljoenkét har genomforts under hosten for att undersdka upplevelsen hos

forvaltningens personal. Resultatet visar att medarbetare och chefer, trots ett anstringt lage, bedomer
sin arbetssituation som fungerande. Forvaltningen kommer att arbeta med den psykosociala
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Indikatorer Utfall Milvirde

arbetsmiljon utifrén enkétens resultat under det kommande verksamhetséret.

Med anledning av att stora delar av personalen arbetar hemifran har &ven en enkét géllande
distansarbete genomforts. Detta for att inventera om det finns risker i arbetsmiljon som kan behova
atgérdas.

Mal: Arbeta for 6kat kundvirde

®o

Indikatorer Utfall Milvirde
NKI, Avvikelsehantering . Helt .'
Kommentar

Forvaltningen méter &rligen kundernas néjdhet (NKI) med forvaltningens arbete och levererade
tjénster. Resultatet av 2020 &rs undersdkning visar pa en fortsatt hog kundndjdhet med 3,5 for
Regionhélsan och 3,76 for Tolk- och dversittarservice pa en fyrgradig skala. Resultatet ligger i niva
med foregdende ar da Regionhilsan hade ett resultat pa 3,49 och Tolk- och dverséttarservice ett resultat
pa 3,73. Den fortsatt positiva aterkopplingen &r sarskilt gladjande efter ett sa unikt verksamhetsar som
2020.

Avvikelser foljs upp och étgérdas kontinuerligt. Samtliga avvikelser som registrerats 2020 ar
atgérdade. Analysen visar inte att det finns nagra sérskilda risker eller utvecklingsomraden som
behdver hanteras under det kommande verksamhetsaret. Ingen handlingsplan har darfor uppréttats.

Forvaltningen fortsdtter arbeta systematiskt med avvikelser i syfte att identifiera utvecklingsomraden
och forbittra verksamheten.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Béda verksamheterna inom forvaltningen har genomgatt externrevisioner for sina
kvalitetscertifieringar med gott resultat. Tolk- och dversittarservice fick en mindre avvikelse
som atgardats och Regionhélsan fick tvd mindre avvikelser som ansvarig arbetar med att
atgirda. Bada certifieringarna har férnyats. Regionhélsan har dven fatt fornyad auktorisation
genom Sveriges foretagshélsor.

Strategi: Digitalisering

Forvaltningen strivar efter att utdka antalet digitala tjanster och vidareutveckla befintliga
digitala arbetssétt med mélséttningen att de ska anvéndas av fler. Under 2020 har
coronapandemin bidragit till att verksamheterna pa kort tid fatt stilla om till digitala arbetssétt i
de delar detta varit mojligt, for att arbetet ska kunna utforas pa distans. Det har bland annat
medfort fler digitala méten och fler tolkningar pa distans. Regionhélsan har infort VisibaCare
vilket mojliggjort sékra digitala samtal. Forvaltningen har fatt signaler om att det nu ska vara
mdjligt att anvénda VisibaCare dven vid distanstolkning vilket kommer att undersokas.
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Strategi: Hallbar utveckling

Forvaltningen har ambitionen att utgd fran och ta hénsyn till hallbarhetsperspektivet i alla
processer och beslut. Under verksamhetsaret 2020 har stora delar av personalen genomgétt den
webbaserade miljoutbildningen som finns i regionens utbildningsportal. En miljogenomgang
har dven hallits i samband med verksamhetsplaneringsdagar och en tolktraff p4 temat milj6
genomfordes under hosten.

Tolk- och dversittarservice arbetar aktivt for att minska resandet genom att samordna
tolkuppdrag samt genom att erbjuda distanstolkning. Aven Regionhilsan arbetar for att minska
resandet genom god planering bland annat. Férvaltningen uppmuntrar till kollektivt resande.
Till f6ljd av coronapandemin har dock det kollektiva resandet inte alltid varit mojligt.
Forvaltningen har da stillt om till digitala alternativ nir sa varit mojligt for att minska savél
miljopaverkan som risken for smittspridning.

Forvaltningen arbetar &ven med att ta fram en ny webbplats. I samband med det arbetet ses
informationen Over for att sikerstélla att den &r inkluderande och tillgénglighetsanpassad.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Forvaltningen bidrar till den Regionala utvecklingsstrategin genom de mal som beskrivs i
avsnitt "4.2.1 Arbeta for 6kad integration" och "4.2.2 Arbeta mot psykisk ohélsa".

4.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal: Nr 10. Region Orebro lin iir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

=

Indikatorer Utfall Malvirde

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska oka >85 -
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Region Orebro 1dn genomfor vartannat ar en medarbetarenkit for samtliga medarbetare for att
undersoka hur chefer och medarbetare mér. Medarbetarenkéten 2020 har inte kunnat genomforas som
en effekt av coronapandemin. HME kan darfor inte redovisas for aret. Nésta medarbetar- och
sdkerhetsenkat dr planerad till oktober 2021.

2019 var forvaltningens mélvérdet for HME 83. Utfallet samma ar var 85 vilket dirmed ar det nya
malvéirdet som ska uppnés 2021.

Frisktalet ska forbittras i jaimforelse med 54% 9% M
foregaende ar.

Kommentar

Frisktalet avser anstdllda med maximalt 5 sjukdagar och/eller maximalt tre sjuktillfallen. Utfallet 2019
var 69% viket dirmed &r det malvédrde som minst ska uppnas 2020. Frisktalet 2020 uppgar till 54%
vilken &r en storre minskning fran féregaende ar. Minskningen beddms vara en konsekvens av
coronapandemin och Folkhdlsomyndighetens riktlinjer att stanna hemma vid symptom for att minska
smittspridningen vilket lett till en 6kad korttidssjukfranvaro.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och rehabiliterande samtal genomfors med ndrmaste chef vid
tre upprepade franvarotillfdllen per halvér. Férvaltningen arbetar dven forebyggande for att fraimja en
bra arbetsmiljo.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i —
jamforelse med foregiende ar.

Kommentar
AVI kan inte redovisas da forvaltningen har for f& medarbetare.

Effektmal: Nr 11. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

®o

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i . Helt '.'
balans.

Kommentar

Resultatet uppgar till 3,9 miljoner kronor for perioden januari till december 2020.

Uppdrag: Nimnden ska uppritta och genomfora ekonomisk handlingsplan i syfte att
bibehilla eller na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
héillbara och langsiktiga atgérder och kan avse bade kostnadsreduceringar och
intiktsforstirkningar. Atgirderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmiissiga
konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanen ska vara en del av nimndens del- och
arsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Forvaltningen ar intidktsfinansierad och har en hallbar ekonomi s& ingen konkret handlingsplan
ar upprittad. Forvaltningen hushaller med ekonomin och arbetar aktivt for att halla nere
kostnaderna utan att &ventyra kvaliteten pa de tjdnster som tillhandahalls alla kunder i den
gemensamma ndmnden.

Uppdraget anses darfor slutfort.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall 2020 | Budget 2020 | Utfa 2019 | DU98" alngf{léfse
Ovriga intéikter 105,7 116,1 122,6 -10,4 -16,9
Summa intiikter 105,7 116,1 122,6 -10,4 -16,9
Personalkostnader -85,3 -98.,3 -96,9 13,0 11,6
Ovriga kostnader -16,5 -17,8 -17,1 1,3 0,6

Avskrivningar, inventarier

Summa kostnader -101,8 -116,1 -114,0 14,3 12,2

Verksamhetens

nettokostnad 3.9 0,0 8,6 3,9 4,7

Finansnetto

Regionbidrag/ -
ersittning

Resultat 3,9 0,0 8,6 3,9 4,7

Resultatutveckling

Sammanfattande analys

Resultatet for forvaltningen helar 2020 &r 3,9 miljoner kronor. Resultatet for Regionhélsan
ligger pa 2,6 miljoner kronor och Tolk- och dverséttarservice for 1,3 miljoner kronor.

5.2 Arets resultat

Intikter

Intdkter helér 2020, landar p& 105,7 miljoner kronor, vilket &r 10,4 miljoner kronor ldgre dn
ackumulerad budget. Minskningen kan framst hianforas till Tolk- och Gverséttarservice.
Intdktsbortfallet &r en konsekvens av coronapandemin.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar till 85,3 miljoner kronor till och med december 2020, vilket &r

13 miljoner kronor ldgre &n budgeterat for helaret. Att utfallet for 16ner &r ldgre 4n budget beror
bland annat pa betydligt ligre volymer for Tolk- och Oversittarservice under aret som en foljd
av coronapandemin.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger p& 16,5 miljoner kronor for 2020, vilket 4r 1,3 miljoner kronor ligre &n

budget.

Regionhélsans utfall dr 0,8 miljoner ldgre dn budget vilket beror pa lagre kostnader for kop av
specialutredningar av extern konsult, resekostnader och underhéll av fastigheter. Tolk- och

Oversittarservice star for 0,5 miljoner lagre kostnader &n budgeterat vilket beror pa légre
kostnader for utveckling av IT system samt ldgre resekostnader.

Driftredovisning Foretagshilsa och tolkformedling

Belopp i mnkr Budgetavvik | Omsittning | Relation | Budgetavvik
PP else 2020 2020 (%) else 2019
Foretagshilsa och tolkformedling 3,9 105,7 3,7 8,6

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningens resultat slutar pa 3,9 miljoner kronor hégre dn budget for 2020. Forvaltningen
arbetar hela tiden med att halla nere kostnaderna i den mén det dr mgjligt utan att sinka

kvaliteten pa verksamheten.

5.4 Investeringar

(Belopp i mnkr) Sammanstéillning uppfoljning av
investeringar, mnkr (nettoinvesteringar)

Utfall 2020

Budget 2020

Utfall 2019

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

Byggnadsinvesteringar verfort fran tidigare ars
budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning &verfort fran tidigare ars
budget

IT-utrustning innevarande ars budget

IT-utrustning dverfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars budget

Summa
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal
Utfall 2020 Utfall 2019 Forindring %
Regionhilsan, timmar 27 037 26 098 4
Fordelning tjdnstegrupp 80 82
Tolk- och Oversittarservice, timmar 94 185 121 908 -23
Minskad reseersattning till tolkar 614 067 1071 298 -43

Antalet producerade timmar pa Regionhilsan dr 27 037. Det &r en 6kning med 4% i jaimforelse
med 2019. Av antalet producerade timmar 2020 kan 26 419 hirledas till verksamheter inom den
gemensamma ndmnden medan resterande timmar kan hérledas till 6vriga kunder. Det forbokade
antalet timmar for ndimnden 4r 31 851. Antalet producerade timmar avviker ddrmed fran
malvérdet med 5 432 timmar vilket delvis kan ses som en effekt av coronapandemin, som
bidragit till att flera kunder skjutit upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. Regionhélsan har en
regelbunden dialog med sina kunder och har infort kundansvariga som ger kunderna stod i hur
de kan jobba mer strategiskt for att nd hilsosamma arbetsplatser. Rollen, som &r under
utveckling, vintas bidra till att antalet bestillningar/producerade timmar okar.

Fordelning av tjdnstegrupp avser andelen arbetsmiljokonsulter i férhallande till
underleverantdrer, att andelen ar lagre 2020 beror pé att arbetsmiljokonsultresurs reserverats for
att sdkerstélla att det finns tillgéngliga tider for stodd med anledning av coronapandemin, vilket
foranleder att underleverantdrer behdvt anlitas i storre omfattning.

Antalet producerade timmar pa Tolk- och dversattarservice dr 23 procent lagre jamfort med
motsvarande period &r 2019. Minskningen beddms vara en effekt av coronapandemin som bland
annat inneburit restriktioner gillande fysiska moten. En omstéllning till distanstolkning har skett
i de fall detta varit mojligt. Att bestdllningsvolymerna trots detta har minskat kan bland annat
forklaras med att planerad vérd fatt skjutas upp. Verksamheten bedémer att minskningen ar
tillfallig. Bestéllningsvolymerna véntas dérfor oka i takt med att pandemin avtar och ordinarie
vard-/omsorgsverksamhet aterupptas.

Reseersittningen till tolkar har minskat med 43% under 2020. Minskningen &r ett resultat av
verksamhetens arbete med att 6ka antalet distanstolkningar och samordna platstolkningar.
Coronapandemin beddms ha haft en viss inverkan pa resultatet da pandemin bidragit till att farre
platstolkningar kunnat genomforas. Minskningen ar darfor storre dn forvéntat.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2020 Utfall 2019
Lonekostnadsokningstakt (%) -11,2% -0,1%
Ldnekostnad (40-41) (mnkr) 60,2 67,9

Lonekostnaderna foljer produktionen inom forvaltningens béda verksamheter. Det ger en
lonekostnadsokningstakt som &r -11,2% 1 jimforelse med motsvarande period 2019.

Lonekostnadsokningstakten ror sig beroende pé efterfragan av tolktjénster pa Tolk- och

Oversittarservice, da tolkarna arbetar som uppdragstagare och ingar i lonekostnaderna.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forand- Forind-
Konto | Kategori 2020, 2019, ring, c o
ring %
mnkKkr mnkr mnkr
4011+ o ..
4081 Manadsloner 19,1 18,3 0,8 4.4
4012 Timanstéllda 0,6 0,2 0,4 200
4031 | Obekviim arbetstid 0,0 0,0 00| PVIEY
4032 Overtid/mertid 0,0 0,1 -0,1 -100
4033 | Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 #DIVII\SUI(()),
Forandring skuld jour, beredskap #DIVISIO
4040 1 ch dvertid 0.0 0.0 0.0 N/O!
4110+ | Semesterkostnad inkl.
4150 | skuldforindring 2.5 2.3 0.2 8,7
4120 Sjuklon 0,3 0,3 0,0 0
Ovrigt konto 40xx-41xx 37,7 46,7 -9,0 -19,3
Totalt kontoklass 40-41 60,2 67,9 -1,7 -11,3

Utfallet for ménadsloner ar 4,4% hdgre 2020 jamf{ort med 2019. Det hogre utfallet beror bland
annat pa att en ldkare som randat 2019 nu ér tillbaka i tjanst pa Regionhélsan. Ny
verksamhetscontroller har tilltrétt till Forvaltningsstaben den 1 juni vilket genererar en

delarseffekt 2020 och helarseffekt 2021.

Utfallet for timanstéllda &r hogre for perioden 2020 jidmfort med samma period foregéende ér,
vilket beror pa att tillforordnad omradeschef pa Regionhilsan under varen varit anstilld pa

timmar, anstéllningsform efter 65 ar.

Den storsta fordndringen dr en minskning under "6vrigt" konto 40-41 med 9 miljoner i utfall for

tolkarnas dvriga arvoden. De lagre volymerna har lett till l14gre utfall for arvoden.
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesor Antal arsarbetare per Antal arsarbetare per Férindrin
grupp 31 dec 2020 31 dec 2019 g
Kvin 1 pran | Totatt | XY™ | Min | Totatt | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Spec-ssk/ barnm/ 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
rontgenssk
Psykolog/ PTP- 5,0 1,0 6,0 4,0 1,0 5,0 1,0 0,0 1,0
psykolog
Sjukgymnast/ 5,0 1,0 6,0 5,0 1,0 6,0 0,0 0,0 0,0
fysioterapeut
Kurator/ famradg/ 4,0 1,0 5,0 4,9 1,0 59| -09 00| -09
kurativt arb
Likare 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Administrator 13,0 00| 130 150 00| 150 -2, 00| -2,0
Handlaggare 4,0 1,0 5,0 1,0 0,0 1,0 3,0 1,0 4,0
Chef 2,0 0,0 2,0 2,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
Ingenjor/tekniker/h 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
antverkare
Summa 44,0 50| 490 | 429 4,0 | 469 1,1 1,0 2,1

Sammanstéllningen visar att forvaltningen &r 2,1 tillsvidareanstéllda arsarbetare fler december
2020 &n december 2019. En av dessa érsarbetstider motsvaras av den verksamhetscontroller
som anstéllts pa forvaltningen. Tjénsten &r beslutad i budget 2020 och kodad som handliggare.
Den andra édrsarbetstiden forklaras av att statistiken bara visar tillsvidareanstéllda arsarbetare.
Detta gor att det finns en skillnad mellan 2019, da tf. omradeschef pad Regionhélsan var

visstidsanstilld under rekryteringen av ny omradeschef, och 2020 da ny omradeschef anstillts
tillsvidare. Uppgifterna for 2019 och 2020 &r pa sa vis inte helt jaimforbara vilket ger ett resultat
som visar en arsarbetare mer dn vad som faktiskt arbetat. En av tre chefer pa forvaltningen ar
felaktigt kodad som handldggare. Personalavdelningen har fatt uppdraget att koda om.

6.4 Sjukfranvaro

Kategori Utfall 2020 Utfall 2019 LA MO T YT T,
procent
Kvin- Miin Totalt Kvin- Miin Totalt Kvin- Miin Totalt
nor nor nor
Schemalagda 85820 | 9112 | 94932 | 89110 | 9048 | 98158 | -3291 64 | -3227
timmar
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 1841 81 1922 1223 60 1283 618 21 639
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 857 0 857 1200 620 1 820 -344 -620 -964
(tim)
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Forindring antal timmar,

Kategori Utfall 2020 Utfall 2019
procent

Sjukfranvaro

. 2 698 81 2779 2423 680 3103 275 -599 -324
totalt (tim)

Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 2,15% | 0,89 % | 2,02% 1,37 % | 0,66 % | 1,31% | 0,77 % 0,23 % 0,72 %
% k

Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 1,00 % | 0,00% | 0,90% | 1,35% | 6,85% | 1,85% | -0,35% -6,85% | -0,95%
% *

Sjukfranvaro

o) % 3,14% | 0,89% | 2,93 % 2,72% | 7,52% | 3,16 % 0,42 % -6,63% | -0,23 %
totalt %

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron ar lagre for perioden 2020 jamfort med 2019. Langtidsfranvaron har
minskat medan korttidsfrinvaron 6kat nagot. Okningen av korttidsfranvaron ir frimst en
konsekvens av coronapandemin och de rekommendationer Folkhidlsomyndigheten gett att
stanna hemma dven vid lindriga symptom. Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och
rehabiliterande samtal genomfors med ndrmaste chef vid tre upprepade franvarotillfillen per
halvar. Forvaltningen arbetar dven forebyggande for att frimja en bra arbetsmiljo.

7 Framtida utmaningar

Coronapandemin kommer, med storsta sannolikhet, att pdgé dven under 2021. Vilken effekt den
kommer att ha pa forvaltningen ar svar att forutspa, da det inte i forvdg gar att bedéma hur
smittspridningen kommer att forédndras eller hur den kommer att paverka vara kunders
verksamheter och medarbetare. Det gér inte heller att forutse vilka nya riktlinjer
Folkhédlsomyndigheten behover ge och vilka beslut staten behover fatta. En av utmaningarna for
aret ar darfor att bedriva verksamhet som vanligt, trots en ovanlig situation. Vi behdver
forbereda oss pé att snabbt kunna stilla om och anpassa oss till nya forutsittningar. For att detta
ska vara mdjligt ar det viktigt med en fortsatt god dialog mellan chefer och medarbetare och
mellan forvaltningen och vara kunder.

Nya arbetssdtt - nya utmaningar for Regionhdlsan Pandemin har paverkat arbetets organisering.
Vi jobbar i storre omfattning pa distans med nya digitala arbetssétt. Dessa arbetssétt kommer,
med stor sannolikhet, att delvis leva kvar dven efter pandemin vilket stéller andra krav pé
foretagshilsovarden. Regionhélsans utbud behdver fortsatt anpassas till framtidens
arbetsforhallanden genom att erbjuda fler digitala tjénster, utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet for distansarbete etc.

Okad fysisk och psykisk ohdilsa Redan idag ser vi en markant dkning av antalet personer som
drabbas av fysisk och psykisk ohélsa till foljd av pandemin och l&ngvarigt hemarbete. Det ar en
allvarlig utveckling for arbetsmiljon som inte ser ut att stanna av. Att bryta den negativa trenden
ar en utmaning inte bara for Regionhélsan utan ocksé for Regionen som helhet, lénets
kommuner och 6vriga kundverksamheter.

Tillgangen till kvalificerade tolkar Antalet tolkbestillningar har minskat till f6ljd av pandemin.
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Naér antalet tolkbestillningar minskar blir det svarare att livnara sig pa tolkyrket. Detta kan fa
fler att véja att soka sig till andra arbeten vilket pa sikt kan leda till minskad tillgéng till
kvalificerade tolkar. Efter pandemin, nér ordinarie verksamheter aterupptas, véntas
bestéllningsvolymen 6ka. Om antalet tillgdngliga tolkar skulle ha minskat och 6kningen av
antalet uppdrag sker i snabb takt kommer detta gora det svérare for formedlingen att tillgodose
alla uppkomna tolkbehov.

Digitalisering For att kunna erbjuda fler digitala tjanster och arbetssétt behover vi verktyg som
uppfyller kraven pa hantering av kénsliga uppgifter. Forvaltningen har under hdsten infort
Visiba Care vilket dr ett sddant digitalt motesverktyg. Digitaliseringsarbetet behover fortsatt
prioriteras under det kommande verksamhetsaret.

Omvirldstrender

Omvérldsbevakning &r viktigt for att proaktivt kunna utveckla och styra férvaltningens
verksamheter. Forvaltningen ser ett okat utbud av digitala tjénster dir foretag erbjuder bade
foretagshilsovard och tolk- och dversattningstjinster via appar etc. Det dr av stor vikt att
forvaltningen foljer den digitala utvecklingen.

Tolk- och dversittarservice foljer utkomsten av Tolkutredning SOU 2018:83 som nu bereds pé
Utbildningsdepartementet. Regeringen avser att limna en proposition i Riksdagen under 2021.
Verksamheten bevakar ocksa migrationspolitiska beslut och forhaller sig till dessa for att ligga i
fas och kunna matcha framtida behov. Omvirldstrender bevakas dven genom samarbetet med
Tolkserviceradet.

Regionhélsan foljer regeringens arbete med att ta fram en ny arbetsmiljostrategi da den
nuvarande strategin géller for perioden 2016-2020. Omvérldstrender bevakas dven genom K2-
nitverket.
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sdkerstilla en &ndamaélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lén har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifrén kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillgénglighet och spérbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillricklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillrdcklig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamaélsenligt
utformad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Némnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern
styrning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i &rsredovisningen om den
interna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro liin har varit tillricklig.

8.1 Internkontrollplan

Symbolforklaringar
v'= Avslutad = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regioniévergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppfoljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr standigt pagaende i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och
foljs. Risken ska inga i ndstkommande ars riskanalys.
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Risken att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte ir korrekta.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Skicka ut en paminnelse till ansvariga att kontroll av
loneberikningsresultat ska ske infor loneutbetalning.

Kommentar

En rutin har inforts dér samtliga chefer ska gora en lonekorning innan stoppdatum i Heroma for att
uppticka eventuella fel. Forvaltningschefen har informerat omradescheferna om denna. Risken ska inte
ingd i ndsta ars riskanalys.

Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Informera alla chefer om betydelsen av referenstagning
och konsekvenserna vid felrekrytering.

Kommentar

Férvaltningen foljer Region Orebro lins rekryteringsrutiner. Dessa ingér ocksé som en del i
verksamheternas ledningssystem. Risken ska inte ingé i ndstkommande érs riskanalys.

Ekonomi

Risken att inkdp gors utanfor avtal.

Status | Atgird

v Regionodvergripande atgird: Upphandlingen genomfor uppfoljning inom utpekade
avtalsomriden, 1 Overgripande material och tjinster, 2 Fastighet, 3
IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vardrelaterad utrustning, textiler och
hjilpmedel samt 8 Vardrelaterat forbrukningsmaterial. Upphandlingen aterkopplar
till verksamheten om avtal inte foljs. Verksamheten ska vidta atgérder om avtal inte
foljs.

Kommentar

Rutiner for inkdp finns i verksamheterna. Dessa ér en del av introduktionsprogrammet for ny personal.
Uppf6ljning sker framst via upphandlingsenheten men dven via forvaltningens ekonom. Inga rapporter
om inkdp utanfor upphandlade avtal har inkommit. Risken ska inte ingé i ndstkommande érs
riskanalys.
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for
samhillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

v Regiondvergripande atgird: Sikerstilla ett systematiskt och riskbaserat
informationssikerhetsarbete. En forutsittning for arbetet dr: att verksamheten pa det
sitt som Ar mojligt avsitter resurser for informationssikerhetsarbetet, att all berord
personal ska ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for
informationssikerhet, att informationsklassa och riskbedéoma vid inkop, upphandling
och forandring som kan paverka informationssikerheten.

Kommentar

Ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete pagar till viss del i verksamheten. Det
finns dock behov av att ytterligare stirka kunskapen om informationssékerhet. Risken ska ingé i
nistkommande ars riskanalys.

v Regionodvergripande atgird:Sékerstill att informationsklassning av IT-stod som
innehaller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for
informationsklassning. Dokumentnr434302. Rapportera hur manga system som ar
klassade och hur mianga som
aterstar. (Forvaltningen/verksamheten ska
dokumentera vilka system som ar informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa. Infor rsrapporten for informationssiikerhet kommer
dokumentation att efterfragas Dokumentationen ska inte ske i Stratsys)

Kommentar

Informationsklassning har genomforts med stdd av dataskyddsombud i samband med inforandet av
GDPR. Det finns dock behov av att se 6ver informationsklassningen pé nytt vilket inte kunnat
prioriteras under dret. Risken ska kvarsta i ndstkommande ars riskanalys.

v Regionovergripande atgird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att
identifierade informationssikerhetsbrister atgirdas.

Kommentar

Ett systematiskt och riskbaserat informationssidkerhetsarbete pagar till viss del i verksamheten. Det
finns dock behov av att ytterligare stirka kunskapen om informationssékerhet. Risken ska inga i
nistkommande ars riskanalys.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssiitt/processer som inkluderar flera verksamheter inte samordnas.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Implementera ett processorienterat arbetssiitt dir behov
finns. Stod: Processorienterat arbetssiitt pa intranitet.
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till énskad effekt?

Verksamheterna har upprittade ledningssystem och arbetar kontinuerligt med uppfoljning och
forbéttring av sina processer. Risken ska inte ingé i ndstkommande ars riskanalys.

v Regionovergripande atgird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssitt/processer
som kriver samordning mellan verksamheter. Stod: Organisation for processledning
och Systemkarta pa intranitet.

Kommentar

Arbetssitt och processer samordnas ndr s& dr mojligt. Den nya forvaltningsstaben som tillsatts arbetar
sdrskilt med att hitta mojligheter till forvaltningsdvergripande arbetssétt. Risken ska inte inga i
nistkommande ars riskanalys.

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Implementera ny riktlinje nir denna ér framtagen och
beslutad.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Risken har inte kunnat hanteras da den nya riktlinjen dnnu inte dr framtagen och beslutad. Risken ska
ingd i ndstkommande drs riskanalys.

ISO 9001:2000

Risken att forvaltningen inte behéller sin ISO 9001:2015 +FHYV krav certifiering.

Status | Atgird

v Underhiélla respektive arbetssitt och arbeta med stiindiga forbittringar inom
Regionhilsan samt genomfora egna arliga internkontroller av respektive system.

Kommentar

Den externa revisionen har genomforts med godként resultat och certifieringen har forlingts. Atgirden
har bidragit till dnskad effekt. Risken ska inte inga i nésta érs riskanalys.
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FR2000

Risken att forvaltningen inte behéller sin FR2000 certifiering.

Status | Atgird

system.

Kommentar

ska inte inga i ndsta ars riskanalys.

v Underhélla respektive arbetssitt och arbeta med stéindiga forbittringar inom Tolk-
och dversittarservice samt genomfora egna irliga internkontroller av respektive

Den externa revisionen har genomforts med godként resultat och certifieringen har forléngts. Risken

8.2 ISK-bedomning

Andamalsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbittringar
finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och
kontrollen som en integrerad del av
planeringen, genomforandet,
uppfoljningen och forbéttringen av
verksamheten?

Ja

Upplevs den interna styrningen och
kontrollen bidra till en &ndaméalsenlig
och lagenlig verksamhet; att
verksamheten bedrivs i enlighet med
krav a-e?

Ja

Tillimpning

Finns dokumentation att tillgd som visar
hela processen for den interna
styrningen? (identifiera
framgangsfaktorer, virdera
framgangsfaktorer, ta fram och besluta
aktiviteter samt folja upp och utvérdera
aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillga som visar
hela processen for den interna
kontrollen? (identifiera risker, védrdera
risker, ta fram och besluta atgirder samt
folja upp och utvérdera atgérder)

ja

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen,

genomforandet, uppfoljningen och forbittringen av verksamheten inom nimndens omréde.
Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs 4ndamalsenligt och lagenligt, det vill sédga i enlighet
med krav a-e. [SK-processen dr dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och

kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetsséttet

har tillimpats i verksamheten. Ndmnden bedomer ddrmed att den interna styrningen och

kontrollen &r tillrdcklig.
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