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Sammantrade med:

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Sammantradet sker digitalt, endast presidiet, ansvarig tjansteperson och

namndsekreterare traffas fysiskt.

Sammantradesdatum: 2021-08-26

Tid: kl. 14:00-17:00

Plats: Digitalt samt konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Meddela férhinder snarast majligt till namndsekreterare
Maria Bostrom maria.bostrom2@regionorebrolan.se

019-602 72 52.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att delta.
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Carola Johansson (S), vice
ordférande
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Gert Ohlin (L)

Jari Methalainen (SD)
Maria Odheim Nielsen (V)
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Rebecca Voss (S)

Carin Thaning (L)

Gunnel Hedstréom (S)

Nils Olof Tivemyr (C)
Berth Falk (S)

John Omoomian (S)
Ewa-Leena Johansson (S)
Monica Andersson (S)
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Ersattare underrattas
Lars Gustav Schill (S)
Nafih Mawlod (S)
Jannica Jonsson (S)
Layla Abou Tacca (KD)
Johan Niklasson (C)
Nedim Karic (M)

Anna Stark (M)
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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshédlsovéard samt tolk- och oversittarservice beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utse Carola Johansson (S), Orebro
kommun med Ulla Bergstrém (S), Region Orebro lin som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 9 september 2021.

2. Delarsrapport 2021, gemensam namnd for foretagshalsovard
samt tolk- och oversattarservice

Diarienummer: 21RS4434 Foredragande: Caroline Balkstedt, Petra
Lind, Robert Kaivanto, Malin Sandberg

Forslag till beslut
Gemensam namnd for foretagshédlsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att godkénna delarsrapport 2021 f6r gemensam ndmnd for foretagshilsovéard samt
tolk- och Gverséttarservice.

Sammanfattning

Delarsrapporten dr en uppfoljning av nimndens verksamhetsplan med budget for
2021. Verksamhetsplanen innehaller de mél och strategier som ndmnden tilldelats av
regionfullméktige samt nimndens egna mal, aktiviteter och internkontrollplan.
Uppf6ljningen som sker vid delarsrapportering géller perioden januari-juli.

I delarsrapporten rapporteras redovisning av ekonomiskt utfall med prognos och
personalekonomi.

Delarsrapporten redogor dven for redovisning av vésentliga hdndelser, periodens
produktions- och nyckeltal samt resultat for inriktningsmal. Inriktningsmalen med
indikatorer ansvarar nimnden for enligt det atagande som finns beskrivet i
regionfullméktiges verksamhetsplan 2021.

Delarsrapporten innehéller &ven en redovisning av den gemensamma nidmnden for
foretagshélsovdrd samt tolk- och dversittarservice internkontrollplan.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM gemensam ndmnd 2021-08-26, Delarsrapport 2021

e Delarsrapport 2021 Gemensam nimnd for foretagshilsa och tolk- och
Oversittarservice
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3. Anmalnings- och meddelandearenden
Diarienummer: 20RS12060 Foredragande: Petra Lind, Caroline
Balkstedt

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshédlsovard samt tolk- och Oversittarservice beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Anmélningsédrenden:

1. Direktupphandling av foretagsldkare, 21RS6220

2. Overenskommelse gillande nyttjanderitt till material for MOT (motverka
sjukskrivning tidigt)-projektet, 21RS6912.

Meddelandeidrende:

1. Periodrapport maj 2021.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshélsovird samt tolk- och
Oversittarservice 2021-08-26, Anmailnings- och meddelandedrenden

e Avtal - Direktupphandling av foretagslidkare

e Overenskommelse om nyttjanderitt till material - MOT-projektet

e Periodrapport maj 2021

4. Information

Digitalisering - Sandra Spjuth, digitaliseringskoordinator
Kulturkommunikatorsprojektet AMIF - Kajsa Milstam, verksamhetscontroller
Statistik Regionhdlsan - Malin Sandberg, omradeschef

AMIF - Kristina Gustafsson, projektledare Kulturdialog genom tolk

Forvaltningschefen har ordet - Caroline Balkstedt

5. Presentationer fran sammantradet
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  FoéredragningsPM
Foretagshalsa och tolkférmedling , Caroline 2021-08-26 Dnr: 21RS4434
Balkstedt
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Delarsrapport 2021, gemensam namnd for
foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Forslag till beslut
Gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk- och dverséttarservice
beslutar

att godkénna delarsrapport 2021 f6r gemensam ndmnd {or foretagshilsovard
samt tolk- och Gversittarservice.

Sammanfattning

Delarsrapporten dr en uppfoljning av ndmndens verksamhetsplan med budget
for 2021. Verksamhetsplanen innehéller de mal och strategier som nimnden
tilldelats av regionfullmiktige samt ndmndens egna maél, aktiviteter och
internkontrollplan. Uppf6ljningen som sker vid delérsrapportering géller
perioden januari-juli.

I delarsrapporten rapporteras redovisning av ekonomiskt utfall med prognos
och personalekonomi.

Delarsrapporten redogor dven for redovisning av vdsentliga handelser,
periodens produktions- och nyckeltal samt resultat for inriktningsmal.
Inriktningsmélen med indikatorer ansvarar nimnden for enligt det dtagande
som finns beskrivet i regionfullmiktiges verksamhetsplan 2021.

Delarsrapporten innehéller 4ven en redovisning av den gemensamma ndmnden
for foretagshdlsovard samt tolk- och dverséttarservice internkontrollplan.

Postadress

Region Orebro 18n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 5 (50) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Foretagshalsa och tolkférmedling, Caroline 2021-08-26 Dnr: 21RS4434
Balkstedt

Arendebeskrivning

Delarsrapporten visar att 2 av 2 effektmal fran regionfullméktige bedoms genomforas,
att 8 av 8 av nimndens mal bedoms genomforas. Av 9 atgérder i internkontrollplanen
ar 4 genomforda och 5 pagéaende.

Prognosen visar ett positivt ekonomiskt resultat for 2021.

Delarsrapporten visar att forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling har paverkats
av coronapandemin och behdvt anpassa sin verksambhet i pa olika sétt. Dessa
anpassningar, som kravts for att hantera riskerna med pandemin, beddms inte utgora
hinder for méluppfyllelse i nimndens verksamhetsplan ar 2021.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Enligt underlaget, delarsrapport 2021 for gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt
tolk- och Gversittarservice.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt underlaget, delarsrapport 2021 for gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt
tolk- och overséttarservice. Delarsrapporten innehéller redovisning av ndmnda nimnds
ekonomi for perioden januari — juli 2021 samt prognos for helar 2021.

Uppfdljning

Delarsrapporten ér en del av planerings- och uppfoljningsprocessen. Verksamhetsplan
med budget f6ljs vidare upp for helér i verksamhetsberéttelse 2021, vid det forsta
ndmndsammantradet ar 2022.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
oversittarservice 2021-08-26, Delarsrapport 2021

Delarsrapport 2021 for gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice

Caroline Balkstedt Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6 (50) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Foretagshalsa och tolkférmedling, Caroline 2021-08-26 Dnr: 21RS4434
Balkstedt

Skickas till:

(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (50) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkférmedling bestér av tva verksamhetsomrdden: Regionhél-
san och Tolk- och Gversittarservice. Forvaltningen levererar foretagshilsovard samt tolk- och
oversittningstjinster till Region Orebro lin, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Lax kom-
mun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och
Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter. Huvudman for
verksamheterna &r Region Orebro lin och ansvarig nimnd &r Den gemensamma néiimnden for
foretagshdlsovdrd samt tolk- och dversdittarservice.

Béda verksamhetsomrédena ér kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och
produktionsvolym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet &r att skapa forutséttningar for hilsosamma arbetsplatser
och ett hallbart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjédnster inom arbetsmiljoomradet
och arbetslivsinriktad rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och 6versittarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssaker
myndighetsutovning i kontakten med ldnsinvanare som inte behérskar svenska samt bidra till
okad integration. Det gor vi genom att formedla tolk- och dverséttartjdnster och genom att
sprida kunskap om det tolkade samtalet och kulturméten.

3 Vasentliga handelser

Sammanfattning av de mest visentliga hiindelserna:
e Externrevision av verksamhetsledningssystem med godként resultat
e Arbete med digitalisering.
e Samarbete mellan Tolk- och dversattarservice, staben for hallbar utveckling och smitt-
skydd.
e Tolkférmedlarna har bdrjat jobba pa distans fran och med februari.
e Personalforandringar hos staben och Regionhélsan.

Covid-19

Pandemin, dess effekter och véra atgérder ar en stdende punkt pa forvaltningens ledningsgrupp-
sméten. Det finns dven en representant for forvaltningen narvarande vid méten om pandemifra-
gan i regional ledning.

Det telefonvixelsystem som anvéands av Tolk- och 6verséttarservice, Contact Center, har ut-
vecklats sd att tolkférmedlarna nu kan jobba hemifran. I och med detta jobbar merparten av
tolkformedlingens personal hemifran fran och med februari manad. Dérmed jobbar nu majorite-
ten av forvaltningens personal pa distans hemifran.

Efterfragan har 6kat for skdrmtolkning, tolkning via videomoéte, hos tolkférmedlingen. Det kan
kopplas till att fler vill undvika platstolkning under pandemin. En gistfunktion har utvecklats i

Gemensam namnd for foretagshalsovard samttolfsepch dversattarservice Delarsrapport 3(23)
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den digitala mé&tesplattformen Visiba Care sé att det dr enklare for tolkanvéndare att bjuda in
tolkar till videomdten. Formedlingen har darfor gatt ut med information till kunder inom Region
Orebro lin for att 6ka medvetenheten kring mojligheterna att genomfora tolkade méten via Vi-
siba Care.

Kulturkommunikatérernas foreldsningar har &ven under varen hallits digitalt pé grund av pande-
min. Pandemin har dven lett till att formedlingen har haft svarare att boka in tillrackligt med
personalforeldsningar inom projektet Kulturdialog genom tolk. Kulturkommunikatdrerna har
tillsammans med staben for hallbar utveckling och smittskydd gjort informationsinsatser i Vi-
valla for att sprida information angdende pandemin, smittspridning och provtagning. I januari
spelades det dven in kortfilmer angaende covidvaccineringen med tolkar frén férmedlingen. Fil-
merna beskriver hur man bokar vaccination och hur det gér till pa vaccinationsplatsen.

For Regionhilsan genomfors fortsatt majoriteten av alla uppdrag pa distans via telefon och
videomdten. Endast uppdrag som av olika anledningar inte kan genomforas pé distans utfors pa
plats i Orebro. Ovriga mottagningar i linet #r fortsatt stingda da fysiska uppdrag p4 plats utfdrs
sa séllan.

Alla varens utbildningar har anpassats och erbjudits i digital form. Regionhilsan har dven tagit
fram nya utbildningar for att hjdlpa personal och chefer med distansarbete. Exempelvis har en
workshop for chefer pd &mnet arbeta pa distans erbjudits i flera omgangar.

Tvé skoterskor fran Regionhélsan har lanats ut till att arbeta med covidvaccineringen en dag i
veckan fran och med vecka 5.

Forvaltningsniva

Under 2020 skedde en omorganisation pa forvaltningen dé en forvaltningsstab inférdes samti-
digt som nya chefer tillsattes for bdda omradena samt for forvaltningen. Ett arbete har sedan
dess pégatt for att fa till mer samarbete 6ver omradesgranserna inom forvaltningen. Néagra steg
som tagits i det arbetet hittills under 2021 &r:

e arbete med feedback och aterkoppling i ledningsgruppen

e strategimdten med specifika fokusomraden, sdisom forvaltningsgemensamt verksam-
hetsledningssystem, digitalisering och héllbar utveckling

e planerings- och uppfoljningsdagar

e Dbjudit in olika funktioner inom regionen for att f4 information och forstielse om olika
verksamheter och funktioner inom regionen. Ledningsgruppen har géstats av represen-
tanter for staben for digitalisering, staben for hallbar utveckling, enheten informations-
sdkerhet och juridik samt av regionarkivet.

Forvaltningen har dven:

e jobbat pa att fa kommunikationsingéngar till kommunerna i nimnden. Detta sa att med-
lemskommunerna kan nds av samma information som forvaltningens verksamheter idag
kan delge Region Orebro lin, via till exempel intranitet

e péborjat arbete med att inféra ProCompetence, for samordnad uppfoljning av medarbe-
tar- och kompetensutveckling

e deltagit i intervju for KPMG angéende deras utredningsuppdrag om hur pandemin har
hanterats

Gemensam namnd for foretagshéalsovard samttollsopch dversattarservice Delarsrapport 4(23)
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genomfort 16ne- och medarbetarsamtal samt 16nesédttande samtal

haft uppf6ljning med regiondirektdr och regionstyrelsens ordforande samt att forvalt-
ningschefen och ndmndens ordférande har presenterat verksamheten for regionstyrelsen
fastslagit semesterplaneringen for hela forvaltningen

arbetat med att ta fram mal och aktiviteter for verksamhetsaret 2022

genomfort en rekryteringsprocess dé en verksamhetscontroller i forvaltningsstaben slu-
tat.

Visentliga hiindelser Regionhilsan

Fortsatt arbetet med att se dver Regionhélsans befintliga tjansteutbudet i syfte att ut-
veckla och komplettera det. Bland annat har verksamheten tagit fram och genomfort:
o workshop gillande distansarbete
o webbinarium om handintensivt arbete
o utbildningen “Effektiv kommunikation i organisationen”.

Gatt in 1 implementeringsfasen av MOT-projektet (motverka sjukskrivning tidigt) som
genomfors tillsammans med Orebro universitet och the Center for Health and Medical
Psychology (CHAMP). Arbete pigér dérfor med att implementera resultatet fran pro-
jektet, utbildningen ”Effektiv kommunikation i organisationen” dr en del av detta.
Genomgick i mars en externrevision av verksamhetens ledningssystem med godként re-
sultat och behaller dirmed sin kvalitetscertifiering enligt ISO 9001.

Genomfort uppfoljningsmoten med dgarradsrepresentanterna dé det vid arsskiftet gatt
ett ar sedan ny forvaltningschef tilltrddde.

Under 2021 har det skett ndgra personalforéndringar och rekryteringar har déarfor ge-
nomforts for foretagsldkare, psykolog/beteendevetare och ergonom/fysioterapeut.
Genomfort planeringsdagar for verksamheten.

Kontaktat leverantor av bokningssystem for att se hur verksamhetens kan anvéinda det
pa ett battre sétt och digitalisera processer.

Haft ett uppstartsméte infor upphandling av tjanst for behandling av kridnkande sérbe-
handling.

Tagit fram informationsmaterial om hilsosam schemalédggning tillsammans med Ar-
bets- och miljomedicin.

Samverkat med rehabkoordinatorer inom primérvérden for att ta fram rutiner for 6kad
samverkan i gemensamma individidrenden.

Visentliga hindelser Tolk- och dversittarservice
Tolkformedlingen har sett en viss 6kning i antalet bestillda uppdrag/timmar under 2021 jamfort
med 2020.

Andra viésentliga handelser hos tolkformedlingen:

I januari genomgick Tolk- och Gverséttarservice en externrevision av sitt ledningssy-
stem med godként resultat och behaller dirmed sin kvalitetscertifiering enligt FR2000.
En digital kundkonferens genomfordes i maj dir forskare, projektpersonal och kultur-
kommunikatorer berdttade om projektet Kulturdialog genom tolk samt om de forelés-
ningar som genomfors for personalgrupper.

En ny debiteringsmodell infordes i januari.

Gemensam namnd for foretagshéalsovard samttelisopch dversattarservice Delarsrapport 5(23)
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e Planeringsdagar genomfordes i verksamheten.
e Samverkan har inletts for att kunna bidra med tolkning och &verséttning till den process
med riktade hidlsosamtal och som péabdrjats 1 norra lansdelen

Semestrarna har flutit p& bra hos béda verksamheterna.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar
Férgindikatorer, prognos maluppfyllelse helér och prognos genomférande av uppdrag helar.

0- uppna eller 6vertraffa malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran mélnivan

W= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helér jamfort med foregédende &r alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet dr oférindrat
B = resultatet har forsédmrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O= heit

= delvis
H- inte alls

™= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Storre negativ
Prognos méiluppfyllelse overtriffa mal- | tabel avvikelse avvikelse fran
nivan fran malnivan maélnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 2
Nimndens mal 8
Namndens uppdrag

Gemensam namnd for foretagshalsovard samtiglisopch dversattarservice Delarsrapport 6(23)
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4.2 Perspektiv: Process

Strategi: Kvalitet och utveckling

®c

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen "Vara kunder &r nojda
med kvaliteten pé och vérdet av vara tjanster" och "Vara arbetssitt utvecklas och forbéttras".

Mal: Vira kunder éir néjda med kvaliteten pa och virdet av vara tjinster.

®c

Kommentar

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla arbetet med forbattringar for att sdkerstélla att
detta arbete utfors pa ett sdtt som gynnar var verksamhet och vara kunder. Darfor har en ny mo-
dell for forbattringsarbete tagits fram och implementerats i hela forvaltningen. Forvaltningen
driver ett systematiskt arbete med att identifiera, analysera och atgéarda avvikelser.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Nojd kund index (nki) ska motsvara eller vara —
hogre én foregaende ar.

Kommentar

Kundnéjdhetsundersokningar genomfors inom forvaltningens bada verksamheter arligen under hdsten.
Ett resultat frdn kundndjdhetsundersdkningen for 2021 finns darfor inte tillgéngligt till delarsrapporten.
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelsen.

Mal: Vara arbetssiitt utvecklas och forbittras.

o

Kommentar

I mars borjade arbetet med att kartldgga vilka mojligheter till ett gemensamt ledningssystem for
hela foérvaltningen som finns samt med att se 6ver vilka rutiner som &r férvaltningsgemensamma
respektive verksamhetsspecifika.

Indikatorer Utfall Malvirde
Kvalitetscertifieringen genomfors med godként '.' Helt '.'
resultat.

Kommentar

Savil Regionhdlsan som Tolk- och dversittarservice dr kvalitetscertifierade verksamheter. De led-
ningssystem verksamheterna uppréttat och arbetar efter f6ljs &rligen upp av externa revisorer. Detta for
att sdkerstilla att verksamheterna har fungerande rutiner och arbetssétt som uppfyller kraven for certifi-
ering enligt ISO9001 for Regionhélsan och FR2000 for Tolk- och dverséttarservice. Den externa revis-
ionen 2021 har genomforts utan nagra storre avvikelser varvid certifieringarna forldngts ytterligare ett
ar.
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Strategi: Digitalisering
O

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Véra arbetssétt ar digi-
tala, resurseffektiva och hallbara".

Mal: Vara arbetssitt éir digitala, resurseffektiva och hallbara.

L B

Kommentar

Ett intensivt arbete med att digitalisera arbete och processer inom forvaltningen har genomforts
under varen. Digitaliseringsstaben har deltagit vid ett ledningsgruppsméte for att hjélpa och in-
spirera forvaltningens ledning i digitaliseringsarbetet. Det nya bokningssystemet for Tolk- och
Oversattarservice haller pa att testas och kommer implementeras under hosten. Regionhélsan for
dialog med sin systemleverantor angéende hur bokningar kan ske digitalt av véra kunder via sy-
stemet, for att digitalisera bokningsprocessen.

Indikatorer Utfall Milvirde

Vara digitala tjdnster utvecklas och anvinds i '. Helt '.'
storre omfattning.

Kommentar

En webbaserad version av tolkbokningssystemet har tagits fram av systemleverantdren. Tester har ge-
nomforts 10pande under utvecklingsfasen. Webbversionen kommer att implementeras hos 1-2 av de
mindre formedlingar som anvénder systemet under mars/april och 6vriga formedlingar kommer sedan
att kopplas pa succesivt. Prelimindr starttid for Tolk- och Overséttarservice ar under hosten.

Majligheten att digitalisera Regionhélsans kontaktvag for kunder, "Viagen in", &r under utredning och
ett forsta mote genomfordes i slutet av mars tillsammans med systemleverantdren och systemansvarig
pa Region Orebro lins IT-avdelning. Vid métet presenterade systemleverantdren vad som kan bokas
digitalt. Ytterligare ett mote &r inbokat tillsammans med systemansvarig pa IT for att titta pd hur en
bokningssida for chefer kan skapas.

Antalet nya digitala tjinster okar. '. Helt '.'

Kommentar

Omvirldsbevakning sker 16pande och f6ljs kontinuerligt upp vid méten i ledningsgrupp dir omvérlds-
bevakning finns med som en stdende punkt pa dagordningen. Som en del i omvérldsbevakningen ingar
att halla sig uppdaterad om utvecklingen av nya digitala tjanster. Den nya modellen for att systematiskt
arbeta med forbéttringsforslag dr ocksa ett verktyg genom vilket idéer om digitala tjanster kan samlas
in.

Sedan november genomfors en stor del av Regionhélsans uppdrag pa distans via digitala kanaler som
Skype och Visiba Care. Detta till f6ljd av coronapandemin i syfte att minska smittspridningen. Bland
annat provas nu dessa utbildningar digitalt:

e "Den goda arbetsplatsen"
e "Att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon"
e "Att forebygga hot och vald pa arbetsplatsen”

Det har @ven tagits fram ett webbinarium om handintensivt arbete samt en film om hélsosam sche-
malédggning. Filmen &r framtagen i samarbete med Arbets- och miljomedicin.

Tolk- och dversittarservice ser en kad efterfragan pa skidrmtolkning. Detta bedoms vara en effekt av
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Indikatorer Utfall Malvérde

att den digitala vanan 6kat till f61jd av coronapandemin vilket sannolikt gjort det léttare for fler att
téanka digitalt &ven nér det géller tolkning. Bilden vid skdrmtolkning ger kunden en extra dimension i
jamforelse med enbart telefontolkning vilket flera upplever som positivt.

Ett strategiskt mote med tema digitalisering genomfordes i ledningsgruppen under april ménad. For-
valtningen undersoker pé vilket sétt staben kan bidra till kartliggningsarbetet.

Strategi: Hallbar utveckling

L B

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Vi utgar fran och tar hin-
syn till héllbarhetsperspektivet i alla vara processer och beslut".

Mal: Vi utgar fran och tar hinsyn till hallbarhetsperspektivet i alla vara processer och be-
slut.

L B

Kommentar

Forvaltningens ledningsgrupp har fatt en genomgang av det nya hallbarhetsprogrammet frén sta-
ben for héllbar utveckling. Ett strategiskt mote har hallits dir ledningen utifran det nya héallbar-
hetsprogrammet lagt upp en fyrarig plan f6r hur férvaltningen ska jobba for att uppna mal och
indikatorer i programmet.

Indikatorer Utfall Milvirde

Antalet kilometer resta med bil i tjéinsten mins- —
kar.

Kommentar

Forvaltningen arbetar aktivt for att minska resandet genom medveten planering, samordning av upp-
drag etc. Under stora delar av 2020 och 2021 har resandet varit mycket ldgre &n normalt till f61jd av
coronapandemin. Detta gor att de data som visar restid/kilometer inte kan anvéndas som analysun-
derlag da de inte motsvarar normallédget. Underlaget visar bara att resandet minskat - inte om det sam-
ordnande arbetet har haft 6nskad effekt.

Vira inkop sker genom upphandlade avtal. . Helt .

Kommentar

Inkdp i forvaltningen sker genom inkdpsansvariga enligt dokumenterade rutiner. Nya medarbetare in-
formeras om dessa rutiner som en del av sin introduktion. Avtalstrohet foljs upp av upphandlingsen-
heten, som ansvarar for att informera verksamheterna om eventuella avvikelser, samt av forvaltningens
ekonom.

Var kommunikation ir tillgéinglig och inklude- . Helt .
rande.
Kommentar

Region Orebro lin har under 4ret lanserat en ny webbplats anpassad till tillginglighetsdirektivet och
som en del i det arbetet har 4ven Regionhélsans och Tolk- och dverséttarservice webbplatser justerats.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Tillgénglighetsanpassning har dven gjorts av mallar. Forvaltningen har en egen kommunikator som 16-
pande arbetar med verksamheternas kommunikationsmaterial. I det arbetet ingér att tillse att forvalt-
ningens kommunikation &r tillgénglig och inkluderande samt revidera vid behov.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

@

Kommentar

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har forvaltningens respektive verksamheter satt
varsitt mal som innebér att arbeta for 6kad integration samt mot psykisk ohélsa. Se mélen:

e "Tolk- och dversittarservice arbete bidrar till att alla ménniskor kénner sig som en del
av det svenska samhillet och kan vara med och bidra, oavsett var de dr fodda eller vil-
ken bakgrund de har" och

e "Regionhilsans arbete framjar den psykiska hélsan och minskar skillnaden mellan olika
grupper i hélsa och levnadsvanor".

Mal: Tolk- och dversittarservice arbete bidrar till att alla méinniskor kénner sig som en
del av det svenska samhaillet och kan vara med och bidra, oavsett var de ar fodda eller vil-
ken bakgrund de har.

L B

Kommentar

Kulturkommunikatérsprojektet har fortsatt inom ramen for projektet Kulturdialog genom tolk,
sedan projektstarten i mars 2020. Projektet har kunnat fortgé enligt projektplanen i de flesta av-
seenden, bortsett fran att alla aktiviteter succesivt forlagts pa distans istéllet for pa plats. Arbetet
med att ta fram en utbildning for kulturkommunikatorer pagar med foljeforskningen, referens-
grupper och andra projektaktiviteter som underlag.

Indikatorer Utfall Malvirde
Tillgangen till tolk motsvarar efterfragan. '.' Helt '-'
Kommentar

Tolk- och dverséttarservice arbetar 1opande med att f6lja upp tillséttningen av sina tolkuppdrag. Dari-
genom kan verksamheten kontinuerligt géra en bedémning av aktuellt kompetensbehov och rekrytera
dérefter. Under januari till juli 2021 har sex nya tolkar registrerats i spraken albanska, burmesiska, eng-
elska, litauiska, mongoliska, turkiska, rohingya och spanska. Vissa av tolkarna tolkar i fler &n ett sprak.

Vi bevakar integrationsfriagan och medverkar i '.' Helt '-'
forum dir vi genom var kunskap om det tolkade
motet kan bidra till integration.

Kommentar

Tolk- och dversittarservice bedriver fortsatt kulturkommunikatorsprojektet enligt plan i syfte att fa
fram en formaliserad kulturkommunikatdrsutbildning. Verksamheten arbetar ocksa for att ateruppta
arbetet med kundforeldsningar genom att erbjuda dessa digitalt. Verksamheten ingar och deltar aktivt i
Tolkserviceradet. Omvérldsbevakning sker 16pande.
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Mal: Regionhiilsans arbete frimjar den psykiska héilsan och minskar skillnaden mellan
olika grupper i hilsa och levnadsvanor.

L B

Kommentar
Regionhilsan arbetar med att implementera PIA-modellen pa nytt samt att MOT-projektet (mot-

verka sjukskrivning tidigt) gatt in i en implementeringsfas.

Arbete pagar med att bland annat se 6ver statistikfunktioner och tjanstestrukturer i systemet
CGM J4. Dialog pagar dven med kunder om behoven.

Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen forebyggande insatser okar. '.' Helt '.'
Kommentar

Andelen forebyggande insatser har 6kat frén 71,3 % till 74,0 % under perioden januari-juli 2021 jam-
fort med samma period 2020.

4.3 Perspektiv: Resurs

Effektmal 10. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsoérjning.

®oc

Kommentar

Forvaltningens arbete med detta effektmal finns beskrivet under malet "Vi tillsammans skapar
en arbetsmiljo dér vi trivs, mér bra och utvecklas".

Mal: Vi tillsammans skapar en arbetsmiljo dér vi trivs, mar bra och utvecklas.

®c

Kommentar

Foretagshilsa och tolkférmedling driver ett kontinuerligt, systematiskt arbetsmiljoarbete. Under
distansarbetet sker uppfoljning tillsammans med medarbetarna vid veckovisa APT och/eller
korta egna avstdmningar med nirmaste chef. Under foregdende ar genomfordes en enkét angé-
ende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA). Bada verksamheterna arbetar med re-
sultatet fran denna for att forbattra och utveckla arbetsmiljo for medarbetarna.

Indikatorer Utfall Mailvirde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka —
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.
Kommentar

Region Orebro lin genomfor vartannat ar en medarbetar- och sikerhetsenkiit for att undersoka hur che-
fer och medarbetare mér.

Vid den senaste undersokningen, som genomfordes 2018, blev utfallet for forvaltningen och ddrmed
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Indikatorer Utfall Malvirde
ocksa malvirdet for ndstkommande enkdt, 85.

Under 2020 kunde undersdkningen inte genomforas som en konsekvens av coronapandemin. Nésta
medarbetar- och sdkerhetsenkit planeras istéllet till oktober 2021. Ett resultat finns darfor inte tillgang-
ligt infor delérsrapport. Indikatorn f6ljs upp i verksamhetsberttelsen.

Frisktalet ska forbéttras i jaimforelse med forega- —
ende Ar.
Kommentar

Frisktalet redovisas pa &rsbasis och avser anstdllda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3 sjuktill-
féllen. Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelsen.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jimforelse med foregaende ar.

Kommentar
Personalomsittningen redovisas pa arsbasis. Indikatorn f6ljs upp i verksamhetsberéttelsen.

Region Orebro lins nya virdegrund ska paborja Delvis
att implementeras under éret.

Kommentar

Den nya virdegrunden faststdlldes i maj. Medarbetarna pa forvaltningen har informerats om den nya
véardegrunden, arbetet med implementering i forvaltningens verksamhet kommer att paborjas under
hosten.

Effektmal 11. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

o

Kommentar

Forvaltningens arbete med detta effektmal finns beskrivet under malet "Vi uppnér en ekonomi i
balans genom att vara resurseffektiva och gora ratt saker pa ratt satt".

Mal: Vi uppnir en ekonomi i balans genom att vara resurseffektiva och gora ritt saker pa
ritt sitt.

o

Kommentar

Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver och utvirderar arbetssétt och rutiner, for att se vad som kan
forbattras, som en del i det 6vergripande kvalitetsarbetet. Den modell for att arbeta systematiskt
med forbéttringar som haller pa att implementeras i verksamheten é&r ett viktigt verktyg i arbetet
med att sékerstilla att vi arbetar hallbart och resurseffektiv.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i '.' Helt '-'
balans.

Kommentar
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Indikatorer Utfall Milvirde

Forvaltningen for foretagshélsa och tolkformedling &r helt intéktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp nog-
grant manadsvis och forvaltningen rdknar med att f6lja budget under aret samt att vidta dtgérder som
behdvs for att nd budget i balans. Resultatet uppgér till 5,3 miljoner kronor for perioden januari-juli
2021.

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport
Bud- Pro-
N gnos
) Utfall Budget avvi- Utfall Pro- Budget bud- Utfall
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack nos 2021 get- 2020
2021 2021 2020 2021 avvi-
ack kelse
2021 2021
Ovriga intiikter 63,2 63,3 -0,1 59,8 108,6 108,6 0,0 105,7
Summa intak- 632 633| -0 598 | 1086 | 108,6 0,0 | 1057
ter
Personalkost- 486 | 53,7 51| -477| -868| 91,0 42| 853
nader
Ovriga kostna- 9,3 96| 03 91| -173| -176 03| -165
der
Avskrivningar,
inventarier
Summa
Kostnader -57,9 -63,3 5,4 -56,8 -104,1 -108,6 4,5 -101,8
Verksamhet-
ens nettokost- 53 0,0 53 3,0 4,5 0,0 4,5 39
nad
Finansnetto
Resultat 53 0,0 53 3,0 4,5 0,0 4,5 3,9
Budgetavvikelse

Forvaltningens resultat for perioden ar 5,3 miljoner kronor.

Sammanfattande analys

Den storsta budgetavvikelsen finns i posten for personalkostnader. Lonekostnaden &r 48,6 mil-
joner kronor ackumulerat for perioden januari - juli vilket &r 5,1 miljoner lagre jamfort med
budget. Det har att géra med att férre tolkuppdrag har formedlats, att utbildningar inte kunnat
genomfOras samt vakanser hos Regionhélsan och staben. Mer ingédende information om detta
finns under rubrik 5.2 Periodens resultat.
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Aven 6vriga kostnader for lokalhyror, IT-program, resekostnader ir ligre &n budgeterat.

5.2 Periodens resultat
Intiakter

Intékterna for perioden ér 63,2 miljoner kronor vilket dr 100 tusen kronor lagre dn budget per
juli.

Personalkostnader

Lonekostnaden dr 48,6 miljoner kronor ackumulerat for perioden januari - juli vilket &r 5,1 mil-
joner lagre jamfort med budget.

Tolkarna arbetar som uppdragstagare och formedlingen betalar endast for de uppdrag som for-
medlas darfor dr arvoden for tolkarna lagre jaimfort med budget med 1,8 miljoner. Utfall for mi-
lerséttning &r 1,5 miljon légre &dn budget.

Foretagshilsovérden har vakanser pé personalsidan och dérfor ar utfallet lagre jaimfort med bud-
get med 800 tusen kronor. Staben har haft en vakant controllertjdnst i tre manader, maj - juli,
samt en controller som finansieras med externamedel, sammanlagt ar utfall 400 tusen ldgre &n
budget.

Forvaltningen har budgeterat for utbildning och utfallet ar 500 tusen légre 4n budget.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for forvaltningen ir 9,3 miljoner kronor till och med juli 2021 vilket &r 300
tusen kronor ldgre &n budget. Detta beror pa att kostnader for lokalhyror, IT-program och resor
ar lagre dn budgeterat, bland annat till f6ljd av den fortgdende pandemin och de restriktioner den
medfort.

Driftredovisning Foretagshéilsa och tolkformedling

Budgetavvi- Omsittning Relation Budgetavvi-
Belopp i mnkr kelse ack *) ack %) kelse ack
2021 2021 (o 2020
Foretagshilsa och tolkformedling 5,3 63,2 8,4 3,0

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

5.3 Helarsprognos

Intikter

Prognosen foljer budget for 2021 och ligger pa 109 miljoner kronor. Resultatet for perioden ar

hundra tusen lagre &n budgeterat.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samtdolisopch dversattarservice Delarsrapport 14(23)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢4

Personalkostnader

Prognosen for personalkostnaden berdknas till 86,8 miljoner kronor.

Ovriga kostnader

Prognosen for dvriga kostnader foljer budget 2021 och berdknas till 17,3 miljoner kronor. Ut-
gangspunkt for prognos ar fortsatt ldgre driftskostnader d4n budgeterat.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshilsa och tolkférmedling ar helt intéktsfinansierad. Ekonomin f6ljs
upp noggrant manadsvis och foérvaltningen raknar med att f6lja budget under aret samt att vidta
atgirder som behovs for att na budget i1 balans.

5.5 Investeringar

Sammanstillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget

ringar, mnkr 2021 2021 2021 Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgangar in-
nevarande ars budget

Immateriella anldggningstillgangar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande érs
budget

Byggnadsinvesteringar overfort fran ti-
digare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning overfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars bud-

get 0.2

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare
ars budget

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa 0,2
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5.6 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall ack | Utfall ack Forind- Malvirde
2021 2020 ring %

Regionhilsan, timmar 16 294 14 726 11 %

Varav timmar till ndmnd 16 079 14 359 12 % 18 760
Andel egen arbetsmiljokonsult 78,9 % 78,6 %

Tolk- och dversittarservice, tolkuppdrag 48 519 47 517 2%

Varav uppdrag till ndmnd 45 787 43 982 4%

Antal kilometer 254 109 376 004 -32%

Antalet producerade timmar ackumulerat for perioden januari - juli pa Regionhélsan &r 16 294
timmar. Det &r en 6kning med 11% i jamforelse med motsvarande period foregédende &r. Av an-
talet producerade timmar for perioden kan 16 079 timmar hérledas till verksamheter inom den

gemensamma ndmnden medan resterande timmar kan hérledas till 6vriga kunder. Det forbokade
antalet timmar f6r ndimnden for perioden dr 18 760 timmar. Antalet producerade timmar &r dér-
med lagre 4n mélvirdet med 2681 timmar.

Antalet tolkuppdrag ackumulerat for perioden januari - juli pa Tolk- och dverséttarservice ar
48 519 vilket dr 2% hdgre &n motsvarande period foregaende ar. Av dessa kan 45 787 uppdrag

hérledas till verksamheter inom den gemensamma nimnden medan resterande uppdrag kan hér-
ledas till Gvriga kunder.

Minskningen av antal kilometer kan forklaras av coronapandemin, dé telefontolkning forespra-
kas framfor platstolkning i syfte att minska smittspridningen.

Produktionstal for Nora kommun redovisas som en del av den gemensamma ndmnden fran 2021
och som 6vrig kund 2020.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2021 2020 Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 4,4% -12% 2,0% -11,2%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 35,1 33,7 61,7 60,2
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6.2 Kostnadsanalys

Utfall ack | Utfall ack Forind- Férind-
Konto | Kategori 2021, 2020, ring, c o
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . .
4081 Maénadsloner 11,5 10,5 1,0 9,5
4012 Timanstillda 0,0 0,5 -0,5 -100
. . #DIVIS-
4031 Obekviam arbetstid 0,0 0,0 0,0 ION/O!
i . . #DIVIS-
4032 Overtid/mertid 0,0 0,0 0,0 ION/O!
#DIVIS-
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 ION/O!
Forandring skuld jour, beredskap #DIVIS-
4040 och overtid CL 0,0 ION/0!
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldforénd- 1.9 13 0.6 46,2
4150 ring
4120 Sjuklon 0,1 0,2 -0,1 -50,0
Ovrigt konto 40xx-41xx 21,6 21,1 0,5 2,4
Totalt kontoklass 40-41 35,1 33,6 1,5 4,5

Utfallet for lIonekostnader &r 4,5 % hogre 2021 jamf{ort med 2020. Forédndringen mellan &ren &r
1,5 miljoner kronor. Utfallet fér manadsloner &r 9,5 % hogre 2021 jamf{ort med 2020. 1 utfall
2021 finns tva foretagsskoterskor som var utlanade till Hilso- och sjukvardsforvaltningen i tre
ménader 2020, for att hjélpa till 1 arbetet med Covid-19, de &r nu tillbaka till sina ordinarie
tjdnster.

En ny omradeschef och en ny verksamhetscontroller anstilldes i mitten av 2020. Ny verksam-
hetscontroller har tilltrétt till Forvaltningsstaben den 1 juni vilket genererar en delarseftekt 2020
och helérseffekt 2021.

Utfallet for timanstéllda &r lédgre for perioden 2021 jamfort med samma period foregéende ér,
vilket beror pa att tillférordnad omradeschef pa Regionhdlsan under véaren varit anstilld pa tim-
mar, anstillningsform efter 65 &r.

Semesterkostnad inkl. skuldfordndring har 6kat med 600 tusen fler tillsvidareanstéllda anstillda
genererar en 0kning.

"Ovrigt" konto 40-41 har 6kat med 500 tusen i utfall for tolkarnas dvriga arvoden. Nagot hogre
volymer har lett till hogre utfall f6r arvoden.
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesgru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
grupp perioden 2021 perioden 2020 g
Kvin- 1 vpan | Totatt | XY™ | Min | Totatt | V1™ | Man | Totalt
nor nor nor

Spec-ssk/ barnm/ 8.0 0,0 8,0 6,0 0,0 6,0 2,0 0,0 2,0

rontgenssk

Psykolog/ PTP- 5.0 1,0 6,0 4,0 1,0 5,0 1,0 0,0 1,0
psykolog

Sjukgymnast/ fysi- 40 2.0 6,0 5,0 1,0 6,0 -1,0 1,0 0,0
oterapeut

Kurator/ famradg/

kurativt arb @il 1,0 5,0 4.9 1,0 59 -0,9 0,0 -0,9

Likare 1,0/ 00| 10| 20| 10| 30| -1,0| -10| -20
Administrator 130 00| 130| 140| 00| 140| -1,0| 00| -10
Handliggare 30 00| 30| 30| 10| 40| 00| -1,0| -10
Chef 200 10| 30| 20| 00| 20| 00| 10| 10
f{‘;ﬁgﬁg frlliréi”-e 10| 00 1,0 1,0 00 10/ 00| 00| 00
Summa 41,0 | 50| 460| 41,9 50| 469 -09| 00| -09

Sammanstéllningen visar att forvaltningen &r 0,9 tillsvidareanstéllda arsarbetare farre juli 2021
an juli 2020.

Under tre ménader 2020 var tva foretagsskoterskor utldnade till Hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen for att hjalpa till i arbetet med Covid-19. Dessa har nu gatt tillbaka till sina ordinarie
tjanster vilket forklarar 6kning av foretagsskoterskor.

Tva ldkare har slutat sina tjanster hos Regionhélsan under 2021 vilket forklarar minskningen av
lakare. Rekryteringsprocesser har genomforts och tva nya ldkare kommer borja under hosten.

En verksamhetscontroller (administrator) har slutat sin tjdnst péa forvaltningsstaben under 2021
vilket forklarar minskningen av administratorer. En rekryteringsprocess har genomforts och en
ny verksamhetscontroller kommer borja under hosten.

Omradeschefen blev under 2020 anstélld som handlaggare. Detta har nu korrigerats till chef vil-
ket forklarar minskning och 6kning for dessa poster.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samtdslisepch dversattarservice Delarsrapport 18(23)



@
L

N1 Region Orebro 13n

2

6.4 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg minad, Forindring antal tim-
g 2021 2020 mar, procent
Kvin- | niin | Totalt | V1% | Min | Totate | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 42802 | 5248 | M0 1 40055 3952 | %0 1847 | 1206 | 3143

timmar 0 7

Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro 286 21 307 | 1155 49 | 1204 -869 -28 -897

(tim)

Sjukfranvaro,

langtidsfranvaro 814 0 814 224 0 224 590 0 590

(tim)

Sjukfranvaroto- |y 400 | o1 | 1121 | 1379 | 49| 1428| 279 | 28| 307

talt (tim)

Sjukfranvaro, - -

korttidsfran- 0,67 % 0’43 0’6:; 2,82 % 1’2; 2’63 515 0/_ 0,84 2,04

varo % * ¢ ¢ 0 0 i ? % %

Sjukfranvaro,

langtidsfran- 1,90 % 0’0((,2 1,6094 0,55 % 0’0&) 0’5&) 1,35 % 0’0&) 1’2&

varo % *

Sjukfranvaro to- o 0,40 2,33 N 1,24 3,18 - . )

talt % * BN Tl e | TR Tl e fogow| 05| OB

*) Procent av schemalagd tid

Korttidsfranvaron ar lagre under juni jaimfort med samma period 2021. Forvaltningen har en
langtidssjukskrivning vilket dr forklaringen till 6kning jamfort med juni 2020.

Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och rehabiliterande samtal genomfors med nérmaste
chef vid tre upprepade franvarotillfillen per halvar. Forvaltningen arbetar forebyggande for att
frimja en bra arbetsmiljo.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll
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¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssidkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Némnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomriaden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro liin har varit tillricklig.

7.1 Internkontroliplan

Symbolforklaringar
= Pagéende v'= Avslutad +'= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

Regionidvergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar stindigt pdgaende i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och
foljs. Risken ska ingd i ndstkommande é&rs riskanalys.

Ekonomi

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat en-
ligt mél i projektplan.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att slutanvindarna genomfor utbildning och
far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar
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Status | Atgird

Forvaltningens ekonom har deltagit i arbetet med det nya ekonomisystemet och ar en av dem som arbe-
tat med utbildning for andra anvéndare. Forvaltningen har sékerstéllt att slutanvindare genomfort ut-
bildning och kan fa stéd av forvaltningens ekonom. Atgirden bedoms dirfor ha haft énskad effekt.
Risken ska inte ingé i ndstkommande ars riskanalys.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
hillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

Regionévergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedoma vid inkop, upphandling och forindring som kan paverka in-
formationsséikerheten.

Kommentar

Ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete pagar till viss del i verksamheten. Det
finns dock behov av att ytterligare stirka kunskapen om informationsséikerhet. Representanter fran juri-
dik och informationssikerhet har deltagit vid ett av forvaltningens ledningsgruppsmoten, for att ka
ledningens kunskap om @mnet. Risken ska ingé i ndstkommande ars riskanalys.

Regiondvergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-st6d som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur minga system som ér klassade och hur
manga som aterstar. (Forvaltningen/verksamheten ska dokumentera vilka system som
dr informationsklassade och vilka som kvarstar att informationsklassa (Dokumentat-
ionen ska inte ske i Stratsys) Infor arsrapporten for informationssikerhet kommer
denna dokumentation att efterfragas.)

Kommentar

Informationsklassning har genomforts med stod av dataskyddsombud i samband med inforandet av
GDPR. Det finns dock behov av att se 6ver informationsklassningen pa nytt vilket inte kunnat priorite-
ras under aret. Representanter fran juridik och informationssékerhet har deltagit vid ett av forvaltning-
ens ledningsgruppsmoten, for att 6ka ledningens kunskap om dmnet. Risken ska inga i nistkommande
ars riskanalys.

Regionévergripande atgird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgirdas.

Kommentar

Ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete pagar till viss del i verksamheten. Det
finns dock behov av att ytterligare stirka kunskapen om informationssékerhet. Representanter fran juri-
dik och informationssikerhet har deltagit vid ett av forvaltningens ledningsgruppsmoten, for att dka
ledningens kunskap om @mnet. Risken ska inga i ndstkommande ars riskanalys.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssitt/processer inte utgir och tar hinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Genomfor intressentanalys for att identifiera intressenter,
deras krav och behov.

Kommentar

En intressentanalys har upprittats och en rutin dr framtagen for att sdkerstélla att analysen revideras
arligen. Intressentanalysen, samt resultatet av den kundngjdhetsundersdkning som verksamheterna ge-
nomfor arligen bidrar till att forvaltningen har god inblick i intressenternas krav och behov och kan
dérigenom arbeta for fortsatt utveckling av verksamheten med utgingspunkt i dessa. Atgirden bedoms
ha bidragit till onskad effekt. Risken ska inte ingd i ndstkommande &rs riskanalys.

v Regionovergripande atgird: Genomfor systematisk uppfoljning for att utviirdera ar-
betssiitt och processers resultat.

Kommentar

Sévil Regionhilsan som Tolk- och dversittarservice ar kvalitetscertifierade verksamheter. De led-
ningssystem verksamheterna uppréttat och arbetar efter f6ljs arligen upp av externa revisorer samt in-
ternt av internrevisorer och ledning. Detta for att sdkerstélla att verksamheterna har fungerande rutiner
och arbetssitt som uppfyller kraven for certifiering enligt ISO9001 for Regionhélsan och FR2000 for
Tolk- och dverséttarservice.

Forvaltningen har ocksé tagit fram en gemensam arbetsmodell som syftar till att verksamheterna, pa ett
systematiskt sdtt, ska kunna ta tillvara pa idéer och forbéttringsforslag vilka kan bidra till stérkt kvalitet
och en fortsatt utveckling av savil verksamheten och arbetsmiljon. Arbete med att implementera mo-
dellen pagar och en utvirdering av det nya arbetssittet sker 16pande. Modellen kommer att justeras vid
behov for att pa sikt hitta den form som bést fungerar for verksamheterna och arbetssituationen. Atgir-
den anser dérfor ha bidragit till onskad effekt. Risken ska inte inga i ndstkommande ars riskanalys.

v Regiondévergripande atgird: Anvind avvikelser som ett underlag for forbittring av
verksamhetens arbetssitt/processer.

Kommentar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med avvikelsehantering. Inkomna avvikelser analyseras och atgér-
das l6pande. En analys genomfors ocksa arligen vid ledningens planerings- och uppfoljningsdagar.

Forvaltningens ledningsgrupp har ett 6nskemal om att utveckla arbetet med rapportering- och uppfolj-
ning av avvikelser. Omradet ar ett av de utvecklingsomrdden som kommer att foreslas till verksamhets-
plan 2022.

Att utveckla rapportering- och uppfoljning av avvikelser medfor fordndrade arbetssétt. Risken ska dér-
for kvarsta till ndstkommande ars riskanalys, trots att dtgirden bedoms ha bidragit till 6nskad effekt.

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

Regioniovergripande atgird: Implementera ny riktlinje néir denna ir framtagen och
beslutad.

Kommentar
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Status | Atgird
Ny riktlinje 4r annu inte framtagen och beslutad.
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  FoéredragningsPM
Namndadministration , Maria Bostrom 2021-08-26 Dnr: 20RS12060
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Anmalnings- och meddelandearenden

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshélsovéard samt tolk- och dversattarservice
beslutar

att godkinna redovisningen.

Sammanfattning
Anmélningsédrenden:

1. Direktupphandling av foretagsldkare, 21RS6220

2. Overenskommelse gillande nyttjanderitt till material for MOT (motverka
sjukskrivning tidigt)-projektet, 21RS6912.

Meddelandeidrende:

1. Periodrapport maj 2021.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM 2021-08-28

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro 18n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 32 (50) E-post: regionen@regionorebrolan.se



L 3 ,
N1 Region Orebro I4n
A

TJANSTESTALLE, HANDLAGGARE DATUM BETECKNING
Upphandlingsavdelningen, Edvin Pettersson 2021-07-07 21RS6220

Avtal — Direktupphandling av foretagslakare

1. Avtalet och avtalsparter

Kopare: Region Orebro lin; Hilso- och | Siljare: ABC Doctor AB
sjukvardsforvaltningen

Org.nr: 232100-0164 Org.nr: 556916-7165

Kontaktperson: = Malin Sandberg Kontaktperson:  Patrik Isaksson

Telefon: 019-602 65 92 Telefon: 072-339 12 22

E-post: malin.sandberg@regionorebrol | E-post: patrik@abcdoctor.se
an.se

2. Avtalstid och giltighet
Detta avtal giller frdn 2021-07-08 till och med 2021-12-31

Avtalet ar giltigt under hela avtalstiden eller fram till dess att avtalet hivs.

3. Avtalsobjekt

Avtalet avser foretagsldkare som dr specialist inom foretagshélsovard eller arbetsmedicin vid behov under

avtalstiden.

Vid uppkomna behov, kommuniceras detta frdn Regionens kontaktperson som ocksd i samrdd med

leverantoren faststdller hur behovet tillgodoses.

Tjansten ska utforas 1 enlighet med Bilaga 1 — Kravspecifikation samt Bilaga 2 — Inkommen offert. Om avtalet

innehaller uppgifter som strider mot innehéllet i offerten ska avtalet dga foretrade.

3.1 Pris/kostnad

For utforande av tjénsten utgdr ersdttning om 2 000 kr per timme. Regionen lamnar ingen garanti avseende
hur manga timmar som nyttjas under avtalstiden dock totalt max 615 000 kr under gillande avtalstid.

Angivna priser géller fasta i svenska kronor (SEK) exkl. mervardesskatt och omfattar eventuella kostnader for

nddvindiga forsikringar.

4. Kontaktpersoner

For Regionen:

Namn: Malin Sandberg
33 (50)
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E-post: malin.sandberg@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 65 92

For leverantoren (1): Konsultansvarig (Bestillning och pagiaende leverans)
Namn: Pernilla Jonsson

E-post: pernilla@abcdoctor.se

Telefon: 073-399 46 25

For leverantoren(2): Kund- och forsiljningschef
Namn: Patrik Isaksson

E-post: patrik@abcdoctor.se

Telefon: 072-339 12 22

5. Betalnings- och faktureringsvillkor

5.1 Betalningsvillkor
Betalning sker inom 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkénd leverans. Motsvarande bestimmelser
géller for avtalad delleverans.

5.2 Faktureringsvillkor
Fakturering sker veckovis.

Koparen betalar inte expeditions-, faktura- eller andra avgifter fran Séljaren eller tredje part. Dessa kostnader
skall vara inrdknade i priset och inte foranleda sirskild debitering.

Elektronisk fakturering
Fran och med 1 april 2019 dr samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvénda sig
av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestéller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestillnings- och
fakturasystem.

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura 1.0,
Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id dr Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID dr 0007:2321000164.

Referens
En bestillare inom regionen ska vid bestillning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Sdljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvind skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Sdljarens och kdparens namn och adress

- Varornas méngd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna sédldes eller tjdnsterna utfordes eller slutfordes

34 (50)
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- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som géller

- Om forsenad betalning medfor debitering av drjsméalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell —
prisnedsdttning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervérdeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hénvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller e-
post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-till-
offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

6. Ovriga avtalsvillkor

6.1 Avtalets dverlatelse
Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkdnnande.

6.2 Arbetsgivaransvar
Koparen har inget arbetsgivaransvar for Sdljaren och dennes anstéllda. I priset for aktuell tjdnst ska
lagstadgade arbetsgivaravgifter inga.

Sédljaren ska under hela avtalstiden inneha giltig F-skattsedel.

7. Sekretess
Offentlighets- och sekretesslagen reglerar frdgor om sekretess och tystnadsplikt. For Séljaren och dennes
personal géller samma sekretess som for hélso- och sjukvardspersonal anstilld av Koparen.

Sédljaren forbinder sig att inte r6ja eller utnyttja Koparens uppgifter, vad det 4n mé vara (person-, ekonomiska,
kommersiella uppgifter etc.), som kan komma Séljaren tillkdnna.

Sédljaren innefattar alla personer som Séljaren pa ndgot sétt involverar for att fullgora sina ataganden mot
Koparen och andra personer som pé négot sitt kan komma i kontakt med uppgifterna.

8. Vid avtalsbrott

8.1 Fel och forsening
Med fel avses utforande av tjdnsten som inte dverensstimmer med beskrivningen i avsnitt 3 eller handlande
som 1 ovrigt strider mot villkor som framgér av detta avtal. Detta avser sérskilt:
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e de fall dir tjinsten i1 fraga om kvalit¢, metod eller omfattning inte dverensstimmer med den
beskrivning av tjansten som foljer av avtalet,

e de fall dér tjanstens utforande inte 6verensstimmer med vad Koparen med fog kan férvénta sig
eller Sdljarens utforande inte dr att anse som fackmannamassig, eller

e utforandet av tjansten har skett vid annan tid 4n den som fo6ljer av avtalet och detta har medfort
oldgenhet for Koparen.

Med forsening avses leverans senare dn avtalade leveranstider.

8.2 Vite
Koparen har ritt till vite om det foreligger fel vid tjdnstens utforande eller vid forsening.

Foreligger fel i tjanstens utforande utgar ett vite bestdmt till 5 000 kr for varje enskilt fel. Vite som beror pa
fel 1 tjénsten far 1 sin helhet inte Gverstiga 20 % av den totala kopesumman.

Vite som utgar vid forsening bestidms till 2 % av kdpesumman f6r varje paborjad vecka forseningen varar.
Vitet ska i sin helhet inte overstiga 15 % av den totala kdpesumman. Vid lidngre forsening foreligger grund
for hdvning.

8.3 Fullgorelse
Skulle Séljaren utfora tjansten pa ett felaktigt sétt eller om tjénsten forsenas eller helt utebli har Koparen rétt
att fullgora tjansten genom att istéllet anlita en annan Séljare.

Koparen har 1 sddant fall ratt att kriva Koparen pd merkostnader som uppkommit pa grund av detta.

Erséttning utgar inte om Siljaren kan visa att felet, forseningen eller utebliven tjdnst inte beror pa att Séljaren
varit vardslos.

8.4 Ansvar och forsikringar

Koparen har ritt till ersdttning for den skada som uppstar till f61jd av Séljarens drojsmél eller annat felaktigt
utforande av tjansten. Séljaren ansvarar for skada som orsakats genom fel eller forsummelse av Séljaren,
Séljarens anstillda eller 6vriga resurser som anlitats av Sdljaren.

Skadestdnd pd grund av avtalsbrott omfattar erséttning for utgifter, prisskillnad, utebliven vinst och annan
direkt eller indirekt forlust med anledning av avtalsbrottet.

Sédljaren ska under hela avtalstiden inneha ansvarsforsdkring samt ovriga forsédkringar som Siljaren enligt
tillimpliga lagar och forfattningar dr skyldig att inneha.

9. Avtalets upphorande i fortid

9.1 Hiavning
Koparen har ritt att med omedelbar verkan hidva avtalet utan beaktande av eventuell uppsédgningstid om
séljaren:
e bryter mot sina dtaganden enligt avtalet och inte inom skilig tid vidtar réttelse,

e blivit foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat

liknande f6érfarande,
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10.

11.

e domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,

e inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter och skatter, eller

e pa annat sitt gor sig skyldig till ett avtalsbrott av vésentlig betydelse for Koparen och Sdljaren insig
eller borde ha insett detta.

Vill Koparen hdva kopet ska Séljaren meddelas inom skélig tid. Koparen behdver inte ldmna sérskilt
meddelande i samband med att avtalet hdvs for att kunna kriva skadestind.

Tvist
Svensk ratt skall vara tillamplig pa rittsforhdllandet mellan parterna. Tvister 1 anledning av tolkning eller
tillimpning av avtalet skall avgdras vid allmén domstol i Orebro.

Bilagor

Bilaga 1 — Kravspecifikation

Bilaga 2 — Inkommen offert

Bilaga 3 — Uppforandekod for leverantdrer
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Underskrifter

Detta avtal har upprittats i tva exemplar varav parterna tagit var sitt.

For koparen: For séljaren:

Ort Ort

Datum Datum

Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
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Overenskommelse gillande nyttjanderitt till material

Parter:

Upphovsrittsinnehavare: Ida Flink (ansvarig forskare), Sara Edlund, Rebecca Lennartsson samt
Steven J Linton, samtliga forskare inom Center for Health and Medical Psychology (CHAMP), Orebro
universitet.

Anvindare av materialet: Anstillda vid Regionhilsan, Region Orebro ldn. Fér nyttjande av materialet

kopplat till EKO (se nedan) krivs psykologexamen. Ovrigt material kan nyttjas av samtliga
yrkesgrupper vid verksamheten.

Mellan parterna har foljande éverenskommelse traffats

Bakgrund

Motverka Sjukskrivning Tidigt (MOT) var en randomiserad kontrollerad studie om effekten av ett
arbetsplatsinriktat program for att forebygga stress- och smartrelaterad sjukskrivning, som
genomfordes under tidsperioden 2018-2021. Docent Ida Flink, Center for Health and Medical
Psychology (CHAMP) vid Orebro universitet, var ansvarig forskare. | studien jaimfordes tva
forebyggande insatser riktade till arbetsledare (forsta linjens chefer) samt deras medarbetare, for att
forebygga sjukskrivning kopplad till problem med smdrta samt stress. Insatsen utvecklades och
genomfdrdes i samarbete med Regionhilsan, Region Orebro ldn, och deltagare rekryterades fran
Regionhalsans kunder.

| insatserna anvdandes nedan namnda material, som detta avtal gdllande nyttjanderatt avser. De som
utvecklat materialet dr forskare inom CHAMP och upphovsrattsinnehavare till materialet: Ida Flink
(ansvarig forskare), Sara Edlund, Rebecca Lennartsson samt Steven J Linton.
Upphovsrattsinnehavarna 6verlater harmed utan ersattning, nyttjanderatten gallande aktuellt
material for:

- Effektiv kommunikation i Organisationen (EKQO): Manual arbetsledare

- Effektiv kommunikation i Organisationen (EKO): Manual medarbetarworkshop

- Effektiv kommunikation i Organisationen (EKO): Powerpoints tillhdrande ovan namnda insatser
(problemldsning arbetsledare/medarbetare samt validering arbetsledare/medarbetare)

- Folder med sjalvhjalpsinformation om smarta

- Folder med sjalvhjdlpsinformation om stress

Detta innebér att ROL dger ritt att anvinda materialet i vardsituationer. Denna rétt innebar dock inte

att ROL kan @ndra i materialet utan att avstimning sker med &garna till materialet, eller har ratt att
sprida materialet till utomstaende parter. Ratten dverlats pa obestamd tid.
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Utan partens skriftliga godkdnnande far ingen av parterna obehérigen lamna ut uppgifter om den andra
partens verksamhet som kan betraktas som affars- eller yrkeshemlighet eller i 6vrigt omfattas av sekretess och
som parterna erhallit kunskap om pa grund av detta avtal. Parterna dr medvetna om att reglerna om
utldmnande av allmdn handling enligt offentlighet- och sekretesslagen kan gélla, vilken inte kan avtalas bort.

Andringar och tilldgg till detta avtal skall fér sin giltighet skriftligen vara godkinda av bada parter.

Tvist angdende tolkning eller tilldmpning av detta avtal skall i férsta hand |6sas genom férhandling mellan
parterna.

Detta avtal har uppréttats i tva (2) exemplar varav parterna tagit ett vardera.

Ort och datum Ort och datum

Namnunderskrift
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1 Resultatrapport gemensam namnd foretagshalsa
och tolk- och oversattarservice

Resultatrapport
Budge Progno
. Utiall | Budget t Utall Prognos | Budget > Utfall
Belopp i mnkr ack ack avvike ack 2021 2021 budget- 2020
2021 2021 Ise ack 2020 avvikels
2021 e 2021
Ovriga intikter 46,0 452 0,8 449 109,0 108.,6 0,4 105,7
Summa 46,0 45,2 0,8 44,9 109,0 108,6 0,4 105,7
intikter
zfrsonalk"smad -38,0 -38.3 0,3 37,2 91 91 0 853
Ovriga 6,8 6,9 0,1 6,8 -16,8 17,6 0,8 -16,5
kostnader
Avskrivningar,
inventarier
Summa
Kostnader -44,8 -45,2 0,4 -44,0 -107,8 -108,6 0,8 -101,8
Verksamhetens
nettokostnad 1,2 0,0 1,2 0,9 1,2 0,0 1,2 3,9
Finansnetto
Resultat 1,2 0,0 1,2 0,9 1,2 0,0 1,2 3,9

1.1 Budgetavvikelse

Forvaltningens resultat for perioden &r 1,2 miljoner kronor. I resultatet finns intékter fran dvriga
kunder till Regionhilsan och formedlingsavgift fran dvriga kunder till Tolk- och dverséttarservice.
Verksamheten har anpassats till raidande omstiandigheter som har lett till minskade personalkostnader
vad giller utbildning, konferensbokningar och tolkarnas bilersittning. Ovriga kostnader IT-program,
kostnader for konferenshyra och forbrukningsmaterial &r ocksé ligre. Sammantaget ett positivt resultat
per den 31 maj 2021.

1.2 Sammanfattande analys

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intékterna for perioden &dr 46 miljoner kronor vilket dr 800 tusen kronor hogre &n budget for perioden.
Overskottet kan forklaras av intékter fran externa kunder samt forséljning av vaccinationer.
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2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2021 | Utfall ack 2020 | Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 0,9% -11% 0% -11,2%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -26,4 -26,1 -65,8 -60,2

Lonekostnaden ér 26,4 miljoner kronor ackumulerat f6r perioden januari - maj vilket &r 300 tusen
kronor hogre jamfort med forra aret. I utfall 2021 finns tva foretagsskoterskor som var utlanade till
Halso- och sjukvérdsforvaltningen i tre ménader 2020, for att hjélpa till i arbetet med Covid-19, de ar
nu tillbaka till sina ordinarie tjanster. En ny omradeschef och en ny verksamhetscontroller anstilldes i
mitten av 2020. Lonekostnaderna dr 100 tusen hogre én budget, i1 utfall finns retroaktiva loner fran
2020 som betalades ut i januari 2021.

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for forvaltningen ligger pa 6,7 miljoner kronor till och med maj 2021 vilket &r 100
tusen kronor ldgre dn budget. Det beror pa ldgre utfall av IT-program, kostnader for
konferensbokningar och férbrukningsmaterial. Bada verksamheterna har stéllt om till digitala
foreldsningar i egen regi, kulturdialog genom tolk och arbetsmiljéutbildningen.

2.4 Driftredovisning gemensam namnd foretagshalsa och tolk- och

Oversattarservice
Driftredovisning
Belobp i mnkr Budgetavvikels | Omséttning *) | Relation | Budgetavvikels
PP e ack 2021 ack 2021 (%) e ack 2020
Foretagshilsa och tolkformedling 1,2 46,0 2,6 0,9

*) Definition av omsattning dr ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Prognosen foljer budget for 2021 och ligger pa 109 miljoner kronor. Resultatet for perioden ar hogre
an budgeterat, under sommaren minskar efterfragan fran privata kunder.

3.2 Personalkostnader

Prognosen for personalkostnaden foljer budget 2021 och beréknas till 91,0 miljoner kronor.Tva
foretagsldkare slutar det medfor att Regionhédlsan behover stirka upp med hyrlékare under
overgangsperiod.

3.3 Ovriga kostnader

Prognosen for dvriga kostnader foljer budget 2021 och berdknas till 16,8 miljoner kronor.
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Utgéangspunkt for prognos dr minskade driftskostnader &ven under hosten.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshilsa och tolkformedling dr helt intéktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen rdknar med att folja budget under aret samt att vidta atgérder
som behdvs for att nd budget i balans.

5 Investeringar

Sammanstillning av Utfall ack Prognos

bruttoinvesteringar, mnkr 2021 2021 Budget 2021 Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgangar
innevarande ars budget

Immateriella anldggningstillgdngar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar overfort fran
tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning dverfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning 6verfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget 0,2

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars
budget

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa 0,2
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6 Produktions-/ nyckeltal
6.1 Produktionstal - tabell
Utfall ack Utfall ack Forindring L@
2021 2020 % Malvirde
Regionhélsan, timmar 13 628 12 310 10,7 %
Varav timmar till nimnd 13 438 11 987 12 % 13 400
Andel egen arbetsmiljokonsult 79,4 79,4
Tolk- och dverséttarservice, tolkuppdrag 36 438 36 657 -1%
Varav uppdrag till nimnd 34 348 33 865 1%
Antal kilometer 184 482 310 279 -41 %

Antalet producerade timmar ackumulerat for perioden januari - maj p& Regionhélsan &r 13 628
timmar. Det dr en 6kning med 10,7% 1 jaimforelse med motsvarande period foregdende ar. Av antalet

producerade timmar for perioden kan 13 438 timmar hérledas till verksamheter inom den

gemensamma nimnden medan resterande timmar kan hérledas till 6vriga kunder. Det forbokade
antalet timmar for nimnden for perioden ar 13 400 timmar. Antalet producerade timmar &r ddrmed

hogre &n malvirdet med 38 timmar.

Antalet tolkuppdrag ackumulerat for perioden januari - maj pé Tolk- och dversittarservice ér 36 438
vilket dr 1% ldgre 4n motsvarande period foregdende &r. Av dessa kan 34 348 uppdrag hérledas till
verksamheter inom den gemensamma namnden medan resterande uppdrag kan hérledas till 6vriga
kunder. Perioderna dr inte jamforbara dé januari - februari och mitten av mars 2020 hade normal
produktion jimfort med samma period 2021 dr paverkad av pandemin.

Minskningen av antal kilometer kan forklaras av coronapandemin. Detta eftersom telefontolkning
foresprékas framfor platstolkning i syfte att minska smittspridningen vilket paverkat utfallet for

milersittningen.

Produktionstal for Nora kommun redovisas som en del av den gemensamma nimnden fran 2021 och

som Ovrig kund 2020.
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7 HR-statistik

7.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkeseru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
grupp perioden 2021 perioden 2020 g
LD Min Totalt Kvinn Miin Totalt Kvinn Min Totalt
or or or

Spec-ssk/ barnm/ 8,0 0,0 8,0 6,0 0,0 6,0 2,0 0,0 2,0

rontgenssk

Psykolog/ PTP- 5,0 1,0 6,0 4,0 1,0 5,0 1,0 0,0 1,0

psykolog

Sjukgymnast/ 4,0 2,0 6,0 5,0 1,0 6,0 -1,0 1,0 0,0

fysioterapeut

Kurator/ famradg/ 4,0 1,0 5,0 4,9 1,0 5,9 0,9 0,0 0,9

kurativt arb

Likare 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0

Administrator 13,0 00| 13,0 13,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0

Handliggare 3,0 0,0 3,0 2,0 0,0 2,0 1,0 0,0 1,0

Chef 2,0 1,0 3,0 2,0 0,0 2,0 0,0 1,0 1,0

Ingenjor/tekniker/ha 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0

ntverkare

Summa 42,0 60| 480 | 399 4,0 | 439 2,1 2,0 4,1

Sammanstéllningen visar att férvaltningen &r 4,1 tillsvidareanstéllda arsarbetare fler maj 2021 4n maj
2020.

Tva av dessa arsarbetare motsvaras av tva foretagsskoterskor som var utldnade till Hélso- och
sjukvardsforvaltningen i tre ménader 2020, for att hjdlpa till i arbetet med Covid-19. Vilka nu har gatt
tillbaka till sina ordinarie tjanster.

Den tredje av dessa arsarbetstider motsvaras av den verksamhetscontroller som anstillts pa
forvaltningen. Tjénsten &r beslutad i budget 2020 och kodad som handléggare.

Den fjédrde arsarbetstiden forklaras av att statistiken bara visar tillsvidareanstéllda arsarbetare. Detta
gor att det finns en skillnad mellan april 2020, da tf. omradeschef pa Regionhilsan var visstidsanstalld
under rekryteringen av ny omradeschef, och maj 2021 da ny omrédeschef anstillts tillsvidare.
Uppgifterna for 2020 och 2021 ar darfor inte jamforbara.

I maj 2020 arbetade en av administratérerna som tillférordnad omrédeschef pa Tolk- och
Oversittarservice. Antalet anstéllda administratdrer maj 2020 &r darfor 14 istéllet for 15. Den personen
har i maj 2021 gétt tillbaka till sin tidigare anstéllning. Under 2020 flyttades tva administrativa tjénster
fran Tolk- och Overséttarservice till forvaltningsstaben. Dessa tjdnster dr kodade som handlaggare.
Sammantaget ger detta 13 administratorer maj 2021.
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Forvaltning

DATUM

Gemensam namnd for foretagshdlsovard samt tolk- och  2021-06-30

Oversittarservice

7.2 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kateoori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forindring antal timmar,

g 2021 2020 procent

K“r““" Min | Totalt K“r““" Min | Totalt K“r‘"“’ Min | Totalt
Schemalagda
. 28833 | 3280 | 32113 | 27903 | 2656 | 30559 930 624 1554
timmar
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 216 2 219 993 41 1034 =777 -39 -816
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 520 0 520 224 0 224 296 0 296
(tim)
Sjukfrinvarototalt | = 43¢ 2| 79| 1217 41| 1258 481| 39| -520
(tim)
Sjukfranvaro,

: 2 0 [\ 0 [\ [\ 0 ) _ [\ - -
l;orttldsfranvaro % | 0,75% | 0,07% | 0,68% | 3,56% | 1,54 % | 3,38 % | -2,81 % 147 % | 2,70 %
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro % | 1,80 % | 0,00 % | 1,62% | 0,80 % | 0,00 % | 0,73 % | 1,00 % | 0,00 % | 0,89 %
k
Sjukfranvaro 2,55% | 0,07% | 2.30% | 4,36% | 1,54 % | 4,12% | -1,81 % - )
totalt % * 00 70 TR0 SR IR A0 B 0 e 0 TR 147 % | 1,82 %

*) Procent av schemalagd tid

Korttidsfranvaron dr lagre under april jaimfort med samma period 2021. Férvaltningen har en
langtidssjukskrivning vilket dr forklaringen till 6kning jamfort med april 2020.

Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och rehabiliterande samtal genomfors med nédrmaste chef vid
tre upprepade franvarotillfillen per halvar. Forvaltningen arbetar forebyggande for att frdimja en bra

arbetsmiljo.
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