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1 Inledning

Den gemensamma namnden for foretagshialsovard och tolk- och Gversattarservice ansvarar for for-
valtningen Foretagshilsa och tolkférmedling och dess tva verksamhetsomraden: Regionhilsan och
Tolk- och oversittarservice. Namnden levererar foretagshilsovard samt tolk- och 6versattnings-
tjinster till Region Orebro lin, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxi kommun, Lekebergs
kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och Orebro kommun en-
ligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter. Huvudman #r Region Orebro lin.

Bada verksamhetsomradena ar kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och pro-
duktionsvolym.

2 Syfte

Syftet med Regionhilsans verksamhet ar att skapa forutsattningar for hdlsosamma arbetsplatser
och ett hallbart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjanster inom arbetsmiljoomradet
och arbetslivsinriktad rehabilitering till vira kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och Gversittarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssiaker myn-
dighetsutovning i kontakten med ldnsinvanare som inte beharskar svenska samt bidra till 6kad in-
tegration. Det gor vi genom att formedla tolk- och Oversittartjanster och genom att sprida kunskap
om det tolkade samtalet och kulturmoten.

3 Vasentliga handelser

e Krisstod

¢ Digitalisering och Al

e Minskad mangd tolkuppdrag
¢ Ekonomiska laget

Krisstod

Till f6ljd av handelsen som skedde pa Campus Risbergska i februari har Regionhilsan haft 6kade
volymer och jobbat intensivt med krisstodsinsatser. Tack vare sitt gedigna kvalitetsarbete med
goda rutiner sa upplevde Regionhilsan att man kunde agera snabbt och méta upp kundens behov
av stod. Nagot som 6verensstimmer med den aterkoppling som fatts fran kund. Medarbetarna
kunde pa ett bra satt stédlla om och prioritera det mest kritiska samt att underleverantorer kunde
tas in. En dialog fordes med 6vriga kunder for att skapa forstaelse kring vilka prioriteringar som
behovde goras, men da de yrkesgrupper som inte var direkt involverade i krisstodsarbetet tog vid
och stottade dar det beh6vdes kunde verksamheten i stor mén fortsitta att leverera i enlighet med
sitt grunduppdrag.

Under detta arbete har Regionhilsans medarbetare kunnat ta till sig mycket kunskap som kommer
vara verksamheten och verksamhetens kunder till gagn framét. Bland annat har ett samarbete med
forskare inom amnet skett for att kompetensutveckla och stiarka de egna medarbetarna for att yt-
terligare sakerstalla ett gott stod till kund. Forelasare togs aven in for att kunna erbjuda
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kompetensutveckling inom krisstod som ett stod till medarbetare inom primarvarden.

Regionhilsan har fatt god respons fran kund gillande de insatser som gjorts och vid externrevis-
ionen av verksamhetens verksamhetssystem sa gjorde daven externrevisorn flera positiva iakttagel-
ser gallande arbetet. Det finns aven ett intresse inom branschen nationellt att ta del av Regionhal-
sans arbete och lardomar utifran handelsen. Just nu pagar ett arbete med att sammanstilla de in-
satser som gjorts for att ta vara pa erfarenheter for att kunna inforliva i framtida handlingsplaner
och krisstodsarbete.

Digitalisering och Al

Forvaltningen har avsatt personalresurs for att arbeta mer riktat mot initiativ gallande digitali-
sering och artificiell intelligens (AI). Aktiviteterna giller bAde kompetenshdjande insatser, tjanster
eller kontakter for kunder och effektivisering av interna processer med hjalp av digitalisering och
Al Bland annat sa genomfors kompetenshojande insatser till samtliga medarbetare pa forvalt-
ningen kring AI. P& Tolk- och Gversittarservice genomfordes detta under varen medan det ar pla-
nerat att genomforas hos Regionhélsan under hosten.

For Regionhilsans kunder testas nu en webbtidbok hos en av nimndens medlemmar och ambit-
ionen ar att fler ska testa under hosten. Vidare sd kommer det under hosten erbjudas internetbase-
rat stod vid stress till individer som ett komplement till redan befintliga insatser. Inom Tolk- och
oversittarservice sa pagar testning av Al-tolktjanster tillsammans med tolkar och nimndens med-
lemmar.

Vad giller interna processer sa praktiseras idag ett digitalt flode for bestallning och mottagande av
provsvar for drogtester och forvaltningen ar i startgropen for testning av ett Al-verktyg for journal-
skrivning.

Minskad miangd tolkuppdrag

Tolk- och oversattarservice aviserade i verksamhetsberattelsen 2024 om en minskning av tolkupp-
drag under hosten. Den minskningen har fortsatt &ven under varen och har per juli minskat med 12
procent jamfort med samma tid forra aret. Minskningen géller for de flesta nimndmedlemmar
men inte alla. Utifran att Region Orebro lin utgor cirka 70 procent av samtliga uppdrag si dr dess
minskning den som tydligast ger utslag. Minskningen ar forhallandevis stor men inte ovintad. Det
budgeterade antalet uppdrag var 65 000 vilket fortfarande ar maojligt att nd aven vid viss minsk-
ning under hosten.

Viss anpassning av verksamhetens storlek paborjades under férra aret nir tjansten Tolk Online for
akut telefontolk avvecklades samt att omradeschef inte ersattes. Under januari slutade en tolkfor-
medlare som verksamheten valt att inte ersétta. Arbetet for att anpassa verksamheten kommer
fortsatta under hosten och i budgetarbetet framat.

Ekonomiska laget

Namnden har en ekonomi dar intdkter och kostnader harmoniserar. De besparingar som genom-
fordes under 2024, kopplade till det tuffa ekonomiska laget, ger motsvarande effekt dven 2025.
Helarsprognosen for namnden indikerar att det 4ven for 2025 ser ut att bli ett 6verskott. Ett even-
tuellt 6verskott kan aterbetalas till nAmndens medlemmar vid rets slut om nimnden sa beslutar.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Delarsrapport 4(24)



4 ;
N Region Orebro lan
-~

4 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

4.1 Sammanfattning uppfoljning av malsattningar, mal och
uppdrag

= Bedoms att Bedoms att Bedoms att
Prognos maluppfyllelse o - o 7 o
uppnas delvis uppnas inte uppnas
Milséttningar fran regionfullmaktige 4
Uppdrag fran regionfullmiktige 10 1
Namndens mal 1
Niamndens uppdrag 1

4.2 Overgripande malomraden/malsittningar

De overgripande méalomradena beskriver inriktningar, ambitioner och mélsattningar for namnder-
nas verksambheter for att invdnarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa basta satt. Malsatt-
ningar med styrtal och uppdrag ar viktiga for att styra mot visionen. Det dr styrtal som ska ge en
indikation pa maluppfyllelse och som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma
maluppfyllelsen.

Mal och uppdrag: Gemensam namnd for foretagshéalsovard samt tolk-
och oversattarservice

Kommentar

Under omradet redovisas nimndspecifika méal, uppdrag och styrtal som framst fokuserar pa kvali-
teten i de tjanster som tillhandahalls av verksamheten.

Bedomning: Bedomningen ar att malet och tva av tre uppdrag kommer vara uppfyllda vid arets
slut. Uppdraget om att andelen distanstolk ska 6ka for 6kad resurseffektivitet bedoms per juli inte
att uppfyllas under éaret.

Mal: Férvaltningens kunder dr néjda med kvaliteten pa och vardet av de tjanster
som erbjuds.

Kommentar

Namnden har redovisat goda resultat vid tidigare verksamhetsberattelser och utfallet per juli 2025
ger inte nagon annan indikation.

Tre av fyra styrtal 6vertraffar malviardet for aret och ar i paritet med verksamhetsberittelsen for
2024. Det fjarde styrtalet, om kundnojdhetsmatning, genomfors under hosten. Bedomningen ar att
det saknas skal att anta att kundngjdhetsmatningen okat eller minskat vasentligt jamfort med

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Delarsrapport 5(24)



4 ;
N Region Orebro lan
-~

resultatet for 2024.

Bedomning: Sammantaget 4r bedomningen att utifrdn namndens redovisning, styrtal och upp-
drag kommer malet att uppnas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets mal- Langsiktigt
varde malvarde

Tillsattningsgraden for tolkuppdrag mot- 99,5 % 98 % 99,5 %

svarar minst 98% av inkomna bestill-

ningar

Kommentar

Tillsattningsgraden, vilket dr andelen av de inkommande bestéllningar som kunnat tillgodoses, ar 99,5
procent vilket 4r detsamma som vid verksamhetsberittelsen 2024. Totalt ar det 147 uppdrag som inte kun-
nat tillsattas till f61jd av brist pa tolkar. Av de tio mest efterfrigade spraken ir tillsattningsgraden 99,8 pro-
cent. Bedomningen ir att tillgdngen pé tolkar motsvarar efterfrigan men att det finns arbete att gora i de
mindre efterfragade spraken. Forsorjningen av tolkar i engelska har forbattrats men uppdrag i kakwa ar
fortsatt svéra att tillsdtta.

Vad giller den formella kompetensen hos tolkarna si har den historiskt 6kat. Den formella tolkkompeten-
sen delas upp i fyra nivaer: godkind tolk, utbildad tolk, auktoriserad tolk och 6vriga tolkar. Ovriga tolkar
har ingen formell kompetens. Darefter 6kar formell kompetens fran godkénd tolk till utbildad tolk och
auktoriserad tolk. Under 2024 har andelen utbildad tolk eller auktoriserad tolk bokats pé 73,5 procent av
uppdragen vilket dr en 6kning med 2 procentenheter jamfort med 2024.

Resultatet vid kundnéjdhetsmiéitningar 86,5 % 80 % 85 %
ska vara hogre in 80% av maxvirdet.

Kommentar

Senast kidnda virde ar fran matningen som gjordes 2024 d& matningar av kundnéjdheten kommer genom-
foras under hosten. Utifran situationen pa Regionhilsan med krisstod under viren viantades 6kade vinte-
tider. I individarenden har det dock inte varit fallet, diremot 6kade viantetiden ndgot for grupp- och orga-
nisationsuppdrag. Verksamheten ar nu ater till normal verksamhet och det finns ingen restlista kvar. Tolk-
och oversattarservice avvecklade fran arsskiftet majligheten att boka telefontolk via ett viaxelsystem, Tolk
Online. Det fanns en farhédga att det skulle innebéra ett visst missndje men inga synpunkter eller liknande
har inkommit med anledning av fordndringen. Det saknas darfor anledning att tro att kunderna blivit pa-
tagligt mindre noéjda med tjansteutbudet i ar jaimfort med tidigare ar.

Minst 80% av deltagare vid kundforelis- 89 % 80 % 90 %
ningarna ”Dialogforelisning for jimlika

moten” upplever att de har bittre forut-

séittningar att tillhandahalla jéimlik sam-

hillsservice efter att ha deltagit i forelis-

ningen.

Kommentar

Fem dialogforelasningar har tillhandahallits till kunder under varen 2025, tvd 6ppna for samtliga kunder
och tre till enskilda verksamheter som har bestillt en foreldsning. 89 procent av deltagarna vid forelés-
ningarna anger att de instimmer helt i pastiendet att de kommer ha nytta av det de har lart sig pa forelds-
ningen i sitt arbete. Ovriga 11 procent har angett att de instimmer delvis i pastaendet.

Utover dialogforeldsningar till kund har det genomforts 46 foreldsningar tillsammans med Region Orebro
lans stab for hallbar utveckling, primart riktat till SFI-verksamheter i ldnet. Vid dessa gors ingen uppfolj-
ning av nojdheten hos mottagarna gillande dialogforeldsningen. Staben for hallbar utveckling, som ar be-
stéllare av foreldsningen, upplever att kvaliteten 6kar nar foreldsningarna halls i dialogform och tillsam-
mans. De dr n6jda med de foreldsningar som héllits under forsta halvan av &r 2025.
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Minst 80% av deltagare vid kundutbild- 94 % 80 % 90 %
ningen Den goda arbetsplatsen upplever

att de har mer kunskap for att arbeta med

systematiskt arbetsmiljoarbete efter ge-

nomford utbildning.

Kommentar

Utbildningen har skett i fem omgéngar 4 tre tillfdllen till och med juni. Antalet deltagare har varit drygt
125 personer i form av chefer och skyddsombud. 94 procent av de svarande deltagarna uppger att kun-
skaperna fran utbildningen kommer vara anvindbara for chef eller skyddsombud i arbetsmiljoarbetet. 9o
procent av deltagarna uppger att de ar trygga eller tryggare i det systematiska arbetsmiljoarbetet efter ge-
nomford utbildning.

Uppdrag: Nr 33. Att tillse att andelen distanstolkningsuppdrag ska oka for effektiv
och hallbar resursanvandning.

Kommentar

Insatser for att 0ka andelen distanstolkning har skett men har inte gett 6nskad effekt. Tolk- och
oversittarservice kan inte sjdlva besluta huruvida ett tolkuppdrag ska ske pa plats eller pa distans.
Information pa hemsidan kring nir telefon- eller skarmtolkning ar att foredra har uppdaterats, in-
formation om nyttorna med distanstolkning fanns med i nyhetsbrevet som skickades ut i juni och
tolkformedlare fragar bestillare om platsuppdrag kan ske pa distans istéllet nar bestallningar kom-
mer in. Resultatet per juli ar att andelen distanstolkning har minskat med 3 procentenheter jam-
fort med samma period forra aret.

Det ska sdgas att det finns stora variationer mellan nimndens medlemmar. Flertalet har 6kat ande-
len uppdrag med distanstolk och ligger pa en hog andel distanstolkning medan andelen di-
stanstolkningsuppdrag inom Region Orebro lin har sjunkit med 2,2 procentenheter till 38,7 pro-
cent av uppdragen under perioden januari till juli. Utifran att Region Orebro lin ir bestillare av
cirka 70 procent av tolkuppdragen har det stor paverkan pa resultatet i sin helhet.

For att na effekt i insatserna kommer arbetet under hosten fokusera pa att fa stod via forvaltnings-
ledningar hos storre kunder for att betona vikten av en resurseffektiv anvindning av tolkar och
dirigenom betona vikten av att anvanda tolk pa distans nir s dr mojligt. Insatsen forvantas oka
andelen distanstolkning under hosten men det ar inte troligt att andelen distanstolkningsuppdrag
okar per helar.

Bedomning: Uppdraget har startat men bedéms inte vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 34. Att utveckla forebyggande och hdlsoframjande insatser utifran
medlemmarnas behov.

Kommentar

Regionhilsan har flera arbeten pa gang for att utveckla forebyggande och halsofraimjande insatser.
Exempelvis sa sker kompetensutveckling av personal for att ge battre stod kopplat till svarigheter
hos medarbetare till f6ljd av eller vid misstankt neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF).

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Delarsrapport 7(24)



4 ;
N Region Orebro lan
-~

Vidare planeras ocksa en utbildningsinsats for medarbetare kring klimakteriet och hur det kan pa-
verka arbetslivet.

Utover dessa exempel sker ett arbete kring arbetsmiljoekonomi enligt namndens beslut 2024-11-19
i form av kompetenshojande insatser for medarbetare och testning av arbetsmiljoekonomiska mo-
deller. Till exempel gors en effektuppfoljning av ett redan genomfort arbete kring upprepad kort-
tidsfranvaro tillsammans med Regionservice inom Region Orebro Lin.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Forvaltningens arbetssatt utvecklas i syfte att 6ka kundnytta.

Kommentar

Systematiskt forbattringsarbete sker 1opande inom ndmndens verksamhet, genom att forbattrings-
forslag fran exempelvis kunder eller medarbetare hanteras och blir aktiviteter med syfte att 6ka
kundnyttan. Forbattringsforslagen kan gélla sdval behov av nya/forandrade tjanster som nya ar-
betssatt som bidrar till 6kad kvalitet, resurseffektivitet eller svarar mot ett kundbehov. Exempel pa
sddana forbattringsarbeten som skett under arets forsta halva ar:

¢ Logopedmottagningen vid Universitetssjukhuset har initierat dialog med Tolk- och oversit-
tarservice, i syfte att kunna fordjupa samarbetet med formedlingens tolkar och gemensamt
bidra till utveckling av de tolkade samtal som sker inom logopedens verksamhet. Ett forsta
mote har genomforts mellan verksamhetsansvariga och ett uppfoljande méte planeras till
hosten, diar bade logopeder och tolkar kan diskutera de sirskilda behov och utmaningar
som finns vid tolkuppdrag hos logopedmottagningen. Dartill pagar arbete att se om nagon
informationsinsats till tolkar kan goras for att skapa battre forutsattningar for tolkuppdrag
hos logopeden géllande sprakbedémningar.

¢ Regionhilsan samarbetar med verksamhetens dgarrad for att diskutera kundernas behov av
nya tjinster och utbildningar. Agarridet ir en radgivande grupp dir representanter frin
namndmedlemmarnas tjinsteorganisationer traffar nimndens verksamhetsledning for dia-
log om gemensamma fragor.

o Regionhilsan lyfter I1opande aktuella fragor som identifierats i verksamhetens om-
varldsbevakning for samrad om framtida behov. I ar har exempelvis sddant samrad
om omvarldsfragor lett till utvecklingen av den utbildning om klimakteriet, som
namns ovan vid Uppdrag 34 Att utveckla forebyggande och hdlsofrdmjande insat-
ser utifran medlemmarnas behov.

o Agarridets kundrepresentanter har lyft behovet av en repetitionsutbildning av Den
goda arbetsplatsen, vilket Regionhilsan nu arbetar pa att ta fram. Den goda arbets-
platsen ar en obligatorisk, grundliaggande arbetsmiljoutbildning som alla chefer och
skyddsombud inom nimndmedlemmarnas organisationer gar.

Bada omradena inom Foretagshilsa och tolkformedling har kvalitetscertifierade ledningssystem.
Regionhilsans ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 med tillaggskrav for foretagshilsor
och Tolk- och oversattarservice enligt FR2000. Bada dessa certifikat kraver att systematiskt for-
battringsarbete sker samt att verksamheten arbetar for att méta kunders och andra intressenters
krav. Under varen har bada ledningssystemen genomgatt externrevision med godkint resultat och
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utan avvikelser. Certifikaten har darfor forlangts med ytterligare ett ar.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 6: Digitala I6sningar for en enklare vardag for invanare
och medarbetare

Kommentar

Verksamheten har gjort framsteg kring malomradet per delar och ytterligare aktiviteter pagar eller
planeras. Antalet utvecklingsarbeten som pagar eller ar planerade ar fler an vad verksamheten har
gjort de senaste aren. Arbetena syftar till att hoja kompetensen hos medarbetare savil till att un-
derlitta eller hoja kvaliteten for medarbetare och kunder. Exempel ges under respektive uppdrag.
Under véren har en styrgrupp bestdende av forvaltningschef samt omradeschefer inrattats for att
bevaka, folja upp och eventuellt balansera om resurser for digitaliseringsinitiativ.

Bedomning: Bedomningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag
samt namndens/verksamhetens mal ar att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 49. Att fortsatta framja den digitala kulturen och utveckla digitala ar-
betssatt.

Kommentar

Det pagar flertalet digitaliseringsinitiativinom nimndens verksamhetsomrade. Insatserna syftar
bland annat till en kompetenshojning kring artificiell intelligens (AI) och anvindning av Al i varda-
gen for medarbetare. Tolk- och 6versittarservice har genomfort en grundutbildning pa omradet
och en insats planeras till Regionhéalsans verksamhetsdag under hosten. Inom stab och lednings-
grupp sker 16pande kompetenshéjande insatser kring AI, bland annat har verksamhetscontroller
deltagit i utbildning om informationssakerhet och Al.

Som exempel pa pagaende digitaliseringsinitiativ riktade till att utveckla digitala arbetssitt s kom-
mer det under hosten att testas en Al-journalskrivningstjanst inom Regionhilsan. For Tolk- och
oversittarservice sa pagar annonsering av upphandling av nytt verksamhetssystem samt testning
av Al-tolk inom ett fatal verksamheter dar ambitionen &r att 6ka till 10 testande verksamheter un-
der hosten.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort
vid arets slut.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvandarvanliga digitala I6sningar till ldnets invanare,
organisationer och féretag och mota kravet om "Digitalt forst”.

Kommentar

Tolk- och oversattarservice har sedan 2023 haft mer dn 50 procent av bestillningarna inkom-
mande via digitala kanaler. Per juli 2025 sa ar det knappt 67 procent av de inkommande
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bestallningarna som inkommer via digitala alternativ jamfort med 63 procent forra aret. Arbete pa-
gar lopande for att gora kunder uppmarksamma péa att mojligheten att boka tolk digitalt finns.

Regionhalsan fortsatter att erbjuda vissa medicinska kontroller och vaccinationer via digitala kana-
ler. Under aret testas ocksad en mojlighet for kunder att boka telefontider via digital tjanst. Tjansten
kommer att utvarderas under hosten innan vidare stillningstagande fattas. Regionhalsan har ocksa
initierat ett arbete kring internetbaserat stod vid stress som ar en digital tjanst dar individen far del
av ett material, ges reflektionsfragor samt digital kontakt med personal pa Regionhilsan. Tjansten
ar ett komplement till samtalsstod, medicinsk yoga och deltagande i stresshanteringsgrupp. Tjins-
ten kommer testas under hosten och utvirderas till sommaren 2026.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort
vid arets slut.

Malséttning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med héga ambitioner for
hallbar utveckling.

Kommentar

Nimndens verksamhet arbetar med Region Orebro lins program for hallbar utveckling enligt en
implementeringsplan som tagits fram inom verksamheten. I den planen férdelas arbetet med pro-
grammets mal och indikatorer sa att fokus ligger pa olika mal varje ar. Nar programtiden ar 6ver
kommer verksamheten att ha jobbat med samtliga mal och indikatorer i programmet.

Utover de insatser som sker inom ramen for denna malsattning, genomfors dven aktiviteter utifran
andra uppdrag och méalsattningar som bidrar till nAmndens arbete med héllbar utveckling, exem-
pelvis till malsittning 6 om digitalisering, uppdrag 34 om hilsofrimjande och forebyggande fore-
tagshilsa samt uppdrag 33 om 6kning av distanstolkning.

Bedomning: Bedomningen utifrdn ndimndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag
samt nimndens/verksamhetens mal ar att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hallbar ut-
veckling dir Region Orebro ldn riskerar att inte na malen fér innevarande pro-
gramperiod.

Kommentar

Utifran foregdende ars uppfoljning av program for hallbar utveckling, finns det tvd omraden som
bedomts behova ytterligare arbete under 2025 for att bidra till maluppfyllelse i slutet av program-
perioden.

Kopplat till hallbarhetsprogrammets inriktningsmal "Vi har nolltolerans mot alla former av vald."
har:

e Tolk- och oversittarservice genomfort en forelasning for tolkar under varen, i syfte att ge
tolkar verktyg i att hur man kan férebygga och hantera hot- eller valdssituationer som kan
uppsté i arbetet.
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e Regionhilsan genomforde ar 2022 en riskbedomning om hot och vald som risk i arbetsmil-
jon och upprattade rutiner utifran den riskbedomningen for att 6ka sakerheten for medar-
betarna. I ar planeras en genomgang och uppdatering av den riskbedomningen, for att sa-
kerstilla att verksamhetens forebyggande rutiner for hot och véld ar fortsatt aktuella.

For inriktningsmalet "Vi tar tillvara digitaliseringens majligheter for att skapa tillgangliga och in-
kluderande verksamheter med l4g miljopaverkan." planeras en 6versyn for att utreda battre majlig-
heter till uppfoljning av digitala vardmoten inom Regionhilsan. For denna utredning avvaktas just
nu pagiende upphandling av system for digitala virdmoten inom Region Orebro lin.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro lins klimatavtryck genom att arbeta for
en resurseffektivare och mer cirkular verksamhet.

Kommentar

Flera insatser pagar for att digitalisera floden som idag sker via papper och 6ka den digitala kom-
munikationen inom och med verksamheten:

¢ En intern genomgang av pappersblanketter och -formular pagar, dar dessa digitiseras och
gors om till digitalt ifyllningsbara dokument. I borjan av aret publicerades en portal pa Reg-
ionhilsans externa hemsida dar just digitalt ifyllningsbara underlag for bestéllning av medi-
cinska kontroller samlats.

¢ En utredning har paborjats om mojlighet att skapa en webbportal for ifyllande och inskick-
ande av blanketter och underlag fran kund till var verksamhet.

e Region Orebro lin deltar i en pigiende upphandling for systemstdd for siker digital kom-
munikation, som vid inforande kan bidra till att kommunikation som idag maste ske via
papper eller muntligt kan digitaliseras med bibehallen eller 6kad sidkerhet.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort
vid érets slut.

Uppdrag: Nr 54. Att genomfora insatser som syftar till att minska ojamlikhet i
hélsa och framja delaktighet och inkludering.

Kommentar

P& Regionhélsan har verksamhetens egna motes- och utbildningslokaler setts 6ver utifran Myndig-
heten for delaktighets checklista for tillgingliga moten och konferenser. Oversynen har visat att lo-
kalerna i stort motsvarar de punkter som checklistan tar upp och verksamheten har ett par punkter
som de kommer undersoka.

Tolk- och oversattarservice dialogforelasande tolkar har per sista juli genomfort 5 dialogforelas-
ningar i egen regi och 46 forelasningar tillsammans med staben for hallbar utveckling, primart mot
SFI-verksamheter. De har dven deltagit och forelast under lansstyrelsens temadag gallande halsa
och kulturkompetens i arbetet med asylsokande och nyanlanda.
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Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 8: Kompetensforsorjningen ar langsiktig.

Kommentar

Namnden jobbar kontinuerligt for att sdkerstélla en langsiktig kompetensforsorjning. En kartlagg-
ning har gjorts kring framtida kompetensbehov samt att man sett 6ver vilka kompetenser som be-
hover stirkas eller inforskaffas for att kunna genomfora riktade kompetenshéjande insatser for be-
fintlig personal.

Ett aktivt arbete med arbetsmiljon sker bland annat genom samverkansgrupp, regelbundna arbets-
platstraffar, skyddsronder och medarbetarsamtal. Omradescheferna har tillsammans med skydds-
ombud gjort en arlig uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar, genom en
enkit som skickas ut centralt frin Region Orebro lin. Sammanfattningsvis finns det ett fungerande
systematiskt arbetsmiljéarbete inom nimndens verksamhet. Det som identifierats som Gvergri-
pande prioriteringar for aret utifran uppfoljningen ar att fortsatta forvalta det goda resultatet och
jobba aktivt med det systematiska arbetsmiljoarbetet samt att fokusera extra pa att f6lja upp effek-
ter av genomforda insatser och prioritera bland uppgifter.

Bedomning: Bedomningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag
samt namndens/verksamhetens mal ar att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Styrtal Utfall REE0E]- LapgElRuot
varde malvarde
1. Hallbart medarbetarengagemang 86 77 85

(HME): Ska ligga pa en hog niva, minst 77

for totalt HME. Striavan ér att delindexen

motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jaimnhog niva.

Kommentar

Senast kidnda utfall ar frdn 2024. Nasta medarbetarenkét ar planerad till hosten 2026.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), 100 % 90-100 % 90- 100 %
bidrar till bra arbetsmiljo och till rimliga

forutsittningar. Andel chefer som svarat

pa arlig uppfoljning av SAM.

Kommentar

Samtliga chefer pa forvaltningen har svarat pa den arliga uppf6ljningen av det systematiska arbetsmiljoar-
betet. Fran omradeschefernas svar pa enkiten kan utldsas att man har ett systematiskt arbetsmiljoarbete
och att nir problem péatraffats s har man tagit tag i dem och jobbat for att hitta en 16sning.

3. Sjukfranvaron ska inte 6verskrida 5 %. 2% 5% 3,5%

Kommentar
Sjukfranvaron ligger p& 2 % per juni 2025.
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Uppdrag: Nr 38. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen
och arbetsmiljoperspektivet i de fall det ar aktuellt inom hamndens ansvarsom-
rade och infor namndens beslut.

Kommentar

Forvaltningens chefer har tillsammans med HR gjort en kartliggning kring omradenas kompetens-
forsorjningsliage. For Tolk- och oversattarservice rikning gors bedomningen att uppdragsvolymen
motsvarar antalet anstéllda. Viktiga insatser framét ar inforandet av ett nytt bokningssystem med
mer automatiserade funktioner. Upphandling pagar for bokningssystemet.

For Regionhilsan gors bedomningen att det inom tre av omradets yrkesgrupper ir, eller kommer
bli inom de ndrmaste aren, ett sarbart eller bristlage. Viktiga insatser framat ar att jobba med kom-
petensutveckling for att starka befintliga medarbetare samt vara en attraktiv arbetsgivare.

Det har dven identifierats ett behov av ett 6kat omradesoverskridande samarbete si att forvaltning-
ens resurser kan stotta dar det finns storst behov.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort
vid érets slut.

Malsattning nr 9: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansi-
ell god hushallning.

Kommentar

Resultatet per juli manad ar ett 6verskott. Prognosen ar att det dven vid arets slut kommer att bli
ett 6verskott. Ett eventuellt 6verskott kan aterbetalas till nAmndens medlemmar vid arets slut om
namnden sa beslutar.

Bedomning: Bedomningen utifrdn ndimndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag
samt nimndens/verksamhetens mal ar att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Styrtal Utfall Aretsmal- — Langsiktigt
varde malvarde
3. Regionstyrelsens och nimndernas bud- 3,1 mkr 0 mnkr o mnkr

getunderskott ska minska.

Kommentar
Utfallet per sista juli ar +3,1 miljoner kronor, vilket dr 2,6 miljoner kronor béttre dn budgeterat.

Uppdrag: Nr 35. Att fortsatta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.

Kommentar

Det arbete som genomfordes med den ekonomiska handlingsplanen under 2024 slutfordes i janu-
ari 2025.

Planen inneholl sju atgardspunkter for att uppna kostnadsreduceringar pa 2,4 miljoner kronor,
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jamfort med 2023. Samtliga atgardspunkter har genomforts och naimnden redovisar ett plusresul-
tat. Forutom de atgiarder som ingér i handlingsplanen har dven ett arbete pagatt under aret for att
se om det finns ytterligare kostnadsreduceringar i form av effektivisering, 6versyn av tjansteutbud
och arbetssitt.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort.

Beredskap och sakerhet

Kommentar

Namndens arbete med detta omrade finns beskrivet under uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och sa-
kerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behovs.

Bedomning: Bedomningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag
samt namndens/verksamhetens mal ar att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och sidkerhetsfragor beaktas i de sammanhang
dar det behovs.

Kommentar

Namndens verksamhet arbetar kontinuerligt for starkt forméga inom civil beredskap och siakerhet.
Det arbetet sker bland annat genom insatser for 6kad medvetenhet och kompetens internt om
dessa fragor samt genom att vidta atgarder utifran de sarbarheter och risker som identifierats i
verksamhetens riskanalyser och kontinuitetshantering.

Under 2025 ars forsta halva har arbetet med uppdraget framfor allt innefattat

o framtagande och forankring av beslut om Foretagshilsa och tolkférmedlings krigsorgani-
sation

¢ utredning om hur tolkforsorjningen kan sakerstillas vid h6jd beredskap

¢ dokumentation, analys och sammanstillning av erfarenheter utifran Regionhéilsans arbete
med stod till drabbade kunder i samband med skolskjutningen pa Campus Risbergska den
4 februari 2025, i syfte att vidareutveckla rutiner for stod vid framtida sarskilda handelser
som kan drabba ndimndens medlemmar

e 15pande samverkan och erfarenhetsutbyten med andra forvaltningar inom Region Orebro
lan.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Motverka valfardsbrottslighet

Kommentar

Namndens arbete med detta omrade finns beskrivet under uppdrag: Nr 58. Att forebygga och mot-
verka valfardsbrottslighet.
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Bedomning: Bedomningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag
samt namndens/verksamhetens mal ar att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 58. Att forebygga och motverka valfardsbrottslighet.

Kommentar

Det sker ett aktivt arbete for att kontrollera och forhindra att valfardsbrottslighet sker. For att yt-
terligare belysa amnet och forhindra valfardsbrottslighet har en genomgang hallits om vad val-
fardsbrottslighet ar och var det finns storst risk inom ndmndens verksamheter dels under en av
forvaltningens ledningsgruppsmoten, dels under ett nimndsammantrade.

En plan for fortsatt arbete ar framtagen och innehéller informationsinsatser for medarbetare, kart-
laggning av risker inom respektive omrade samt omhandertagande av de risker som kartlagg-
ningen visar.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort
vid arets slut.

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport

_ Prognos Budget-

Belopp i Utfall Budget Buglget Ll budget- avvi-
avvikelse ackfg Prognos Budget .
mnkr ack ack o avvi- kelse
ack ar =
kelse fg ar

S;”ga mtdk- 69 63,4 15 645 1099 1089 1,0 -0,1
Summa
intikter 64,9 63,4 1,5 64,5 109,9 108,9 1,0 -0,1
Personal-
kostnader _48a8 -50,0 1,2 -51,9 _85’1 _8656 1,5 4,1
Ovriga kost-
nader -13,0 -12,9 -0,1 -9,4 _21:8 -22,3 0,5 -0,5
Summa
kostnader -61,8 -62,9 1,1 -61,3 -106,9 -108,9 2,0 3,6
Verksam-
hetens net- 3,1 0,5 2,6 3,2 3,0 0,0 3,0 3,5
tokostnad
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat 3,1 0,5 2,6 3,2 3,0 0,0 3,0 3,5
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Budgetavvikelse

Ackumulerat utfall 2024-2025, miljoner kronor

0.4
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e 0025 =024

Sammanfattande analys

Resultat per sista juli 4r ett 6verskott p& 3,1 miljoner kronor. Overskottet beror pa bide hogre in-
takter och lagre kostnader. Efterfragan pa tolk fortsatter att minska vilket ocksa innebar lagre kost-
nader for uppdragstagare.

Under véren har kostnader for underkonsulter inom Regionhilsan okat till f6jd av den tragiska
héandelsen vid Campus Risbergska i februari.

Bade Regionhilsan och Tolk- och Oversattarservice redovisar 6verskott vid sammanstéllningen av
delarsbokslutet.

Helarsprognosen bedoms bli ett 6verskott pa 3 miljoner kronor.

5.2 Periodens resultat

Resultatet per sista juli r ett 6verskott pa 3,1 mnkr. Overskottet ir i samma storleksordning som
aret innan vid samma tidpunkt. I forhallande till budget ar utfallet 2,6 miljoner kronor battre.

Intakter

Intdkterna for perioden ar 64,9 miljoner kronor, vilket ar 1,4 miljoner kronor hégre dn budgeterat.
Den positiva budgetavvikelsen syns pa savil Regionhilsan som pa Tolk- och oversattarservice. Dar-
emot blir bilden en annan vid jamforelse av utfallet mellan aren. Regionhilsan har okat sina intak-
ter mellan juli 2024 och 2025 med 2,6% samtidigt som Tolk- och Gversattarservice backar med
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nastan 10% under samma tidsperiod.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har minskat med 3,1 miljoner kronor mellan aren, vilket motsvarar en minsk-
ning pa 6,3 procent inklusive uppdragstagare. I dessa siffror spelar de lagre sociala avgifterna en
stor roll, men dven kostnaderna for uppdragstagare bidrar till minskning mellan aren.

Ovriga kostnader

Driftredovisning Foretagshalsa och tolkformedling

. A . Budgetavvi-
. Budgetavvi- Omsattning *)  Relation
Belopp i mnkr kelse ack 2025  ack 2025 (%) Ll
2024
Foretagshilsa och tolkférmedling 2,6 64,9 4,0 3,2

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.

5.3Helarsprognos

Intakter

Prognosen for intakter beridknas bli 109,9 miljoner kronor vilket ar en miljon battre &n budget.
Saval foretagshalsovard som tolkverksamheten genererar mer intdkter dn budgeterat.

Personalkostnader

Prognosen pekar pa lagre personalkostnader dn budget, vilket dr beroende av efterfrdgan pa
uppdragstagare, samt lagre kostnader for socialavgifter 4n budgeterat.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader bedéms bli nigot ligre in budget vid arets slut. Bland annat har kostnader for
hyror och inldnade tolkar blivit lagre.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Semesterloneskulden paverkar utfallet positivt da skulden sjunker under sommaren samt att for-
valtningen inte tar in vikarier under perioden.
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5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Verksamheten fortsitter att jobba med att vara restriktiva. I dagsldget bedoms den handlingsplan
som gjordes for ekonomi i balans 2024 leda till samma effekt dven for 2025. Nagra ytterligare at-
garder behover saledes inte vidtas.

5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall ack Utfall ack Forand-

2025 2024 ring % SR
Regionhilsan, timmar 19 212 18 359 4,6 %
Varav timmar till namnd 18 844 18 136 3,9% 17 684
Andel egen arbetsmiljokonsult 86,4 % 88,1%
Tolk- och oversittarservice, tolkuppdrag 36 455 41 486 -12,1 % 38 209
Varav uppdrag till ndimnd 35 092 39577 -11,3 %
Antal kilometer 289 904 318 410 -9,0 %

Regionhilsans levererade tid dr hogre dn bade malviarde och foregéende ar. Det forklaras frimst av
en 6kning for Orebro kommun och hiindelsen p4 Risbergska i februari samtidigt som en stabil ef-
terfradgan och nyttjande fran 6vriga nimndmedlemmar. Handelsen pa Risbergska innebar ocksa ett
okat nyttjande av underleverantorer i form av beteendevetare och psykologer som forklarar den
minskade andelen av tid som utforts av egen arbetsmiljokonsult.

For Tolk- och Oversittarservice har det sedan hosten 2024 skett en minskning av uppdrag ménad
for manad. I verksamhetsplanen angavs 65 000 tolkuppdrag for helaret, prognosen med en lik-
nande utveckling som under hosten 2024 och varen 2025 ar cirka 62 000 uppdrag. Minskningen
ar pataglig for de flesta namndmedlemmarna jamfort med samma period forra aret. Av minsk-
ningen med 5 000 uppdrag star Region Orebro lin for 4 000 av dessa. Ovriga nimndmedlemmar
for 1 000 uppdrag. Minskningen bland de tio mest efterfragade spraken ar - 4 000 uppdrag, framst
inom arabiska (- 2 800 uppdrag) och somaliska (- 900 uppdrag). Pa totalen ir minskningen 5 000
uppdrag med manga sma minskningar snarare dn enskilda stora svingningar. Ukrainska (+ 365
uppdrag) och ryska (+ 133 uppdrag) ar de sprak som har 6kat mest jamfért med samma period
forra aret.

Gillande antal resta kilometer for tolkar sa har de minskat med 9 procent jamfért med samma
period forra aret. Det ar framst till foljd av en minskning i platsuppdrag (- 1 600 uppdrag). Dartill
har den genomsnittliga reslangden per uppdrag sjunkit med 0,3 kilometer per uppdrag. Forand-
ringen forklaras framst av forandringar i bokningsmonster hos namndens kunder. Férmedlingen
arbetar med att samordna uppdrag for att minimera resande men ingen 6kad effekt av det gar att
urskilja mellan 2024 och 2025.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader

. Utfall Oknings- Oknings- Oknings-  Oknings-
Sl Bizell ack Prognos UMl Tiokt(%) takt(%) takt(%)  takt (%)
kostnad ack o fg ar o 2

fg ar ack ackfgar Prognos fg ar

Lone-
kostnad
(40-41) -35.5 -36.3 -61.7 -62.7 -2.3 -1.3 -1.5 -2.7
(mnkr)

Lonekostnaderna har minskat med 0,8 miljoner kronor jamfort med foregdende ar, med en
okningstakt pa -2,3 procent inklusive arets lonerevision. Minskning beror pa den ligre efterfragan

pa uppdragstagare.

6.2Kostnhadsanalys

Kosthadsanalys
Kategori Utfall ack UtfaJI ack fg - Forand- Férandring %

mnkr ar, mnkr ring, mnkr

Maénadsloner -12.1 -11.8 -0.3 2.9
Timanstallda -0.1 -0.1 0.0 26.5
Obekvam arbetstid 0.0 0.0 0.0 217.3
Overtid/mertid 0.0 0.0 0.0 559.1
Semesterkostnad inkl. skuldférandring -2.2 -2.2 0.0 0.5
Sjuklon -0.1 -0.3 0.1 -54.9
Ovrigt konto 40xx-41xx -20.9 -22.0 1.1 -5.1
Totalt kontoklass 40-41 -35.5 -36.3 0.8 -2.3

Maénadslonerna for tillsvidareanstéllda landar strax 6ver nivéan for 2024 inklusive lonerevisionen.

Semesterkostnad inklusive skulden dr den samma i féorhallande till foregédende ar. Utfallet for upp-
dragstagare har minskat med minus 5,6 procent vilket ar en minskning med drygt 1 miljon kronor,
vilket beror pa efterfragan pa tolk.
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6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad

sysselsattningsgrad

Yrkesgrupp/ an-

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

tal per 31 juli 2025 per 31juli 2024 Forandring
Kvin- | vran | Totalt | *Y™ | wiin | Totalt | K™ | Min | Totalt
nor nor nor
Administrator 11,0 0,0 11,0 13,0 0,0 13,0 -2,0 0,0 -2,0
Chef 3,0 0,0 3,0 2,0 0,0 2,0 1,0 0,0 1,0
Handlaggare 2,0 1,0 3,0 3,0 1,0 4,0 -1,0 0,0 -1,0
Ingenjor/tekni-
ker/hantverkare 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Kurator/ famradg/
Kurativt arb 5,0 0,0 5,0 6,0 0,0 6,0 -1,0 0,0 -1,0
Lakare 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Psykolog/ PTP-psy- 4,0 2,0 6,0 4,0 2,0 6,0 0,0 0,0 0,0
kolog
Sjukgymnast/ fysi-
oterapeut 3,0 2,0 5,0 3,0 2,0 5,0 0,0 0,0 0,0
SPeC'SSk/ barnm/ 9,0 0,0 9,0 8,0 0,0 8,0 1,0 0,0 1,0
rontgenssk
Summa 40,0 6,0 46,0 42,0 6,0 48,0 -2,0 0,0 -2,0

Definition: Med Grsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdn an-
stdllningsavtal). En person som dr anstdlld pd 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdalld
pa 75% dr 0,75 drsarbetare.

Kommentar

Jamfort med samma period foregdende ar har antal tillsvidareanstéllda arsarbetare minskat med
totalt tva personer. En administrator fran Tolk- och Oversattarservice har tillsatts som tillférordnad
omradeschef for formedlingen samt att forvaltningens ekonom har slutat och ingen ersittningsre-
krytering har gjorts. Ekonomtjanst kops numera in fran Regionservice. Andra orsaker till de for-
andringar i bemanning som syns i tabellen ovan ar en tillsatt vakans, en pensionsavgang samt att
en tjanst valts att inte ersattningsrekryteras.
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6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Yrkesgrupp/ an- Anstéllning per 30 juni | Anstallning per 30 juni R
tal 2025 2024 Forandring
Tills- . Tills- . Tills- .
vi- VI.SS- Totalt vi- Vl.SS- Totalt vi- Vl.SS- Totalt
tid tid tid
dare dare dare

Administrator 10,7 0 10,7 12,6 0,0 12,6 -1,9 0,0 -1,9
Chef 3,0 o) 3,0 2,0 0,0 2,0 1,0 0,0 1,0
Handlaggare 3,0 o) 3,0 4,0 0,0 4,0 -1,0 0,0 -1,0
Ingenjor/tekni- 1,0 0] 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
ker/hantverkare ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Kurator/ famradg/ o o 0.0 o o 0.0 o
kuratin arb 475 455 55 > 55 75 ’ 55
Lakare 3,0 0] 3,0 2,7 0,0 2,7 0,3 0,0 0,3
Psykolog/ PTP-psy-
kolog 5,6 o 5,6 5,0 0,0 5,0 0,6 0,0 0,6
Sjukgymnast/ fysi-
oterapeut 4,3 0 4,3 4,8 0,0 4,8 -0,5 0,0 -0,5
S.P ec-ssk/ barnm/ 9,0 0 9,0 8,0 0,0 8,0 1,0 0,0 1,0
rontgenssk
Summa 44,1 o 44,1 45,1 0,0 45,1 -1,0 0,0 -1,0

Definition: Arsarbetare exkl tjiinstlediga utgdr frdn sysselsdttningsgrad (utifran anstdllningsavtal) men
exkluderar dven tjdanstledighet. En person som dr anstdlld pd 100% men som dr tjdnstledig 100% rdknas
som o drsarbetare. Ar personen anstdlld pd 100% och tjinstledig 50% riknas personen som 0,5 drsarbe-
tare. Med tjanstledighet avses: Tjdnstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offent-

liga uppdrag och Sarskild angeldgenhet.

Kommentar

Under det senaste aret har antalet rsarbetare exklusive tjanstlediga pa Foretagshalsa och tolkfor-
medling minskat jamfort med foregdende ar. De fraimsta anledningarna till detta ar pensionsav-
gang, ersattningsrekryteringar och beslut att inte ersiattningsrekrytera i vissa fall, samt tjanst- och

foraldraledigheter.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - jun 2025 Utfall jan - jun 2024 Forandring

Kvin- Min | Totalt Kvin- Min | Totalt Kvin- Min | Totalt

nor nor nor

Sjukfrénvaro,
korttidsfrén- 1,8 0,9 1,7 2,1 0,6 1,9 -0,3 0,3 -0,2
varo %
Sjukfrénvaro,
langtidsfran- 0,4 0,0 0,3 2,7 1,3 2,5 -2,3 -1,3 -2,2
varo %
Sjukfranvaro 2,1 0 2,0 8 1 -2.6 -1,0 -2
totalt % b ’9 b 4’ ,9 4,4 ) ) ’4

Sjukfranvaron ligger pa en lagre niva an foregaende ar. Korttidsfranvaron ar nagot lagre dn 2024,
minskningen ar istillet inom langtidsfranvaron.

7 Intern kontroll
7.1 Internkontrolilplan
HR

Regionovergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar val-
fungerande i vardagen.

Atgiird

Regionovergripande atgird: - Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter
och arbeta med att undersoka och riskbedéma alla arbetsmiljéforhallanden, sitta in atgéir-
der och folja upp att atgirderna haft effekt.

Kommentar

Det pagar I6pande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner f6r arbetet finns och efter-
levs. Arbetet foljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 och
FR2000.

Atgirden pagar.

Regionovergripande atgird: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt
rutin och forbittra dir det dr nodvandigt.
Kommentar

Cheferna inom forvaltningen har f6ljt upp arbetsmiljoarbetet enligt gillande rutin. Resultatet fran uppfolj-
ningen ska gas igenom.

Atgirden pagar.

Regionovergripande atgird: Fordelande chef ska minst arligen stimma av hur arbetsmiljo-
arbetet fungerar och att det finns forutsiattningar for arbetsmiljéarbetet
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Atgiird

Kommentar

Uppf6ljning har genomforts och det bedoms finnas bra forutsattningar for att bedriva ett aktivt arbetsmil-
jOarbete. Omradescheferna har svarat ja pa frigan om "Min chef stimmer arligen av min fordelning och
mina forutsattningar".

Atgirden pagar.

Ekonomi

Risken att anteckning pa faktura avseende resor och kurs- och konferenser inte
ar korrekt utifran "Leverantorsfakturor - rutin fér behandling".

Atgiird
Genomfora stickprovskontroller pa konto 4611, 4630, 6811-6899 och 7070.

Kommentar
Stickprovskontroller sker 16pande. Inga avvikelser har upptéckts.
Atgirden pagar.

Risken att inkop inte sker via marknadsplats, aven om funktionaliteten finns, och
att inkop sker utanfor avtal.

Atgiird

Arbeta med kulturférindring av inkopsmonster och sikerstilla att inkop sker inom avtal
genom information till chefer och inképsansvariga.

Kommentar

Arbete har paborjats for att 6ka andelen ink6ép via marknadsplats. Antal leverantorer som ar upplagda i
marknadsplats har 6kat kraftigt mellan ren 2023 och 2024. Under hosten planeras for att genomfora den
nyframtagna digitala utbildning om bestillning via Marknadsplats som Regionservice har tagit fram under
varen.

Atgirden pagar.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR
och Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informations-
sakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster.

Atgiird

Sikerstill att det finns ett viil fungerande och systematiskt informationssikerhetsarbete
utifran identifierade risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kun-
skap om relevanta regelverk for informationssikerhet och kunna riskbedoma samt inform-
ationsklassa information i sitt arbete.
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Atgiird
Kommentar

Lopande informationssidkerhetsarbete pagéar dir nya medarbetare far utbildning. Forandringar i system
och vid ink6p informationsklassas och riskbedoms. Arbetet behover kontinuerligt underhéllas for att all
personal ska kunna f6lja regelverk for informationssikerhet.

Atgirden pagar.

Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som saknar informationsigare genomfors i
enlighet med riktlinjen for informationsklassning.
Kommentar

Forvaltningen har fa IT-system dar forvaltningen ar informationsigare. De som finns &r informationsklas-
sade.

Atgirden pagar.

Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identifierade informationssikerhets-
brister atgardas.

Kommentar

Anpassningar i arbetssitt kring informationssidkerhet gors efterhand de identifieras.

Atgirden pagar.
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