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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-10-16

hjalpmedel och habilitering

§ 22 Svar pa motion angaende att avskaffa de orattvisa
avgifterna for hjalpmedel

Diarienummer: 20RS5671

Sammanfattning

I en motion féreslér Vinsterpartiet att den abonnemangsavgift for hjédlpmedel som
regionfullméktige beslutade om inf6r 2020 ska avskaffas. Partiet foreslér att hjdlpmedel ska
finansieras enbart med skatt och inte alls med avgifter.

I forslaget till svar skriver hélso- och sjukvardsndmnden att eftersom abonnemangsavgiften
dr samma oavsett funktionshinder sa bedomer ndmnden att de nuvarande
hjdlpmedelsavgifterna dr mer réttvisa dn de som fanns fore arsskiftet.

Beslutet att infora avgiften har 6verklagats. I forslaget till svar skriver Hilso- och
sjukvardsnamnden att Region Orebro lin foljer den juridiska processen och kommer att
analysera utslaget som den leder till.

Beslutsunderlag

e FPM BPH 201016 Svar pa motion om att avskaffa de oréttvisa avgifterna for
hjélpmedel

e Svar pd motion om att avskaffa de oréttvisa avgifterna for hjdlpmedel

e Motion - avskaffa de oréttvisa avgifterna for hjdlpmedel

Anteckning
I samband med drendets behandling presenterar Gabriel Stenstrom beslutsunderlaget.

Beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjidlpmedel foreslar hilso- och sjukvéardsndmnden
foresla regionstyrelsen foresla regionfullmaktige besluta

att avsla motionen.

Skickas till
Halso- och sjukvardsndmnden

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-10-16
hjalpmedel och habilitering

§ 23 Svar pa medborgarforslag angaende att CPAP-apparat
ska inga i abonnemangsavgiften fér hjalpmedel

Diarienummer: 19RS7602

Sammanfattning

En medborgare foreslér att avgiften for CPAP-apparat (hjdlpmedel mot andningsuppehall
under sémn) ska ingé i abonnemangsavgiften for hjidlpmedel. Medborgaren foreslar ocksa
att CPAP-hjdlpmedel ska ingd i ett hogkostnadsskydd.

I forslaget till svar gor hélso- och sjukvardsndmnden bedémningen att det inte finns nagra
rimliga skl till att en person bade ska betala en manadsavgift for CPAP-apparat pa 100
kronor/ménad och en ménadsavgift for 6vriga hjdlpmedel pa 65 kronor per ménad.
Némnden ldmnade i slutet av september ett forslag till regionfullmiktige om att avgiften for
CPAP-apparat ska bli en del av abonnemangsavgiften, och stiller sig bakom
medborgarforslaget i den delen.

I forslaget till svar framgér vidare att hjédlpmedelsavgifter inte ingér i det lagstadgade
hogkostnadsskyddet for 6ppenvérdsavgifter. Halso- och sjukvardsndmnden gor i forslaget
till svar bedomningen att abonnemangsavgiften i praktiken fungerar som ett
hogkostnadsskydd och avslér dérfor den delen av forslaget.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM BPH 201016, svar pa medborgarforslag om att CPAP-apparat ska
ingd i abonnemangsavgiften for hjalpmedel

e Svar pd medborgarforslag angéende att CPAP-apparat ska ingé i abonnemangsavgiften
for hjalpmedel

e Medborgarforslag angaende att CPAP-apparat ska ingé i abonnemangsavgiften for
hjélpmedel

Anteckning

I samband med &rendets behandling presenterar Gabriel Stenstrém beslutsunderlaget.

Beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjédlpmedel foreslar hilso- och sjukvardsndgmnden
besluta

att tillstyrka forslaget om att avgiften for CPAP-apparat ska inga i abonnemangsavgiften
for hjalpmedel samt

att avsld forslaget om att CPAP-apparat ska inga i ett hogkostnadsskydd.

Postadress
Region Orebro I&n
Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9(13) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beredning for psykiatri,
hjalpmedel och habilitering

Plats och tid

Tjanstgdrande ledaméter

Ovriga nidrvarande

Utses att justera
Justeringens tid

Protokollet omfattar

Protokoll

Sammantradesdatum

2020-10-16

Eken, Eklundavéagen 1 - digitalt kl. 09:00-14:50

Carina Dahl (S) (ordférande)

Emilia Molin (C) (vice ordférande)

Kristian Berglund (M) (2:e vice ordférande)

Thomas Andersson (S)

Linda Torége (S) §§19-21

Malin Silén (KD)

Pia Frohman (MP)

Pernilla Marberg (SD)

Inger Hogstrom-Westerling (M) §§19-21 ersatter Lennart Carlsson (M)

Karin Haster, omradeschef psykiatrin §§19-21

Lise Bergman Nordgren, suicidsamordnare §§19-21

Katrin Eriksson, tf omradeschef nérsjukvardsomrade vaster §21
Mathias Edquist, verksamhetschef verksamhetsutveckling §21
Mats Eriksson, omradeschef habilitering och hjalpmedel §§21-26
Eva Nielsen, verksamhetschef syncentralen §21

Age Sollien, funktionshinderkonsulent §21

Gabriel Stenstrom, utredare

Per Marcusson, namndsekreterare

Marita Jansson, ndmndsekreterare

Pernilla Marberg

§§19-26

ANSLAG/BEVIS Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Beredning f6r psykiatri, hjdlpmedel och habilitering

Sammantradesdatum 2020-10-16

Datum for anslags QDA -\ —D & Datum fér anslags OO (O~ — lﬁ;
uppsiéttande T nedtagande -
Férvaringsplats for Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro

protokollet

Underskrift @k@{ ‘é’!%?&}’;))i’) D)

Marita Jansson
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Sammantrddesdatum

Beredning for psykiatri, 2020-10-16

hjélpmedel och habilitering
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ernilla Marberg
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Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

2(13) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-10-16

hjalpmedel och habilitering

Innehallsférteckning

§19 Protokollsjusterare

§20 Anmilan om fragor

§21 Information

§22 Svar pa motion angéende att avskaffa de orittvisa avgifterna for hjalpmedel

§23 Svar pa medborgarforslag angdende att CPAP-apparat ska ingd i
abonnemangsavgiften for hjalpmedel

§24 Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedels sammantraden ar 2021

§25 Infor aktivitetsplan 2021, inspel ekonomi och budget 2021

§26 Svar pa anmalda frégor

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 3(13) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantrédesdatum
Beredning fér psykiatri, 2020-10-16

hjalpmedel och habilitering

§ 19 Protokollsjusterare

Beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel beslutar

att jamte ordférande justera dagens protokoll utse Pernilla Marberg (SD) med Kristian
Berglund (M) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 30 oktober 2020.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 4(13) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Beredning for psyKkiatri, 2020-10-16

hjdlpmedel och habilitering

§ 20 Anmalan om fragor

Inga frégor anmals.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Beredning fér psykiatri, 2020-10-16

hjédlpmedel och habilitering

§ 21 Information

Aktuellt fran verksamheten psykiatri

Karin Haster redogor for aktuellt 14ge nér det giller tillgénglighet, produktion och ekonomi.
Information ges om den organisationsutveckling som féreslas inom Omréade psykiatri samt
tidsplanen f6r denna process. Sex verksambheter ska bli fyra. Karin redogor for definitionen
av tillitsbaserad styrning respektive kontrollbaserad styrning och vilka utmérkande
skillnader det d&r dem emellan. Verksamhetsplan 2020-2022 &r klar och l&émnad till
medarbetare och fackliga organisationer. I fokus star bland annat tillgénglighet, effektivt
resursutnyttjande, kvalitet samt sammanhallen vard och omsorg.

Hur géir vi vidare med Helseplan?

Karin Haster, Lise Bergman Nordgren och Katrin Eriksson redogér for Helseplan som har
gjort en utvirdering av insatser vid psykisk ohilsa hos unga och unga vuxna i Region
Orebro lan. Region Orebro lan vill stirka de insatser som ges till unga vuxna, 13-25 &r, och
det var en anledning till att Helseplan fick i uppdrag att géra utvéarderingen. Forsta linjen for
barn och unga med psykisk ohilsa, det behdvs en sammanhéllen och tydlig vardkedja, en
bred insats med alla som finns runt den som mar daligt, exempelvis elevhilsa, ungdoms-
mottagning, vardcentral med flera.

Katrin Eriksson informerar om att de i vdster nu arbetar for att fa till en gemensam vérd-
process for barn och unga med psykisk ohélsa. Det har bildats en arbetsgrupp med fokus att
gemensamt 6ka tillgangligheten inom forsta linjen och psykiatrin. Vardcentralerna i
nérsjukvardsomrade vister kommer samverka med barn- och ungdomspsykiatrin och
elevhilsan och de bérjar den 1 december att arbeta efter ett bedomningsformulér som tagits
fram.

Suicidarbete

Lise Bergman Nordgren ar ny suicidsamordnare i Region Orebro ldn. Under 2019 dog 1269
personer av suicid och i Region Orebro lén 38 personer. Majoriteten av dem hade en
dokumenterad psykisk sjukdom, men inte alla hade en vardkontakt. Suicidtalen i Region
Orebro lin ligger pa den &vre halvan av de svenska regionerna. Suicidprevention &r en fraga
for hela samhillet, exempelvis krdvs samarbete med skolor, bléljuspersonal med flera. Det
handlar om att fokusera pé rétt insatser. Det finns en nollvision.

Utredning korkortsmottagning och dopingmottagning

Eva Akesson Enelo redogér for den genomlysning som har gjorts av kérkortsmottagningen
och dopingmottagningen, bland annat informeras om bakgrund, syfte, tillvagagdngssitt och
forslag till fortsatt arbete med exempelvis riktlinjer och rutiner. Det dr sedan hélso- och
sjukvardsnamnden som fattar de slutgiltiga besluten.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-10-16

hjdlpmedel och habilitering

Arbetet med vard och insatser for schizofreni/psykoser

Mathias Edquist inleder med att informera om fakta kring sjukdomen schizofreni, vilken en
halv procent av befolkningen har, varav 1400-1500 i Orebro 14n. Behandlingarna &r

dyra, men kostnadseffektiva. Schizofreni och liknande tillstind stéller hoga krav pa
psykiatrin ndr det géller kompetens och samarbeten. Vidare redogér Mathias for lokal
arbetsgrupp, LAG, malsittningar, sammanhallet vardférlopp, pagéende aktiviteter och
framtidsfragor.

Aktuellt fran verksamheten habilitering och hjalpmedel

Mats Eriksson redogdr for tillgéngligheten inom habilitering och hjdlpmedels omréde samt
visar resultatutveckling for 2019-2020. Prognosen f6r 2020 visar pé ett underskott pa 18
miljoner kronor, vilket frimst beror pa pandemin och kostnader for hjdlpmedel.
Forvaltningen har fatt statliga bidrag for sjukloner. Nuvarande verksamhetschef pa
syncentralen gér i pension och en ny verksamhetschef ska rekryteras.

Syncentralen

Eva Nielsen beskriver rehabiliteringskedjan, bakgrund, malgrupper med mera. Vidare
informeras om synutbildning, Syntes-projektet, floden med mera. Eva redogor for
Synskadades Riksforbunds skrivelse som inkom tidigare i & som handlar om att reparera
rehab-kedjan, bland annat pétalas 6verlamning till kommunen, samordnade individuella
planer och hjélpmedel.

Fordelning av foreningsbidrag

Age Sollien presenterar forslag om fordelning av foreningsbidrag och projektstod som ska
beslutas av regionstyrelsen i november. Det pagér en 6versyn av riktlinjerna fran 2013, men
pa grund av pandemin har det inte varit mdjligt att férdigstélla de nya riktlinjerna. Vidare
redogérs for principer for férdelning av foreningsbidragen och om processen, frén
fordelningsgruppen och funktionshinderkonsulentens arbete som startade i augusti fram till
beslut i regionstyrelsen i november. Det &r 43 foreningar som har sokt och de kommer att fa
besked i december.

Omvirldsbevakning

Gabriel Stenstrom redogér for de satsningar som aviseras fran statligt hall, bland annat vill
man satsa en dryg miljard kronor for psykisk ohalsa och tanken &r att medlen ska bidra till
att forbittra tillgingligheten och forkorta kderna. Uppsala-Orebro sjukvardsregion byter
namn till Sjukvardsregion Mellansverige. Det pagér en process for en organisations-
forandring inom Region Orebro léns hélso- och sjukvardsforvaltning, dér tio omraden
kommer att bli fyra. Forvaltningsrétten i Karlstad har efter ett 6verklagande fran en
medborgare gett Region Orebro lén ritt att ta ut abonnemangsavgifter for hjalpmedel.
Regionfullméktige har gett hilso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att genomftra en
upphandling av forlossningsvérden i Karlskoga.

Postadress
Region Orebro lan
Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-10-16

hjalpmedel och habilitering

§ 22 Svar pa motion angaende att avskaffa de orattvisa
avgifterna for hjalpmedel

Diarienummer: 20RS5671

Sammanfattning

I en motion foreslér Vinsterpartiet att den abonnemangsavgift for hjdlpmedel som
regionfullméktige beslutade om inf6r 2020 ska avskaffas. Partiet foreslér att hjdlpmedel ska
finansieras enbart med skatt och inte alls med avgifter.

I forslaget till svar skriver hélso- och sjukvardsndmnden att eftersom abonnemangsavgiften
dr samma oavsett funktionshinder s& bedomer ndmnden att de nuvarande
hjdlpmedelsavgifterna dr mer réttvisa dn de som fanns fore arsskiftet.

Beslutet att infora avgiften har 6verklagats. I forslaget till svar skriver Hilso- och
sjukvardsnamnden att Region Orebro lin foljer den juridiska processen och kommer att
analysera utslaget som den leder till.

Beslutsunderlag

e FPM BPH 201016 Svar pa motion om att avskaffa de oréttvisa avgifterna for
hjdlpmedel

e Svar pd motion om att avskaffa de ordttvisa avgifterna for hjélpmedel

e Motion - avskaffa de oréttvisa avgifterna for hjdlpmedel

Anteckning
I samband med drendets behandling presenterar Gabriel Stenstrom beslutsunderlaget.

Beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjilpmedel foreslar hélso- och sjukvardsndmnden
foresla regionstyrelsen foresla regionfullmaktige besluta

att avsla motionen.

Skickas till
Halso- och sjukvardsndmnden

Postadress

Region Orebro ldn

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8 (13) E-post: regionen@regionorebrolan,se
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-10-16
hjalpmedel och habilitering

§ 23 Svar pa medborgarforslag angaende att CPAP-apparat
ska inga i abonnemangsavgiften fér hjalpmedel

Diarienummer: 19RS7602

Sammanfattning

En medborgare foreslér att avgiften for CPAP-apparat (hjdlpmedel mot andningsuppehall
under somn) ska ingé i abonnemangsavgiften for hjdlpmedel. Medborgaren foreslar ocksa
att CPAP-hjdlpmedel ska ingé i ett hogkostnadsskydd.

I forslaget till svar gor hélso- och sjukvardsndmnden bedémningen att det inte finns nagra
rimliga skél till att en person bade ska betala en manadsavgift for CPAP-apparat pa 100
kronor/méanad och en méanadsavgift for 6vriga hjdlpmedel pa 65 kronor per ménad.
Némnden ldmnade i slutet av september ett forslag till regionfullmiktige om att avgiften for
CPAP-apparat ska bli en del av abonnemangsavgiften, och stiller sig bakom
medborgarforslaget i den delen.

I forslaget till svar framgar vidare att hjdlpmedelsavgifter inte ingar i det lagstadgade
hogkostnadsskyddet for 6ppenvérdsavgifter. Halso- och sjukvardsndmnden gor i forslaget
till svar bedomningen att abonnemangsavgiften i praktiken fungerar som ett
hogkostnadsskydd och avslér dérfér den delen av forslaget.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM BPH 201016, svar pad medborgarforslag om att CPAP-apparat ska
ingd i abonnemangsavgiften for hjalpmedel

e Svar pd medborgarforslag angéende att CPAP-apparat ska inga i abonnemangsavgiften

for hjalpmedel

e Medborgarforslag angdende att CPAP-apparat ska ingé i abonnemangsavgiften for
hjélpmedel

Anteckning

I samband med 4rendets behandling presenterar Gabriel Stenstrém beslutsunderlaget.

Beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel foreslar hilso- och sjukvardsndmnden
besluta

att tillstyrka forslaget om att avgiften for CPAP-apparat ska ingd i abonnemangsavgiften
for hjalpmedel samt

att avsld forslaget om att CPAP-apparat ska inga i ett hogkostnadsskydd.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-10-16

hjalpmedel och habilitering

Skickas till
Halso- och sjukvardsndmnden

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Beredning for psykiatri,
hjalpmedel och habilitering

Protokoll

Sammantradesdatum

2020-10-16

§ 24 Beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedels

sammantraden ar 2021
Diarienummer: 20RS6933

Sammanfattning

Forslag till beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedels ordinarie sammantraden for

ar 2021 redovisas.

Beslutsunderlag

e FPM BPH 2020-10-16 Beredning for psykiatri, habilitering och hjédlpmedels

sammantriddestider ar 2021

Beslut

Beredning for psykiatri, habilitering och hjédlpmedel beslutar

att beredning for psykiatri, habilitering och hjédlpmedels ordinarie sammantréden &r 2021

ska dga rum som heldagar

fredag den 29 januari,

tisdag den 2 mars,

torsdag den 6 maj,

torsdag den 2 september,
torsdag den 14 oktober, samt
tisdag den 30 november.

Skickas till

Beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedels ledaméter och erséttare

www.regionorebrolan.se

11 (13)
157 (213)
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-10-16
hjdlpmedel och habilitering

§ 25 Infor aktivitetsplan 2021, inspel ekonomi och budget
2021

Beredningen péborjar samtal om verksamhetsplan och budget da beredningen har mojlighet
att 1amna inspel till hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan for 2021. Det
konstateras att beredningen far vénta in hilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan for
2021 innan beredningen kan gora sin aktivitetsplan for 2021.

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-10-16

hjalpmedel och habilitering

§ 26 Svar pa anmalda fragor

Inga frédgor anmaéldes.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beredning foér narsjukvard

Plats och tid

Sammantradesdatum

2020-10-14

Eken, Eklundavégen 1 kl. 09:00-15:15

Tjanstgérande ledamoter Charlotte Edberger (C) (ordférande)

Narvarande ersittare

Ovriga nidrvarande

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppséttande
Férvaringsplats for
protokollet
Underskrift

Gunnel Kask (S) (vice ordférande)

Anna Agerfalk (L) (2:e vice ordférande)

Fredrika Jakobsen (S)

Maria Lonnberg (M)

Ebba von Scheele (M)

Zaki Habib (S) ersatter Sven-Olof Reinholdsson (S)
Markus Lundin (KD) §§18-20, 23

Rose-Marie Wilnerzon-Thérn (KD) ersatter Markus Lundin (KD) §§21-22

Fredrik Dahlberg (SD)

Ingvar Ernstson (C)
Cecilia Albertsson (M)
Agneta Nilsdotter (MP)

Jan Sundelius, samordnare fér nara vard

Lena Adolfsson, omradeschef narsjukvard

Agnes Nyborg, omradesekonom §20

Christer Lundqvist, ekonomichef halso- och sjukvardsférvaltning §20
Katrin Bostrém, utredare §20

Elisabeth Liljekvist, omradeschef narsjukvard norr §20

Katrin Eriksson, omradeschef narsjukvard vaster §20

Ewa-Lena Sjéberg, omradeschef narsjukvard Orebro och séder §20
Tobias Kjellberg, chef Omrade opererande och onkologi §20

Eva Slatmo, chef Omrade medicin och rehabilitering §20

Linda Baak, utredare Staben hallbar utveckling §20

Lilian Ivarsson Sporrong, strateg Staben hallbar utveckling §20

Leif Ekholm, barnhalsovardsoverldkare Halsoval BVC §20

Maria Lind, sjukskéterska Halsoval BVC §20

Yvonne Skogsdal, samordningsbarnmorska Halsoval MVC §20
Ann-Christine Nilsson, médrahélsovardséverlakare Halsoval MVC §20
Jessica Gunnarsson, Familjecentralen Laxa kommun §20

Gabriel Stenstrém, utredare §21

Eva Akesson Enelo, utredare

Maria Bostrom, namndsekreterare

Marita Jansson, namndsekreterare

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Beredning for narsjukvard
2020-10-14
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§ 18 Protokollsjusterare

Beslut
Beredning for nérsjukvard beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utse Ebba von Schéele (M) med

Anna Agerfalk (L) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 28 oktober 2020.
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§ 19 Anmaélan om fragor

Protokoll

Sammantradesdatum

2020-10-14

Zaki Habib fragar hur det gatt med ambulanstransporter ndr akutmottagningen pa
Lindesbergs lasarett forandrat jourverksamheten nattetid.
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§ 20 Information

Ekonomi niirsjukvard

Agnes Nyborg redogor for narsjukvardens resultat for september manad, vilket visar pa en
forsdmring fran forra aret, mest pa grund av pandemin. Bland annat kostade sommarpaketet
mycket dé personal fick pengar for att flytta semester. Hon visar utfallsrapport och fordelnings-
resultat per omrade och per verksamhetstyp samt 1onekostnader. Den statliga erséttningen for
sjukléner har kommit, men inte for 6vrigt. Kostnader for hyrldkare har minskat.

Ekonomi och budget

Christer Lundqvist redogor for hélso- och sjukvardsndmndens ekonomi, det totala resultatet visar
en forsdmring med 189 miljoner kronor, vilket till storsta delen beror p4 pandemin. Bland annat
var det kostsamt att flytta medarbetares semesterveckor, vilket var nédvéndigt for att klara
sommaren. Region Orebro l4n har hittills fatt kompensation fran staten for sjukléner. Intékter for
séld vard och var egen produktion har minskat. Kostnader for hyrldkare har minskat, liksom
kostnader for kurser och resor. Helarsprognosen visar pé ett underskott pa 600 miljoner kronor,
men det férutsitter en kompensation fran staten pd 365 miljoner kronor.

Budgetdiskussion

Beredningen har méjlighet att komma med inspel till hélso- och sjukvardsndgmndens budget.

Eva Akesson Enelo redogdr for nationella satsningar 2021 for ndrsjukvard samt informerar om
Region Orebro lidns egna pdgdende arbeten och utvecklingsarbeten. Hur vi ska géra for att bast
uppna férebyggande och hilsoframjande arbete och fa forbéttrad tillgénglighet inom néra vard ar
fragor att diskutera.

Lena Adolfsson informerar om pagaende arbeten 2020 och de som fortsétter 2021 samt
utvecklingsarbeten 2020 och 2021. Exempelvis har ett forbéttringsarbete inletts for tillgénglighet
till férsta linjen och psykiatrin vid upplevd psykisk ohélsa. Utvecklingen fortskrider nér det géller
digitalisering och jamlika mobila l6sningar/team.

Aktuellt lige nérsjukvard

Lena Adolfsson och Jan Sundelius ger en dvergripande information om ldget inom nérsjukvarden,
bland annat nér det giller vardgarantin, telefontillgdngligheten, barnavérdscentralens genomforda
hembesok, aterbesdk vid astma och KOL (kronisk obstruktiv lungsjukdom) och FAR (Fysisk
aktivitet pa recept).

Aktuellt fran verksamheten

Elisabeth Liljekvist i norr redogor for de senaste tva veckorna nér det géller ambulans-
verksamheten och akutmottagningen vid Lindesbergs lasarett med anledning av att
jourverksamheten sedan i slutet av september fordndrats nattetid for ortopedi och kirurgi.
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Vidare har de kommit igdng med hilsosamtalen som ett led i det forebyggande hélsoarbetet.
Tillsammans med Ljusnarsbergs och Héllefors kommuner diskuteras nu hur de ska komma
igdng och anvinda varandra, sa att medborgarna far kunskap om sin egen hélsa och vad de
kan arbeta med. Mélgruppen dr nyblivna fordldrar, vilka ofta 4r i ett lage att vilja gora
livsstilsforandringar. Aven 40-, 50- och 60-aringar ingér i mélgruppen och sa smaningom
dven 70-aringar. Vardcentralens lokaler i Fellingsbro 4r i daligt skick och dérfor ska det
undersdkas om det i Fellingsbro finns andra béttre lokaler.

Katrin Eriksson i véster informerar om det fortsatta arbetet med en gemensam vardprocess
for barn och unga med psykisk ohélsa, bland annat finns en arbetsgrupp med fokus pa att
gemensamt Oka tillgdngligheten inom forsta linjen och psykiatrin. Vardcentralerna i vdster
samverkar med barn- och ungdomspsykiatrin och elevhilsan. Det informeras vidare om
livsstilsmottagningens arbete, vilka grupper som finns med mera. Livsstilsmottagningen har
de senaste tre aren bedrivits i projektform med statsbidrag fran Socialstyrelsen, men har nu
permanentas efter beslut i ledningsgruppen for narsjukvardsomrade véster. Till sist
informeras om att det i vdster anordnats dtertraffar till vilka de medarbetare som arbetat med
covid19 erbjudits komma. Behovet fanns och tréffarna har varit uppskattade.

Sammanhallen primérvard och linsdelsspecifika processer

Katrin Bostrom redogor for bakgrunden till utredningen En sammanhéllen primérvérd med
lansdelsspecifika processer och hur man har arbetat med den. Dagens organisation med
indelning i nirsjukvardsomraden ger ojamlika forutsattningar for uppdraget, bland annat har
narsjukvardsomrade Orebro och séder 17 vardcentraler och tvé tredjedelar av lanets
befolkning, medan narsjukvérd norr och nérsjukvard véster har fem vardcentraler vardera
och en befolkning pa cirka 46000 personer vardera. Det saknas gemensamma rutiner och det
finns olikheter mellan narsjukvardsomrédenas vérderbjudanden och prioriteringar. I
utredningens forslag finns det bland annat en ansvarig chef for lanets primérvard/
nérsjukvard och férre verksamhetschefer, en tydlig struktur och ansvar for intern och extern
samverkan samt en gemensam projekt- och omstillningsorganisation for planering av

néra vard-omstillningen.

Liv och hilsa ung

Linda B4k informerar om Liv & hélsa ung 2020, en undersokning om ungdomars
livsvillkor, levnadsvanor och hilsa. Resultatet fran undersokningen i form av en digital
rapport samt diagram- och tabellbilagor finns pa Region Orebro ldns hemsida.

Liget pa akuten

Tobias Kjellberg, Eva Slatmo och Ewa-Lena Sjoberg informerar om det just nu anstrdngda
liget vid akutmottagningen vid Universitetssjukhuset i Orebro. Beredningen fér en
redogdrelse for det arbete som pagar och de atgérder som gors for att komma till rétta med
problemen. Det konstateras att det finns goda och nédvéndiga forutsittningar samt en bra
grund foér samarbete med vardcentraler, berérda verksamhetschefer med flera. Det &r hittills
inte forandringen vid Lindesbergs lasaretts akutmottagning nattetid som star for
belastningen.
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Konsstympning och hedersrelaterat vald
Lilian Ivarsson Sporrong redogér for valdsuppdraget med sarskilt fokus pa hedersrelaterat
véld och kvinnlig kénsstympning. Information ges om vilka foreskrifter och riktlinjer som
finns kring detta. Utvecklingsarbeten pagér inom olika omréden, bland annat
md&drahilsovarden, barnhilsovarden, psykiatrin och habiliteringen. Véardkonsumtion och
vardatgérder som kan erbjudas redovisas. En utgangspunkt &r att alla verksamheter ska
kdnna sig trygga att ta hand om dessa patienter och remittera vidare vid behov. P& grund av
pandemin behdver ett omtag géras samt ocksé se 6ver det fortsatta uppdraget.

Moédrahilsovarden, MHV

Protokoll

Sammantradesdatum
2020-10-14

Anki Nilsson och Yvonne Skogsdal redogér for AUDIT, Alcohol Use Disorders
Identification Test, vilket #r ett instrument for identifiering av riskfylld och skadlig
alkoholkonsumtion hos gravida. Testet visar att Region Orebro lén tillfrgat 95 procent av
de gravida kvinnorna. Dessutom tillfragas de gravida kvinnorna ocksé om véldsutsatthet
och dér har néstan alla, 98 procent, tillfragats. Overvikt och fetma har okat.
Forildragruppstodsprojektet som startade 2018 har nu avslutats. Projektet resulterade bland
annat i en forildraforberedande information pé nitet (FIN), riktade grupper och traditionella
foraldragrupper. P4 grund av pandemin hénvisas alla till FIN pé nétet for narvarande.

Barnhilsovarden, BHV

Leif Ekholm informerar om att det fran 1 januari 2019 infordes en ny e-journal, vilket tyvarr
har medfort att det inte har gatt att sammanstélla verksamheten till en rapport. Alla
barnavardscentraler ska frén januari 2021 dokumentera vaccinationer, men hur man gér med
dvriga variabler &r oklart. En nationell kartldggning av barnhélsovarden har gjorts och
Region Orebro léns 27 barnavérdscentraler har hog samverkan med tandvarden, lag

samverkan med dietist och lag anmalan till Socialtjdnsten.

Maria Lind informerar om hur de arbetar efter en §verenskommelse mellan Sveriges
kommuner och regioner och staten for 6kad tillgénglighet av barnhélsovard. Hembestk
gors. Vissa omraden har utokat stod som fortsétter i sin nuvarande form, men det behdver
utvidgas for att nd fler familjer i behov av utdkat stéd. Barnhdlsovarden arbetar ocksd med
sprak, exempelvis samspel och lasning som utvecklar spraket.

Utredning skollidkare

Lena Adolfsson redogor for den utredning som gjorts nér det géller skolldkarresurs i
kommunerna. I vissa delar av Orebro ldn finns inte den likarresurs som nationellt
rekommenderas. Som exempel nimns Askersunds kommun som har 6 000 elever per heltid
skolldkare och Degerfors som har 41 120 elever per heltid skolldkare. Samtliga kommuner
har svarat att det dr svart att rekrytera skolldkare till elevhélsan. Forutsittningar utreds.
Kommunerna 4r huvudmin. Statlige utredaren Peter Almgren lamnar forslag till ny
vardreform i maj 2021, vilken omfattar barn och unga.

www.regionorebrolan.se

9(13)

168 (213)

4

s

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se



N 1 Region Orebro lan Protokoll
N

Sammantradesdatum
Beredning for narsjukvard 2020-10-14

Familjecentral, Laxa

Jessica Gunnarsson medverkar for att beritta om Familjecentralen i Laxa, en verksamhet
dar Region Orebro lin, Laxa kommun och Svenska kyrkan samverkar med sina olika
professioner. Tidiga insatser gors till blivande foréldrar, foraldrar och deras barn 0-18 ar
och de arbetar riktat i familjer eller i familjegrupper. Med detta koncept &r det "en vig
in". Framgangsfaktorerna #r nirhet, samtyckte och specialutbildad personal. Samarbete &r
utvecklat med elevhélsoteam och Socialtjénsten.
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§ 21 Svar pa motion om att inleda ett fors6k med en digital
1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal

Diarienummer: 19RS3739

Sammanfattning

Tvé ledaméter fran Miljopartiet de grona (Monika Aune och Mats Gunnarsson) har i en
motion foreslagit att Region Orebro ldn utvidgar férsoken med digital vardcentral till att
dven omfatta en digital 1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal inklusive
lakare, som ocksa kan boka patienten vidare. Motionédrerna foreslar dessutom att det
samtidigt gors jamforande studier om hur effektiva vardkedjorna &r med digital 1177-
mottagning kontra traditionell rddgivning.

[ forslaget till svar redog6r hélso- och sjukvardsndmnden for den omstéllning till en god och
néra vird som pagar i Sverige. Redogorelsen omfattar den méalbild som finns for
utvecklingen av 1177 Vardguiden som &r kopplad till omstéllningen och som landets
regioner har stillt sig bakom. Malbilden stimmer vil med det motionérerna dnskar.

Under 2020 kommer Region Orebro ldns omstillningsarbete till en god och ndra vard att
konkretiseras utifran det uppdrag som forvaltningen fatt i verksamhetsplanen. I forslaget till
svar pa motionen framgér att hdlso- och sjukvardsndmnden forutsétter att mélbilden for
1177 Vardguidens roll i forsta linjens vard kommer att beaktas i den konkretiseringen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM BNV 2020-10-14, svar pa motion om att inleda ett férsék med en
digital 1177-mottagning med behandlande sjukvéardspersonal

e Svar pa motion om att inleda ett férsok med en digital 1177-mottagning med
behandlande sjukvardspersonal

e Motion till Regionfullméktige i Region Orebro fran Monika Aune (MP) och Mats
Gunnarsson (MP) - Inled ett fors6k med en digital 1177-mottagning med behandlande
sjukvardspersonal

Anteckning
I samband med 4rendets behandling presenterar Gabriel Stenstrom beslutsunderlaget.

Beslut
Beredning for nirsjukvard beslutar foresld hilso- och sjukvardsndmnden foresla
regionstyrelsen foresla regionfullméktige

att motionen ska anses besvarad.

Skickas till
Beredning for narsjukvérd .
Hélso- och sjukvéardsndmnden &/7 L lL
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§ 22 Beredning for narsjukvards sammantradestider ar 2021
Diarienummer: 20RS6934

Sammanfattning
Forslag till beredning for ndrsjukvérds ordinarie sammantréden for ar 2021 redovisas.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM BNV 2020-10-14, beredning for nérsjukvérds sammantréadesdatum
2021

Fdrslag till beslut
Beredning for nirsjukvérd beslutar

att beredning for nirsjukvards ordinarie sammantraden under ar 2021 ska dga rum som
heldagar

onsdag den 3 februari,
onsdag den 10 mars,

onsdag den 12 maj,

onsdag den 15 september,
onsdag den 20 oktober, samt
onsdag den 17 november.

Anteckning
Beredningen enas om att &ndra sammantréddet den 12 maj till den 5 maj.

Beslut
Beredning for nérsjukvard beslutar

att beredning for nirsjukvérds ordinarie sammantrdden rum under ar 2021 ska 4ga rum som
heldagar

onsdag den 3 februari,
onsdag den 10 mars,

onsdag den 5 maj,

onsdag den 15 september,
onsdag den 20 oktober, samt
onsdag den 17 november.

Skickas till -
Beredning for nérsjukvards ledamater och erséttare (: (/ L

‘ Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 12 (13) E-post: regionen@regionorebrolan.se

171 (213)



N » Region Orebro lan Protokoll
Sammantradesdatum
Beredning for narsjukvard 2020-10-14

§ 23 Svar pa anmalda fragor

Elisabeth Liljekvist svarar pa fragan om ambulanstransporter och ambulansen har haft tio
drenden som &kt till Universitetssjukhuset i Orebro (USO) eller Karlskoga lasarett, vilket
resulterat i cirka 40 mil extra. Det har &nnu gatt for kort tid for att se vilken paverkan det fér
nér det géller tillganglighet. Tva kirurgpatienter har kommit till akutmottagningen i
Lindesberg och som efter bedémning av sjukskéterska har behévt forflyttning till USO med
ambulans under den korta tid som har gatt sedan nytt arbetessitt infordes.
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1. Inledning

Patientnimnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstiende pa
hillso- och sjukvirden och Folktandvirden i Region Orebro lin, hilso- och sjukvard i
linets kommuner' samt privat hilso- och sjukvird, som utfors enligt avtal med Region
Orebro Lin eller inets kommuner’. Enligt lagstadgat uppdrag’ ska patientnimnderna
varje ar, senast den sista februari, uppritta en helarsanalys som bland annat ska
overlimnas till Inspektionen for viard och omsorg, IVO.

Sveriges 21 patientnamnder har enats om att ett sirskilt fokus for helarsanalysen av
2020 ars arenden ska vara pa klagomalsirenden rorande barn. Vidare kommer
drenden som pa nagot sitt tangerar pandemin, viruset Corona eller sjukdomen covid-19
att granskas och ingé 1 helarsanalysen for 2020 rs dArenden'.

I verksamhetsplanen for ar 2020 har patientnimnden i region Orebro lin gett
Patientniimndens kansli 1 uppdrag att iven genomféra en halvarsanalys med drenden
mkomna mellan 1 januari - 30 jum 2020 som underlag. Den hir rapporten,
halvirsanalysen, kommer att delvis ha samma inriktning som kommande heldrsanalys

men dr mindre 1 sin omfattning.

1.1 Bakgrund

Att hilso- och sjukvirden far ta del av patienternas perspekitiv ir viktigt’. Genom
patientnamndens rapporter, analyser och dterforing far vardgivarna en samlad bild av
patienternas upplevelser av varden med fokus péa det som fungerat mindre bra och pa
det som kan bl bittre.

Ar 2015 tridde patientlagen (2014:821) 1 kraft med syfte att stirka och tydliggora
patienternas stillning samt att frimja patienternas integritet, sjilvbestimmande och
delaktighet.

"..Hilso- och sjukvarden ska si lingt som mojhgt utformas och

genomforas 1 samrad med patienten...”

' Askersund, Degerfors, Hallsberg, Hillefors, Karlskoga, Kumla, Lax3, Lekeberg, Lindesberg,
Ljusnarsberg, Nora och Orebro kommun.

* Patientniimnden 1 Region Orebro lin har avtal med regionens samtliga kommuner gillande att
ta emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstiende.

* Lagen om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvéirden (2017:372).

" Ska vara klar sista februari 2021.

" Proposition (2016/17:122) Ett mer indamélsenligt klagomalssystem 1 hilso- och sjukvarden.

* Patientlagen kapitel 5.
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I patientlagen star det tydligt 1 punktform vad patienter ska i information om fran
hilso- och sjukvarden’. Bland annat ska patienter fa information om:

e sitt halsotillstand,

e alternativ och metoder for undersokning,

e vard och behandling, eventuella komplikationer eller biverkningar

e planeringen framat.

I och med att barnkonventionen blev lag 1 januari 2020, forstiarktes barnens rattigheter
ytterligare och inte mindre 1 hilso- och sjukvardssammanhang. Det finns ett nationellt
mtresse hos patientnimnderna att titta pa de klagomal och synpunkter som roér barn
under ar 2020 for att se vad klagomalen avser och att aterfora det till respektive hilso-
och sjukvardsforvaltning samt IVO.

Under varen 2020 gjordes en sammanstillning for de klagomalsidrenden, under
perioden 1 mars - 31 maj 2020, som berér Corona, pandemin eller sjukdomen covid-
19. Sammanstillningen bifogas den hir analysen och en uppfoljning av dessa drenden
kommer att goras 1 samband med helarsanalysen 1 februar 2021.

Syftet med den hir halvarsanalysen ir att dess innehall ska kunna utgéra ett bidrag till

hilso- och sjukvirdens eget utvecklings-, kvalitets- och patientsikerhetsarbete.

" Patientlagen kapitel 3.
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2. Metod

Arenden inkomna mellan den 1 januari och den 30 juni 2020 har analyserats i syfte att
hitta grupper av klagomél som ar liknande 1 sin karaktir. Nir klagomalsirenden
granskas, analyseras och sammanstills kan hilso- och sjukvarden i en bild av vad

patienter ar missndjda med och rikta eventuella atgirder at de behov som kan finnas.

I klagomélsiarenden hos patientnimnden finns dokumentation om hur handliggare vid
den forsta kontakten med patienten (ofta ett telefonsamtal) uppfattar vad patienten ar
missnojd med och har klagomal pa. I majoriteten av drenden finns dven patienternas
egna nedtecknade berittelse om aktuell hindelse. I drygt hiilften av drendena finns
dven vardens perspektiv av hindelsen och de eventuella atgirder som foljer. Detta
betyder att 1 manga drenden finns hindelserna vil dokumenterade och nyanserade
utifran de olika perspektiv som representeras.

Klagomalsirenden kategoriseras® utifrin olika huvudproblem beroende pé anledningen
till klagomalet. Atta huvudproblem’ finns for registrering. De vanligast férekommande
huvudproblemen under aktuell period ar Vird och behandling samt Kommunikation,
vilka sdrskilt har granskats och analyserats. Avgrinsningen med dessa tva
huvudproblem har gjorts for att fanga in det som patienter mest forekommande
anmiler till patientnimnden. Med anledning av ovanstaende granskning har till
exempel inte klagomal som giller tillginglighet granskats, eftersom det ér ett eget
huvudproblem. Under varje huvudproblem finns sedan flera delproblem som anvinds

for att ndrmare precisera 1 registreringen vad klagomalet beror.

Béde patienter och nirstiende kontaktar patientnimnden med klagomél och
synpunkter gillande varden. I den hir rapporten kommer fortsittningsvis endast orden
patient och klagomal att anvindas.

* Handbok for handliggning av klagomél och synpunkter, nationell och tillimpas av samtliga 21
patientndmnder 1 Sverige, 1 januari 2019.

’ Vird & behandling, Resultat, Kommunikation, Dokumentation och sekretess, Ekonomi,
Tillginglighet, Vardansvar och organisation och Administrativ hantering
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3. Resultatredovisning

Totalt har 586 patienter, 347 kvinnor och 235 min", kontaktat patientnimnden under

det forsta halviret 2020 med klagomal pa varden. I en majoritet av drendena giller

klagomélen huvudproblemen Vird och behandling eller Kommunikation. I 341

drenden har Vird och behandling registrerats och 1 310 drenden har huvudproblemet

Kommunikation registrerats". Dessa tva dir med god marginal” de tvi vanligaste

huvudproblemen nir patienter anmiler klagomal till patientnimnden.

Diagram 1.
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Antal registrerade huvudproblem under aktuell period.

Fordelningen mellan kvinnor och min under aktuell period ir 60 procent respektive

40 procent.

Omrade opererande och onkologi, omrade nirsjukvard Orebro och omrade psykiatri

ar de tre omraden 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen som fatt flest klagomalsirenden

under aktuell period. Av Hilso- och sjukvirdstorvaltningens nio omriden tillhor dessa

tre av de storre.

"I fyra drenden har “man” eller "kvinna” inte angetts 1 registreringen.

" Arenden kan registreras med flera huvudproblem.

* Storleksmiissigt kommer Tillginglighet som det tredje vanligaste huvudproblemet med

registreringar 1 92 drenden.
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Forutom att kategorisera klagomalsirenden med huvudproblem anges dven
delproblem for att tydligare specificera vad darenden handlar om. Varje huvudproblem
har mellan ett och sex stycken delproblem under sig.

De mest forekommande delproblemen iir: delaktighet (151 édrenden),
Undersokning/bedémning (151 drenden), behandling (146 drenden), information (127
irenden) och bemotande (116 idrenden). Samitliga finns under huvudproblemen Vard

och behandling eller Kommunikation. Dértill framtrider klagomél gillande hygien"

under arets forsta halvar tydligt 1 jamforelse med tidigare.

Diagram 2.

Bemotande

Information

Behandling

Undersokning/bedémning

Delaktighet

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Antal registrerade delproblem under aktuell period.

“ Arenden kan registreras med flera delproblem.
" Direfter kommer delproblemet resultat med 77 irende.
" Under huvudproblem Vardansvar och organisation.
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3.1 Vard och behandling

I drenden da klagomal har hanterats och besvarats av varden forekommer ofta en
redogorelse for vad som har gjorts for patienten. Upprikningar av olika
undersokningar, bedomningar och vad som planeras ir aterkommande da viarden
hanterat klagomalsiarendet.

Inte sillan har virdgivaren enligt sin uppfattning, haft "full koll” pa patienten, gjort flera
bedoémningar, uppfoljningar och drendet har diskuterats mellan kollegor eller vid
likarkonferenser med mera. Problemet ir bara att patienten, ur sitt perspektiv, inte har
fatt veta att virden har gjort alla dessa saker. Patienten kinner sig diarfor orolig 6ver att
de besvir hen lider av inte utretts och for att blivit bortglomd av varden, fast det

egentligen 1 manga fall inte varit sa.

Patientupplevelsen beskrivs dven ibland som att “man kinner sig utanfor”. Patienterna
vet att virdens uppgift, och fokus, ir att pa olika sitt hjilpa patienterna. Trots att man
alltsd som patient vet att vardens arbete handlar om att hjilpa sa kiinner sig inte alltid
patienten inkluderad 1 det som gors.

Minga patienter litar pa och har fortroende for varden men uppger att de ibland anda
avstar fran att forséka bli mer delaktiga eftersom virden upplevs som rorig. Det
beskrivs som svart att ta en kontakt nir man som patient inte forstir vilken vardenhet
som ansvarar for vad. Nir patienternas klagomal hanterats av vardgivaren har det
namligen 1 nagra fa drenden bekriftats att iven varden ser att de brustit 1 sin hantering
av patienterna. Till exempel att ndgon patient inte delgivits information eller kallats
tillrickhigt fort. Dessvirre dven ibland for patienter med allvarligare diagnoser. I dessa
arenden har patienternas vardforlopp dock "fatt ny fart” 1 och med att ett klagomal

mkom via patientnimnden.

Fotograf: Lars-Géran Johansson/Region Orebro Lin
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Delakughet

Patienter har ritt till att vara delaktiga nir de besoker eller behandlas av hilso- och
sjukvarden. I klagomaélen till patientnimnden framkommer att patienterna ir oroliga,
har frigor och kinner sig ibland bortglomda av sin vardgivare. Kanske befinner de sig
mitt 1 eller har precis avslutat en behandling, men uttrycker dnda en oro fér och en
osiakerhet 6ver om att ha glomts bort av virden. Ibland har det gatt en tid sedan den
senaste kontakten och vid analys visar det sig att ju lingre tid som gatt desto mer oséikra
blir patienterna pa den senaste informationen de fick och vad den innebir. Patienterna
som uttrycker detta 1 sina klagomal menar att de inte ar delaktiga 1 den vard som

bedrivs.

Det iar inte heller ovanligt att patienter 1 sina klagomal uttrycker en oro om att varden
missat en allvarlig sjukdom. Ibland har patienterna och varden olika uppfattning om
allvarlighetsgraden av patientens besvir. Om patienterna dessutom tror sig vara
bortglomda av varden beskriver de en 6kad oro och att oron 1 sig riskerar att bl ett
bekymmer, ett nytt besvir. I sddana situationer vill patienterna ha mer kontakt med
aktuell vardenhet, prata mer, bli mer lyssnade till samt att fa stod 1 sina forsok att forsta

vardens bedomning.

Det ar littare att forstd information, stilla fragor och kinna ett fortroende om man
triaffats forut eller om kontakten med varden kinns tillginglig och inbjudande.
Upprepade 6nskemal om en storre personalkontinuitet 1 vardforlopp och en trygghet
finns, att veta att man som patient ir vilkommen att ta kontakt iven om man inte ir
kallad eller bokad for besok 1 varden. Ibland uppstar nya fragor en tid in 1
vardforloppet eller till och med efter att en kontakt mellan patienten och varden ar
avslutad. Patienter kan ha behov att stilla dessa nya fragor eller av att fi komplettering
av den information de fick av varden inledningsvis. Utifran klagomalsirendena forstir
man att det inte alltid ar tydligt for patienter vart och till vem de da ska vinda sig.
Ibland beskrivs att det ir si otydligt att patienter till och med avstar fran att ta kontakt.

Flera patienter forvintar sig att vardgivaren ska se deras osikerhet, fainga upp den och
dirmed gora patienterna mer delaktiga. Andra pétalar att de saknar ett helhetsgrepp
och upplever virdens atgirder som stotvisa. De patienterna menar att det dr svart att se
den roda traden 1 vardforloppet och patientupplevelsen ir att varden “slicker tillfilliga
brinder” istillet for att ha en tydlig langsiktighet 1 planering av vard och behandling.

Vidare efterfragar patienterna 1 underlaget delaktighet genom att till viss del ha kontroll
eller en kinsla av att ha kontroll. Att veta varfor varden gor som de gor och vad
bedomningarna betyder. Att fi vara med och tycka, fi veta om det finns fler
behandlingsalternativ och att éverhuvudtaget fa prata om dessa med varden menar
patienterna ir grundliggande for att kiinna sig delaktiga. Patientupplevelsen som
beskrivs dr manga ginger att ett besked ges och att kommunikationen direfter ar
stangd.
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I manga klagomalsiarenden framkommer upplevelser {ran patienter att de inte har
nagon koll pa vad som sker. Det antyds dven att det ar svart att stilla frigor nir
mnehallet 1 informationen nte ar tydlig. Patienterna berittar om en ridsla for att stilla
sa kallade "dumma frigor”. Dessutom beskriver manga att information kommer pa
olika sitt (brev/journal, telefonsamtal, besok), fran olika virdnivaer och frin olika
professioner vilket gor det mer komplicerat for patienten att forsta helheten. En del
patienter upplever da att dom fir anpassa sig nir det 1 sjilva verket ér vardgivaren som

ska anpassa informationen utifran patientens individuella forutsittningar och behov.

Flera patienter berittar att de inte far mojlighet att prata och bli lyssnade till 1 den
utstrickning de onskar. Flera berittar om att de kinner sig ledsna éver att varden inte
upplevs vilja, eller ha tid att lyssna till dem. Scenarion dir patienter har blivit
informerade pd ett bra och anpassat sitt, upplevs ha koll pa situationen men inte far
komma till tals aterkommer 1 underlaget. Patienterna vill beritta och vill bli mer
lyssnade till for att kiinna sig delaktiga och inte bara informerade.

Fgenvird

Att ta hand om sin kropp och sin hiilsa sa vil fysiskt som psykiskt ir en del av livet. I
underlaget framkommer att patienterna 1 sina klagomal forsta halvaret 2020 efterfragar
mer egenvardstips for att bittre kunna hyilpa sig sjilva nir de till exempel vintar pa
behandling av varden. De vill veta vad de sjilva kan gora for att om maojligt paverka sin
hilsa 1 positiv riktning. Att gora det man som patient sjilv kan oavsett om det dr innan,
under eller efter behandling, kan for patienter 6ka kontrollen och deras delaktighet 1 ett
vardforlopp.

Minga beskriver 1 underlaget att besked om kommande behandlingar, ofta operationer,
kommer att fordrojas med anledning av pandemin. Majoriteten av patienterna som har
klagomal rorande detta har inte uttryckt missnoje med att de far vinta, men efterfragar 1
hogre grad an tidigare vad de sjilva kan gora medan de vintar. Dels for att inte
forsamra utgangsliget och dels for att lindra eller hantera en eventuell smirta.

Flera patienter berittar om att de efterfragat egenvérd frian sin vardgivare men dessvirre
mte upplevt att ha fatt information eller tips. Bland annat efterfragas om nagra sirskilda
traningsovningar kan tillimpas eller om nagon aktivitet eller nigot sarskilt
rorelsemonster ska undvikas 1 viintan pa behandling. I ett par klagomalsirenden
uppger sig patienterna ha fatt information om egenvard men inte fullt forstitt hur de
ska gora, vad den syftar till eller 1 vilken omfattning den ska utforas.

Patienter som genomgatt behandling, 1 ménga drenden en operation, vill 1 hogre
utstriackning och pa ett tydligare sitt veta hur de ska rora sig eller for den delen dven
trina efter behandling for att hyilpa likningsprocessen och for att dterfa rorligheten.

Aven omvardnad av bland annat sar forkommer 1 klagomalen och da att patienterna vill

ha mer kinnedom om och hur de sjilva kan ta hand om saren. Patienter som varit
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mskrivna vid vardavdelning uttrycker en énskan om aktivitet eller trining under

mskrivningstiden och att inte bara vara singliggandes.

Flera av patienterna har anmilt 1 sina klagomal att de ir osikra pa om varden kommer
att folja upp en behandling eller inte. Om uppfoljningen kommer ske under
behandlingstiden, efter eller 6verhuvudtaget? I de drenden viarden hanterat beskrivs att
patienterna uppmanas att ta en kontakt med sin vardgivare om hen fiar komplikationer,
biverkningar eller om nigot inte kinns bra. Bekymret verkar vara att berorda
patienterna inte forstatt att de har ett ansvar att 1 forekommande fall informera eller ta
en kontakt med sin vardgivare. Ménga gar och vintar pa uppfoljning och att virden ska

hora av sig.

En del har fatt information och besked frian virden att de dessvirre inte kan géra mer
rorande till exempel en ryggskada. Patienterna med den hir typen av klagomél énskar
att vardforloppet inte slutar 1 och med det beskedet utan att det fortsitter fast da med
fokus pd hur patienten ska hantera och leva med sina kvarvarande symptom.
Patienterna vill ha stod om hur de ska agera och tinka kring sin sjukdom eller sitt
tillstind. Sammanfattningsvis: om varden anser att patienter kan utféra egenvird kan
varden utifrin de klagoméil som inkommit vara dnnu tydligare gentemot patienten vad

och hur denne ska gora samt att egenvérd ibland ér lika med behandling.

Hygien

Klagomalen hos patientnimnden liknar varandra manad efter ménad, ar efter &r. Men
under forsta halviret 2020 framkommer klagomal gillande hygien 1 storre utstrickning
an forut. Patienter uppmirksammar, mer nu in forut, brister 1 hygien, bade hos
vardpersonal och 1 deras handhavande.

I de klagomal som inkommit patalar patienterna att vairdpersonal inte spritar hinderna
(1 alla fall inte si att patienterna ser) innan prover tas eller undersokningar borjar. Flera
berittar om blodprov dir varken patientens hud eller personalens hiander gors rent
mnan. Vidare finns flertalet drenden som mnehaller klagomal om bristande hygien men
dven att patienter uppfattar icke sterila handhavande av personal vid besok. Bland annat
namns att adekvat skyddsutrustning inte anvinds och att privata mobiltelefoner (utifran

vad patienten uppfattat) anvints 1 miljoer som ska vara sterila.
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3.2 Kommunikation

Omsesidig kommunikation ir grundliggande for att kontakten mellan patient och
vardgivare ska fungera. Idag har vi mgjlighet att ta kontakt och kommunicera med
varandra pa flera olika sitt. Patienter kan ta kontakt via 1177 Vardguidens e-tjinster
och bli uppringd. Patienter kan ringa ett telefonnummer for att prata in ett meddelande
och sedan fa svar 1 ett brev hem. Patienter kan besoka en vardgivare for till exempel

provtagning for att sedan fa information och besked digitalt via e-géinsten.

Klagomal angiende kommunikation ir frekvent dterkommande. I de flesta
klagomalsirenden ror det muntlig kommunikation 1 fysiska moten di patienterna inte

kanner att bemotandet fran vardpersonal var bra eller uppfyllde forvintningarna.

Fotograf: Maria Bergman/Region Orebro Lin

Bemodotande

Vid analys av drenden ir det tydligt att bemotandet fran vardpersonal ér vildigt viktigt
for patienterna. Patienterna berittar om moten med vardpersonal som inte tar
ogonkontakt med dem, inte kinns engagerade 1 sitt arbete, upplevs sakna intresse for
patienten, ir stressade, hinande, nonchalanta eller arroganta, plumpa, distria, faordiga,
upplevs kalla, aggressiva, undvikande eller hirdhinta. Vidare efterfragar patienterna en
storre medminsklighet, att i komma tll tals och att fi vara del av en dialog.
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Det ir sillan klagomal inkommer om att ett bemotande uppfattats som mindre bra da
patient och vardgivare varit 6verens. Patienterna accepterar att man som vardgivare och
patient tycker olika men om bemotandet samtidigt inte uppfyller patientens
forviantningar vinder de sig ibland tll patientnimnden med ett klagomal.

Aven om initiativet tll att anméila ett klagomal om bemétande manga ganger uppstar
da patient och berord vardpersonal inte kommit 6verens sa ar det sillan patienter 1 sina
klagomal uttrycker att de vill att varden andrar sina medicinska stillningstaganden. 1
drenden rorande bemotande dr det vanligt att patienterna inte kiint sig lyssnade till, inte
fatt prata till punkt eller inte fatt beritta om sig sjilva och sin hilsa, och det éir frimst

det patienterna vill.

Vidare berittar patienter om att undersékningar som utférs kianns hardhinta, ibland
blev till och med patienterna oroliga for att de skadades. I scenarion som dessa kan
klagomilen dven handla om att vardpersonalen efterdt inte visade forstaelse for att
patienten kanske blev ridd eller fick ont. Patienterna énskar att virden visade mer
empati, mer forstaelse att det gjordes forsok att trosta och lindra. Ménga beskriver dven
1 dessa sammanhang att de kinner sig nonchalerade och som att ansvaret for misstaget

eller felet liggs pa dem som patienter.

Det forekommer att patienter kontaktar patientnimnden och berittar om att de blivit

kontaktade privat av virdpersonal som de tidigare triffat 1 virdsammanhang. I aktuella
klagomal har patienten uppfattat personalen som flortig 1 sin kontakt. Det ar tydligt att
denna typ av mviter inte uppskattas av patienterna.

Patientjournalen ir ett aterkommande fokus. Géillande bemotande sa reagerar patienter
di de uppfattar att orden 1 journalen ir virderande om patienten. Virderande pi ett
negativt sitt, si som patienten uppfattar det. Det kan handla om patientens utseende,
egenskaper eller en uppfattning som vardpersonalen fick av patienten 1 méotet. Patienter
upplever da att det som skrivits inte stimmer eller att det pa nagot sitt sdrar patienten.
De framfor da ofta dnskemal om att journalanteckningen ska andras.

Avslutningsvis nir det handlar om bemotande framkommer en specifik situation som
patienter aterkommer med klagomal pa. Det dr nir patienter ovetandes sokt sig till fel
vardniva. Vid dessa tillfillen kan patienter beritta om oproportionerligt irriterad
vardpersonal. Ibland uppger patienterna att de till och med blir utskillda. En del
medger att de har forstaelse for en viss frustration hos vardpersonal nir patienter av
okunskap soker sig till fel vardniva, men de fragar samtidigt om de inte har ritt att bli
vil bemotta och informerade om vart de istillet ska vinda sig?

Information

Under rubriken delaktighet redogors for klagomélsiarenden dir patienter kint en oro
for att varden glomt dem eller att de pa nagot sitt hamnat mellan stolarna 1 vardforlopp
som 1bland beror flera virdenheter. Man kan hir tinka att det handlar bide om en
brist pa delaktighet men ocksé en brist pa information. Flera klagomal av
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denna karaktir har imkommit under det forsta halvaret 2020. Begreppen delaktighet
och information kan 1 vissa fall tangera varandra och det ir inte alltid helt enkelt att
skilja begreppen ét.

Utifran den information som patienterna uppfattat tror de ibland att virden slarvar med
handliggningen/utredningen. Patienterna har manga ganger uppfattat att nagot ska ske
och ibland dven ungefir vad som ska ske, men de har inda en kiinsla av att de inte ha
fatt hela bilden av det framtida hindelseforloppet. Det kan di uppsta en osikerhet och
en diskrepans mellan vad varden planerar och vad patienten {orstar och kinner tll.
Som en patient uttryckte 1 sitt klagomal till patientnimnden.

"..Jag vill ha svar pa varfor jag har utslag, inte bara fi

annu en salva av en trevig sjukskoterska...”

I flera drenden dir viarden haft mojlighet att besvara klagomalet ir det glidjande att se
att patientens oro om att varden glomt dem inte stimmer samt att virden 1 och med
klagomadlet pa nagot sitt tar kontakt med patienten for att undvika att liknande
situationer uppstar igen. Ibland framkommer dock att virden 1 svaret pa klagomalet
bekriftar en informationsmiss, det vill siga verksamhetschefen ser att det finns
mformation 1 irendet som inte natt patienten. Om till exempel ett rontgensvar kommit,
varfor har det inte formedlats till patienten? Vissa patienter anviander sig av 1177
Vardguidens e-janster och kan da ta tillging till information. I situationer som precis
beskrivits blir en del patienter missndjda med att informationen om tll exempel
rontgensvaret formedlas till dem via e-tjinsten och inte genom ett besok eller ett
telefonsamtal.

I moten med varden dér patienter inte kinner att de forstar informationen ér det dnda
manga ganger patienterna viljer att inte fraga om vid det motet. Patienter berittar om
att informationen “sjonk in” nir de limnat besoket och att det di blev tydligt for dem
att de inte forstitt den information som getts. Utifran de hir klagomélen kan varden bli
bittre pa att ha fler kontakter med patienterna for att ge information, sirskilt niar mer
omfattande eller allvarlig information ska ges.

I skuggan av pandemin har hilso- och sjukvarden ibland Fitt tinka om, gora om och
bygga om. Det har inkommit flera klagomal pa att patienter tagit del av information om
andra patienter genom att vintrum varit tillfilliga och att sekretess dirmed inte kunnat
sakerstillas.

Avslutningsvis berittar patienter att information ges som inte angar dem eller som nte
ar relevant. Det kan handla om att personal berittar om meningsskiljaktigheter mellan
kollegor, eller att personal till och med pratar illa om annan vardpersonal. Det hir
beskrivs som obekvimt och patienterna fragar sig varfor sadan information formedlas
till dem som patienter.
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3.3 Fokus barn

Fotograf: Most photos

Infor analysarbetet av 2020 ars drenden har Sveriges alla patientnidmnder 1 samarbete
med IVO bestamt att ett siarskilt fokus ska ligga pa barn och deras upplevelser,
erfarenheter och klagomal pa varden. Under forsta halviret inkom totalt 41 drenden
dir patienten ir ett barn (<18). Eftersom patientnimnden i region Orebro lin gett
Patientnimndens kanslhi 1 uppdrag att dven gora en halvarsanalys av 2020 ars drenden
redogors nedan for barniarenden inkomna under forsta halvaret.

Att barnkonventionen blev svensk lag den 1 januari 2020 ir ett historiskt steg for barns
rittigheter och det storsta juridiskt sett for barns rittigheter pa flera decennier 1
Sverige . Syftet med ratificeringen av barnkonventionen ir att:”

"...barn och unga ska respekteras och ges maoylighet tll utveckling,

trygghet, delaktighet och mflytande 1 fragor gillande dom sjilva..."

Barnrittsjuridiken ar samhillsovergripande. Den ska skydda, stirka och frimja barns
rattigheter inom alla de verksamheter och omraden som barn dr berorda av. Diribland
hilso- och sjukvirdssammanhang. " Nir barn ir patienter ska de si 1dngt som méjligt
goras delaktiga, de ska lyssnas till och forstd sin vardgivare.

“ https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/01/idag-blir-barnkonventionen-svensk-lag/
" Regeringens proposition (2017/18:186) Inkorporering av FN:s konvention om barnets
riattigheter.

" Regeringens proposition (2017/18:186) Inkorporering av FN:s konvention om barnets
riattigheter.

188 (213)
T 7

16 (21)

Halvarsanalys 2020 |Helena Lenke Thalberg | Datum: 2020-09-25 Region Orebro ldn



"Barn har ritt att uttrycka sin mening och horas 1 alla frigor som ror barnet.

Hiinsyn ska tas tll barnets dsikter, utifran barnets dlder och mognad”.”

I klagomalsirenden rorande barn ir fordelningen mellan midn och kvinnor det
motsatta till vuxna patienter, det ir fler klagomal gillande pojkar in flickor™.
Fordelningen ér 63 procent pojkar och 37 procent flickor.

Handliggare tar 1 sa stor utstrickning som mojligt en siarskild kontakt for att fa prata
med barnet om dennes upplevelse och kinslor infor det som hint 1 varden. I syfte att
forst och framst finga patientens upplevelse av hindelsen for att kunna aterféra och
bidra till virdens kvalitets- och patientsikerhetsarbete. Det kan konstateras utifrin de
klagomal gillande barnpatienter som inkommer till patientnimnden, att dven

forildrarnas upplevelser 1 motet spelar stor roll 1 klagomaélsirendet.

Bedomning

I majoriteten av klagomalsiarenden dir patienten ir ett barn beskrivs ett missnoje med
den bedomning virden gor av vardbehovet. Bide for barnpatienter med en for viarden
tidigare kind diagnos och for de barn som soker for nya symptom. I de bada olika
scenariona beskrivs ett missnoje med att virdens bedomning blev att barnet inte fick
direkta atgirder eller vird. Bland annat omnimns 1 underlaget att barnpatienter soker
for nedsatt allméntllstind, misstinkt fraktur, eller for planerad atgird utifrin sin
diagnos men som sedan av varden bedoéms inte vara (vid tillfillet) medicinskt
prioriterad och att patienten dirfor skickas hem.

Forildrarna kan di beskriva 1 klagomélsidrenden att de har uppmanats att soka vard om
barnet far aktuella symptom eller att barnet varit med om till exempel en olycka och
behover mer undersokning och utredning men att de 1 kontakten med vardgivare inte
erbjuds det som de forvintat sig. I manga av dessa klagomélsirenden har virden 1 sina
yttranden via patientnimnden medgett att bedémningen varit bristfillig och ibland till
och med felaktig. Ur virdnadshavares perspektiv, 1 princip alltid forildrar, uttrycks ett
missnoje med att barnets symptom inte tas pa allvar och att de som foraldrar
upplattade att virden tyckte att de overreagerade. Dirtill framkommer 1 analys att
mformationen och delvis delaktigheten har brister da forildrar och patienter tror att de
agerat utifran den information som de tidigare fatt.

Anpassad mformation och bemotande

Forildrar till barn som besokt den somatiska specialistvirden men som dven har annan
diagnos, vanligt forekommande 1 underlaget ADHD men dven
autismspektrumstorning eller Downs syndrom, beskriver 1 klagomalen att bemotandet
och tllvigagangssittet frin vardens sida var otllfredsstillande. Det beskrivs att
undersokningen eller behandlingen

“Artikel 12 1 Barnkonvenktionen.
* Fordelningen mellan kvinnor och mén fér klagomalsirende ér 60 procent respektive 40
procent.

189 (213)
A} 7
Region Orebro lin Halvarsanalys 2020 |Helena Lenke Thalberg | Datum: 2020-09-25 17 (21)



paverkades negativt utifrin hur vardpersonalen bemotte och hanterade sitatuionen med
patienten. Bland annat uttrycker forildrarna att vardpersonalen 1 kontakt med barn
med funktionsnedsittning inte forklarar tillrickligt eller upplevs bli irriterade av att

barnet inte samarbetar.

Forildrar uttrycker att de tror att personalens kunskaper om funktionsnedsittningar ar
bristfilliga och att det dr déarfor det blir fel. Vidare framkommer att foréldrar tycker att
personalen uppvisar for lite tilamod med barnet samtidigt som besoken upplevs for
korta. Slutsatsen ir dock att det 1 klagomélen beskrivs att information och
tillvigagingssitt inte anpassas efter barnen eller barnens funktionsnedsittningar.

Klagomal da patienten ir ett spiadbarn riktas bade gentemot MVC, kvinnokliniken och
BVC. Det giller ofta att riden till de nyblivna forildrarna upplevs som motsigelsefulla
eller att forildrarna inte upplever att oron for deras nyfodda barn tas pa allvar av
varden. Mest forekommande handlar det om: amning, barnets tillviixt, alleriger eller

mat.

Konsekvenser

I flera drenden beskriver forildrarna hur patienten pratat negativt om hindelsen men 1
inget av drenden (som inkommit till patientndmnden) har virden tagit ett initativ att
vilja triffa barnet for att forhindra att hindelsen leder tll att barnet har negativa kianslor
om varden. Diremot si avslutas svaren frian varden ofta med att forildrarna uppmanas
hora av sig om det har fler klagomal eller fragor om aktuell hindelse.

Dock brukar klagomalsirenden gillande barn generera nytt vardbesok eller kontakt
angdende undersokning eller behandling. Mojligtvis kan det vara sa att varden da
tinker att barnets upplevelse vid situationen for klagomalet dven ska beroras, dven om
det inte framkommer 1 det svar som verksamhetschefen formulerar.

I flera drenden patalas att barn haft okad skolfranvaro utifran att viintetiden till virden
ar lang. Vidare beskrivs konsekvenser som att patienter inte kunnat delta 1 sina vanliga
friidsaktiviteter saisom trianingar eftersom till exempel en skada bedomdes mindre

allvarlig in den egentligen var.

18 (21)
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4. Slutsatser

Viard & Behandling

Patienter ar oroliga for att varden inte har koll pi dem, att de faller mellan
stolarna eller till och med gloms av varden. Patienter tror dérfor ibland att
deras undersokningar och behandlingar kommer att férsenas.

Patienter som vintar pa utredning, behandling eller annan kontakt med
varden blir osikra pa den senaste informationen de fick ju lingre tid som
gar. Patienterna ir dven osikra pa vart och till vem de ska vinda sig under
en vantetid. Detta gor att patienterna inte kinner sig delaktiga.

Manga vill ha mer kontakt och prata mer, bli mer lyssnade till och att 1
storre utstrickning forsoka forstd vardens information och bedomningar.
Nir patienter inte kinner sig delaktiga blir de oroliga.

Patienter vill 1 hogre utstrickning veta hur de kan utféra egenvard. Manga
patalar detta 1 operations sammanhang men dven da patienter befinner sig
(av annan orsak) pa vardavdelning eller under vintetid 1 hemmet.
Patienter vill utféra mer egenvard for att forbittra eller bevara rorlighet,
paverka sitt hilsotillstind eller for att hantera en smirta.

Patienter uppmirksammar nu mer in forut da varden brister 1 hygien.

Kommunikation
Klagomal avseende kommunikation
beror frimst di patienten varit pa ett
fysiskt mote med vardpersonal.
Bemotande iar viktigt.

Patienter har forvintningar pa viardens
bemotande. Nir ndgot gar fel vill
patienter att vardpersonal visar en
omtanke och forstaelse for att patienten
ar besviken, ridd eller ledsen.

Barn
Det finns en onskan om att vardpersonal
har en storre kunskap om hur man
bemoter barn sirskilt da barnet har nagon
funktionsnedsittning.
Mer anpassad information efterfrigas.
Nyblivna fordldrar uttrycker att riden till
dem om det nyfodda barnet kan vara
tydligare och att forildrars oro for sitt barn
kan tas pa storre allvar.
Barn beskriver att de drabbas av
konsekvenser utifrin vintetider 1 varden.

Konsekvenser sisom okad skolfranvaro

eller att de inte kan delta1 friidsaktiviteter.
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< ' Patientndmnden

Postadress Patientnamnden, Box 1613, 701 16 Orebro
Besoksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro
Telefon 019-602 27 60

www.regionorebrolan.se/patientnamnden
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Klagomal — Corona

Hur paverkas patienterna av den omstéllning som hélso- och sjukvirden
genomgitt med anledning av coronapandemin? Patientnimndens kansli
har gitt igenom inkomna synpunkter och klagomal 1 mars—31 maj for att

kunna bidra med en del av svaret pa ovanstiende fraga.

Patientndmndens kansli har gatt igenom 32 drenden dér patienter eller nédrstaende
framfort synpunkter eller klagomél som pa nagot sétt har anknytning till den
pagaende pandemin. Klagomélen avser i forsta hand bieffekter av pandemin.
Endast nagot enstaka konstaterat fall av covid-19 férekommer i underlaget.

Inom den somatiska specialistvarden klagar patienterna pa att véintetider uppstar
eller blir forlangda, att planerad behandling skjuts pa framtiden och att det inte

gér att fa ndgon tid for undersokning. Det forekommer ocksé klagomal pa

bristande information om instéllda &tgirder, besoksrestriktioner med mera. [
primérvarden klagar patienter, med eller utan symtom, pa att inte far genomgé
provtagning for viruset. Flera uttrycker dven ett missndje med att inte fi besoka
sin vardcentral och pa att istdllet hdnvisas till digitala kontaktvigar. En del
patienter anser sig inte kunna arbeta av radsla for att bli smittade eller smitta

andra och framfor klagomal som géller uteblivna intyg for sjukpenning.

Négra patienter har klagat pé att vardpersonal inte foljer rekommenderade

riktlinjer sdsom avstand och anvidndande av skyddsutrustning.

Négra exempel som forekommer i underlaget:

e En nédrstadende fick veta att undantag fran besoksrestriktionerna skulle
goras eftersom patienten var mycket svart sjuk. Nér nérstdende infann
sig pa sjukhuset upplevde hen sig bli utskilld av vardpersonalen for att

hen kom dit.
e Patienten tog ledigt fran jobbet, genomgick de forberedelser som

behovdes infor operation och fick skjuts till sjukhuset. Forst dé fick

patienten veta att operationen var installd.
e Virdpersonal foreslog telefonméte istéllet for besok pa grund av

pandemin vilket patienten godtog under forutsittning att inga negativa
besked skulle lamnas 6ver telefon. Under telefonmétet fick patienten
anda ett svart besked om hélsotillstdndet hade forsdmrats allvarligt.

e Patienten, ett barn, paverkades psykiskt av pandemins effekter och
vardnadshavare upplevde ett 6kat vardbehov. De onskade tillfélligt en
nirmare kontakt med psykiatrin men upplevde inte att aktuell vardenhet

kunde tillmotesga onskemalet.

e En svart sjuk patient skulle flyttas fran ett sjukhus till ett annat for att

avdelningen framledes skulle ta emot patienter med covid-19.

Mottagande sjukhus informerades inte och patienten fick vénta linge i

en sjukhusentré.
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BILAGA

Om patientnamnden

Patientndmnden tar emot synpunkter och
klagomal fran patienter och nérstdende.
Alla klagomal och synpunkter
dokumenteras och éterfors pa olika sitt till
berérda vardgivare. Syftet ér att
synpunkterna och klagomalen ska kunna
bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsédkerhet i hélso- och sjukvarden.

&’ Region Orebro l&n

< ' Patientnamnden
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Sammantradesdatum
Beredning for somatisk 2020-11-24
specialistvard och
hogspecialiserad vard

§ 29 Inspel fran beredning for somatisk specialistvard och
hogspecialiserad vard till halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan med budget 2021

Diarienummer: 20RS11121

Sammanfattning

Beredningens inspel till hilso- och sjukvérdsforvaltningens och hélso- och
sjukvardsndmndens verksamhetsplan med budget 2021 bestar av fem punkter som beror
beredningens verksamhetsomrade och som behover foljas upp och utvecklas under 2021:
1. malbilden 2030 maste stimmas av mot verksamhetsplan med budget 2021 inf6r
verksamhetsplan med budget 2022;

2. behovs- och kapacitetsplaneringen, inklusive tillgédnglighet och vérdplatser, maste ha en
central roll 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.;

3. omstéllningen till ndra vard méste trappas upp nér det géller bdde organisationens struktur
och kultur;

4. traumasjukvarden bor bli en hdgprioriterad del av Region Orebro léns och
Universitetssjukhuset i Orebros framtidsbygge;

5. processerna kring nationell hogspecialiserad vard maste prioriteras for att sikra Region
Orebro lins framtidsbygge.

Anteckning
I samband med drendets behandling foredrar utredare Ted Rylander beslutsunderlaget.

Upplysning

Under drendets behandling enas beredningen om att lagga till inspel 6 "Beredningen vill
ocksa uppméarksamma hilso- och sjukvardsndmnden pa vikten av att folja alla processer
kring coronapandemin, inklusive den aktiva forskning som pagar inom omradet.

Beslut
Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vérd beslutar

att godkénna justerat forslag till inspel fran beredning for somatisk specialistvard och
hogspecialiserad vard till hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan med budget 2021,
samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Skickas till

Halso- och sjukvardsndmnden
Halso- och sjukvardsforvaltningen

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1941213) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Beredning for narsjukvard 2020-11-25

§ 29 Inspel till halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan med budget 2021

Diarienummer: 20RS10282

Sammanfattning

Vid beredning for nirsjukvéards sammantridde den 14 oktober 2020 genomfordes en
budgetdiskussion med syfte att lyfta frigor med berdring pa nirsjukvérd att limna dver som
inspel till hélso- och sjukvardsndgmnden infor beslut om verksamhetsplan med budget for &r
2021. Inspelen ror i stor utrdckning fortsatt omstéllning till nira vard,

men handlar ocksé om att forstarka forsta linjen for barn och unga med psykisk ohélsa samt
forebyggande och hélsoframjande arbete.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM BNV 2020-11-25, inspel till hélso- och sjukvardsndmndens
verksamhetsplan med budget 2021
e Inspel till hilso- och sjukvérdsndmndens verksamhetsplan med budget 2021

Anteckning
I samband med #rendets behandling presenterar Eva Akesson Enelo beslutsunderlaget.

Beslut

Beredning for nirsjukvard beslutar

att godkénna och dverldmna det reviderade forslaget till inspel till hélso- och
sjukvérdsndmnden infor beslut om verksamhetsplan med budget 2021, samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Skickas till

Hailso- och sjukvardsndmnden
Halso- och sjukvardsforvaltningen, ledning
Regionkansliet

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1981213) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-12-01
hjalpmedel och habilitering

§ 31 Inspel till halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan 2021, fran beredning for psykiatri,
habilitering och hjalpmedel

Diarienummer: 20RS10283

Sammanfattning

Ett dokument har sammanstillts med inspel frén beredning for psykiatri, habilitering och
hjalpmedel till hédlso- och sjukvardsndmnden infor ndimndens beslut om verksamhetsplan
med budget for ar 2021. Inspelen berdr fem omraden dir beredningen ser behov av
utveckling av forvaltningens arbete:

- Utveckla den psykiatriska varden for barn och unga vuxna.

- Utreda forutséttningarna for att tillskapa pilotverksamhet med samordnat medicinskt
omhéndertagande (SMO) av personer med komplexa funktionsnedséttningar inom ett
nérsjukvérdsomrade.

- Forbattra tillgdngligheten till neuropsykiatriska utredningar.

- Oka produktionskapaciteten inom Omrade psykiatri.

- Se ¢ver utfiardande av kdrkortsintyg vid missbruksproblematik.

- Se over avgifterna for hjdlpmedel

Om ndmnden beaktar inspelen och ger Hélso- och sjukvardsforvaltningen dessa sex uppdrag
onskar beredningen att fa i uppdrag att f6lja arbetet inom foérvaltningen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM BPH 2020-12-01, inspel till hilso- och sjukvardsndmndens
verksamhet och budget 2021 fran beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel

e Inspel till hilso- och sjukvirdsndmndens verksamhetsplan 2021, frdn beredning for
psykiatri, habilitering och hjalpmedel

Anteckning
I underlaget star det att det 4r fem omraden/inspel, men &r en felskrivning da antalet ska
vara sex stycken.

Beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel beslutar

att Overlamna beredningens inspel till hédlso- och sjukvardsndmnden, samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Skickas till

Halso- och sjukvardsndmnden

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1962213) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Beredning for psykiatri, 2020-12-01

hjalpmedel och habilitering

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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