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§ 7 Anmalan om fragor

Rose-Marie Wilnerzon Thorns fraga fran forra sammantridet 2021-02-03 om langtids-
covid och &ldre med anledning av hur organisationen ser ut med tvé huvudmannaskap,

regional och kommunal hélso- och sjukvérd.

Agneta Nilsdotter har frdgor som géller Freja vardcentral i Frovi och Fellingsbro:

Om man som patient soker vard till Freja vérdcentral f&r man da vélja om man vill 8ka till
Frovi eller Fellingsbro? Finns det fast anstéllda ldkare och fast anstéllda sjukskdterskor pa
Freja vardcentral? Ar lokalerna i bra och funktionellt skick i bdde Frévi och Fellingsbro? Ar
det ofta chefsbyten pa Freja vardcentral - om ja, varfor? Ar Frovi jourvardcentral - om ja,

vad innebér det?
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§ 8 Information

Hiilso- och sjukvardsforvaltningens ekonomi

Peter Hansson informerar om det ekonomiska ldget nér det giller hilso- och sjukvards-
forvaltningen. Ar 2020 visade ett underskott pa 336 miljoner kronor, vilket 4&r mycket bittre
siffror n &ret innan. Staten har kompenserat fullt ut fér de extra kostnader Region Orebro lin
har haft pa grund av pandemin 2020 och det kommer de troligtvis att géra dven for 2021.
Vidare redogors f6r budgeten for 2021, bland annat budgetforutséttningar, budgetprocess och
handlingsplan for 2021.

Ekonomi

Agnes Nyborg informerar om nérsjukvardens ekonomi. 2020 &rs resultat visade ett underskott
pé 108 miljoner kronor. Lénekostnaderna har varit hoga. Nér det giller hyrlikare visades en
resultatforbéttring pé néstan 3,5 miljoner kronor. Till och med februari manad 2021 visas en
resultatforbattring med 10 miljoner kronor. Vidare informeras om budgetforutséttningar 2021.
Arbetet med handlingsplan for ekonomi i balans fortsitter.

Aktuellt fran Omradet

Lena Adolfsson redogor for hélso- och sjukvardens nya organisation, vilken frén 1 januari
2021 bestér av fyra omraden varav Omrade nira vard 4r ett. Det dr ocksa inom det omradet
det &r storst forandringar. Vidare redogors for syftet med omorganisationen, styrande
principer, process och arbetsgéng. Under véren sker nésta steg dé organisation inom de olika
omrédena tas fram, samverkas och beslutas. Inforande for det sker 1 september 2021.

Covid-19 inklusive rehabilitering

Madelene Andersson redogor for nuldge per den 3 mars samt ger en fordjupad bild av
covid-19 i den kommunala hélso- och sjukvérden och omsorgen. Med statistik visas
information om nuldge nér det géller vaccinationer, smitta i respektive kommun och per
verksamhet (for vardtagare och medarbetare), friskforklarade samt avlidna. Den 3 mars fanns
ingen smitta pd SABO, sérskilda boenden for ldre, och siffrorna minskar dven inom
hemtjénst, hemsjukvard och inom LSS-verksamheten. En arbetsgrupp skapas, i vilken det
finns forslag om att dven kommunrepresentanter ska inga. Ewa Sldtmo, omradeschef medicin

och rehabilitering ledningsstdd, haller ihop det arbetet.

Vidare informerar Madelene Andersson om rehabilitering for patienter som haft covid-19
med symptom som kvarstér, exempelvis smérta. Eftersom det 4r en ny sjukdom &r ocksa de
behov som uppkommer nya. Sjukvérden kan behdva utreda problemen medicinskt, samtidigt
som man borjar med rehabilitering for att utesluta att det inte &r ndgot annat 4n restsymptom
av covid-19. Sedan starten i juni 2020 har 20 patienter varit inneliggande pa de 2-3 platser
som finns och de platserna har réckt till.

Vaccinationer

Stellan Johansson redoggr for Region Orebro léns organisation for vaccinering mot covid-19.
Det finns fem vaccinationsnoder, tva i Orebro, en i vardera Lindesberg, Hallsberg och
Karlskoga och for dessa har cirka 1 200 personer rekryterats, bland annat likare,
sjukskéterskor och administrativ personal. Region Orebro lin ftt cirka 30 procent av
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det utlovade vaccinet och det gar dédrf6r langsammare &n planerat. Kommer mer vaccin finns
en accelerationsplan. Fas 2 har 6ppnat och i den borjar man med personer som 4r 80 ar och
uppét och fram till nu har cirka 10 000 av cirka 16 000 vaccinerats. Det har forekommit en
del hot, mest verbala, riktade till de som arbetar med organisationen kring vaccinations-
arbetet. Annki Olsson dr platschef fér vaccinationsnoden vid Conventum och hon visar hur
det ser ut pa noden samt redogér for rutiner och tillvigagéngsstt.

Psykisk hilsa - primiirvard och specialistvard i samverkan

Katrin Eriksson och Ylva Rosén har av omrédescheferna Lena Adolfsson och Karin Haster
fatt i uppdrag att ansvara for att utifran Helseplans utredning samt Handlingsplan for
psykisk ohilsa arbeta fér en gemensam ingéng samt en sammanhallen vardprocess for barn
och unga med psykisk ohélsa oavsett organisation. Arbetsgrupper kommer att arbeta med de
operativa fragorna. Det finns ménga aktrer och det dr viktigt att hjélpas At.

Revision Hiilsoval

Karolina Stridh redogér for Hélsovals arsrapport 2020. Uppfdljningen av Hilsoval utgér
frén Krav- och kvalitetsboken och redovisar resultat utifran utdata fran befintliga system,
rapport fran virdcentraler utifran checklista, uppfoljningsbesok vid samtliga vérdcentraler
samt en 4rlig rapport 6ver uppnadda resultat. Beredningen tar del av statistik, bland annat
nér det géller listningar, telefontillgénglighet, tackningsgrad, lakemedelsgenomgéngar, den
forstirkta vardgarantin och e-tjanster. Vidare informeras om det ekonomiska resultatet for
2020 som visade ett éverskott pd 66 miljoner kronor.

Krav- och kvalitetsboken

Karolina Stridh redogér for de férandringar som gjorts i Krav- och kvalitetsboken, bland
annat nér det géller sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen dér ett tilligg har

gjorts. Vidare informeras om forutsittningar, bland annat uppréakning i budget med 2,4
procent, ett tillskott i budget med 50 miljoner kronor samt en omférdelning av 5 miljoner
kronor i och med att vaccinet mot pneumokocker blev gratis for personer dver 70 é&r.

Aktuellt primérvard

Jan Sundelius ger en samlad uppf6ljning av priméarvarden och redogér med statistik for
telefontillgdnglighet, vardgaranti, lakemedelsgenomgangar med mera. All statistik &r
préglad av pandemin.

Likarsituationen

Lena Adolfsson redogor for hur ldkarforsorjningen i primérvérden ser ut idag och framover
samt vilka utmaningar och méjligheter som finns kring den. Vidare informeras om arbetet
som pagar for att bli oberoende av hyrldkare, exempelvis genom en intern bemanningspool.
Primirvérden har for f4 egna likare och det 4r en viss ojamn fordelning mellan olika
vérdcentraler, framst i sdder jamfort med Gvriga lanet. Man far 1,5 ldkare for samma
kostnad som en hyrlékare.

Medborgardialog
Hanna Turesson Bernehed redogér for de intervjuer som gjorts infor den planerade
medborgardialogen om psykisk ohélsa, vilken vénder sig till ungdomar. Femton elever,
mestadels tjejer och tre i taget, som gar tredje arskursen p&4 Samhallsprogrammet samt nagra s ‘(/
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ungdomar vid Tegelbruket har intervjuats. Det fortsatta arbetet innebér fler intervjuer med
fler ungdomar, dven i andra delar av ldnet. Sammanstéllning och forslag pé frégor att titta
ndrmare pa levereras i slutet av april. Underlaget kommer ocksa att anvéndas i
utvecklingsarbetet inom psykiatrin, men ocksa inom priméarvérden.

Samordnat medicinskt omhindertagande, SMO

Eva Akesson Enelo redogor for det uppdrag den hér beredningen har tillsammans med
beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel nér det giller ett samordnat medicinskt
omhiéndertagande. Arbetet stannade av pa grund av pandemin, men aterupptogs under
hosten. Arbetet fortsitter, bland annat ska malgrupp ringas in och kostnader som kan
tillkomma ses 6ver. I dvrigt finns de underlag som behovs for att utforma ett forslag.

Aktuellt nationellt, sjukvardsregionalt, lokalt

Eva Akesson Enelo informerar om att regeringens sirskilde utredare ldmnat in det sista
betinkandet fran utredningen God och nira vard - Rétt stdd till psykisk hélsa. Betidnkandet
innehaller forslag och beddmningar syftande till en primérvard battre rustad att mota
befolkningens behov vad géller psykisk ohilsa. Utredningen foreslar bland annat att det ska
synliggtras i primérvardens grunduppdrag att primérvarden svarar for hdlso- och sjukvard
avseende bade fysisk och psykisk ohélsa.
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§ 9 Aktivitetsplan fér 2021
Diarienummer; 21RS594

Sammanfattning

Beredning for nérsjukvard 4r en av tre beredningar som halso- och sjukvardsnamnden har
till sitt forfogande for att bereda drenden. Aktivitetsplanen for 2021 beskriver de uppdrag
som beredningen fatt genom hélso- och sjukvérdsndmndens verksamhetsplan med budget
for ret, vilka frégor och omraden beredningen sérskilt kommer att f6lja och planerade
aktiviteter for arets sammantrédden. Aktivitetsplanen ska betraktas som ett levande
dokument, vars innehdll kan komma att ndras under aret.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM beredning for nérsjukvard 2021-03-10, aktivitetsplan for beredning
for nérsjukvérd 2021

e  Aktivitetsplan for beredning for nérsjukvard 2021
Anteckning
I samband med drendets behandling foredrar utredare Eva Akesson Enelo beslutsunderlaget.

Yrkanden
Majoriteten yrkar p4 att légga till en punkt i aktivitetsplanen under punkt 4.2 Félja och félja

upp:
e folja utvecklingen av ett mer likvardigt arbetssatt runt SIP, samordnad individuell plan,
i syfte att skapa trygghet for patienter med omfattande behov.

Inga ytterligare forslag.

Forslag till beslut
Beredning for nédrsjukvard beslutar

att godkénna forslag till aktivitetsplan for 2021.

Beslut
Beredning for nérsjukvard beslutar

att i aktivitetsplanen ldgga till en punkt under 4.2 om uppfoljning av SIP,
samordnad individuell plan, samt

att med den tillagda punkten godkénna forslaget till aktivitetsplan for 2021.
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§ 10 Svar pa anmalda fragor

Madelene Andersson svarar med sin informationspunkt om covid-19 pa Rose-Marie
Wilnerzon Thoms fraga frén forra sammantradet om langtids-covid och dldre med anledning
av hur organisationen ser ut med tva huvudmannaskap, regional och kommunal hélso- och
sjukvard. Se informationspunkten §9.

Katrin Eriksson har via Ulrika Widlund, verksamhetschef pa Freja vardcentral, fatt svar pa
Agneta Nilsdotters fradgor om Freja vardcentral:

Beroende pa vad man soker for blir man anvisad till vilken enhet pa Freja man ska

besoka. Frén och med maj 2019 har information om vilket utbud vi har pa respektive enhet
presenterats for allménheten. I stora drag ar det akuta ldkar- och sjukskoterskebesdk som tas
emot i Frovi och besok till fysioterapeut, barnavardscentral (BVC) och médravardscentral
(MVC) tas emot i Fellingsbro. Planerade lakar- och sjukskoterskebesok for diabetes och
astma/KOL gors pé bada enheterna, men dvervidgande av dem sker i Fellingsbro.
Provtagningar gors i Fellingsbro varje vecka, men inte dagligen. De prover som ska tas
fastande gors i Frovi. PCR-provtagning gors pa bada orterna.

Det finns en fast anstélld allmé&nspecialist pa Freja samt en hyrldkare som varit dr i flera ar
kontinuerligt pa heltid, dessutom finns AT-ldkare (allméntjénstgéring for ldkare) halvarsvis.
Under 2020 fanns en underldkare pé plats, men inte i dagslaget.

Lokalerna ar funktionella i Frovi dven om rumsférdelningen planeras dagligen da lokalytan
dr begrénsad. I Fellingsbro pagar en utredning sedan flera &r av lokalerna som &r i behov av
renovering. Om de inte atgérdas kan en annan lokal behovas p4 orten.

Det ar inte chefsbyten oftare pa Freja dn pa andra stillen.

Frovi dr inte jourvérdcentral, men det &r dér vi har vara akuta tider till sjukskoterskor och
ldkare. Sjukvardspersonal kan ibland uttrycka att vi bokar en jourtid, men det innebér
egentligen att en tid samma dag bokas for medicinsk bedémning.
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§ 9 Aktivitetsplan for 2021
Diarienummer: 21RS594

Sammanfattning

Beredning for nérsjukvard &r en av tre beredningar som hélso- och sjukvardsndmnden har
till sitt forfogande for att bereda drenden. Aktivitetsplanen for 2021 beskriver de uppdrag
som beredningen fatt genom halso- och sjukvéardsndmndens verksamhetsplan med budget
for ret, vilka fragor och omraden beredningen sirskilt kommer att f6lja och planerade
aktiviteter for arets sammantraden. Aktivitetsplanen ska betraktas som ett levande
dokument, vars innehall kan komma att dndras under aret.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM beredning for nérsjukvard 2021-03-10, aktivitetsplan for beredning
for narsjukvard 2021
e Aktivitetsplan for beredning for narsjukvard 2021

Anteckning
I samband med drendets behandling foredrar utredare Eva Akesson Enelo beslutsunderlaget.

Yrkanden
Majoriteten yrkar pa att lagga till en punkt i aktivitetsplanen under punkt 4.2 Folja och folja

upp:
e {6lja utvecklingen av ett mer likvardigt arbetssétt runt SIP i syfte att skapa trygghet for
patienter med omfattande behov

Upplyshing
SIP=samordnad individuell plan.

Inga ytterligare forslag.

Beslut
Beredning for nirsjukvard beslutar

att 1 aktivitetsplanen lagga till en punkt under 4.2 om uppf6ljning av SIP, samordnad
individuell plan, samt

att med den tillagda punkten godkénna forslaget till aktivitetsplan for 2021.
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1. Inledning

Beredning for nérsjukvérd ar en av tre beredningar som hélso- och sjukvardsndmnden har till
sitt forfogande for att bereda drenden. Beredningarnas uppdrag framgar av dokumentet
”Bestimmelser for politiska organ inom Region Orebro lin” som antogs av
regionfullméktige 2018.

Syftet med beredningarna r att stodja och bistd ndmnden, forbattra/majliggdra
kunskapsfordjupning samt skapa 6kad tillgénglighet till politiken for medborgare och andra
aktdrer. Beredningarna har inte nagot beslutsmandat, utéver budgeten for den egna

verksamheten.

Aktivitetsplanen for 2021 beskriver de uppdrag som beredningen fatt genom hélso- och
sjukvardsndmndens verksamhetsplan med budget for aret, vilka fragor och omraden
beredningen sérskilt kommer att folja och planerade aktiviteter for drets sammantraden.
Aktivitetsplanen ska betraktas som ett levande dokument, vars innehéll kan komma att

dndras under éaret.

2. Uppdraget for beredningen

2.1 Grunduppdraget

Grunduppdraget f6r beredningarna ar att:

» verka pa uppdrag av hilso- och sjukvardsndmnden,

* Dbereda drenden och frigestillningar till hédlso- och sjukvardsndmnden,

* bidra till kunskapsutveckling,

» vara kontaktorgan gentemot verksamhet, allminhet och de personer som
ndmndens verksambhet ar till for, samt

» foretrdda hélso- och sjukvardsndmnden inom faststéllt ansvarsomrade

Dartill kan nimnden légga till ytterligare uppdrag till beredningarna.

2.2 Det specifika uppdraget

Det specifika uppdraget for beredning for néarsjukvard ér att:

» frdmja en positiv utveckling av den néra sjukvarden pa regiondelsniva,

* mota och utveckla samarbete med andra aktdrer och invanare avseende
regiondelarnas néra hilso- och sjukvard,

* medverka till lokal forankring av beslut,

» fora dialog och folja den néra sjukvérdens produktionsdelar som finns och &r

organiserade regiondelsvis.
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Beredning for nérsjukvérd ska bestd av 9 ledaméter och 5 erséttare.

3. Uppdrag for 2021

Regionfullmiktige faststéller effektmal som ska visa vilken effekt som Region
Orebro lins nimnder och verksamheter forvintas bidra med till nytta for invdnarna
och samhillet. Ndmnderna kan for sina organisationer faststilla specifika mal som
géller for ndimndernas ansvarsomraden. Ndmnderna faststéller &ven uppdrag som
géller inom sina ansvarsomraden. I hilso- och sjukvéardsndgmndens verksamhetsplan
med budget for 2021 listas ett antal uppdrag som ges till beredningarna under hélso-
och sjukvardsndmnden, vilka f6ljer nedan.

Ur hilso- och sjukvirdsnidmndens verksamhetsplan med budget, s 9:

Hilso- och sjukvardsnimndens beredningar far i uppdrag att:
1. beakta malbild 2030 i verksamhetsplaneringsprocessen

2. folja processerna kring coronapandemin,
Hilso- och sjukvardens beredning for ndrsjukvdrd far i uppdrag att.

3. folja utvecklingen av ett mer likvérdigt arbetssétt runt SIP i syfte att skapa
trygghet for patienter med omfattande behov

Hdlso- och sjukvardsndmndens beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel
och beredningen for ndrsjukvdrd far i uppdrag att:

4. f0lja processen med att tillskapa pilotverksamhet for samordnat medicinskt
omhéndertagande av personer med komplexa funktionsnedséttningar inom ett
nérsjukvéardsomrade

Uppdragen till Hélso- och sjukvérdsforvaltningen gors i samrad med berdrda

beredningar.

Hiilso- och sjukvdrdsférvaltningen far i uppdrag att:

5. Arbeta for att varden av édldre bade i den akuta och langsiktiga vardkedjan ska
forbéttras 1 bade vardens Overgangar och gentemot externa vardgivare for att
oka kontinuitet och samordning. Detta kan ske genom att bl.a. utveckla
primirvardens mdjligheter till hembesdk som ett forstahandsalternativ,
mobila 16sningar som utgar fran specialistvarden som ett komplement, ge
mojligheter till direktinldggning pa sjukhus och korttidsvard samt en
samordnad planering tillsammans med patient och anhérig.

6. Arbeta med att forstdrka forsta linjen for arbetet med psykisk ohilsa hos barn
och unga
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7. Fortsitta utveckla arbetet med hélsoframjande och sjukdomsforebyggande
vard, bl.a genom att infora den s-k. basplattan

Tillsammans med forvaltningen for regional utveckling gora en 6versyn av

regelverket kring resor till och fran varden.

Ur i hiilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan med budget, s. 11-12:

Hdlso- och sjukvdrdsndmndens beredningar for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel
och beredningen for ndrsjukvdrd far 1 uppdrag att:

10. folja arbetet med produktions och kapacitetsplanering samt ovrigt
utvecklingsarbete av psykiatrisk véard for barn och unga vuxna inklusive
forbattrad tillgéngligheten till neuropsykiatriska utredningar

Uppdragen till Hilso- och sjukvardsforvaltningen gors i samrad med berdrda

beredningar.

Hilso- och sjukvdrdsforvaltningen far 1 uppdrag att:

11. I enlighet med malbild 2030 fortsétta arbetet med att fram atgérder som
mojliggdr for primirvarden att vara navet i en god ndra och samordnad vard

12. I enlighet med malbild 2030 fortsdtta arbetet med specialiserad och
hogspecialiserad vard, inkluderande bl.a. utvecklandet av
traumaverksamheten och arbetet med trombektomi.

13. Utveckla verksamhetsnira stodprocesser for att underlétta produktions- och
kapacitetsplanering utifrdn verksamhetens behov

4. Prioriterade omraden 2021

4.1 Fokusomraden
Utifran de uppdrag som hélso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan ger hélso-
och sjukvardsforvaltningen och beredningarna kommer beredning for néarsjukvard att
prioritera foljande omrédden under 2021:

e Nara vard

e Ekonomi

e Tillgénglighet

e Personalforsorjning

e Coronapandemin

1471 (1607)
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4.2 Folja och folja upp

For att kunna folja arbetet inom fokusomradena och resultatet av det arbetet kommer

foljande delar att foljas upp av beredning for néirsjukvard:

e fblja utvecklingen av ett mer likvardigt arbetssétt runt SIP i syfte att skapa

trygghet for patienter med omfattande behov

e Handlingsplan for ekonomi i balans

e  Omstéllning till néra vard

e Forebyggande arbete

e Vérd av éldre
e Psykisk ohélsa

o Bittre tillgénglighet

Milbild 2030

o Konkreta indikatorer i hidlso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan som

ar relevanta for beredningens uppdrag

e Processerna kring coronapandemin

e Forskning géllande nérsjukvérdsomradet och forskning om Al kopplat till

dldreforskning.

4.3 Aterrapportering

Beredningens uppdrag kommer aterrapporteras till hilso- och sjukvardsndmnden sa

att nimnden kan fatta beslut for att nd de mal som hor till beredningens

ansvarsomrade.

5. Planerade aktiviteter for 2021

Sammantridesdag

Arenden och information

Plats

3 februari

Beslut och beredning
* Aktivitetsplan 2021 — beredning

Information

* Information om situationen i regionen kring covid-19
* Medborgardialog

* Handlingsplan psykisk hélsa infér medborgardialog
* Aktuellt fran verksamheten

* Aktuell information fran nationell, sjukvardsregional
och lokal nivé

10 mars

Beslut och beredning:
* Aktivitetsplan 2021 — beslut

1472 (1 m7)
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Information

* Information om arbetet kring pilotverksamhet for
samordnat medicinskt omhéndertagande av personer me
komplexa funktionsnedsittningar

* Information om Krav- och
kvalitetsbok 2021

* Overgripande bild av Region Orebro lins budget och
ekonomi

* Aktuellt fran verksamheten

* Aktuell information fran nationell, sjukvardsregional
och lokal nivé

April-maj Medborgardialog med beredning for
psykiatri, habilitering och hjdlpmedel
5 maj Beredning

Inspel infor Hilso- och sjukvérds-
ndmndens verksamhetsplan 2022
- beredning

Information

* Information om arbetet med uppdraget att utveckla
hilsofrimjande och sjukdomsfoérebyggande vérd, bl.a
genom att infora den s-k. basplattan

* Forsta linjen for psykisk ohélsa hos barn och unga
* Information om uppdrag kring arbetet med

produktions och kapacitetsplanering samt ovrigt
utvecklingsarbete av psykiatrisk véard for barn och
unga vuxna inklusive forbattrad tillgédngligheten till
neuropsykiatriska utredningar

* Information om arbetet med SIP

* Medborgardialog

* Aktuellt fran verksamheten

* Aktuell information fran nationell, sjukvardsregional
och lokal niva

15 september

Beslut och beredning:
Inspel infor Hélso- och sjukvards-

ndmndens verksamhetsplan 2022 - beslut

8 (10)
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Information

* Information om uppdraget kring arbetet for att

varden av dldre bade i den akuta och langsiktiga
vardkedjan ska forbéttras i bade vardens dvergdngar
och gentemot externa vardgivare for att 6ka kontinuitet
samordning.

* Information om forskning géllande nérsjukvardsomrag
* Information om forskning om Al kopplat till
dldreforskning.

* Medborgardialog (redovisning)

* Aktuellt fran verksamheten

* Aktuell information frén nationell, sjukvardsregional
och lokal nivé

20 oktober Beslut och beredning:

Aterrapportering av uppdrag

frén hilso- och sjukvardsndmnden 2021 — beredning
Information

* Overgripande bild av Region Orebro lins budget och
ekonomi

* Aktuellt fran verksamheten

* Aktuell information frén nationell, sjukvardsregional
och lokal niva

* Information om arbete med digitalisering och digital
véardcentral

* Fordjupad information om arbetet med omstéllningen

néra vard

17 november Beslut och beredning:

* Aterrapportering av uppdrag

fran hélso- och sjukvardsndgmnden 2021 - beslut

* Aktivitetsplan 2022 - beredning

Information

* Aktuellt fran verksamheten

* Aktuell information fran nationell, sjukvardsregional

och lokal niva

6. Aterkommande information

Forvaltningen ska vid varje mote med beredningen ldmna aktuell information om

aktuella fragor som ligger inom beredningens ansvarsomrade. Harigenom ska
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beredningens ledaméter fa kortfattad fortlopande information som ger dem

mojligheter att utféra det uppdrag som foljer av ledamotskapet.

Forvaltningen ska rapportera om:
e Ekonomi
e Omstillning néra vard
e Bemanning, inklusive kostnader for inhyrd personal
e Tillgénglighet inom nérsjukvardens olika delar (vérdcentraler, akutmottagningar
med mera)
e Medicinsk kvalitet

e Produktion
e Uppdraget att utveckla verksamhetsnéra stodprocesser for att underlitta

produktions- och kapacitetsplanering utifran verksamhetens behov

e Patientdelaktighet/samordning
e Patientsikerhet

e Processerna kring coronapandemin

Forvaltningen ska dessutom rapportera om politiska beslut, uppfoljningar och
rapporter inom beredningens ansvarsomrade. Informationen ska berdra nationell niva,

sjukvardsregional niva och Region Orebro lin

1475 (1607)
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Beredning for somatisk
specialistvard och
hégspecialiserad vard

Plats och tid

Tjanstgorande ledaméter

Nédrvarande ersittare

Ovriga niarvarande

Utses att justera

Justeringens tid

Protokollet omfattar

“\.» Region Orebro I&n
A 4

Protokoll

Sammantradesdatum

2021-03-11

Digitalt och konferensrum Eken, Eklundavégen 1 kl. 09:00-12:15

Ewa Sundkvist (KD) (ordférande)

Azra Prepic (S) (vice ordférande)

Sebastian Cehlin (M) (2:e vice ordférande)

Patrik Renberg (S)

Ulla Kalander-Karlsson (S)

Ingvar Ernstson (C)

Linda Brunzell (M)

Birgitta Malmberg (L)

Monika Klockars (M) ersatter Gunilla Fredriksson (SD)

Dan Dahlén (S)
Erica Gidlof (KD) §§ 8-10, del av §11
Andreas Tranderyd (MP)

Peter Hansson, ekonomichef, del av § 11

Gustav Ekback, planeringschef

Mia Svantesson Sandberg, sakkunnig etikradet, del av §11
Rose-Marie Wilnerzon Thérn, ordférande etikradet, del av §11
Ted Rylander, utredare

Per Marcusson, namndsekreterare

Maria Bostrém, namndsekreterare

Monika Klockars

1021-03-35

§§8-12

ANSLAG/BEVI S Protokollet &r justerat. Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag.

Organ Beredning for somatisk specialistvard och hégspecialiserad vard
Sammantradesdatum 2021-03-11

Datum for anslags Z‘DQ I~O> - _'J)\O Datum for anslags .~ . men &
uppsittande < I nedtagande L0 |- OoY- 20
Férvaringsplats for Regionkansliet, Eklundavégen 2, Orebro

protokollet .

Underskrift

Maria Bostrém
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\ ) Region Orebro l&n Protokoll
Sammantradesdatum
2021-03-11

Beredning for somatisk
specialistvard och
hégspecialiserad vard

Underskrifter Sekreterare

Ordférande  ~-:

Justerande
Monika Klockars

2(9)
1477 (1607)
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Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se



“N 1 Region Orebro lan Protokoll
Sammantradesdatum
Beredning for somatisk 2021-03-11

specialistvard och

hégspecialiserad vard

Innehallsférteckning

§8
§9
§10
§11
§12

www.regionorebrolan.se

Protokollsjustering

Anmilan av fragor

Anmilnings- och meddelandedrenden
Information

Besvarande av anmaélda frégor

3(9)
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Postadress

Region Orebro I4n

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se
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“N 1 Region Orebro lan Protokoll
Sammantradesdatum
Beredning fér somatisk 2021-03-11

specialistvard och
hdgspecialiserad vard

§ 8 Protokollsjustering

Beslut
Beredning for somatisk specialistvard samt hégspecialiserad vard beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utse Monika Klockars (M) med Sebastian
Cehlin (M) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 25 mars 2021.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 4(9) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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“N s Region Orebro lan Protokoll
Sammantradesdatum
Beredning for somatisk 2021-03-11

specialistvard och
hégspecialiserad vard

§ 9 Anmailan av fragor

Erica Gidlof (KD) stéller foljande fragor om langtidscovid:
1. Hur omfattande &r problemet?

2. Vad har patienterna for symtom?

3. Hur ser forskningen ut pd omradet i Sverige, finns det nagot forskningsprojekt kopplat till
Universitetssjukhuset Orebro?

4. Erica Gidlsf (KD) fragar om i vilken omfattning Region Orebro lin
har vardat covidpatienter frén andra regioner pé intensivvardsavdelningen.

5. Azra Prepic (S) frégar hur personer som inte tillhor riskgrupp dndé kan vaccinera sig mot
covid-19.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 5(9) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Beredning for somatisk 2021-03-11

specialistvard och
hégspecialiserad vard

§ 10 Anmaélnings- och meddelandedrenden
Diarienummer: 20RS12101

Sammanfattning
Meddelandeérende:

1. Protokollsutdrag hilso- och sjukvardsndmnd 2021-01-22, §10 Aterrapportering av
uppdrag frén hélso- och sjukvardsndmndens beredningar

2. Utvérdering av ortopediska kliniken i Region Orebro l4n, 21RS1700.

3. Sammanfattning utvirdering av ortopediska kliniken i Region Orebro lin, 21RS1700.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard
2021-03-11, Anmilnings- och meddelandeérenden

e §10 HS Aterrapportering av uppdrag fran hilso- och sjukvardsndmndens beredningar

e  Utvirdering ortpediska kliniken Region Orebro lin

e Sammanfattning utvirdering ortpediska kliniken Region Orebro l4dn

Beslut
Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vérd beslutar

att godkdnna redovisningen.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6(9) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Beredning for somatisk 2021-03-11

specialistvard och
hégspecialiserad vard

§ 11 Information

Handlingsplan for ekonomi i balans: ligesrapport och kommande utmaningar

Peter Hansson presenterar resultatutveckling 2020 i jamforelse med 2019. En
resultatforbéttring pé totalt 140 miljoner kronor, huvudsakligen kopplat till kompensation
for covid-19. Ekonomisk bokslut fér 2020 visar pé resultat -336 miljoner kronor. Budget,
handlingsplan och mélbild f6r 2021 presenteras. En genomgéng gors av effektiviseringar
och atgarder for budget 2021. Atgirderna ska konkretiseras och tidsittas i handlingsplanen
for att uppnd ekonomisk malbild for 2021. Slutligen presenteras grundldggande strategier
for

en langsiktigt hallbar verksamhet och ekonomi.

Aktuellt fran verksamheten
Gustav Ekbéck informerar om:

Aktuellt covid-ldge
Antalet smittade 6kar, mest i ldrarna 19-49 ar. Just nu vérdas 4 patienter med covid-19 pa
intensivvardsavdelning och 20 patienter pd annan vardavdelning.

Cancerfall under pandemin

Antalet upptéckta cancerfall i Sverige under pandemitiden har undersgkts. Det har skett en
cirka 10 procentig minskning av antalet upptickta cancerfall under 2020 i jimforelse med
2019. Minskningen beror i huvudsak pa att personer inte sokt vard for sina problem.

Vaccination covid-19

Region Orebro l4n far nu 6000-7000 doser vaccin levererat per vecka. Regionen befinner sig
i fas 2 (65 &r och uppat) dar personer 6ver 80 &r vaccineras forst pa grund av kapacitetsskal.
Vardnéra personal vaccineras ocksé. Hela gruppen 65 ar och uppét dr cirka 65 000 personer.

Fran verksamhetsplan 2021 till verksamhetsplan 2022 med riktning Malbild 2030
Diskussion fors runt fragorna:

e Svarar malen i verksamhetsplan 20217

e Ar det nagot i malen som saknas, som behdver laggas till i Malbild 2030?

e Arnégot av malen fel, for oss bort frin malbilden?

Nationella processen kring hogspecialiserad vard

Gustav Ekbédck informerar om processen som leder fram till en eventuell ansékan om
att f4 bedriva nationellt hogspecialiserad vard inom ett specifikt omrade. Nuvarande
ansoOkningsperiod stdcker sig fram till den 17 september 2021.

Etikradet

Rose-Marie Wilnerzon Thérn och Mia Svantesson Sandberg informerar om Region Orebro
lans etikrad. Etikradet &r regionstyrelsens radgivande organ i etiska fragor, i forsta hand
inom tandvarden och hélso- och sjukvérden. Rédet arbetar med att lyfta fram de etiska

fragorna i olika beslutsprocesser och i verksamheternas vardagliga arbete. Etikradet bestar
Postadress
Region Orebro l&n
Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 7(9) E-post: regionen@regionorebrolan.se

ML 7



“N 1 Region Orebro lan Protokoll
N

Sammantradesdatum
Beredning for somatisk 2021-03-11

specialistvard och
hogspecialiserad vard

av sju politiska foretradare, fyra tjanstepersoner fran verksamheterna och en sekreterare. Vid
behov kan radet adjungera, tillfalligt bjuda in, ytterligare tjanstepersoner.

Aktuellt nationellt, sjukvardsregionalt och lokalt
Ted Rylander informerar:

Nationellt
Information ges om vilka omréden inom nationellt hdgspecialiserad vard som &r ute pa
remiss, samt vilka vardprogram som &r ute pé remiss.

Sjukvéardsregionalt
Samverkansndmndens foreslagna workshopsteman for 2021 presenteras.

Lokalt

Férdjupade utredningar av hilso- och sjukvérdens organisation presenteras i hélso- och
sjukvardsnamnden den 17 mars. Utredningarna &r "Att verka pa ett sjukhus med flera
uppdrag" och "Forutsittningar for fler lansverksamheter".

Aktivitetsplan 2021, inklusive arets uppdrag
Diskussion fors runt inspel till verksamhetsplan och budget for 2022 utifrén beredningens
prioriterade omraden 2021.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8(9 E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantrddesdatum
Beredning fér somatisk 2021-03-11

specialistvard och
hégspecialiserad vard

§ 12 Besvarande av anmalda fragor

Erica Gidl6fS (KD) fragor 1-3 om langtidscovid besvaras vid ett senare tillfille.

4. Gustav Ekbick besvarar Erica Gidlofs (KD) fradga om Region Orebro lén har vérdat
covidpatienter fran andra regioner pé intensivvardsavdelningen.

Region Orebro l4n har vardat patienter fran Region Sérmland, Region Ostergotland, Region
Gévleborg och Region Jonkdping, 1-2 patienter fran varje region.

5. Gustav Ekbéck besvarar Azra Prepics (S) frdga om hur personer som inte tillhor riskgrupp
dnda kunnat vaccinera sig mot covid-19.

Efter att det uppmérksammats fall dér personer forsokt tréinga sig fore i kon har nu
&lderskontrollerna skirps genom ateruppringning och kontroll av bokningslistor, dven
manuell kontroll sker genom stickprov vid ankomst.

Enstaka restdoser har givits till personer som ¢j tillhort riskgrupp, detta for att inte behova
kastas.

Postadress
Region Orebro lan
Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9(9) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Forord

Hilsoval Orebro lidn infordes 1 januari 2010. Samtliga vardcentraler i lidnet ingdr i Hilsoval Orebro Iidn och 4r
godkinda enligt de krav Region Orebro lin stiller, men i en del fall utfors uppdraget genom samverkan med
annan vardcentral.

Regionstyrelsen beslutar arligen om Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin som anger uppdragets
innehill, ekonomiska forutsittningar och mal som varje vardcentral i l4net ska uppfylla.

I Hilsoval Orebro lén tillimpas samma regelverk och ersittning for samtliga vardcentraler oavsett driftsform.
Merparten av erséttningen for vardcentralens uppdrag erhalls i form av fast erséttning och f6ljer medborgarens
val av vardcentral. Till detta kommer rorlig ersittning i form av besoksersittning for direkta besok samt
malrelaterad ersittning. De arliga erséttningsbeloppen berdknas utifran den totala budget som
Regionfullmiktige faststiller varje ar och framgar i Krav- och kvalitetsboken.

Haélsovalsenheten foljer fortlopande upp samtliga virdcentralers resultat. Det sker genom insamling,
sammanstillning, analys och presentation av data pé intrandtet och pa webben. Uppf6ljning genomfors arligen
av vardcentraler genom besok péd vardcentralen eller vid dialogméten 1dnsdelsvis. Rapportering sker till
regionstyrelsens arbetsutskott.

Hilsovalsenheten har dven uppdrag att driva och hélla samman det medicinska kvalitetsarbetet och
kompetensutvecklingen pa primérvardsnivan i lanet. Arbetet sker i ndra samarbete med omradescheferna for
nérsjukvérd samt bitrddande hélso och sjukvardsdirektor.

I denna arsrapport redovisas resultaten av den samlade uppfdljningen for 2020 bade for Hilsoval Orebro lin
som helhet och for varje vardcentral. Redovisning av ekonomiskt resultat redovisas for Hilsoval Orebro l4n.
BHYV- och MHV-enheterna ldmnar separata rapporter arligen med resultat for respektive verksamhetsdel.

1488 (1607)
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Aktuellt 2020

Den uppfoljning och de dvriga aktiviteter som genomforts av Hilsovalsenheten foljer det som anges i
uppdraget och de mél som innefattas i Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin 2020.

Inf6r 2020 beslutade regionstyrelsen om bl a f6ljande forédndringar och nya méalomréden i Krav- och
kvalitetsbok Orebro lin:
- Upprikning och justering av erséttningsnivan
- Forbéttrad uppfoljning och mottagning for multisjuka och kroniskt sjuka patienter. Hojd podng i
grundersittningen for gruppen +80 ar. Utveckla samverkan med kommunen avseende éldres hélsa och
hemsjukvard.
- Uppdraget for rehabkoordinatorer fors over fran sérskilt uppdrag till grunduppdrag som ersitts via
kapiteringen
- Krav pé att nybokning av webbtider via 1177 ska erbjudas for minst en yrkeskategori
- Krav pa att digitala aterbesok ska erbjudas
- Fortydligande och nya krav inom smittskydd och vaccinationer
- Infora godkénnande av filial som innebér en underavdelning till en huvudmottagning.
- Infbra besoksersattning for digitala besok via video.
- Malrelaterad ersittning: Antal mal minskas till 5 st. Den ersittning som frigdrs omfors till

grunderséttningen for barn 0-4 &r genom att poéngen hojs till 2,26.

Uppfoljningsdata och utvecklingsarbeten

De medicinska malen utgér sa langt som mojligt fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Indikatorer for
uppfoljning utgér dven fran dverenskommelser mellan staten och SKR. Véarden i siffror, utdata fran Nationella
Diabetesregistret och nationella mal i 6vrigt f6ljs upp. Medrave anvénds for att mojliggdéra uppfoljning pé
vardcentralsniva och vardcentralerna kan sjilva via systemet folja upp medicinska data. Via Medrave levereras
data till det nationella kvalitetsuppfoljningssystemet PrimarvardsKvalitet. Controller, medicinsk radgivare vid
Haélsovalsenheten och en distriktsldkare har deltagit i SKR:s arbete med att validera indikatorer och deltagit i
nationella moten for att utveckla detta omrade. Workshops kring Medrave och primérvéardskvalitet har
anordnats for verksamheten vid flera tillfdllen.

Utvecklingsenheten har i uppdrag att driva och halla samman det medicinska kvalitetsarbetet och
kompetensutvecklingen och stddjer arbetet genom besok till vardcentralerna med aktiviteter kring
sjukskrivningsprocessen, standardiserade vardforlopp cancer, FVIS, sarvard, bokning via e-tjanster,
kvalitetssdkring av lab, administrativa rutiner, fortbildningsaktiviteter med mera, se bilaga 1, ”Aktiviteter vid
Utvecklingsenheten 2020”.

Informationstillfillen

Halsovalsenheten har genomfort tre informationstriaffar for omrddescheferna for nérsjukvard och for
verksamhetschefer inom primérvard. Nér drets forsta mote arrangerades deltog man fysiskt, ett planerat mote 1
maj blev instillt p g a Covid-19. Hostterminens tvd moten genomfordes helt digitalt.

Fyra méten for medicinskt ansvariga lakare inom priméirvard (MAL-moten) har hallits dér medicinskt
ansvariga likare frén samtliga vardcentraler deltar. Aven hir genomfordes moten digitalt under hostterminen.

1489 (1607)
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Uppfoljning

Uppfoljningsbesok har gjorts fysiskt eller digitalt med de privata vardcentralerna en gang under aret. For de
offentligt drivna vardcentralerna har uppfoljning skett fysiskt eller digitalt och da samlat per
nérsjukvardsomrade gemensamt med ledningen for respektive omréde. En av de offentligt drivna
vardcentralerna har haft ett separat digitalt uppfoljningsbesok. Vid uppfoljningsbesdken fokuserades pa
uppdragen i Krav- och kvalitetsboken samt pé olika medicinska omraden och sjukskrivningsprocessen. Dar
framkom att kompetensforsorjningen fortsatt dr det storsta problemet vid de flesta virdcentralerna. Det géller
framfor allt specialister i allmdnmedicin. For att klara uppdraget har ménga vardcentraler anlitat hyrlékare. En
vardcentral bemannas endast av hyrldkare och dessa dr inte alltid specialist inom allménmedicin utan kan ha
andra specialiteter men medicinskt ansvarig ldkare dr specialist inom allmdnmedicin och finns som en stindig
bakjour men &r ej pa plats. Vid tva vardcentraler saknas astma/KOL-sjukskoterska och vid en vardcentral
saknas diabetesskoterska. En vardcentral saknar distriktsskoterska. Det ér fortfarande svért att rekrytera
distriktskoterskor, vilket bedoms ha paverkat telefontillgéingligheten.

Telefontillginglighet

Under 2020 fick 86 procent av de som ringde till vrdcentralerna en uppringningstid samma dag. 2019 var
resultatet 78 procent. Telefontillgédngligheten har alltsa forbéttrats under 2020 jamfort med 2019. Sammantaget
for samtliga vardcentraler har antalet besvarade samtal 6kat med 49 610. Antalet inkommande samtal har
minskat med 957 frdn 2019. Ett minskat antal inkommande samtal kan delvis bero pa forbattrad
telefontillgédnglighet samt en 6kad anviandning av 1177 e-hilsotjanster.

Det dr en stor variation mellan vardcentralerna avseende telefontillgdngligheten mellan 57 och 100 procent.

11 vardcentraler klarar mélet (90 % tillgédnglighet pa telefon samma dag) for hela aret.

Utbildningsuppdrag

Utbildningsuppdraget for lanets virdcentraler 4r omfattande med verksamhetsforlagd utbildning for
likarstudenter, sjukskoterskestudenter med flera fran Orebro Universitetet. 2020 fanns det totalt 5.194
likarstudentveckor (en studentvecka motsvarar 25 timmar VFU) inom Region Orebro lin varav 1.054
studentveckor inom primérvarden. En hel del arbete har lagts ned pa att placera om lékarstudenterna ex vid
sjukdom hos handledare. Under varen 2020 fanns ingen mdjlighet att erbjuda studenterna ersittnings-VFU pga
omstdllningsarbetet varfor en ”VFU-skuld” fran véren fanns kvar under hosten. Verksamheterna har erbjudit
ersittnings-VFU under hosten 2020 sé att studenterna i mojligaste man tagit igen forlorad VFU innevarande
termin samt VFU fran varen 2020. P4 grund av pandemin placerades inga studenter inom Orebro Kommun,
studenterna fick istéllet ersattningsuppgifter. Utdver detta handleds AT- och ST-ldkare. Primarvarden i
regionen tar emot cirka 50 AT-ldkare per &r for 6-manaders placering. Varje AT-ldkare har en utsedd
handledare och det maste alltid finnas en specialist i allmdnmedicin pa plats pd vardcentralen att kunna
konsultera.

Under ar 2020 blev 11 ST-lékare fardiga specialister i allmdnmedicin varav 9 stannat kvar och anstillts pa
regionens vardcentraler. 6 ST-ldkare har avslutat sina anstéllningar pga byte av bostadsort eller byte av
specialitet. Inflodet av ST-ldkare 6kade jamfort med det foregdende aret och under 2020 anstilldes 24 nya ST-
lakare med spridning 6ver hela lénet. Vid érets slut fanns 85 ST-lékare, vilket &r det hdgsta antalet ndgonsin.

I omréde vister sa avslutades projektet med Pre-ST i oktober 2020. Av de som under &ren 2017-2020 har
fullgjort programmet har 5 av 17 fortsatt med en ST i allmdnmedicin i regionen, alla under det sista éret.
Covid-19 pandemin har inte paverkat ST-ldkarnas utbildningar pd avgdrande sitt &ven om en del fatt flyttade
placeringar eller uppskjutna kurser, men ingen har fatt en forlangd ST hittills pga pandemin.
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Under 2020 examinerades 12 distriktsskdterskor frin Orebro Universitet. Vardcentralerna i linet har erbjudit
sjukskdterske-, distriktsskoterske- och barnsjukskoterskestudenter sammanlagt 668 veckor
VFU(verksamhetsforlagd utbildning). Utvéirderingar visar att studenterna ges mdjlighet att nd kursmélen, de
upplever sin VFU som larorik och fér ett gott bemotande. Vi har dven erbjudit distriktsskoterskestudenter och
barnsjukskoterskestudenter som bor i Orebro Lin med studerar vid annat lirosite VFU pa vérdcentraler i
lanet.

Sarskild erséittning

Under aret har fem vardcentraler erhéllit sérskild ersattning utifrdn hoga CNI-nivaer och dessa vardcentraler
har haft sarskilda aktiviteter utifran de riktade medlen enligt inkomna rapporter,

se bilagor 3-6. En vérdcentral, Baggingens vardcentral, har inte inkommit med rapport for ar 2020.
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Listning

Antalet listade per vardcentral fordndras fortlopande och har 6kat vid 12 (av 29) vardcentraler under ar 2020,
som mest vid Angens vardcentral, Lindesbergs vardcentral och Olaus Petri vardcentral under 2020.
Befolkningen i Region Orebro lin har sammanlagt dkat med 925 personer.

Antal |Anta| inkomna blanketter samt listningar via 1177 vardguiden sedan start av Halsoval|
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Tabellen visar statistik 6ver antal som valt vardcentral per &r under 2010 — 2020 via 1177 vardguiden och
blanketter (blanketter frén folkbokforda inom Orebro lin samt blanketter fran folkbokforda i andra lin).
Antalet omlistningar via 1177 (19.659 st 2020 jamfort med 14.009 st 2019) har 6kat. Antalet val med blankett
har minskat (4.753 st 2020 jamfort med 7.202 st 2019). Antal val for personer folkbokforda i annat 14n ligger
stabilt (561 st for 2020 jamfort med 622 st 2019).

Ovriga uppdrag

Inom Hilsoval Orebro lin finns verksamheter och funktioner som #r organiserade utanfor vardcentralernas
ordinarie uppdrag. Samtliga virdcentralers listade har tillgang till dessa verksamheter. En 6verenskommelse
finns mellan Hilsovalsenheten och nirsjukvardsomrade Orebro/Soder som har uppdrag att driva dessa
verksamheter och funktioner, vilka &r Ungdomsmottagning Orebro lin, Samtalsmottagningen psykisk ohilsa
barn och unga, MBHV-teamet, 1177 vardguiden pa telefon, mobil distriktsskoterskemottagning, Asyl- och
invandrarhilsan, minnesmottagningen Angen, medicinsk fotvard, neurosjukgymnaster,
hemrehabsjukgymnaster, dietister, bassangverksamhet, psykosocial kompetens samt gemensam
rehabiliteringsresurs i varje ldnsdel. En beskrivning av dessa verksamheter och funktioner samt redovisning av

ekonomiskt resultat finns i bilaga 2.
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Ekonomiskt resultat for Halsoval

Det ekonomiska resultatet for 2020 visar ett 6verskott pd 66 miljoner kronor vilket ar 118 miljoner kronor
battre an 2019. Orsakerna till 4r bland annat:

- férre listade dn forvéntat, 6kningen mellan december 2019 till december 2020 var 925 listade vilket

kan jamforas med en 6kning pa 2 606 listade mellan december 2018 och december 2019

- tillskott i budget for 2020 for tidigare ars demografiska effekter

- statsbidrag for kostnader kopplade till coronapandemin till exempel erséttning till privata vardgivare

for arbete inom regionen med covid-19-patienter och 6kade kostnader for kopt utomlénsvard avseende

digitala vardkontakter

- minskat antal besok hos de privata vardgivare med avtal med regionen

Kostnaden for kopt utomlénsvard uppgick till 29 miljoner kronor vilket &r en minskning med knappt

1 miljoner kronor jamfort med 2019. Kostnaden for digitala vardkontakter 6kade med 10 miljoner kronor

jamfort med 2019 och uppgick till 22 miljoner kronor. Kostnaden for fysisk utomlénsvird minskade med

3 miljoner kronor. Hélsovalsenheten erholl ocksa néstan 8 miljoner kronor i statsbidrag vilket sammantaget

gor att det blir en minskad kostnad jdmfort med 2019.

Kostnaden for likemedel uppgick till 327 miljoner kronor vilket &r en 6kning med 7 procent.

Ekonomiskt resultat per virdcentral

ADOLFSBERGS VARDCENTRAL
ASKERSUNDS VARDCENTRAL
BAGGANGENS VARDCENTRAL
BRICKEBACKENS VARDCENTRAL
BRICKEGARDENS VARDCENTRAL
FREJA VARDCENTRAL

HAGA VARDCENTRAL
HALLSBERGS VARDCENTRAL
HALLEFORS VARDCENTRAL
KARLA VARDCENTRAL
KAROLINA VARDCENTRAL
KOPPARBERGS VARDCENTRAL
KUMLA VARDCENTRAL

LAXA VARDCENTRAL
LEKEBERGS VARDCENTRAL
LILLANS VARDCENTRAL
LINDESBERGS VARDCENTRAL
MIKAELI VARDCENTRAL

NORA VARDCENTRAL
ODENSBACKENS VARDCENTRAL
OLAUS PETRI VARDCENTRAL
PILGARDENS VARDCENTRAL
PALSBODA VARDCENTRAL
SKEBACKS VARDCENTRAL
STORA VARDCENTRAL

TYBBLE VARDCENTRAL
VARBERGA VARDCENTRAL
VIVALLA VARDCENTRAL
ANGENS VARDCENTRAL

Ersattning fran
Halsoval, mnkr
46,1
40,4
45,2
25,9
34,2
23,8
441
43,0
29,9
44.9
43,9
19,2
81,2
24,1
29,2
31,5
49,1
29,5
40,7
22,3
67,8
35,0
9,7
53,1
17,4
55,8
40,5
37,0
39,2

Antal listade
december 2020
14 134
10 419
11 231
6 604
8758
6 541
13 462
11 082
6771
13515
11017
4 560
22735
5805
9 207
10 482
12933
7 706
10 900
6 164
20 294
9135
2785
15 589
4 501
19016
9 820
9074
11792

Ersattning per
listad, kr
3260
3882
4 024
3928
3907
3633
3276
3883
4412
3325
3 981
4 203
3572
4155
3171
3002
3800
3 826
3738
3614
3343
3835
3498
3407
3 859
2933
4126
4 075
3325

Ekonomiskt resultat
per listad, kr
-27

-366

104

-287

82

-639

Ingen uppgift
-520

-411

-195

-8

-657

111

-62

Ingen uppgift
-675

-869

112

-139

-81

-116

59

Ingen uppgift
-92

=721

-512

-746

Ingen uppgift
-367

Det som betalats ut per listad skiljer sig at mellan vardcentralerna (beroende pad CNI-podng, avstand, antal

besok mm). For de privata vardcentralerna har inga uppgifter inkommit géllande ekonomiskt resultat.
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Sammanfattning
Antalet listade har fortsatt att okat i l4net med 925 personer 2020 jadmfort med 2019, vilket &r en mindre
Okning &n tidigare ar (2019 6kade ldnet med 2 606 personer).

Resultatet for telefontillgéngligheten har forbéttrats jamfort med 2019. Telefontillgédngligheten for
primédrvarden som helhet har varit 86%. Variationen av tillgdngligheten for helér per vardcentralerna har varit
mellan 57 % och 100 %.

Med anledning av Corona-pandemin har vardcentralerna fatt en fordndrad arbetssituation under aret och stallt
om sin verksamhet. Vardcentralerna har stillt in en stor andel av de planerade fysiska besoken i syfte att
minska risken for smitta och istillet genomfort uppfoljning via telefon eller digitala besok. En stor andel av
personalen har varit utldnad fran vardcentralerna for att sdkra bemanningen pa Covid-mottagningar och Covid-
avdelningar vid sjukhusen. Vardcentralerna har ocksa haft ett stort uppdrag avseende PCR-provtagning och
antikroppstestning. Pandemin och omstéllningen av verksamheten pa vardcentralerna har paverkat mycket av
arets statistik och man ser en stor minskning av antal fysiska besok.

Medicinska resultat inom omridet diabetes typ 2 haller fortfarande en hog kvalitet. Arbete pagér via
kunskapsstyrningen, att utveckla omradet diabetes, astma-/KOL. Fortsatt stod till vardcentralerna dven i flera
processer sdsom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, artros, svarlédkta sar, standardiserat vardforlopp

cancer, strukturerad varddokumentation, kvalitetssdkring av lab och administrativa rutiner.

Bemanningssituationen och kompetensforsorjning ar ett problem vid flera vardcentraler framfor allt avseende
specialister i allmdnmedicin, vilket medfort att hyrldkare anlitats. Vid tva vardcentraler saknas astma/KOL-
sjukskoterska och vid en saknas diabetesskoterska.

Under aret blev 11 ST-ldkare fardiga specialister i allmdnmedicin (&r 2019 var det samma antal).
Antal ST-ldkare som pabdrjat sin utbildning under 2020 var 24 med spridning i hela ldnet vilket dr en
dubblering i antal jamfort med 2019. Vid érets slut fanns 85 ST-lékare, vilket dr det hogsta antalet ndgonsin.
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Uppfoljning enligt ’Plan for uppfoljning”, bilaga 4,
Krav- och kvalitetsbok 2020

Uppf6ljningen dr uppdelad utifran kraven i malrelaterad erséttning samt omrdden som anges i
uppfoljningsplan for verksamhetsutveckling.

Malrelaterad ersiittning

1. Telefontillgdnglighet
Hembesok BVC
Lakemedelsgenomgéangar
Recept pé fysisk aktivitet, FaR

nok W

Kvalificerat rokslutarstod

Verksamhetsutveckling — 6vrig uppfoljning
1. Tillginglighet — medicinsk bedomning enligt den forstdrka vardgarantin inom 3 dagar,
telefontillgéinglighet samtliga verksamheter, bokning via 1177/Vardguiden, 6ppen mottagning, drop-in

Tackningsgrad
Kvalitets- och verksamhetsutveckling, beskrivning av arbetet

Halsofrdmjande insatser tobak, alkohol, 6vervikt och fetma, motiverande samtal mm — beskrivning av
arbetet, KVA-koder

Bemanning och kompetens

Genomford kompetensutveckling, individuella kompetensutvecklingsplaner
Produktivitet, antal besok, antal atgirder via telefon mm.

Foljsamhet till BHV:s riktlinjer enligt sérskild kravspecifikation

Foljsamhet till MHV :s riktlinjer enligt sérskild kravspecifikation, inklusive registrering
Graviditetsregistret

e N

10. Kvalitetssékring av laboratoriemedicin
11. Avvikelsehantering

12. Arlig hilsokontroll inklusive likemedelsgenomgang for patienter i SABO och hemsjukvard och
sjukgymnastinsatser i rehabilitering av dldre

13. Medicinska omraden utifrén nationella riktlinjer och data i Medrave,
Uppfoljningsportalen och kvalitetsregister
- Diabetes
- KOL
- Astma
- Stroke
- Psykisk hélsa
- Demens
- Kranskirlssjukdom
- Lékemedel

14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen; rehabkoordinatorns uppdrag, genomforda insatser
15. Deltagande i Likemedelskommitténs arbete

16. Patientsdkerhet:
- foljsamhet till basala hygienrutiner
- vérdcentralen skall limna patientsiikerhetsberittelse till Region Orebro lin arligen
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17. Artrosskola och registrering i BOA-registret

18. Bemdtande, Nationell Patientenkéat
19. Process kring utskrivning fran slutenvérd, uppdrag vardsamordnare

Uppf6ljning gors dven av foljsamhet till skallkraven i Krav- och Kvalitetsbok, Hilsoval Orebro lin inom
omraden som inte tdcks in av métetalen sdsom allménna villkor, bland annat bemanning och kompetens.

Mojligheterna till uppfoljning har utvecklats genom strukturering av journalsystemet, utokat anvindande av
kodverk (KVA, ICD10-PV).

Resultaten fran uppfoljningsdata presenteras pa Regionens dashboard pé intrandtet och pa Hélsovalsenhetens
hemsida. Data for uppfoljning himtas fran kvalitetsregister, Region Orebro lins uppfoljningsportal, Medrave,
PrimérvardsKvalitet och fran data som vdrdcentralen levererar.
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Malrelaterad ersattning

Malrelaterad ersittning utbetalas i efterskott manadsvis, per tertial eller arsvis utifran redovisad
méluppfyllelse. Den totala erséttningen &r 77,05 kr/listad och helar. Undantag ér 1ikemedelsgenomgéngar dér
ersittningen ar 229 kr for enkel och 835 kr per fordjupad genomford ldkemedelsgenomgéng. Detta giller dven
for hembesok BVC dir erséttningen dr 1.000 kr per hembesdk. Ersdttningen utgar fran och fordelas pa
foljande omréden:

1. Tillgiéinglighet - Telefon — 42 procent av total malrelaterad ersittning

Enligt Véardgarantin ska lansinvanarna kunna komma i kontakt med varden samma dag som de soker.
Uppf6ljning av vardgarantin sker enligt nationell midtmetod for telefontillginglighet.
Akuttelefon ska kunna nas under hela &ppettiden.

Miitetal: andel besvarade samtal samma dag

Mal: > 90 %

Ersittning: 33,80 kr/listad, ersittningen betalas ut manadsvis

> 90 % full erséttning,

> 80 % halv erséttning

Rutin for ersittning: Mitfrekvens, manadsvis i Flexitid eller annat telefonvéxelsystem.
Erséttning med 1/12 for de manader man natt nagot av mélen.

Totat antal inkommande samtal och andel besvarade samtal per
manad
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helér per vardcentralerna har varit mellan 57 % och 100 %.
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2. Hembesok BVC for alla foridldrar med barn 0-6 ar — 17 % av total malrelaterad ersittning

Hembesdk dr en prioriterad arbetsmetod. Syftet med hembesok ér att knyta kontakt utifrén familjens

forutséttningar, att fordldrarna skall kunna stélla fragor och diskutera i en tryggare omgivning &n vad

mottagningen kan erbjuda och att BVC-sjukskd&terskan skall ldra kdnna barnets miljo.

Miitetal: Antal genomforda hembesok 0-6 ar
Ersittning 1 000 kr per hembesok, ersittningen betalas tre ganger per ar
Rutin for ersittning: Mitfrekvens: 3 ganger per ar via statistik ur Uppf6ljningsportalen.

Antal
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Resultat: For 2020 har Halsovalsenheten ersatt 3.099 hembesok som gjorts till barn 0-6 ar. Det &r en
minskning med 381 besok jimfort med foregaende ar. (Ar 2019 fick barn mellan 0-6 &r 3.480 hembesdk)

Det laga antalet hembesok vid Askersunds vardcentral kan forklaras av att man under 2020 inte varit fullt

bemannade, detsamma géller for Lillan som inte varit fullt bemannade och dédrmed prioriterat bort

hembesoken.

Négra vardcentraler ingar i satsningen for utdkad tillgdnglighet till barnhélsovérd och detta har sedan tidigare

medfort 6kat antal hembesdk. Under 2020 har tva av de BVC som ingér i den sédrskilda satsningen under hela

eller delar av aret ej haft alla tjinster tillsatta, vilket gjort att man inte kunnat utfora alla de hembesdk som

ingar i satsningen.
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| 3. Likemedelsgenomgingar — 20 procent av total malrelaterad ersittning

Virdcentralen skall i sin ldkemedelsforskrivning folja aktuella nationella och lokala riktlinjer bla ”Rutin for
likemedelsgenomgang i samverkan”(Overenskommelse mellan Region Orebro 1in och kommunerna i Orebro

lan) samt Lakemedelskommitténs géllande rekommendationer.

Mitetal: Genomforda likemedelsgenomgangar i samverkan med kommunerna
Mil: Alla patienter med i SABO och hemsjukvard skall erhélla fordjupad likemedelsgenomgéng minst en
ging per ar i samband med ldkarbesok

Miitetal: Genomforda likemedelsgenomgangar till patienter 75 &r och dldre med fem och fler ldkemedel.
Mal: Alla i mélgruppen ska erhélla enkel ldkemedelsgenomgang minst en gang per ar i samband

med ldkarbesok.

Ersittning: 835 kr per fordjupad likemedelsgenomgéng respektive 229 kr per enkel likemedelsgenomgéng.
Ersittning utbetalas en gang per patient och ar.

Miitfrekvens: Tre ganger per ar via statistik ur Uppf6ljningsportalen. Utbetalning sker tre génger per ér.

Likemedelsgenomgang, férdjupad
Likemedelsgenomgang, enkel Norr

. . o o
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Resultat: Tabellen visar antal genomforda enkla och férdjupade lakemedelsgenomgangar under aret.

Det sammanlagda resultatet for enkla lakemedelsgenomgéngar for 2020 var 3.515 st och &r en minskning med
609 st jamfort med 2019.

Det sammanlagda resultatet for fordjupade lidkemedelsgenomgangar var 1.598 st och dr en minskning for med
906 st jamfort med 2019.

Det sammanlagda antalet ldkemedelsgenomgéngar for 2020 har minskat for forsta gangen sedan
Haélsovalsenheten borjade folja malet.
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4. Fysisk aktivitet pa recept, FaR — 11 procent av total malrelaterad ersittning
Fysisk aktivitet pa recept (FaR) dr en metod for att framja fysisk aktivitet som utgar fran hélso- och

sjukvarden.

Matetal: antal forskrivna FaR/1000 listade

Mal: > 8/1000 listade

Ersittning: 8,80 kr/listad, ersittning betalas ut arsvis.
> 8/1000 listade full erséttning

> 7/1000 listade halv erséttning
Rutin for ersittning: Mitfrekvens manadsvis med statistik ur Uppfoljningsportalen.

FaR recept
Antal . N . .
Antal forskrivna FaR recept per vardcentral under 2020, malvarde = 8/1000 listade
@ Malvardet for vardcentralen
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Resultat: Diagrammet visar antal forskrivna FaR recept per vardcentral.
Den orangefargade stapeln visar antalet som dr malvérdet for vardcentralen (> 8/1000 listade).
12 vardcentraler uppnadde mélet med utskrivna FaR recept en forsdmring jaimfort med 2019 da

22 vardcentraler klarade mélet (inga uppgifter finns for Palsboda).
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5. Kvalificerat rokslutarstéod — 10 procent av total malrelaterad erséttning
Miitetal: Antal patienter som fatt kvalificerat rddgivande samtal om tobak.
Antal registrerade KVA-kod DV113
Mal: > 3/1000 listade
Ersittning: 8,10 kr/listad, erséttning betalas ut arsvis
Rutin for ersittning: Mitfrekvens tre gdnger per ar med statistik fran Medrave

Kvalificerat rokslutarstod
Antal patienter som fatt kvalificerat radgivande samtal om tobak, malviarde >3/1000 listade
Antal Resultat per vardcentral 2020
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Resultat: Diagrammet visar antal patienter som under 2020 fatt ett kvalificerat rokslutarstod.
Den orangefirgade stapeln visar antalet som dr malvérdet for vardcentralen (> 3/1000 listade).
Av 29 vérdcentraler sé klarade 17 vardcentraler malet kvalificerat rokslutarstod under 2020 vilket dr en

forbattring jamfort med 2019 da 13 vardcentraler klarade mélet.
(Inga uppgifter finns fran Palsboda).
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Sammanstillning 2020 malrelaterad ersittning - Hilsoval inom Region Orebro lidn

Narsjukvards-omrade Telefon-tillganglighet Hembesok BVC Lékemedelsgenomgang FaR Rokslutarstod
IVardcentral férstf+omf
DV113
Mal >= 0% Antal hembes 6k Enkel Fordjupad Mal>=8/1000 listad Mal 3/1000 listade
2020 2020 2020 2020 2020 2020
Redovisning antal pat Redovisning antal pat
under aret (inom parentes | under aret (inom parentes
Total alla manader malvarde antal patienter) | malvarde antal patienter)
Norr
Freja 83 46 50 9 38(52) 0(20)
Hallefors 85 63 37 84 12(57) 53(20)
Kopparberg 97 155 56 42 35(38) 6(14)
Lindesberg 88 239 193 27 26(103) 27(39)
Nora 89 61 96 50 90(88) 45(33)
Stora 94 22 7 5 39(37) 34(13)
Vaster
Baggéangen 94 0 80 97 63(92) 41(34)
Brickegarden 91 0 312 13 35(72) 72(26)
Karolina 93 147 185 50 99(92) 101(33)
Laxa 91 929 57 85 40(47) 75(17)
Pilgarden 98 100 179 87 70(74) 79(27)
Soder
Askersund 0 148 37 86(84) 48(31)
Hallsberg 141 49 0 58(90) 1(33)
Kumla 83 402 199 74 65(182) 10(68)
Orebro
Adolfsberg 86 59 273 78 36(114) 3(42)
Brickebacken 97 139 96 1 39(55) 55(20)
Karla I sz 53 183 48 118(110) 67(41)
Lillan 85 3 32 0 14(84) 62(31)
Mikaeli 84 127 160 17 88(63) 25(23)
Odensbacken 94 21 25 48 51(50) 11(18)
Olaus Petri 83 159 300 100 170(163) 25(61)
Skebéack 88 218 127 88 129(126) 96(47)
Tybble 80 63 53 14 51(156) 26(57)
Varberga 100 221 136 101 94(79) 0(29)
Angen 88 103 112 149 99(94) 37(35)
Privata vardcentraler
Haga 86 247 117 119 53(108) 114(40)
Lekeberg 95 131 166 56 74(73) 48(27)
Palsboda 80 Kumla 37 0 Inga uppgifter Inga uppgifter
Vivalla 84 80 50 59 41(75) 12(27)
3 099 3 515 1598
Resultat: 2020 klarade 3 vardcentraler alla mal med faststilld mélniva.
1502 ( 1 Rn7)
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Ovrig uppféljning
| 1. Tillgiinglighet

Forstiarkt vardgaranti 3 dagar

Den forstirkta vardgarantin innebér att patienten har ratt till en medicinsk bedémning inom tre dagar for
problem och &kommor som omfattas av vardgarantin. Den medicinska bedomningen ska goras av den
personalkategori som &r bést limpad utifran patientens behov. Det kan vara en likare, kurator, sjukgymnast,
sjukskoterska eller annan legitimerad hélso- och sjukvardspersonal inom primérvéarden.

Andel vardgarantibesok inom 3 dagar var 83 procent totalt for samtliga vardcentraler inom Hélsoval under
2020. Variationen lag mellan 71 och 95 procent. Antal vardgarantibesok var 126 626 varav 105 549 kom inom
3 dagar.

Jamfort med 2019 har resultatet forsdmrats, medelvardet var da 85 procent totalt for samtliga vardcentraler och
variationen var d& mellan 74 och 96 procent. Totalt da 159 453 vérdgarantibesok varav 135 859 kom inom

3 dagar.

Antal vardgarantibesok 2020 har minskat med 32 825 jamfort med 2019 och antal besdk inom 3 dagar har
minskat med 30 310. Andelen inom 3 dagar har minskat fran 85 till 83 procent. Storsta orsaken till
minskningen &r med stor sannolikhet pandemin. Till exempel har ingen vardcentral kunnat bedriva drop-in-
mottagning.

Andel vardgarantibestk 0-3 dagar
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Andel besdk 0-3 dagar per vardcentral 2020, malvirde 90%
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1177 Vardguidens e-tjdnster, méjlighet att boka tid och kontakta varden

M nNorr 2020
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Antalet inkomna manuella drenden (Fornya recept, av/omboka tid, kontakta oss, 0vriga manuella drenden)
var sammanlagt 155.904 st 2020 vilket dr en 6kning med 23.393 st jamfort med 2019.
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2. Tillgénglighet - Tackningsgrad — 4 procent av total mélrelaterad erséttning
Tackningsgrad &r ett matt pa antal besok inom primérvérd i forhallande till all 6ppenvard. Tackningsgraden
beréknas utifrdn summan av antal besok hos ldkare, sjukgymnast och sjukskoterska.
Miitetal: andel av vardcentralens listade patienters besdk till 1dkare, sjukskoterska och sjukgymnast som gors
pa véardcentralen i forhéllande till samtliga besdk som gors i dppenvard.

Mil: > 60 %
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Resultat: Tédckningsgraden har f6ljts sedan 2011 och har legat relativt stabilt. Bilden visar medelvéirde for
2020. 14 av vardcentralerna nar 60 % och déardver. Vardcentraler i glesbygd och med langt avstand fran

sjukhus har ofta hogre tdckningsgrad @n de som finns néra sjukhus.
Téackningsgraden totalt (57 %) ligger under 2019 da tidckningsgraden totalt var 60 %.

1507 (1 Rh7)

22 (57) Arsrapport

Region Orebro l&n



3. Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Under 2020 har fokus avseende verksamhetsutveckling legat pa den omstillning vardcentralerna har
genomfort med anledning av pandemin tex nya rutiner och arbetssétt, uppréttande av sirskilda
infektionsmottagningar, PCR-provtagningsstationer, inférande av digital artrosskola, erbjuda digitala besok
istéllet for fysiska besok.

4. Hélsofrimjande insatser

Forebyggande folkhélsoarbete sker pé individniva integrerat i verksamheten i det direkta patientmdétet. En viss
andel av personalen pa vardcentralerna har utbildning i motiverande samtal. Inom BVC och
barnmorskemottagning har hela uppdraget en hélsofrdmjande inriktning. Olika gruppverksamheter finns
etablerade for hilsofrimjande insatser vid flera vardcentraler. Fortsatt arbete med registrering av KV A-koder
har pagétt for att kunna f6lja upp resultat inom omrédena tobak, alkohol, kost och motion.

5. Bemanning och kompetens ‘

Flera vérdcentraler rapporterar brister i ldkarbemanningen och hyrlékare anlitas for att klara uppdraget.
Kontinuiteten paverkas negativt av bristsituationen och det kravs system for att ha kontroll 6ver remiss- och
provsvar. I vistra ldnsdelen har specialister fran sjukhuskliniker tjénstgjort pa deltid pa vardcentraler inom ett
avgransat kompetensomrade.

Tvéa véardcentraler saknar astma/KOL-sjukskoterska och en saknar diabetessjukskoterska.

6. Genomford kompetensutveckling

Samtliga vardcentraler uppger att man har individuella kompetensutvecklingsplaner som tas upp
1 samband med medarbetarsamtalet.

1508 (1607)
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| 7. Produktivitet
Antal besok uppdelat pa lakarbesok och besok till 6vriga kategorier.

Produktionsstatistik primarvard
2019 2020 [Skillnad

Lakarbesok 321771 260073 -61698
Ovriga besok 562 676] 460 442| -102 234
Summa besok 884 447| 720 515 -163 932
Distanskontakt lakare 135 2213 2078
Distanskontakt dvriga 330 4187 3857
Telefon lakare 89476 111399 21923
Telefon 6vriga 560 977| 610411 49434
Summa telefon 650 453] 721810 71357
Adm lakare 470 776] 464567 -6 209
Adm oOvriga 255 884| 264 738 8 854
Summa adm 726 660|729 305 2 645

Antal besok har minskat markant frén foregaende ar (-19 %). Antal telefonkontakter och 6vriga
distanskontakter har dkat. Administrativa atgérder har minskat for lakare men 6kat for 6vriga kategorier. En
vasentlig del av kontakter som tidigare skett vid fysiska besok har detta pandemiér skett pa distans.

I produktionsstatistiken ingér forutom besok pa vardcentral dven besok pa vardcentralernas jourmottagning,
Ungdomsmottagning, Asyl- och invandrarhélsan, Samtalsmottagningen samt digitala mottagningen

Manga kontakter sker via 1177 vardguiden e-tjanster, vanligast &r receptfornyelse och kontakt/forfragan till
vardcentralen via ett sikert meddelande (finns pa samtliga vardcentraler). Alla vardcentraler erbjuder av- och
omboka tid med manuellt d&rende och de flesta virdcentraler erbjuder &ven av- och ombokning av tider via
webbtidbok, alla utom en vardcentral erbjuder nyboka tid via webbtidbok.

| 8. Foljsamhet till BHV:s riktlinjer ‘

Kravspecifikation Barnhélsovérd redovisas i separat rapport sommaren 2021.

| 9. Foljsambhet till MHV:s riktlinjer ‘

Kravspecifikation Modrahilsovard redovisas i separat rapport sommaren 2021.

1509 (1607)
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10. Kvalitetssékring av laboratorieverksamhet

Samtliga vardcentralers labb &r ackrediterade/kvalitetssdkrade enligt Swedacs krav och en rutin finns for
fortlopande uppfoljning dir kvalitetssamordnare for laboratorieverksamhet vid Hélsovalsenhetens
utvecklingshet dr ansvarig.

11. Avvikelsehantering

Vérdcentralerna har redovisat hur de arbetar med avvikelser i enlighet med regionens rutiner.
Avvikelsehanteringen aterkopplas vid vardcentralernas APT och avvikelser av allvarligare karaktar
rapporteras vidare till respektive ledning och anmélningslidkare for stéllningstagande till om héndelseanalys
eller annan atgérd ar aktuell.

12. Insatser i SABO och hemsjukvird av Likare och fysioterapeut

Samtliga vardcentraler uppger att man prioriterar detta omrade. Alla SABO har namngiven likare och
fysioterapeut som besoker pa regelbundet aterkommande tid.

1510 (1607)
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13. Medicinska omréiden
Uppf6ljning gors av flera diagnosomraden utifran data Uppfoljningsportalen, Medrave och data ur

kvalitetsregister.

Diabetes typ 2

Malvérden inom primédrvarden for diabetes har funnits i flera ar for indikatorer inom diabetes.
Forbattringsarbete har pagétt sedan lang tid och ytterligare fokusering sker sedan Diabetesradet etablerades.
Utvecklingen for primirvérden i Region Orebro lin ir liksom tidigare ar mycket positiv, se bilder nedan for

flera indikatorer.

Registrering i Nationella Diabetes Registret
Miitetal: Andel registrerade av totalt antal patienter med diabetes
Mal: > 90 %

Resultatandel registreradei NDR av totalt antal patienter med diabetes
Uttag 2020-01-01 -- 2020-12-31 Malvérde 90%
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Resultat: NDR har tidigare ar ingétt i malrelaterad ersittning, men inte for 2020.

Samtliga vardcentraler registrerar i NDR.
2020 klarade 18 vardcentraler mélet 90% (2019 klarade samtliga vardcentraler malet).
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HbAlc
Miitetal: Andel som har HbAlc vérde < 52 mmol/mol av totala antalet registrerade i NDR. M4l: > 50 %

" Andel patienter som har HbA1c <52 mmol/mol
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Resultat: 26 vardcentraler klarade malet pa > 50 procent. Det sammantagna resultatet for vardcentralerna
i Orebro blev sjunde plats i hela riket vilket &r en forbattring mot 2019.
Resultatet har 4ven forbiittrats per vardcentral i Region Orebro jaimfort med 2019.
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HbA1c Behandlingsmalet vid diabetes 4r HbAlc > 70 mmol/mol.
Miitetal: Andel som har HbAlc virde > 70 mmol/mol av totala antalet registrerade i NDR. Mal: < 10 %
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Resultat: Malet ir att nd under 10%. Det sammanlagda resultatet for Region Orebro lin visar att man klarar
det nationella mélet och i en nationell jimfdrelse var vardcentralerna inom Region Orebro lin 4:e bist i landet,
vilket &r ytterligare en forbéttring jamfort med 2019.19 vardcentraler klarar malet, vilket ar ett lite sémre

resultat dn for 2019.
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Blodtryck
Miitetal: Andel patienter som har blodtrycksvéirde <140/85mmHg av totala antalet registrerade

i Nationella Diabetes Registret. Mal: > 65%
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Resultat: Det totala resultatet for vardcentralerna i Region Orebro lin var det 6:¢ bista i landet,
vilket dr en forsdmring jimfort med 2019. Tva vardcentraler klarar mélet.
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Tobak
Miitetal: Andel patienter som é&r icke rokare av totalt inlagda i Nationella Diabetes Registret.

Mal: Andel icke rokare > 95%
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Resultat: Andelen icke rokare av patienter ir relativt oforindrat i Region Orebro lin och ligger lite
bittre d4n genomsnitt i landet. En virdcentral nar malet 95%.
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Fotundersokning
Miitetal: Andel patienter som genomgatt fotundersdkning av totalt inlagda i Nationella Diabetes Registret.

Mal: > 99%
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Resultat: Resultatet ar klart over resultatet for landet som helhet och det totala resultatet for
vardcentralerna i Region Orebro lin var nist bést i landet for 2020.
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Registrering vid diagnos KOL

Miitetal: Andel rokare av patienter med KOL

Mal: Att registrering sker
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Resultat: Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte himtas.

Miitetal: Andel rokare med diagnosen KOL som erbjudits radgivande samtal eller kvalificerat radgivande
samtal om tobak. Mal: > 95%
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Resultat: Ovan visas andel rokare med KOL som fatt radgivande samtal eller kvalificerat rddgivande samtal
om tobak. Ingen vardcentral nar malet 95% men de flesta vardcentralerna har forbéttrat sitt resultat 2020
jamfort med 2019. Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte himtas.
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Miitetal: Andel patienter med KOL som gjort spirometri vartannat ar
Mal: > 70 %

. . . . . Norr 2020
Andel patienter med KOL som gjort spirometri vartannat ar B vister 2020
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Resultat: 14 vardcentraler klarade mélet 70% under 2020. En forsémring jamfort med 2019 da

23 vardcentraler klarade malet. Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data darmed inte hamtas.

Miitetal: Antal patienter med missténkt KOL som genomfort screening FEV/FEV¢-métning
Mal: Att registrering sker
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Resultat: Antalet screeningar har sammanlagt halverats 2020 jamfort med resultat 2019.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
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Miitetal: Andel personer med KOL som har fétt symtombedémning med CAT formulér
Mal: >=95%

. M Norr 2020
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Resultat: 12 vardcentraler har 6kat andelen symtombeddmning med CAT jdmfort med 2019.
Data tas ur Medrave och for Pélsboda kan data ddrmed inte hamtas.

Miitetal: Antal personer med KOL som genomfort 6 minuters géngtest
Mal: Att registrering sker
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Resultat: Det totala antalet genomforda 6 minuters gingtest for personer med KOL har 6kat 2020

jamfort med 2019. Data tas ur Medrave och for Péalsboda kan data ddrmed inte himtas.
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Mitetal: Nutrition. Patienter med BMI <22 som triffat dietist
Mal: >=95%

Nutrition M Norr 2020
Antal KOL-patienter med BMI <=22 som ska ha traffat dietist [ vaster 2020
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Resultat: Mélet dr >95% men diagrammet redovisar antal patienter med BMI <22. Det sammanlagda antalet
for 2020 har minskat nagot jamfort med 2019. Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data darmed inte

hamtas.
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Astma

Miitetal: Andel rokare av patienter med astma
Mal: Registrering sker.
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Resultat: Andel patienter med astma som roker dér uppgift om tobak finns registrerad senaste 2 aren.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.

Miitetal: Andel rokare med diagnosen astma som fatt rddgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal

om tobak.
Mal: > 95%
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Resultat: Data tas ur Medrave och for Péalsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
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Miitetal: Erbjuda barn och vuxna med astma symtombedémning med frageformuléret ACT
Mal: > 95%
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Resultat: Resultatet ar béttre pa 10 vardcentraler 2020 jamfort med 2019.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
Miitetal: Spirometri, andel astmapatienter som gjort spirometri vartannat &r
Mal: Registrering sker
. . . . . Ml Norr 2020
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Resultat: 12 vardcentraler har forbéttrat sitt resultat 2020 jamfort med 2019.

Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
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Stroke
Miitetal: Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blodning som uppnatt malblodtryck

< 140/90 mm/Hg. Mal: Jaimforande statistik
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Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blédning E Véster 2020
som uppnatt malblodtryck < 140/90 0 godzr20220020
- o . L rebro
% Statistik ur Medrave, Malvarde: Jamférande statistik, Uttag 2020 )
M Privata 2020
100 [ 2019
90
80 ] —
70 M —
60 B _
50 M M M —
40 | m M =
30 !
n
a
20 a
d
10 a
t
a
0
= @ w w © ] c c © “© c - W m o c K.} £ = c = > @ © c © [ © ©
g 8 3 35 2 2/ 2 5§ 3 |5 %8 E|2 ¢ 8 £ & & : 23 5 2|2 3B
2 3 I s 5 3 sl g 2 2|2 & E 3z v g & £ < g 2 =
- ¥ og = |3 £ s g z B @ £ 3 E
o =i ) el < < =} K] (=]
= = Q
Norr Viéster Séder Orebro Privata

Resultat: Tre vardcentraler har forbattrat sitt resultat jaimfort med 2019, dvriga har forsdmrat sina resultat.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.

Miitetal: Andel patienter med TIA och/eller ischemisk stroke och behandling med statiner.
Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.
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Psykisk hilsa

Miitetal: Individuell KBT eller IPT-behandling vid lindrig eller méttlig depression. Mal: > 60%
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Resultat: Tva vardcentraler klarar malet pa 60% och flera vardcentraler har forbéttrat sina resultat
jamfort med 2019. Stor variation beror pa att manga vardcentraler ej KVA-kodat behandlingsatgird.

Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.

Mitetal: Individuell KBT-behandling vid angestsyndrom. Mal: > 70%
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Resultat: En vardcentral klarar malet och flera vardcentraler har forbéttrat sitt resultat jAmfort med 2019.
Stor variation beror pa att minga vardcentraler ej KVA-kodat behandlingsétgiird..

Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.
1524 ( 1 Rﬁ7)

Region Orebro 1&n

Arsrapport

39 (57)



Miitetal: Andel patienter med &ngest som fatt bensodiazepiner LM forskrivet/ordinerat

Mal: < 10%
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Resultat: Tva vardcentraler klarar malet.

Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.

Miitetal: Behandling med antidepressiva vid depression

Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Data tas ur Priméarvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.
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Miitetal: Behandling med antidepressiva vid angest
Mal: Jamforande statistik

Psykisk halsa, behandling med antidepressiva vid angest B Norr 2020
Malvarde: Jamforande statistik B vaster 2020
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Resultat: Data tas ur Primérvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
Miitetal: Andel patienter som fatt aterbesok eller kontakt vid nyinsjuknande i depression
Mil: Jamforande statistik
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Resultat: Data tas ur Primérvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.
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Region Orebro 1&n Arsrapport 41 (57)




Demens

Miitetal: Andel patienter med Alzheimer demens som forskrivits/ordinerats demenslédkemedel

Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Indikatorn dr ny for 2020 och data kan darfor inte jamforas med tidigare ar.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
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Kranskirlssjukdom
Miitetal: Behandling med statiner vid kranskérlssjukdom

Mal: > 90%
Kranskarlssjukdom, andel patienter med statiner B Norr 2020
istikur Primarvardskvali 202 B vister 2020
Statistik ur Primdrvardskvalitet, Uttag 2020 [ s5der2020
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Resultat: Data tas ur Priméarvardskvalitet och for Pélsboda kan data ddrmed inte hdmtas.

Miitetal: Andel patienter med kranskarlssjukdom och behandling med trombocythdmmare och/eller

antikoagulantia. MAl: Jamforande statistik.
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Resultat: Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.
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Likemedel
NSAID till dldre > 75 ar (NSAID, Nonsteroidal anti-inflammatory drugs, &r olampligt som

lakemedel for dldre pa grund av okad risk for biverkningar gruppen). Mal: Jamforande statistik
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Resultat

: Uttag ur Primédrvardskvalitet varfor siffror inte kan redovisas for Palsboda.

Miitetal: Andel personer > 75 ar som forskrivits och/eller ordinerats lakemedel som bor undvikas

av dldre om inte sarskilda skél foreligger Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Data tas ur Primérvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.
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Miitetal: Andel personer > 75 ar som forskrivits och/eller ordinerats ett eller flera likemedel for vilken
anviandning och dosering behdver anpassas till njurfunktion, vars njurfunktion ar uppmaétt senaste 18 man
Mal: Jamforande statistik

Andel personer = 75 ar som férskrivits och/eller ordinerats ett eller flera Iakemedel

N
for vilken anvéndning och dosering behéver anpassas till njurfunktion, = V;srtrezrozzoozo
vars njurfunktion &r uppmatt senaste 18 man [ ssder2020
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Resultat: Data tas ur Priméirvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte himtas.

Antikoagulantia vid formaksflimmer och riskfaktor for stroke
Miitetal: Andel patienter med formaksflimmer med indikation for behandling med antikoagulantia som

forskrivits/ordinerats antikoagulantia, Mal: > 80 %
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Resultat: Alla vardcentraler har klarat malet 2020. Data for Palsboda kan inte hdmtas.
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Penicillin V, Mitetal: Andel mediaotit som behandlas med forstahandsantibiotika pcV LM forskrivna
Mal: > 80%
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Resultat: Flertalet vardcentraler har forbattrats jamfort med 2019. Data for Pélsboda kan inte hamtas.

Penicillin V,Mitetal: Andel akut rinosinuit som behandlats med forstahandsantibiotika
Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Malet ar nytt from 2020 och resultat kan darfor inte jamforas med 2019.
Data for Palsboda kan inte himtas.
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Penicillin V, Mitetal: Andel pneumoni som behandlats med forstahandsantibiotika Mél: > 70%

Penicillin V
Andel pneumoni som behandlats med forstahandsantibiotika
Statistik ur Primarvardskvalitet,
% Malvéarde: 70%, Uttag 2020
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Resultat: Fem vardcentraler nar malet. Data for Palsboda kan inte hamtas.
1532 (1807)
47 (57)
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14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

Miitetal: Rehabplan finns dokumenterad for alla sjukskrivna > 60 dagar (KVA-kod)
Mal: >90%, redovisas dock nedan i antal per vardcentral och ar, uttag ur Medrave
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Resultat: Diagrammet redovisar antal rehabplaner som sammanlagt ér 2.460 st for 2020 vilket ar

Okning med 732 st jaimfort med 2019. Inga data for Palsboda.

Mitetal: Antal KBT/IPT-behandlingar och MMR insatser. Mal: Jimforande statistik
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Resultat: Sammanlagt antal f6r 2020 adr 9.603 st vilket dr en 6kning med 2.769 st sedan 2019.

Palsbodas resultat kan inte métas.
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Miitetal: Antal kontakter med arbetsgivare/arbetsformedling
Mal: Antal kontakter per ar, jimforande statistik

Antal kontakter med arbetsgivare/Arbetsférmedling

Mal: Jamfoérande statistik. Uttag Medrave 2020
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Resultat: Sammanlagt antal for 2020 &r 1.024 st vilket 4r en 6kning med 156 st fler jamfort med 2019.
Pélsbodas resultat kan inte métas. Uttag ur Medrave.

Miitetal: Antal kartlaggningssamtal
Mal: Antal kontakter per ar, jdmfOrande statistik
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Resultat: Sammanlagt antal f6r 2020 &dr 609 st vilket &r en liten 6kning jamfort med 2019.
14 vardcentraler har forbéttrat sitt resultat jamfort med 2019.
Pélsbodas resultat kan inte métas. Uttag ur Medrave.
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15. Deltagande i liikemedelskommitténs arbete

Likemedelskommittén besoker alla vardcentraler dar ldkare deltar.

16. Patientsikerhet

Foljsambhet till basala hygienrutiner
Miitetal: Andel av personalen som f6ljer basala hygienrutiner. Méts tva ganger per ar.

Malvirde: 100 %.

M Norr 2020
Andel av personalen som féljer basala hygien och klidregler B Vaster 2020
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Resultat: Resultatet visar senaste mdtningen, hosten 2020.
6 vardcentraler nadde malet 100%, vilket &r ett béttre resultat 4n forra aret.

Inga resultat finns for Hallsberg, Angen och Plsboda vardcentral.

Patientséikerhetsberiittelse
Region Orebro lin skriver en samlad patientsékerhetsberittelse som innefattar alla offentligt drivna

véardcentraler. Capio nérsjukvard ldmnar en gemensam for Haga och Lekeberg. Vivalla/Lundby och

Pélsboda lamnar egna.
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17. Rorelseorganens sjukdomar
Miitetal: Antal patienter med artros i hoft och knéd som deltagit i artrosskola

Malvirde: Jimforande statistik

Artrosskola, antal patienter med artros i héft och kni B Norr 2020
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Resultat: Sammanlagt antal f6r 2020 290 st, vilket dr en forsdmring jamfort med 2019.
Digital artrosskola har inforts under éret, dessa kommer inte med i denna statistik.
Uttag ur Medrave inga resultat for Palsboda.

Miitetal: Registrering i BOA-registret, antal registrerade patienter med artros
Malvirde: Registrering har paborjats, statistik ur BOA-registret
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Resultat: 2020 har sammanlagt 173 registreringar i BOA-registret gjorts, vilket dr 105 farre dn 2019.

Inga resultat for Pélsboda.
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18. Bemétande
Miitetal: Andel ndjda patienter
Den senaste Nationella patientenkéten gjordes hosten 2019. Enkéten gors vartannat ar varfor inget resultat
redovisas for 2020.

1537 (1607)
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19. Process kring utskrivning frin slutenvird, uppdrag virdsamordnare

Miitetal: SIP dr genomford enligt gdllande rutin i samband med utskrivning fran slutenvéard
Mal: 100%
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Resultat: Sammanlagt antal SIP for 2020 var 411 st och detta 4r en halvering jamfort med 2019.
Inga uppgifter finns for Palsboda.

Miitetal: Fast vardkontakt &r utsedd enligt gédllande rutin i samband med utskrivning fran slutenvard
Mal: 100%

Samverkan M Norr 2020
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Resultat: Tva vardcentraler nar malvardet 100%, flera vardcentraler ar néra att na malet.
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Antal listade

Nedanstaende tabeller redovisar antal personer per aldersgrupp som ar listade pa vardcentraler i ldnet.

Av tabellerna framgar att antalet personer i samtliga grupper utom barn 0-4 ar okat.
Totalt 6kade antalet listade med 0,3 procent mellan dren 2019 och 2020.

. Antal . . ‘o
Per al_dersgruppl listade Antal listade Differens Differens i %
samtliga december . per
. december iantal|
vardcentraler 2019 2020 aldersgrupp
0-4 ar 17 437 17 255 -182 -1,0%
5-64 ar 222 651 222 986 335 0,2%
65-79 ar 48 700 48 937 237 0,5%
80 - 16 319 16 854 535 3,3%
Summa 305 107 306 032 925 0,3%

Nedanstéende tabell visar antal och andel listade per dldersgrupp och lédnsdel i december 2020. Av tabellen
framgdr att ldnsdel Orebro har en hogre andel listade i gruppen 5-64 ar én ovriga lénsdelar. Lansdelarna i norr,
soder och vister har en hogre andel listade i grupperna 65-79 ar och 80 ar och éldre dn Orebro.

December 2020 0-4 ar 5-64 ar 65-79 ar 80- ar Summa
Lansdel Antal | Andel Antal| Andel Antal | Andel Antal | Andel Antal | Andel
Norr 2 339 5,1% 31500| 68,2% 9162 (19,8% 3205| 6,9% 46 206 | 100%
Soder inkl o o o o o
Palsboda 2741 5,8% 33217 | 70,6% 8370(17,8% 2693 | 57% 47 021 | 100%
Vaster 2223 4.8% 31818 | 69,3% 8599 (18,7% 3306| 7,2% 45946 | 100%
Orebro inkl Haga,

Lekeberg och 9952 6,0% | 126451 | 75,8% | 22806|13,7% 7650 4,6%| 166 859 | 100%
Vivalla

Summa 17 255 5,6% | 222986 | 72,9% | 48937 16,0%| 16854 | 5,5% | 306 032| 100%
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Forbattrad mottagning och omhandertagande for aldre patienter samt
patienter med kroniska sjukdomar — sammanstillning av genomférda atgarder 2020

I Krav och kvalitetsbok 2020 finns foljande skrivning

“Verksamheten skall organiseras sd att behov av hdlso- och sjukvadrd hos dldre, patienter med
sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedsdttning kan tillgodoses.
Vardcentralen skall medverka till en vil samordnad vardprocess ndr patienten har behov av annan
kompetens dn den som vdrdcentralen kan erbjuda. Virdcentralen ska aktivt utveckla forbdttrad
uppfoljning for kroniskt sjuka patienter och forbdttra mottagning/omhdndertagande for denna
patientgrupp. I uppdraget ingdr ocksa att utveckla samverkan med kommunen rérande dldres hélsa och

hemsjukvard. I detta arbete utgor vardsamordnaren en viktig ldnk.”

Hiélsovalsenheten har i samband med uppf6ljning 2020 sammanstallt det som vardcentralerna har redovisat att
de genomfort inom detta omréade.

Ombhindertagande av kroniskt sjuka

For kroniskt sjuka finns sjukskoterskeledda mottagningar (tex diabetes, astma/KOL och hypertoni).
Sjukskoterskan ansvarar for vintelistor for rskontroller och uppféljningar. Manga vérdcentraler jobbar dven
aktivt med att ta fram statistik via Medrave for att identifiera kroniker med sémre virden som é&r i sérskilt
behov av uppféljning.

Flertalet vardcentraler anger att man kunnat skota sina “kroniker” pé ett bra sitt, trots pandemin, och vissa har
genomfort uppfoljningen via telefon istallet for fysiskt besok nér smittspridningen varit hog. Négra
vérdcentraler anger, att de under pandemin, inte har hunnit genomfora uppfoljningar/arskontroller av sina
“kroniker”, utan beskriver en vardskuld, som man jobbar med att ta ikapp.

Fast likarkontakt/vardkontakt

P& nagra vardcentraler har alla patienter med kroniska sjukdomar utsedd Patientansvarig likare for att kunna
erbjuda bra kontinuitet. Pa vissa vardcentraler har, patienter som soker vard ofta, en egen distriktsskoterska
som fast vardkontakt.

Aldrevirdsenhet

Kumla véardcentral har en dldrevardsenhet som erbjuder kontinuitet och god samverkan med kommunen.
Ytterligare vardcentraler beskriver att man planerar for att starta sérskilda dldremottagningar

Samverkan med kommunen

Samtliga vardcentraler beskriver att man har lokala samverkansméten for att utveckla samarbete med
kommunen. Manga har under pandemin intensifierat dessa motesforum och har setts mer frekvent dn tidigare.

Vardsamordnare finns pa samtliga vardcentraler. Sarskilt vardcentralerna i norra ldnsdelen har utvecklat
denna funktion dir virdsamordnaren &r ”’spindeln i nétet” som héller koll och har mycket kontakter med bade
patienter och kommunens personal for att fa till en god planering och samordning. SIP gors och &r under
utvecklande gillande kvalitet. Vardsamordnaren har oftast en 6ppen telefon och det ar latt for patienter att

ringa in.
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Utokad tid for Likare till hemsjukvéird och SABO

Flera vérdcentraler beskriver att man utdkat tid for likare till hemsjukvard och SABO under pandemin. Fast
lakare har ansvar for alla boenden samt hemsjukvarden for att fa en kontinuitet for patienterna samt
kommunens personal. Sjukskéterskorna pd SABO har méjlighet att na likaren pé ett sirskilt telefonnummer
utanfor ronden

Ett sérskilt gott exempel ar Pilgdrdens vardcentral som under pandemin har avsatt utdkad lakarresurs for att
skdta hemsjukvardsuppdraget. "Hemsjukvéardsdoktorn™ dker ut och rondar med kommunens sjukskoterskor pé
plats varje dag. Man gor hembesok vid behov och besok pa VC dir det dr lampligt. Detta har lett till en stabil
och god tillgénglighet och kontinuitet for patienterna samt trygga kommunskoterskor som vet att ldkaren
kommer vilket innebér att de inte behdver ringa akutskoterska eller faxa.
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Vardcentralernas paverkan under pandemin

Vardcentralerna har lanat ut en stor andel personal, framforallt sjukskoterskor men dven underskéterskor,
fysioterapeuter och annan personal. Detta beskrivs som slitsamt bade for de som blivit utldnade och for den
personal som med minskad bemanningen har varit kvar.

Vardcentralerna beskriver ocksa en hog sjukfrdnvaro bland personalen och dédrmed svért att klara bemanning.

For att klara vardcentralsuppdragen har man i samtliga lénsdelar gjort ssmmanslagningar av flera vardcentraler

under vissa manader.

Initialt under pandemin beskrivs ett rorigt informationsflode med stindig ny information, nya rutiner och stor
osdkerhet. Hogt tryck i telefon med mycket fragor om Covid-19. Om och avbokningar av riskpatienter.
Vérdcentralerna har jobbat med att hitta nya 16sningar pa uppkomna situationer och flexibiliteten hos
medarbetarna har provats. Man har tex skapat infektionsfloden med egen ingdng, ommdblering av véntrum,
vard/vérdinna i entrén, uppfoljningar/besok digitalt eller via telefon.

Besoksstatistiken minskade dramatiskt under april-september. For att kompensera for minskade intikter via
besdksersittningar och mélrelaterade erséttningar fattade Regionstyrelsen beslut om att Region Orebro lin
tillfalligt skulle basera besok och malrelaterad ersittning for perioden fran 1 mars till 30 september 2020 pa

produktionsstatistik for samma period 2019.

Vardcentralerna har under pandemin haft en stor och viktig roll avseende provtagning och testning. Fran juni
erbjods allminheten samt vard och omsorgspersonal antikroppstestning. Manga vardcentraler har hjalpt till
med antikroppstestning for respektive kommuns vard och omsorgspersonal. Under hosten har trycket pa PCR
provtagning dkat. Samtliga vardcentraler utanfor Orebro samt Vivalla/Lundby har startat upp
provtagningsstationer for PCR provtagning.

Positiva effekter av pandemin som beskrivs ér, medvetenhet om och 6kad foljsamheten till hygienrutiner.
Digitaliseringen har tagit fart bade avseende digitala kontakter med patienter, 6kad anvéndning av e-tjénster
men ocksa digitala utbildningar och méten for personalen, vilket dr tidsbesparande, effektivt och miljovéanligt.

Forbéttrad samverkan med kommunerna.
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Bilaga 1

Aktiviteter vid Utvecklingsenheten 2020

Medicinska kvalitetsomraden
e Corona/Covid-19
Arbete med nya rutiner, informationsmaterial och utbildning av medarbetare i samband med pandemin:
- Rautiner for supporttelefonen for bestéllning av PCR-prov for personer utan bank-ID
- Rutiner under uppbyggnaden av centrala smittsparningsenheten, utbildning och stod till
medarbetare. Skapande av arbetsrum pa intrandtet med samlad information for medarbetarna.
- Framtagande av rutiner for fysioterapeutiska insatser i kommunala boenden samt utbildningsmaterial
for utbildning av personal i kommunen i andningsvard m.m.
- Deltagande i regionens arbetsgrupp ”Rehabilitering post covid” med bl a framtagande av
patientinformation i broschyr och pa 1177.se.
- Rautiner for rehabiliteringsinsatser post covid i primirvarden.
- Skapande av sida pa externwebben om tillfélliga férdndringar inom sjukskrivningsomradet. Rutiner for
utfardande av intyg till riskgrupper.
* Diabetes:
- Arbete i samverkan med LAG Diabetes.
- Aktivitetsplan for LAG Diabetes uppréttad/uppdaterad, men Covid-19 har pdverkat/forsenat arbetet.
- Fortlopande informerat/uppdaterat diabetesskoterskendtverket om nyheter och nya riktlinjer.
- Ny upphandling av diabetestekniska hjdlpmedel klar.
- Utbildning av diabetessjukskoterskor och utbildning 1 FreeStyle Libre.
- Fortsatt titare samarbete med diabetesmottagningarna pa sjukhusen till foljd av ny mer avancerad
diabetesteknisk utrustning.
* Astma/KOL
- GAP-analys PcSVF 1 KOL genomford.
- Projektet Forbattrad kvalitet och tillgdnglighet avseende fysioterapeutiska atgdrder vid KOL” har slutforts.
- Riktlinjer och rutiner for omhindertagande av patienter med astma/KOL under pandemin har framstéllts i
samverkan med Vardhygien .
- Instruktorer i spirometrikorkort har utbildats. I
- Sida pé intranitet for LAG astma/KOL har utvecklats med bl a arbetsrutiner for KOL 1 primarvarden.
* Stroke
- Arbete i samverkan med LAG Stroke.
* Palliativ vird
- Webbutbildning avslutad.
* Levnadsvanor
- Deltagande i LPO Levnadsvanor.
* Sjukskrivningsprocessen inkl rehabilitering
- I'samverkan med Forsdkringskassan genomfort konferens om sjukskrivning for lékare,
rehabkoordinatorer och handldaggare pa Fk.
- Deltagit i planering av uppdragsutbildning i rehabkoordinering inom RAG Forsdkringsmedicin.
- Skapat sida pa externwebben om aktuella regelédndringar inom forsékringsmedicin i samband med
coronapandemin.
* Psykisk ohilsa
- Kontakt har tagits med Psykiatrin for planering av utbildningsinsats i bedomningar for kuratorer som
komplement till kodningsutbildning.
* Rorelseorganens sjukdomar
- Utbildning och implementering av digital artrosskola pa alla vardcentraler.
- Utvecklat metodstdd for fysioterapeuter samt patientinformation.
- Processledare i LAG Hoéftledsartros - primérvard.
- GAP-analys angdende tickningsgrad BOA-registret. Kontaktperson for BOA-registret

* Kompetensgrupp Sar )
- Utbildningsinsatser till medarbetare inom bdde Region Orebro lén och lidnets kommuner har bade stéllts
in och stéllts om till digitala forelédsningar.

Sidalav3
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- Revidering av rutiner sker fortldpande. Overforing av alla dokument och riktlinjer till nya
vardgivarwebben.
* RGS-webb
- Fortsatta utbildningar i RGS-webb har genomforts.
* Nationell patientenkiit
- Arbete med resultat fran nationella patientenkéten som genomfordes hosten 2019.
* Diagnos- och KVA-kodning
- Lathundar och utbildningsmaterial har tagits fram for alla yrkesgrupper, som tidigare inte kodat, i
primérvarden.
- Utbildningar har genomforts for alla yrkesgrupper och berdknas vara avslutat i borjan av 2021.

Varddokumentation
* RoS (Remiss och svar) digital konsultremiss
- Slutfort arbete med RoS bifoga bild i konsultremiss. Fortsatt uppfoljande moten.
* RoS Diagnostik
- Fortsatta uppfoljande moten.
* MedRave:
- Fortlopande utveckling och kvalitetssékring. Utbildningstillfdllen for olika yrkesgrupper.
* FVIS
- Deltagande i arbetsgrupp med omradessamordnare och i workshopserie.
» Diagnos- och KVA-kodning
- Utbildningsmaterial har tagits fram och utbildning har genomforts yrkesgruppsvis for de olika
yrkesgrupperna i primérvirden.
* Strukturerad journaldokumentation
- Fortsatt strukturerad journaldokumentation i primérvéarden for patienter med svérldkta sir
* Digitala tjanster via plattformen Visiba Care:
- Projekt Digital mottagning fortsatte med regelbundna uppfoljande méoten.
- Nytt projekt startade for att utoka majligheten till digitala ny- och aterbesok pé vardcentral pga
pandemin.

Vardadministration
* Sjalvincheckningstjinst NCS Cross
- Paborjat breddinforande av sjilvincheckning. Arbetet fick pausas pga pandemin.
* Manuella blanketter
- Arbete for att den manuella hanteringen av blanketter som anvinds for inrapportering av olika tjdnster
till Regionservice ska bli mer elektronisk.
* Patientavgifter
- Deltagande i referensgrupper for besoksavgifter, intygsavgifter och hjalpmedelsavgifter i arbetet med
avgiftsoversynen infor 2021. Utbildningsinsats om nya avgifter 2021 paborjades.
* Avgiftsnitverket
- Deltagande som representant for primarvarden.
* Standardiserade rutiner for ritt registrering i receptionen:
- Revidering av standardiserade rutiner, Informationsinsatser till all personal pé vardcentralernas APT
om “Ratt registrering, rétt avgift, ratt ersittning”.

Laboratorieverksamhet
» Extern revision av ackrediterade lab

- Besok av SWEDAC. Uppfoljning och atgérd av kommentarer och avvikelser.
* Interna revisioner lab

- P& plats pa en vardcentral i norr samt samt sittande revision i Orebro och Séder.
* Utbildning

- Aegis och Platina

- Inférande av Accu-chek

- Utbildning av nya RAFF-handlaggare i lansdelarna

Sida2av3
1544 (1607)



Kompetensutveckling, fortbildning
» Uppdragsutbildningar:
- Diabetes 15 hp i samverkan med Varmland, Karlstad universitet, avslut viren 2020.
- Astma/KOL 7,5 + 7,5 hp, reguljér kurs pad Hogskolan 1 Dalarna med start hosten 2020.
* Utbildningsdagar:
- Kompetensutveckling for olika professioner inom primérvarden. Pga pandemin har omstillning gjorts
till digitala utbildningar dér vissa har filmats och lagts ut som utbildningsmaterial.
* Nitverkstriffar: Regelbundna moten med olika professioner for utbildning, information och utveckling.

Utatriktad verksamhet
e Likarutbildningen
- Utbildningstillfélle i ”Konsten att diktera™ T5.

Implementering, kommunikation
* Hemsida intraniit, arbetsgrupper
- Arbetsrum pa intranétet for professionsnétverk

Sida3av3
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Uppfoljning overenskommelser 2020 med
narsjukvardsomrade Orebro och Sdder

Sammanstillning 6ver verksamheter inom omrade 1.

Verksamheter dir verksamhetschef finns i nirsjukvardsomride Orebro/sdder

Ungdomsmottagning Orebro lin, inkl. psykosocial personal
(Verksamhetschef: Anna Bystedt)

Psykisk ohélsa barn och unga, Samtalsmottagningen
(Verksamhetschef: Anna Bystedt)

MBHV-teamet (Verksamhetschef: Anna Bystedt)

1177 vardguiden pa telefon (Verksamhetschef: Anders Swenson)
Mobil distriktsskoterskemottagning (Verksamhetschef: Anders
Swenson)

Minnesmottagningen Angen (Verksamhetschef: Johanna Rosenberg)

Ovrig gemensam verksamhet fordelad per linsdel

Medicinsk fotvard

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Hemrehabilitering av dldre

Dietister

Kuratorer virdcentraler

Multimodala team (MMR)

Psykisk ohélsa f.d. asyl

Gode man/resurskurator Ungdomsmottagningen (asyl)
Utveckling av 1:a linjens arbete med psykisk ohilsa
Okad tillgéinglighet inom barnhilsovard

Postadress
Region Orebro l&n
Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro
E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress

Eklundavégen 1, Orebro

Tel: 019-602 70 00
Fax: 019-602 70 08

www.regionorebrolan.se 1546 (1607) Organisationsnummer: 232100-0164



I_E_konomisk sammanstallning ar 2020,
Orebro och Soder (tkr)

2 (23)

Overenskommelse Belopp helar Resultat
Barnhalsovardsenheten 9 222 -1527
Ungdomsmottagning Orebro I&n 20 865 22782
Sjukgymnastik med sarskild neurologisk kompetens 1901 0
Hemrehabilitering av aldre 5962 0
Sjukvardsradgivningen 20 024 -1 9443
Dietistverksamhet 1719 0
Multimodala team 2098 0
Minnesmottagning Angen 1383 147
Psykosocialkompetens 3776 0
Psykisk ohalsa barn och unga 5637 286
Medicinsk fotvard 1931 -59
Mobil distriktsskoterskemottagning 1 059 9674
Rekvirerade medel inom psykisk ohélsa f.d. asyl + tillskott 2:

- Narsjukvardsomrade soder 624

- Narsjukvardsomrade Orebro 2 386

Rekvirerade medel inom 1.a linjens arbete med psykisk ohélsa

- Narsjukvardsomrade soder 631 0
- Nérsjukvardsomrade Orebro 3 000 0
Okad tillganglighet inom barnhalsovard 1296 0
Totalt 83 505 1522

! Underskott forklaras av utokade lokalbehov i verksamheten

2 Overskott forklaras till stor del av utldnad personal till Covid-vard. Aven vakanser och statliga

stimulansmedel har bidragit till arets resultat.

3 Underskott forklaras av att verksamheten under de senaste dren vuxit och medfort ytterligare

personalbehov och nya lokaler.

4 Overskott forklaras av att verksamheten historiskt bemannats med underskoterska istillet for

distriktssjukskoterska. Verksamheten har under &r 2020 varit under avveckling och bidragit i Covid-vérd.

1547 (1607)
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Ungdomsmottagning Orebro lin, inkl. psykosocial
personal

Arets verksamhet

Intensivt arbete till och fran under aret med fordndring av arbetssatt och anpassningar
utifran Covid -19. Med anledning av pandemin och for att uppratthélla hog
tillgénglighet sa arbetar alla medarbetare och professioner digitalt till skillnad frén
tidigare da endast en grupp av medarbetare var utsedda att arbeta med digitalt.

UM har under hela aret bidragit med resurser till Covid vard, provtagningsenhet,
psykosoiclt stod till IVA personal samt med resurs till KK dar man gick kort 1
ordinarie bemanning under sommaren. Utldning av resurs har haft paverkan pa
tillgéngligheten till UM verksamhet.

Periodvis stor paverkan pd verksamheten, frin maj manad -20 och pagér till april -21,
till f6ljd av byggnation av Kulturkvarteret som framst paverkat mottagningen
Knuffen pa Nygatan. Omfattande ombyggnation inne pa mottagningen men dven i
huset pa ovriga vaningar med buller har kravt omplanering av verksamhet och dven
neddragen verksamhet i perioder. Byggnation av nytt trapphus genom byggnaden har
ocksa inneburit permanent minskning med ett rum vilket spader péa redan befintliga

problem med for fa antal rum for verksamheten.

Personallige

Nagra erfarna medarbetare gick vidare till andra tjanster under aret och
ersittningsrekryteringar har gjorts. Aven rekrytering av ny enhetschef for det
medicinska teamet har gjorts. Tjénsten tillsattes av erfaren intern sdkande vilket

bidrog till en smidig dvergang. Totalt sett &nda ett stabilt lage.

Framtida utmaningar

Hantera ett hogt inflode i verksamheten utifran det totala uppdraget dr en utmaning,.
Efterfragan pa medicinsk resurs okar till foljd av att befolkningen i malgruppen for
UM okar i Orebro kommun med 10 % inom 3 &r, och med 25 % inom 8 ar. I linet
finns just nu 35 500 ungdomar i UM:s malgrupp. UM har idag 1,0 tjanst lakare pa det
befolkningsunderlaget. Enligt FSUM (Foreningen for Sveriges
ungdomsmottagningar) rekommendation bor en ungdomsmottagning ha 2,5
heltidstjinst likare for det befolkningsunderlag som finns idag i Orebro lin. Med mer
lakarresurs sa skulle verksamheten kunna ge vard till fler ungdomar som dé inte
skulle behova hanvisas till vrdcentralen. Det skulle ge mojlighet till en
sammanhéllen vérd for den unge bade vid medicinska tillstind men framfor allt
vid psykisk ohélsa dd medicinering kan behdvas. Som det &r nu behdver
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ungdomarna hénvisas till respektive vardcentral dir hen é&r listad vilket
forsvarar samarbete mellan kurator/psykolog och behandlande likare.

En konsekvens av pandemin é&r att verksamheten inte kunnat prioritera alla
typer av besok. Detta har tex inneburit att behandling av underlivssmérta fatt
sté tillbaka vilket skapat en véntelista. Det kommer att vara en utmaning att
beta av denna och det innebér att dessa unga individer kommer att {4 vinta
lange pé sin behandling.

Bristen pa lokaler fortsétter att vara en utmaning for verksamheten da mycket tid
atgar for chefer att planera logistik for rum istéllet for att fokusera pa utveckling och
fordndringsarbete. Tita rumsbyten innebér ocksa en pafrestning for medarbetare och
arbetsmiljo.

1549 (1607) www.regionorebrolan.se



5 (23)

Psykisk ohalsa barn och unga, Samtalsmottagningen

Arets verksamhet
Jamfort med 2019 en minskning med 42 nybesok och 399 farre genomférda besok till
foljd av dem neddragningar som var direktiven nédr pandemin brot ut i borjan av aret.

Déaremot en 6kning med 485 genomforda telefonsamtal och 71 fler aktuella drenden.

Deltagande i TABB (Tillsammans for alla Barns Bésta) och TSI (Tidiga Samordnade
Insatser)projekt i Kumla och Degerfors.

Registrering av KVA koder pabérjades i december.

Personallige
Stabil bemanning pa kuratorssidan dock med en vakans nagra manader under varen i
vistra ldnsdelen.

Framtida utmaningar

Mer forebyggande arbete och samverkan med andra aktérer gynnar malgruppen och
efterfragas nu i exempelvis i ovan nimnda projekt. Resursens storlek, 6,0 kurator och
1,0 lékare, sett i ett 1ansperspektiv dr d& mycket liten. Det dr svart att prioritera
samverkansarbete fore mottagningsarbete. En utokning av den psykosociala resursen
for vardcentralerna skulle behdvas for en utveckling mot mer samverkande arbetssétt.

Utvérdering/uppfoljning av denna resurssatsning till primérvarden inklusive
barnpsykiatrins riktade resurser till forsta linjen har aldrig gjort. Resursen startade
2014. Ar organisationen indamalsenlig? Konsultresurs frin BUP riktad till forsta
linjen har helt uteblivit stérre delen av aret 2020. Precis som aret innan. Av totalt 2,0
tjénst riktad till forsta linjen 6-14 &r, som BUP har permanenta medel for, sa fick
primérvarden i princip ingen tillgang alls till denna under 2020. Dem 1,75 tjénst
specialistlikare, som dven dem finns permanenta medel for hos BUP, utnyttjades inte

alls utover ett fatal telefonkonsultationer.

2021, alltsa efter 7 ar fran start, s fungerar fortfarande inte konsultresursen i
uppdraget till forsta linjen. Det borde anses som tillrdckligt med tid for att dra
slutsatsen att en fordndring behdvs da nuvarande ténkt arbetssétt INTE fungerar.
Resurserna borde flyttas dver i primérvéarden, dit dem frén borjan ér riktade. Dem
behovs i primdrvarden i form av kuratorer och skulle mojliggéra mer forebyggande
arbete och samverkan med skola/socialtjdnst samt stottning till virdcentralerna att

mota upp ungdomar i dldrarna 15-17 &r.
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MBHV-teamet

Arets verksamhet

Psykologenheten for mddra- och barnhélsovard vilar pé hélso- och sjukvérdslagen
med ett grunduppdrag att ge hélsofrdmjande insatser under graviditet och smébarnsar.
Fokus under éret har varit att stirka friskfaktorer och bidra med psykologisk kunskap
genom hog tillgénglighet och tidiga, korta insatser till nyblivna fordldrar och gravida.
Psykologenheten har ocksa ett kunskapsféormedlande uppdrag gentemot lénets 28
mddra- och barnavardscentraler samt barnhélsoteamen i Orebro kommun. Under &ret
har verksamheten haft hog personalomséttning pé grund av forédldraledigheter men
tillgéngligheten och kvalitén har 4ndé kunnat upprétthallas. Likt andra verksamheter
har pandemin haft paverkan pé verksamheten som i hogre grad har haft bade
konsultationer och samtalsbesok digitalt.

Personallige

Under 2020 gjordes en fordndring av chefsstrukturen for enheten. Foérandringen
innebdr att chefskapet fordelades pé tva roller déar verksamhetschef for
Ungdomsmottagningen och Samtalsmottagning primarvard nu dven har
psykologenheten i sitt uppdrag. Tillséttning av en enhetschef for psykologenheten ér
genomford under aret. Verksamhetens 9,5 tjdnster har p g a fordldraledigheter tackts
av som mest 15 psykologer.

Framtida utmaningar

Sett till nationella rekommendationer i forhallande till invanarantal &r
psykologresursen for modra och barnhilsovérd i Orebro lin underdimensionerad med
mer 4n tre heltidstjénster. Psykologenheten prioriterar utifran den forutséttningen hog
tillgdnglighet med korta tidiga insatser pa bekostnad av det systematiska
kvalitetsarbetet som har varit svéart att frigora tid for. Metodutveckling kring hur man
kan na ut med den psykologiska kunskapen effektivare och framfor allt till fler
grupper ur socioekonomiskt perspektiv har fatt sta tillbaka under aret. Flera
medarbetare har signalerat en anstringd arbetssituation med stor efterfragan fran vissa
omraden mer &n andra. De insatser som traditionellt erbjuds matchar vissa
socioekonomiska grupper sdmre, dér en relativt mer tidskrdvande samverkan med fler
aktorer antagligen skulle mdjliggora okad tillgéngligheten.

Vérdutvecklaruppdraget gentemot Centrala MHV é&r tidsméssigt underdimensionerat

(10%) och dérmed svér att tillsdtta. Narmare analys och konsekvenser av detta
behover goras.
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1177 vardguiden pa telefon

Arets verksamhet

Under ar 2020 har 195887 samtal inkommit till 1177 (varav 69 % besvarades),
jamfort med 2019, da 169723 samtal inkom (varav 78 % besvarades). Totalt
hanterade 1177 i regionen 160041samtal. Overbelastningsbeskeden, dvs nér
patienten far besked om att de inte kan kopplas fram for att det & manga som
ringer och dver 45 minuters véntetid till tjinsten, fortsdtter att minska. 2019
var det 18400 och for 2020 &r den siffran 14 400. Det ér framst de forsta tva
manaderna under pandemin februari och mars som star for drygt 10 000 samtal
av de samtal som fér dverbelastningsbesked. Hela 2020 fér rdknas som ett
extra ordinédrt ar och det dr mycket svért att rapportera korrekt detaljerad
statistik for Regionens 1177 Vpt da vi dels har haft olika nationella
samverkans linjer for Corona och en hog genomstromning i
sjukskoterskebemanningen. Vi kan dock se att vi med god tillgidnglighet under
aret har kunnat hjélpa andra samverkande regioner med tillgdngligheten. Det
har inte minst visat sig i den ekonomiska ersittning vi erhallit for hanterade
samtal at de regioner vi samverkar med. Debiteringen fran Inera for samverkan
har minskat med 720 tkr.

Personallige

Verksamheten har under de senaste aren varit kritiskt 1agt bemannade under langa
perioder. En hog personalomséttning och stora svarigheter att rekrytera till vakanta
tjénster gjorde att ett nytt lokalt OB-avtal férhandlades under 2017. Detta avtal har
efter utvirdering visat sig vara véldigt gynnsamt f6r verksamheten, och har darfor
forlangts dven under &r 2021. Ar 2020 var bemanningen ndgot mer stabil 4n tidigare
ar och verksamheten har delvis kunnat hantera och bemanna for volymtoppar och en
Corona linje med timanstéllda sjukskdterskor. Det dr dock fortfarande hog
personalomsittning och ett varierande antal vakanta tjénster.

Framtida utmaningar

For att 6ka servicen och tillgdngligheten for vara lansinvénare dr verksamhetens stora
utmaning kompetensforsorjning, teknisk utveckling av tjansten, utokad samverkan
och minskade regionala uppdrag. Det dr ocksa stora variationer i samtalsvolymer,
mest samtal under kvillar och helger. 50% av arbetspassen forlagda till kvall
och dessutom ménga helgpass.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att 1177 VPT tjansten helt regional med
ett tydligare regionalt uppdrag. Utmaningen dr dock fortfarande
kompetensforsorjningen.
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Mobil distriktsskoterskemottagning

Arets verksamhet

Den mobila distriktsskoterskemottagningen har under ar 2020 avvecklats i enlighet
med beslutad handlingsplan f6r ekonomi i balans. Verksamheten har under aret
istdllet bidragit i bl.a. Covid-vard.

Personallige
Personal har utifran pagdende verksamhetsavveckling inte tjanstgjort enligt
overenskommelse, utan bidragit i bl.a. Covid-vard.

Framtida utmaningar
Utifran Hélso- och sjukvardens handlingsplan for en ekonomi i balans fattades
politiskt beslut om att inte bedriva mobil distriktsskdterskemottagning efter ar 2019.
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Minnesmottagningen Angen

Minnesmottganingens verksamheten paverkades under aret av den pdgdende
covid-19-pandemin. Mellan den 24/3-1/9-2020 hélls minnesmottagningen
stingt efter beslut fattat av chefer i Region Orebro lin och Orebro kommun
baserat pé inradan frin smittskydd och hogsta ledning.

Under tiden 200101-200312 startades minnesutredning pa 27 patienter. Av
dessa sokte 10 pa drop-in. 21 patienter kallades for uppfoljningsbesok och 20
patienter blev kallade till ladkarbesok. Av de 20 som tridffade ldkare stilldes ca
10 demensdiagnoser. Under perioden mottogs ca 140 telefonsamtal och 70
anhdrigsamtal.

Under perioden 200901-201231 startades minnesutredningar pa 41 patienter.
Drop in har under hosten varit stingd och patienterna har sokt genom att ringa
och boka tid. 46 patienter har under den hér perioden kallats for
uppfoljningsbesok. Totalt har 21 patienter traffat lakare och 13
demensdiagnoser har kunnat faststéllas.

Sammantaget under 2020 startades minnesutredning pa 68 patienter och 67
patienter totalt kom pa uppfoljningsbesok. Totalt 43 patienter har traffat likare

och 21 demensdiagnoser har faststallts.

Jamforelse ar 2018, 2019, 2020

2018 2019 2020 (6,5 min)
Nya besok 158 177 68
Uppf6ljningsbesok 67 100 67
Likarbesok 104 75 43
Demensdiagnos 56 35 21
Personallige

Da verksamheten holls stingd under perioden 24/3-1/9 har lékarresursen pé 25 %

inte kunnat tjdnstgora enligt 6verenskommelsen hela aret.

Framtida utmaningar
Angens vardcentral vixer, antalet listade 6kar stindigt och verksamheten

borjar bli trangbodd och kommer behdva se 6ver hur lokalerna ska nyttjas.
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Ovriga uppdrag

Medicinsk fotvird
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Hemrehabilitering av dldre
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Dietister
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Kuratorer vardcentraler
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Multimodala team (MMR)
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Rehabkoordinatorer
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Gode man/resurskurator Ungdomsmottagningen (asyl)
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.
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Psykisk ohilsa fd. asyl
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Utveckling av forsta linjens arbete med psykisk ohiilsa
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Okad tillginglighet inom barnhiilsovird

Nytt uppdrag &r 2019 som i nirsjukvardensomride Orebro utgétt fran
vérdcentralerna i Brickebacken och Varberga. Verksamheten har under dret
bedrivits och varit bemannad enligt 6verenskommelsen. Alla barn fodda i
dessa upptagningsomraden under &r 2019 har ingétt och tagits om hand inom
projektet.
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Uppfoljning 2020 6verenskommelse med
narsjukvarden, Norr

Sammanstéllning 6ver verksamheter dér medel rekvirerats inom omréde norr

Asyluppdrag

- Barnhilsovard
- Mordrahélsovard
- Mobila team (asyl)

Ovrig gemensam verksamhet i linsdelarna
- Sjukgymnastik med inriktning neurologi
- Hemrehabilitering av éldre
- Dietister
- Bassingverksamhet (norr, vister och Orebro)
- Kuratorer vardcentraler
- Multimodala team (MMR)
- Bassdngverksamhet
- Fotvard
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Ekonomisk sammanstallning ar 2020;

. Belopp
Overenskommelse helar Resultat
(tkr)
Sjukgymnastik med inriktning neurologi 634
Hemrehabilitering av aldre 2183
Dietister 573
Kuratorer vardcentraler 709
Multimodala team (MMR) 1200
Fotvard 966
Rekvirerade medel géllande barnhélsovard, mbdrahélsovard,
asyl:
- Narsjukvardsomrade Norr 288
Rekvirerade medel géllande psykisk ohélsa:
- Narsjukvardsomrade norr 1248
Totalt 7 801
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Uppdrag géllande barnhalsovard (asyl):

Arets verksamhet

Successivt minskad méngd asylsokande barn pa alla vardcentraler utom pa
Freja vardcentral 1 Fellingsbro samt ett antal pa Lindesbergs vardcentral
(boende framfor allt i Vedevag). Fortsatt ménga avflyttade barn inom norra
lansdelen under &ret.

Under 2020 ars borjan har sarskilda resurser lagts pa att bedriva
gruppverksamhet ABC (fordldrastodsutbildning Alla Barn 1 Centrum) for
utlandsfodda i allménhet och arabisktalande i synnerhet. Gruppverksamheten
som pausades under pandemin from april 2020 har bedrivits pa flera orter 1
norra ldnsdelen under éret, Hillefors, Kopparberg, Fellingsbro. Detta projekt
som fortloper dven 2021 dr en del av SKR:s satsning ”Uppdrag psykisk hilsa”
och numera som ett kompletterande uppdrag till familjesamverkansteamet.
Béde ABC och familjesamverkansteamet dr gemensamma satsningar mellan
Region Orebro lin och de fyra kommunerna i norra Orebro lin.

Personallige

Befintlig bemanning har haft ett liknande lage under 2020 jamfort med 2019
forutom att det inte har inkommit sd ménga nyinflyttade pga. pandemin och de
stingda grianserna under aret. Det har likt 2019 varit endast Freja vardcentral
(Fellingsbro) och Lindesbergs vardcentral som haft asylsokande familjer 1 sitt
omrade. Vi ser ett fortsatt behov att ldgga extra resurser pa de familjer som fatt
uppehallstillstdnd och alltsa 4r nyanlinda och har valt att bo i norra Orebro lin.
De kvarstaende resurserna (en tjdnst 4 100 %) har under aret fordelats pé 2
personer (en sjukskoterska och en socionom) som delvis arbetat med dessa

maélgrupper specifikt och genom sitt arbete avlastat alla vardcentraler utifrén
behov.

Framtida utmaningar

Asylsokande barn minskar men ett fortsatt stort antal barn som &r fore detta
asylsokande fran familjer som valt att bosétta sig i omradet har behov som vi
dagligen moter. Mycket ar oklart framat och avgors av hur pandemin utvecklar
sig och hur mojligheterna att komma till Sverige ser ut.

En utmaning dr den psykiska ohilsan hos de nyanldnda som vi ser 6kar och
paverkar dven barnen. Under pandemin har méinga utbildningar pausats eller
forandrat forutsdttningarna vilket dven drabbat den hir malgruppen.
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Uppdrag géllande modrahalsovard (asyl):

Arets verksamhet

Under 2020 6vertog en barnmorska pa Nora vardcentral uppdraget att
undervisa for eleverna pa Lindeskolans introduktionsprogram i sexuell hélsa,
samtyckes- och jamstélldhetsfragor men det pausades nédr pandemin brot ut
och har sedan inte aterupptagits.

Under 2020 har en sjukskdterska (samma person som dven haft ABC-grupper)
overtagit uppgiften att delta vid ett antal informationstillfillen via staben
Haéllbar utveckling med att bland annat samordna halso- och
sjukvardsinformation till de nyanlinda som liser pa SFI i hela Orebro lin.
Besok fran asylsokande for hjélp med preventivimedel samt graviditeter har
respektive vardcentral hanterat.

Personallige

Barnmorskor pé respektive vardcentral har under éret tack vare viss
personalomsittning haft hog arbetsbelastning. En del i detta &r att ndgra
gravida asylsdkande och flera nyanldnda upptar mer tid per besok pga.
tolkbehov och kulturfragor.

Det tidigare s.k. Mobila barnmorsketeamet som numera dvergatt till en tjénst
som vi kan fordela utifran behov utgér frdn Freja vardcentral och tillkom under
2017 i norra lédnsdelen d& vi hade 6kat antal gravida och manga med utlandsk
bakgrund. Den tjinsten bidragit till att primérvarden i norra Orebro liin klarat
av sitt uppdrag.

Framtida utmaningar

Asylsokande gravida kvinnor har minskat pa alla vardcentraler. Dock ser vi
istillet manga nyanldnda gravida kvinnor. Totalt sett &r antalet gravida i
samma niva som tidigare ar.

Nyanlinda gravida ses pa flera av norra Orebro lins vardcentraler. En
utmaning dr att det dr svart att forutse vart de nyanlénda véljer att bosétta sig
samt att den planerade omflyttningen fran Fellingsbro (Freja) och Vedevag
(Lindesberg) dndrades och de som bor dir kvarstétt hela 2020. Vi forvéntar
oss att omflyttningarna kommer att paverka allt mindre framdver och en
minskning har hittills kunnat ses men inte pa Freja vardcentral och
Lindesbergs vardcentral.

Ett tydligt behov nu och i framtiden ar att f4 en 6kad kunskap om sexuell hélsa
hos gruppen asylsokande och nyanldnda. En utmaning for varden ar ocksa att
mdta nya behov sdsom komplikationer efter konsstympning samt
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problematiken runt hedersrelaterat vald och fortryck vilket dr nagot varden
dven mott under aret liksom under tidigare ar.

Bade uppsokande informationsarbete till malgruppen och 6kad kunskap och
kompetenshdjning hos medarbetare inom Region Orebro lin #r ett framtida
behov och en utmaning. Under pandemin har det informativa arbetet pausats.
En annan utmaning ar den psykiska ohélsan som vi ser 6kar hos de fa
asylsdkande som &r kvar och hos nyanldnda. Samhallsinformation, svenska
lagar/regler, kulturkrockar, integrationsarbete framat &r en stor utmaning bade
for kommunerna och vér region.
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Uppdrag gallande asyl

Arets verksamhet
Norr: Se information under BHV och MHV.

Mottagning pa vardcentral (sjukskdterska/kurator)
Freja (Fellingsbro och Frovi)

Kopparberg

Lindesberg

Arbetet pd virdcentralerna har inneburit dels ren hélso- och sjukvard, dels arbete for
att frimja den psykiska hélsan och dels ett stort matt av information, rad och stod till
de asylsokande och nyanldnda. Under pandemin har arbetssattet fatt andras.

Bedomning och samtal hos kurator

I sdrskilda fall erbjudit enskilda beddmningssamtal for medverkan i grupp (ABC)
alternativt enskilda samtal (2-3 samtal och max 5 samtal enligt arbetsmodell) for att
ge verktyg att hantera sin situation.

Personallige

Norr:

En sjukskdterska pa Freja vardcentral som till viss del arbetat med mélgruppen
samt deltagit vid informationstillfallen pa SFI 1 hela ldnet dar primérvarden
stétt for finansieringen.

En kurator har arbetat 100 % och delvis utbildat sig (klar juni 2020) vilket
finansierats av primirvarden gemensamt.
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Uppdrag gallande psykisk ohalsa bland asylsokande

Arets verksamhet
Se ovan.

Personallige
Se ovan.

Framtida utmaningar

Framtida utmaning &r att fortsatt mota den psykiska ohélsan bland de
nyanlédnda som fatt uppehallstillstind. En betydande andel kommer att behova
traumabehandling och i dagsldget &r det lang vintetid for en sadan.

Den langa asylprocessen har bidragit till en 6kad psykisk ohilsa som for vissa
varit mer traumatiserande én sjélva flykten.

Vi ser ett behov av stdd till familjer i form av fordldraskapsstod riktat till
malgruppen. Stora utmaningar vintar da denna grupp fordldrar ska integreras i
ett nytt frimmade samhille med andra vérderingar och tillvigagangssétt
exempelvis vad géller barnuppfostran. Ett flertal av dessa forédldrar har lag
tilltro till myndigheter och délig kunskap om vilket stod samhéllet kan ge.

Vi ser ett fortsatt stort behov av att mota framst den yngre generationen
asylsokande och nyanlédnda med information om sexuell och reproduktiv hélsa,
samtyckes- och jamstélldhetsfragor.

Det finns en hedersrelaterad valdsproblematik som dkar i takt med de
nyanldnda som ska etableras i virt samhille.

Vi bor 6ka var kunskap och kompetens omkring dessa fragor for att kunna
mota de som drabbas med rétta stodinsatser 1 samverkan med kommunerna
(Elevhélsan) och andra.
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Ovriga uppdrag

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen 1 alla lansdelar.

Hemrehabilitering av dldre
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen 1 alla lansdelar.

Dietister
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen i alla lansdelar.

Bassingverksamhet (norr, vister och Orebro)
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen 1 alla ldnsdelar.

Kuratorer vardcentraler
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
Overenskommelsen 1 alla lansdelar.

Multimodala team (MMR)
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen i alla lansdelar.

Fotvard

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen i alla lansdelar.
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Uppfoljning 2020 6verenskommelse med
narsjukvarden, Vaster

Sammanstéllning 6ver verksamheter dér medel rekvirerats inom omréde véster

Psykosocial ohilsa, tidigare asyluppdrag

Psykosocial ohilsa
Forstiarkning 1:a linjen

Ovrig gemensam verksamhet i linsdelarna

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Hemrehabilitering av aldre

Dietister

Fotterapeuter

Kuratorer vardcentraler

Multimodala team (MMR)

KBT pé nitet

BVC projektet
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Ekonomisk sammanstallning ar 2020
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Overenskommelse Belopp helar Resultat
(tkr)
Sjukgymnastik med inriktning neurologi 634
Hemrehabilitering av aldre 2015
Dietister 573
Kuratorer vardcentraler
Multimodala team (MMR) 1048
Fotterapeut 579
BVC projektet 588
Rekvirerade medel géllande psykosocial ohélsa tidigare asyl.
- Narsjukvardsomrade vaster 624
Rekvirerade medel géllande psykisk ohélsa 1:a linjen:
Ny tjdnst 2018 (1 tjanst) 709
6:e kurator tidigare foérstarkning psyk ohéalsa (1 tjanst) 631
KBT 267
Totalt 7 668
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Uppdrag gallande psykisk ohalsa:

Arets verksamhet

Ekonomiska medel har utbetalats for att forebygga psykisk ohélsa hos de
asylsokande. Dessa medel vilka motsvarar 1,0 tjdnst till att omfatta hela véstra
lansdelens befolkning.

Foljande fordelning gjordes i véster 0,50 kurator Laxd VC, 0,10 ldkare
Karolina VC, 0,10 suicid prevention + 0,20 nédtverk Civilsamhillet Karolina
VC, 0,10 suicidprevention Baggingens VC.

For att frimja arbetet med att omsétta de reviderade riktlinjerna f6r angest och
depression sd erholl Omréade nérsjukvard vister ytterligare motsvarande 1,0
tjénst for uppbyggande av team for psykisk ohélsa pé varje vardcentral vars
uppgift dr att arbeta strukturerat med dessa patienter.

Dessa medel har fordelats for psykosocial kompetens enligt foljande i vister
0,13 Laxa VC, 0,17 Brickegarden VC, 0,17 Pilgarden VC, 0,27 Baggingen
VC och 0,27 Karolina VC.

Sedan tidigare finns dven 1,0 kurators tjénst avdelad for de fem
vardcentralerna for att stirka arbetet med det psykosociala arbetet. Tjdnsten
tillhor Karolina vc organisatoriskt.

Multimodala team (MMR)

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen 1 alla ldnsdelar. Detta innebér for Omrade narsjukvard
vaster motsvarande 1,0 fysioterapeut samt 0,75 kurator. MMR tillhor
organisatoriskt Karolina vardcentral.

KBT

KBT behandling erbjuds pa de 5 vardcentraler som finns i narsjukvardsomrade
véster. Vister ansvar for IKBT for HS forvaltningen motsvande 40 %.
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Ovriga uppdrag

Sjukgymnastik med inriktning neurologi

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelse. I ndrsjukvardsomrade Vister innebar detta en
heltidsarbetande neurosjukgymnast som svarar for sjukgymnastisk behandling
och rehabilitering med inriktning mot neurologiska sjukdomar.
Sjukgymnasten arbetar mot de fem vardcentralerna 1 véster och har sin
organisationstillhdrighet pa Brickegdrdens véardcentral.

Hemrehabilitering av dldre

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelse. I ndrsjukvardsomrade véster innebér detta tva
heltidsarbetande hemrehabsjukgymnaster som svarar for hemrehabilitering.
Har sin organisationstillhorighet pé Brickegérdens vardcentral.

Dietister

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelse. I nirsjukvardsomrade véster innebér detta en
heltidsarbetande dietist som svarar for dietistinsatser gentemot de fem
vérdcentralerna. Dietisten har sin organisationstillhorighet pd Brickegérdens
vardcentral.

Fotterapeut
Fotterapeuten ar placerad och organiserad pad Baggidngens vardcentral.

BVC projektet

For aren 2018, 2019 och 2020 delas statliga stimulansmedel ut till
barnhdlsovarden 1 syfte att 6ka tillgdngligheten 1 utsatta omraden.
Forstirkningen bestér i att i Baggiingsomradet i Karlskoga med hég vardtyngd
gors utdkade hembesdk hos nyblivna fordldrar. Besoken, de gors gemensamt
av familjecentralens bvc-skdterska och familjebehandlare/kurator fran
kommunen.

Bassingverksamhet (norr, vister och Orebro)

Verksamheten har under 2020 inte bedrivits 1 vdstra ldnsdelen pga renovering
av rehabenheten.
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Redovisning av insatser inom ramen for
socioekonomiskt tilligg Brickebackens VC 2020

Brickebackens Vardcentral har en stor andel listade patienter som ar fodda utanfor EU
och manga med 14g socioekonomisk status. Utbildningsnivan ar ofta 1dg och en stor
andel ar rokare och en &nnu storre andel har 6vervikt. Vi har ménga som inte kan
svenska spraket tillrackligt bra for att pa ett funktionellt satt klara kontakten med
myndigheter och kunna formedla sitt behov av vérd.

Vi har under aret haft en extra stor utmaning att na fram till de utsatta grupperna med
information om pandemin och aktivt arbetat for att stirka dessa grupper och erbjuda
en vard pa lika villkor dven till de som det varit svart att né ut till.

Vi har arbetat for att utveckla varaktiga samarbetsmodeller med omgivande aktorer,
formedla kunskap om levnadsvanor och deras betydelse for hdlsan samt genom
sérskilda kartliggningar och hélsokontroller for att nd de socioekonomiskt svaga
grupperna. Vi har ett mycket gott samarbete med partnerskap inom kommunen men
som mest fatt ske via skype under pandemin.

Vi har under hela var &ppettid en akutsjukskdterska som tar hand om de patienter som
sOker spontant och ej klarar att kontakta oss via telefon eller e-tjanster pga
otillrackliga sprakkunskaper.

Vi har en distriktsskoterska som aktivt arbetar med viktminskning efter att ha gétt
overviktenhetens utbildning och hér har vi lagt extra resurser for att méta olika
utbildningsniva da ménga inte har grundkunskaper i naringsldra. Vi arbetar pa ett
liknande sétt for att frémja rokstopp och erbjuder hjélp pa olika nivéer utifran
utbildningsniva.

Vi samverkade tillsammans med socionomer fran Familjecentralen genom
gemensamma hembesdk och dven hér ofta med tolk. Under 2020 har projektet med
utdokade hembesok permanentas och det planeras att gora 5 hembesok till alla barn
deras forsta 18 manader. Hembesoken gors tillsammans med socionom fran
familjecentralen nir s& dr mojligt.

P4 BVC/MVC ér det med hela familjen och ocksa hir langa besok da manga inte kan
myndighetssystemet och behdver hjélp med andra saker i sin sociala situation men ej
har nagon plats att vinda sig till och BVC/MVC ér deras trygga plats. Hér finns dven
en storre sjuklighet bade hos barn och médrar och mycket utredningar behdver goras.
Vi har ocksa flera unga mammor som behover extra stod bade inom MVC och BVC.

Brickebackens Vardcentral
Granrisv 23
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V1 arbetar tillsammans med forskola med elevhilsoteam och har under aret utokad
denna tid till det dubblafor samarbete da behovet varit s stort. Vi ser fram emot att
kunna utveckla detta samarbete dnnu mer for barnens bésta.

Vi har psykolog som arbetar tillsammans med kurator sé att patienterna skall fa en
tidig beddmning nér de sdker vard for psykisk ohdlsa som ar en stor del av vart
uppdrag. Vi har dven team-méten varje vecka da lakare, psykolog, rehabkordinator,
sjukgymnast, sjukskoterska och kurator samverkar runt specifika patienter.

Samtliga mottagningar har en stor andel tolkbesdk och vi forsoker att i mojligaste
mén arbeta med ackrediterad tolk pa plats men det kan vara svért att fa tillgéng till
detta vid akuta besok och detta tar mycket lang tid och ibland maste vi anlita
nérstdende som tolkar och det krdver mycket erfarenhet hos personalen for att det ska
fungera pa ett bra sitt. Detta har varit ett stort problem under pandemin dd ménga
tolkar ej kunnat bokas och vi har fatt hitta andra 16sningar for att komma forbi
sprakbarridrer.

Alla vara specialistmottagningar arbetar med mycket utbildning och pedagogik da
utbildningsnivan hos innevénarna 4r lag och en del 4r analfabeter. Detta krdver manga
och langa besok vid tex graviditet, diabetes eller astma/kol.

Tillsamman med partnerskap Orebro arbetar vi med projektet ”Borta bra men hemma
bist” dér vi tillsammans forsoker hitta vardnadshavare som dr hemma med barn som
ej gar pa forskola for att fa dem ut i aktivitet och forbereda dem for arbete och
integration i samhaéllet. Detta projekt har nu utdkas och ar for badde méan och kvinnor i
omrédet och har varit mycket framgéngsrikt for att fa deltagarna att bli en del av
samhillet.
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Mikaeli vardcentral- rapport om insatser att na socioekonomiskt utsatta grupper 2020

Familjecentral:

Prio ett med detta BVC-arbete ar att fa de boende i Baronbackarna med det storsta behovet av extra
stod att bli regelbundna bestkare pa Familjecentralen. Detta arbete har dock forsvarats under 2020
pga pandemin och mindre gruppaktiviteter pa FC.

Man gor hembesok till alla nyblivna foraldrar tillsammans med kurator fran FC och man har, inom
befintliga BVC-resurser infort att till de med storst stodbehov, gora ett extra hembesok vid fyra
manaders alder

Halsomottagning:

En DSK med halsomottagning finns avsatt en halvdag/vecka

Rokslutarstod:

En stor del av vara patienter ar rokare. Vi har tre DS som ar utbildade i avancerat rékslutarstod.

FaR:

Det finns en mangarig kultur att arbeta aktivt med FaR och vara mal for detta brukar vara uppfyllda
redan vid halvarsskiftet. Vi har en strukturerad uppfoljning av dessa recept av DSK eller USK

Tillganglighet:

Vi har under 2020 haft en god tillgédnglighet pa telefonen. Detta mycket pga pandemin men till stor
utstrackning aven tack vare att vi sluppit drop-in mottagningen som var enormt resurskravande till
"friska” patienter

Mottagningen:

Vi har ett mycket hogt antal besék med tolk vilket tar stora resurser da de kraver langre besokstider.
Detta ser vi pa alla vara mottagningar.

Psykosocialt team:

Vi har ett mycket valfungerande team med tva kuratorer samt en psykiatriskoterska. Denne har alltid
akuta bedomningstider samma dag eller dagen efter och hon gor ett kartlaggningssamtal for att se
var patienten ska vidare.

Sidalav?2
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Omradesforum:

Verksamhetschef ingar i “Verksamhetsnara ledningsgrupp” i omradet Baronbackarna, som ingar i det
s.k. partnerskapet som ticker de socialt utsatta omradena i Orebro. Dar ingér fritidsgard, skola, polis,
soc, Familjecentral mfl.

Projekt TSI:

TSI= tidiga samordnade insatser, ar ett projekt som pagatt i Sverige under en tid. Baronbackarna gick
med i detta projekt i slutet av 2020. Socialstyrelsen, som ar projektagare, har som villkor att
Regionerna ingar i detta projekt, sa vi har haft ett forsta mote. Fran ve medverkar verksamhetschef
samt en BVC-skoterska. Tanken ar att fa till ett bredare samarbete for att tidigt arbeta med
brottsforebyggande atgarder med familjer i vart omrade.

210121

Katrina Semb

Versamhetschef
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Varberga Vardcentral

Socioekonomiskt tillagg - Sjukdomsférebyggande arbete och metoder

Vi har Under hosten 2020 avslutat det projekt som Varberga vardcentral har haft under 2 ar.
Projektet har inneburit att vi lagt stor vikt att rekrytera ratt kompetenser som vi har behov
av pa Varberga.

Manga av vara patienter ar utlandsfédda med spraksvarigheter som kraver tolk pa plats. Vi har dven
en socialt tung belastning med patienter som ar langtidssjukskrivna, arbetsldsa osv.

Dar har vi haft stor hjalp av var Rehabkoordinator for att minska vara sjukskrivningar, vilket vi ocksa
har gjort till férman for 6kat antalet deltidssjukskrivningar..

Intensivt arbete for att 6ka tillgdngligheten.

Vi har tidigare haft en Drop in mottagning — lattvardakutmottagning 6ppen 8-14 men den
har under pandemin lagat nere. Vi hoppas dock kunna komma igang med den mottagningen
nar pandemin ar over. Vi upplevde ett battre omhandertagande med denna mottagning an
tidigare da vi hade en stor tillstrémning av Drop in patienter vilket gjorde att vi ej kunde
planera var verksamhets pa ett bra satt.

Telefontillgangligheten ar viktig och vi har under 2020 haft 100%-ig telefontillgdnglighet. Vi
har telefontider 08.00 — 17.00 men man kan ringa in och boka telefontid fran 07.00. Vi har
ett telefonnummer in till vardcentralen och man far sedan vilja vilken mottagning man
behdver kontakt med. Det innebar att farre patienter behdver belasta skéterskan. Som
patient kommer man ratt direkt.

Vara samtal till vardcentralens distriktsskoterskor minskade under 2019 minskat med ca 100
samtal/vecka men under 2020 hade vi 3428 fler samtal vilket ar ca 65 fler samtal per vecka.
Vi vet ej vad som ar orsak till detta men misstanker att pandemin spelat in.

Under 2019 6kade vara digitala besok da fler yrkeskategorier anvande sig av den
mojligheten.

Patientfloden

Vi tittar standigt 6ver flodet pa vara besdk och har behallit de mottagningar vi tidigare
startat upp men aven haft en infektionsmottagning for att minska risken for att blanda vara
”skora dldre”med covidpatienter.

Vi har dven periodvis kunnat géra hembesdk i 6kad utstrackning av dven skoterskor —
underskoterskor.

For narvarande har vi ingen vantelista utan istallet kallas patienterna i planerad tid. Galler
framst vara kroniker och sjukskrivna.

Livsstilsmottagningen har tyvarr legat nere storre delen av aret med tanke pa risk for smittspridning.
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Berdaknas komma igdng da pandemin éver.

Samarbete med Orebro kommun och Orebro lans idrottsférbund har inletts for att skapa
aktivitetsgrupper och seminarier som berér ensamhet, fysisk aktivitet, psykosocialt valbefinnande
ertc Dock har dven dessa fatt sta tillbaka i ar men digitala moten har varit maojliga for att halla
kontakten aktuell med samarbetspartners.

Sedan 2019 har planering pagéatt for att starta ett forskningsprojekt som driva av Orebro universitet
som har namnet ”Satsa Gront”. Forskningen mal ar att se hur inflammatoriska processer i en
aldrande befolkning kan minska for att forebygga sjukdomar. Denna studie har tidigare genomforts
men da var det en generell annonsering efter personer som dnskade delta. | var studie kommer vi att
inrikta mot att fa med en mangkulturellt befolkningsunderlag. Av denna anledning kan deltagare
enbart vara listade vid Varberga vardcentral. Planeringen pagar fortfarande men har ej varit mojligt
starta pga pagaende pandemi.

Vi har kommit igang med ett diabetesteam. Da var bemanning nu har blivit battre kan vi arbeta
ytterligare med vara diabetiker for att kunna ge dem en béttre vard. Vi har regelbundna besok hos
lakare 1 gang per ar och hos skoterska 1 gang per ar med ytterligare besdk hos skoterska vi behov.

Vi har ett psykosocialt team med psykolog, kurator och psykiatriskoterska som vi ser att det finns ett
stort behov av i vart omrade. Vi har manga yngre sékande men dven manga patienter som har en
socialt tung tillvaro och ar i behov av denna kompetens.

Vi har en smartsjukskoterska (med lang erfarenhet) som arbetar med vara smartpatienter men dveni
team med 6vrig personal som framst lakare, sjukgymnast, psykosociala teamet, smartsjukskoterska
och var rehabkoordinator.

BVC arbetar enligt Rinkeby-modellen med utékade hembestk och da i dven tillsammans med kurator
fran familjemottagningen.

FAR-recept Vi har dven arbetat med att nastan alla kategorier skall kunna och dven skriva FAR-recept.
Personalsammansattning

Vid en vardcentral ar det ocksa viktigt att personalgruppen speglar befolkningen i samhéllet. Av
denna anledning ser vi oerhért positivt pa att ha medarbetare med olika kulturella bakgrunder

Orebro 210208

Jonas Johansson
Verksamhetschef
Varberga vardcentral
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Bilaga 6

Riktade insatser under 2020 for Vivalla Lundby vardcentral AB

e Vardcentralen deltar i Omradesgruppens méten regelbundet (Partnerskap Orebro)

¢ Information om Covid-19 - Deltagande vid riktad information om Covid-19 under
mars manad 2020 till befolkningen/vara listade i omradet.

e PCR-satsning p g a lag provtagning hos invanarna i omradet - Vardcentralen
6ppnade under hésten 2020 en Covid mottagning for att kunna erbjuda invanarna i
Vivalla PCR-/covid provtagning.

e Diabetesmottagningens arbete — se vara resultat under ar 2019.

e BVC - Bokklubb (Pino) startades oktober 2020. Bokklubb genomférs av
pedagogerna pa oppna forskolan med stod av representant fran biblioteket. Samtliga
BVC skoterskor pa Vivalla BVC rekryterade under sensommar och tidig hést barn 18
manader for att delta i bokklubben, ett led i att forbéttra sprakutveckling hos barn
I Vivalla omradet.

Orebro 2021-02-12

Maarit Jansson
Verksamhetschef
Vivalla Lundby vardcentral AB
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Region Orebro ldn Omvarldsrapport 2021

Regiondirektdrens
forord och medskick

Det ir dter dags att presentera Region Orebro lins om- Men jag vill ocksd betona att det alltjimt finns mycket stora
virldsrapport, den fjirde i ordningen. Sedan den forra osikerheter i omvirlden kring pandemins effekter. Det
rapporten presenterades i slutet av 2019 har omvirldsférut-  kommer inte finnas ndgon aterstartsknapp som i data-
sdttningarna forindrats radikalt. Pandemin har skakat om spelens virld for att g tillbaka till borjan. Alla kriser skapar
virlden pd manga sitt ekonomiskt, socialt, politiskt och mojligheter som inte varit méjliga utan krisen — vi méste
med f6ljdeffekter pa si gott som alla samhillsomraden. tillvarata det méjlighetsfonster som 6ppnats.

Som organisation har Region Orebro lin tillsammans med Nir ni laser rapporten vill jag att ni speciellt funderar pa
andra regioner och kommuner stitt i stormens 6ga och hur ni i er del av organisationen kan bidra till relevanta svar
ménga av oss har nu arbetat under svira och utmanande pa de vigvalsfrigor som finns i anslutning till varje trend.
forutsdttningar under ling tid. PA ménga sitt har genom- Frigorna finns dir for att vigleda er vidare i era tankar pd
forts en omstillning pa nolltid. Det har inte funnits nigon hur ni kan anvinda omvirldsforindringarna i era beslut.
karta att navigera efter, utan vi har snabbt behévt rita nya Det 4r ocksa av extra vikt nir turbulens 4r stor i omvirlden
kartor. Hilso- och sjukvirden har visat sig som allra bist att vara vaksam och rikta blicken dit fordndringar mirks
nir den behdvs som allra mest. tidigt, och inte vara last i antaganden.

Pandemin understryker behovet av ett aktivt omvirlds- I arbetet med att ta fram Omvirldsrapport 2021 har manga
arbete. Jag vill ddrfor att vi alla, i hela organisationen, varit engagerade — jag vill tacka er alla for era insatser.
utvecklar var kapacitet att aktivare ta in omvirldens krav.

Om vi lyfter blicken och beskadar pandemins inverkan i Rapporten ir faststilld av regiondirektoren efter diskussion
ett bredare perspektiv kan vi se att den i huvudsak haft en i Region Orebro lins ledningsgrupp.

accelererande effekt pa existerande trender, framfor alle

digitaliseringen. For att vara relevanta dven i framtiden Orebro, mars 2021
mdste vi svara upp mot de nya férvintningar som skapats

pa digitala gjdnster hos invanare, patienter och kunder.

Rickard Simonsson
Regiondirekeor
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1. Inledning

Pandemin har vint upp och ned pi mycket av det givna
och den férutsigbara framtidshorisonten har radikalt
minskat. Vi lever nu mitt i en forindring vars konsekvenser
4r svara att overblicka, det nistan enda sikra 4r det osikra.
Aven om vi nu har forhoppningar om att vaccinet loser den
akuta hilsokrisen, ligger fortfarande mycket av pandemins
effekter framfor oss.

Den avgdrande frigan dr vad som bestdr och vad som ater-
gér, eller annorlunda uttrycke vad blir en parentes respektive
ett paradigmskifte?

Syftet med Omvirldsrapport 2021 ir att skapa en sam-
lad bild, 6kad medvetenhet, och beredskap om hur
pandemin paverkar omvirldsforutsittningarna for
Region Orebro lin. Vilka ir de potentiellt vattendelande
forindringarna som paverkar organisationens handlings-
miljé? Malet dr att omvirldsrapporten ska anvindas aktive
och finnas med som navigations- och beslutsunderlag i
allt forindringsarbete for att Region Orebro lin dven i
framtiden ska vara en relevant organisation for regionens
invanare.

Eftersom pandemin huvudsakligen haft en accelererande
effeke pa befintliga trender bygger érets rapport vidare pd
foregaende ars rapport. Vad har skruvats upp eller ned, eller
tagit en ovintad bana? Eftersom vi alltjame 4r i ett snabbt
forindrande skeende adderas en virdering av osikerhets-
graden, samt uppslag pa var blicken kan riktas for att folja
forloppet. Desto tidigare vi ser vart det tar vigen, desto
storre forsprang fir organisationen att genomfora de for-
dndringar som krivs.

Varfér omvarldsarbete?

Om inte forr s nu — pandemin har understrukit att vi lever
i en tid ddr snabb forindring dr normaltillstindet. Tiden for
att komma till insikt och agera har minskat ned, i vissa fall
till dagar eller veckor. Utvecklingen inom manga omraden
ir extremt svarbedomd och komplex. Vad som ir ett hot
eller en mojlighet i omvirlden ér heller inte alltid ldte att
avgora utan avgors mycket av forhallningssitt.

Genom att systematiskt spana pé trender, hindelser och
svaga signaler och analysera hur de paverkar forutsittning-
arna for de beslut som vi sjilva har radighet 6ver, fyller vi
pa med ett utifrdn- och in perspektiv. Med ett systematiskt
angreppssitt far vi ett bredare perspektiv, ser saker snabbare
och ser saker vi annars inte hade sett. Formagan att hantera
osikerheter, ofrutsigbarhet och overraskningar stirks,
liksom att férstd vad som ar upplevda respektive verkliga
utmaningar/mojligheter.

Region Orebro lan Omvérldsrapport 2021

Omvarlden - allt utanfor den egna
organisationen

I rapporten utgdr vi ifrin den enkla definitionen att allt
som hinder utanfor Region Orebro lins organisation utgor
omvirlden. Det ir sadant som organisationen inte kan pa-
verka, men som paverkar hela eller delar av organisationen.

Tidshorisont

Normal tidshorisont i Region Orebro lins omvirldsrapport
ir tre till sju ar, men pandemin har avsevirt minskat den
forutsigbara framtiden, och osikerheter 4r mycket stora
dven pd kort sikt. Tidshorisonten i rapporten ir dirfér ned-
kortad till de 12 nirmsta manaderna. Rapporten fokuserar
pa foljande:

® Vad hinder i omvirlden med potentiell paverkan pa
var verksamhet?

¢ Vilka vattendelande frigestillningar behover vi folja/
agera pa?

® Var kan vi rikta blicken f6r att férsta férindringen
tidigt?

Lasanvisning

I kapitel 2 presenteras megatrenderna som ir drivare av
andra trender. Direfter f6ljer i kapitel 3, med 2021 ars
trender. Trenderna presenteras tillsammans med vatten-
delande frigestillningar, samt med tips pa var vi kan rikta
blicken for att félja utvecklingen. For varje trend finns
ocksi en bedomning kring pandemins paverkan och grad av
osikerhet i riktningen dver kommande 12 manader.

For att 6ka anvindbarheten finns ocksi en anvindar-
manual, som stottar ledningar/nimnder i att fora in om-
virlden i sina beslut och agera aktivt.

Den som tidigare inte tagit del av en omvirldsrapport frin
Region Orebro lin kan med fordel ta del av kapitel 4-5
initialt. I dessa kapitel finns redogérelser for metod,
koppling till verksamhetsplanering, forklaring av
begrepp med mera.
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Region Orebro ldn Omvarldsrapport 2021

2. Fem megatrender

som paverkar oss

Kraften i pandemin synliggdrs genom att den pa kort tid
satt avtryck pa megatrenderna som utgor de mest stabila
och lingsiktiga trenderna. Trender som urbanisering och
globalisering har stdtt piA motstind medan digitaliseringen
fatt yteerligare fart.

Tabellen nedan visar férenklat dels hur pandemin paverkat
megatrendernas kraft, dels framtida osikerhetsgrad i ut-
vecklingen 6ver kommande 12 manader. For mer informa-
tion kring bedomningar, se sidor 9-10.

Saker/osaker
kommande 12 man

Forstarkning/
férsvagning
under pandemin

Globalisering l Osaker
Digitalisering och teknisk utveckling T Saker
Urbanisering l Osaker
Demografiska férandringar H Osaker
Hallbarhetsfokus T Saker

Globalisering

Pandemin ir ett globalt fenomen med samma risker och

osikerheter for alla 6verallt som inneburit en forflytening
fran globalt till lokalt; privat, politiskt och kommersiellt.

Grinser har stings, tjinsteresor ersitts med distansméten
och internationella samarbeten har ifrdgasatts. Sjilvforsorj-
ningsgrad och nirhetsprincip har hamnat i fokus. Virlds-
handeln har inte upphért, men den har tappat rytmen och
blivic mer osynkroniserad. Pandemin har askidliggjort att
allt &r sammanflatat och pa ménga site blivit ett test pd hur
samhillen klarar av att uppritthalla kritiska funktioner och
forsorjningskedjor.

Samtidigt som den fysiska globaliseringen minskat har den
digitala globaliseringen ékat — forflyttningen av handeln
med mera till nitet har varit enorm. Pandemin har ocksa
bidragit till en mental ompositionering dir “mitt och mina”
blivit viktigare och nationen fatt stérre utrymme. Frigorna
om framtiden dr manga. Gér vi mot en virld priglad av
stingda grinser och protektionism?
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