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Protokoll

Sammantradesdatum
2021-08-30
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Xerxes Akerfeldt (C) erséatter Charlotte Edberger (C)

Narvarande ersattare
Ewa Sundkvist (KD)
Carl Alm (M)
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Innehallsforteckning

§81 Svar pa revisionsrapport om 16pande intern kontroll i administrativa
rutiner

§82 Svar till revisorerna avseende revisionsrapport — Granskning av
budgetprocessen
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Haélso- och sjukvardsnamnd Sammantradesdatum
2021-08-30

Svar pa revisionsrapport om lopande intern kontroll i

administrativa rutiner
Diarienummer: 21RS4543

Sammanfattning

P& uppdrag av regionens revisorer har PwC granskat den interna kontrollen i ett antal
administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen dr att ge svar pad om
regionstyrelsen och ansvariga nimnder har en tillricklig intern kontroll. Arets
granskning har omfattat uppfoljning av omraden dér brister noterats tidigare ar. De
omraden som har foljts upp &r utbetalningar avseende utomlénsvard, hantering av
bisysslor och kostnader for inhyrd personal. Dértill har foljande tva nya omraden
tillkommit: regionens betalningsmoral och tilldelning av attestrétter.

De omraden som har f6ljts upp och revisorernas beddmning ar:

tidigare granskade rutiner

utbetalningar avseende kdpt utomlénsvard tillracklig
hantering av bisysslor delvis tillrdcklig

kostnader for inhyrd personal delvis tillracklig

nya rutiner
betalningsmoral tillrdcklig
tilldelning av attestrétter delvis tillracklig

Revisorernas sammanfattande bedomning dr att styrelsen och ndmnderna vidtagit
vissa atgirder med anledning av de brister som noterats tidigare ar, vilket bedoms
som positivt. Dock aterstar brister inom tvd omréden, bisysslor inom HR-omradet
samt kontroll av kostnader f6r inhyrd personal inom hélso- och sjukvardsndmndens
ekonomiadministration.

Tidigare noterade brister avseende kontroll av kostnader for inhyrd personal bedoms
kvarstd, dock visar stickprovskontrollerna inom psykiatrin pa tydliga forbéttringar
jamfort med tidigare ar.

Med anledning av redovisade iakttagelser och rekommenderade forbéttringséatgirder
vill hélso- och sjukvardsnimnden framfora fo6ljande angidende det kontrollomrade
som faller inom ndmndens verksamhetsomrade:

* Kontroll av kostnader for inhyrd personal
Avseende kontroller av kostnader for inhyrd personal har hélso- och
sjukvdrdsnamnden foljande forslag till atgarder:

- ta fram och distribuera information till cheferna om hur tidrapporterna ska
anvéndas och signeras,

- stickprovsvis kontrollera 10 procent av fakturorna mot tidrapporter enligt tidigare
framtagen rutin, samt

- aterkoppla samtliga funna fel i internkontrollen till ber6érd
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verksamhetschef/enhetschef.

Ovriga kontrollomriden som berdrs i revisionsrapporten hanteras av regionstyrelsen
vid sammantrdde den 31 augusti 2021.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM hélso- och sjukvardsndmnd 2021-08-30 Revisionsrapport om
16pande intern kontroll i administrativa rutiner

e Svar pé revisionsrapport om intern kontroll av administrativa rutiner

e Revisionsrapport - Lopande intern kontroll i administrativa rutiner

Anteckning

I samband med #rendets behandling foredrar utredare Eva Akesson
Enelo beslutsunderlaget.

Beslut
Halso- och sjukvirdsndmnden foreslar regionstyrelsen besluta

att forslag till svar godkiinns som Region Orebro léns svar till regionens revisorer,
samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.
Skickas till

Regionstyrelsen
Halso- och sjukvardsforvaltningen, ledning
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Haélso- och sjukvardsnamnd Sammantradesdatum
2021-08-30

Svar till revisorerna avseende revisionsrapport — Granskning

av budgetprocessen
Diarienummer: 21RS2951

Sammanfattning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lin har PwC granskat
regionens budgetprocess. Syftet med granskningen &r att beddma om regionstyrelsen
och hilso- och sjukvirdsndmnden har en tillrdcklig styrning och kontroll for att
sdkerstilla en &ndamélsenlig och effektiv budgetprocess.

Utifran genomford granskning &r beddmningen att regionens budgetprocess inte helt
ar andamaélsenlig och effektiv.

Revisorerna anser att den formella beredningen av budgeten har hanterats i enlighet
med kommunallagen. Revisorerna bedomer dock, att 1 syfte att sdkerstélla ett mer
andamalsenligt beredningsunderlag infor faststéllandet av budget, sa bor
regionstyrelsen mdjliggdra en utdkad formell dialog med ndmnderna samt begéra
formella yttranden frdn ndmnderna som en del i budgetprocessen.

Vidare anser revisorerna att regionstyrelsen i lag utstrackning genomfort
uppfoljningar under &r 2020 av hélso- och sjukvardsnamndens vidtagna dtgirder for
att nd en budget i balans. Regionstyrelsen behover séledes utifran sin ledande roll
forstdrka sin uppsikt 6ver hélso- och sjukvardsndmnden med sérskilt fokus pa att
sdkerstilla en ekonomi i balans inom hélso- och sjukvardsnimnden.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar revisorerna hélso- och
sjukvardsndmnden att

* sdkerstdlla en mer &ndamélsenlig budgetprocess.

Utifran genomford granskning rekommenderar revisorerna regionstyrelsen och
hélso- och sjukvardsndmnden att

« sikerstélla att beslutade dtgirder ar tillrackligt omfattande for att nd en ekonomi 1
balans samt sdkerstélla en tillracklig uppfoljning av vidtagna atgirder.

Mot bakgrund av revisorernas forslag och synpunkter vill hélso- och
sjukvdrdsnamnden framfora foljande.

Halso- och sjukvardsndmnden behandlar pé varje sammantréde rapporter kring
ekonomin och fran pidgaende arbete med handlingsplan f6r ekonomi i balans. Inom
ramen for det senare ingér bland annat en utvecklad och vilfungerande verksamhets-
och budgetprocess inom hélso- och sjukvérden.

Mot bakgrund av revisorernas forslag om en mer &ndamalsenlig budgetprocess inom
hélso- och sjukvarden framfors foljande utvecklingsarbeten som genomforts, eller
kommer att genomforas, vilka sammantaget bedoms leda till att en &ndamalsenlig
budgetprocess uppnas.
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* Implementera system for faktabaserad planering, ledning och styrning.

Viktiga grundbultar &r:

o Process och system for produktions- och kapacitetsplanering och —styrning.
Fortydliganden av verksamheternas uppdrag

o Sékerstilla en adekvat KPP-modell for hela hilso- och sjukvarden

o Aktiv och forbattrad omvérldsanalys (Best Practice)

o Direktiv och principer for budgetprocess (Bottom-up)

o Sékerstilla enhetliga och transparanta ovriga system inom den samlade planerings-
och styrningsprocessen

* Forflytta fokus mot verksamhetsstyrning snarare dn enbart ekonomistyrning.
* Leverera ett utvecklat beslutstod och starka analysen till stod for beslutsfattare som
1 sin tur skall innebéra en forbattrad samlad ledning och styrning.

Ovanstaende utveckling sker successivt. Vissa steg togs infor budget 2021, bland
annat:

* Faktisk kostnadsniva 2020 per omrade lag till grund for budget 2021

» Upplevda ofinansierade verksamheter identifierades och hanterades

* Riktade statsbidrag kopplade till nationella 6verenskommelser virderades och
inkluderades 1 budget (inom verksamhetens uppdrag)

* Strategisk omvérldsanalys genomfordes (relativt goda resultat)

* Riktade och generella krav pa atgérder inkluderades 1 omradenas budgetramar

* En samlade ekonomisk malbild med ett bittre resultat 2021 &n 2020 formades.

* Budgeterad ekonomisk obalans hanterades dvergripande och gemensamt for den
samlade hélso- och sjukvarden.

Dessa atgérder innebar att en mer realistisk och styrande budget upprittades for
omradena och dess verksamheter. Budgeten planerades utifran ett ordinarie
verksamhetsmassigt uppdrag dir den fortsatt pandemin negativt paverkat
mojligheten till genomforande av beslutade atgirder.

Infor 2022 kommer ytterligare steg att tas, bland annat genom tydligare tillampning
av KPP-modeller och fokus pa battre resultat 2022 &n 2021. Dessutom &dr Region
Orebro lins samlade budgetprocess tidigarelagd, vilket skapar bittre forutsittningar
for utveckling av hélso- och sjukvéardens budgetprocess. De slutliga stegen berdknas
dock kunna tas och uppnas forst infor budget 2023. Den samlade effekten av
pagéende utvecklingsarbete bedoms skapa goda forutsittningar for att forma en
strategi for langsiktigt hallbar verksamhet och ekonomi inom hélso- och sjukvarden
och inom ramen for detta en mer &ndamalsenlig budgetprocess.

I 6vrigt vill hilso- och sjukvardsndmnden péatala for revisorerna att den utdragna
pandemin kraftfullt paverkat bade hilso- och sjukvardens ekonomi, verksamheter
och uppdrag samt forsenat utvecklingsarbetet ovan.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM hilso- och sjukvardsndmnden 2021-08-30, Remiss
Revisionsrapport - Granskning av budgetprocessen
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e Svar pa revisionsrapport om granskning av budgetprocessen
e Revisionsrapport - Granskning av budgetprocessen

Anteckning

I samband med #rendets behandling foredrar utredare Eva Akesson
Enelo beslutsunderlaget.

Monika Aune (MP) anmadler att hon inte deltar i beslutet.

Beslut
Halso- och sjukvardsndmnden foreslar regionstyrelsen besluta

att forslaget till svar godkiinns som Region Orebro léns svar till regionens revisorer,
samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.
Skickas till

Regionstyrelsen
Haélso- och sjukvardsforvaltningen, ledning
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