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Sammantrade med:

Patientnamnden
Sammantradesdatum: 2021-12-06
Tid: kl. 09:30-12:00

Plats: Digitalt

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas Ersattare underrattas
Lilla Alkman (KD), ordférande Bengt Svensson (M)

Jan Zetterqvist (S), vice ordforande Ewa Viktorsson (S)
Anna Stark (M), 2:e vice ordférande Bo Stenberg (S)
Veronica Ulfgren (S) Eva Rysén (S)

Liliana Benito Stenberg (S) Annica Vissberger (KD)
Christina Pettersson (C) Jessika Edetun Falk (C)
Ann-Katrine Jondelius (M) Cecilia Albertsson (M)
Carina Riberg (MP) Anders Franzon (L)

Richard Sandstrom (SD) Ellinor Rasmussen (SD)
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1. Val av justerare
Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att ordféranden och Anna Stark (M) justerar dagens
protokoll med Veronica Ulfgren (S) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast 20 december.

2. Klagomal fran patienter med psykisk ohélsa
Diarienummer: 21PN1196

Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta

a t t overldmna sammanstéllningen for kinnedom till regionfullméktige

a t t overldmna sammanstéllningen for kinnedom till hédlso- och sjukvirdsndmnden

a t t overldmna sammanstéllningen for kinnedom till Forvaltningsdvergripande
Cheflédkare i hdlso- och sjukvardsforvaltningen

a t t overldmna sammanstéllningen for kinnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt

a t t overldmna sammanstéllningen for kinnedom till etikradet

a t t overldmna sammanstéllningen for kinnedom till redaktionerna for tidskrifterna

Tillsammans och Leva

a t t overldmna sammanstéllningen for kinnedom till Regiondirektoéren

a t t overlimna sammanstéllningen for kinnedom till Halso- och sjukvardsdirektoren

Sammanfattning
Patientndmndens kansli sammanstéllt klagomal pé hilso- och sjukvirden som
inkommit frén patienter, eller deras nérstdende, med psykisk ohélsa.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM
e Rapport: klagomal fran patienter med psykisk ohélsa
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3. Helarsanalys 2021-ars arenden
Diarienummer: 21PN1333

Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
Information frdn patientndmndens kansli gillande kommande redovisning av
heldrsanalys av 2021-4rs drenden

4. Information
Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
Inbjuden gist - Spyridon Kilaidakis Chefsoverldkare pa Beroendecentrum

Information fran kansliet.

5. Delegationsbeslut - 2021
Diarienummer: 21PN87

Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar
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att ta delegationsbesluten till protokollet.

Sammanfattning
Presenteras pa ndmnden.
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientndmndens kansli, Anita Sdderlind 2021-12-06 Dnr: 21PN1196-1
Organ

Patientnamnden

Klagomal fran patienter med psykisk ohalsa

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta

a t t Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till regionfullmaktige

a t t 6verldimna sammanstillningen for kinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden

a t t Overlimna sammanstéllningen for kdnnedom till Forvaltningsdvergripande
Cheflékare i hélso- och sjukvardsforvaltningen

a t t overlamna sammanstéllningen for kdnnedom till Inspektionen for vérd och
omsorg, avdelning mitt

a t t Overlimna sammanstéllningen for kdnnedom till etikradet

at t overlimna sammanstéllningen for kinnedom till redaktionerna for tidskrifterna
Tillsammans och Leva

at t overlimna sammanstéllningen for kdnnedom till Regiondirektdren

a t t overlamna sammanstéllningen for kinnedom till Hélso- och sjukvérdsdirektoren

Sammanfattning
Patientndmndens kansli sammanstéllt klagomal pa hélso- och sjukvarden som
inkommit fran patienter, eller deras nérstdende, med psykisk ohélsa.

Arendebeskrivning

Rapportunderlaget utgors av de 809 klagoméalsdrenden som inkom perioden 1
januari 2021 till 31 augusti 2021. Av dessa soktes de drenden fram dér det var
registrerat att patienten lider av ndgon form av psykisk ohilsa. Det var 131

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6 (10) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Patientndmndens kansli, Anita Sdderlind 2021-12-06 Dnr: 21PN1196-1

drenden och dessa drenden granskades. De klagoméal som dterkom i1 hogre
omfattning &n andra handlade om att patienten inte uppfattat sig som delaktig,
klagoméal som har med ldkemedel att gora och klagomél som gillde
patientjournalen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Sammanstillningen forvéntas inte f4 nagra kdnda konsekvenser for miljo-,
barn- eller jamstélldshetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Sammanstillningen forvéntas inte f4 ndgra kdnda ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
Sammanstillningen: Klagomal frén patienter med psykisk ohilsa.

Sofia Wange och Anita Soderlind
Handlidggare

Skickas till:

Regionfullméktige

Halso- och sjukvardsndmnden

Forvaltningsovergripande Chefldkare i hilso- och sjukvérdsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning Mitt

Etikradet

Redaktionerna for tidskrifterna Tillsammans och Leva

Regiondirektdren

Hilso- och sjukvérdsdirektéren

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (10) E-post: regionen@regionorebrolan.se



Region Orebro l&n
Patientnamnden

Klagomal eller synpunkter till patientndmnden fran

patienter med psykisk ohalsa

"Han som utredde mig lyssnade aldrig pa

mig, mina tankar eller forsokte forstd mig.”

Om rapporten

NDER PERIODEN I januari 2021 till 31 augusti
U2021 registrerade patientnimnden totalt 809
drenden dir patienter hade klagomal och synpunk-
ter pa hilso- och sjukvarden i Region Orebro lin.

I 131 av dessa ir det registrerat att patienterna
har ndgon form av psykisk ohilsa. Alla klagomal
kategoriseras utifran vissa givna delproblem. I de
131 drenden dér patienterna led av psykisk ohilsa dr
det tre delproblem som sticker ut. De ir vanligare
i drenden som kategoriserats med “psykisk ohilsa”
in ovriga drenden under samma period. Delpro-
blemen ir delaktig, likemedel och patientjournal.
Dessa delproblem férekommer i totalt 74 av de 131

drendena. I kategoriseringen kan flera delproblem
anges i samman drende. De flesta klagomélen som
ir granskade i rapporten rikear sig till psykiatrin
eller till ndgon vérdcentral.

I rapportunderlaget, 131 drenden, var 59 procent
kvinnor. Nir man tittar pa konsférdelningen for
samtliga 809 drenden blir siffran nigot ligre, s5
procent var kvinnor. Den &ldersmissiga fordel-
ningen ser ocksi lite annorlunda ut. Personer med
psykisk ohilsa som limnar in klagomal finns fram-
for alle i dldersspannet 20-49 &r. Om man tittar pd
samtliga drenden 4r det fler personer som ir so 4r

gamla och ildre.

m Patienter med psykisk ohalsa mOvriga patienter

30%
27%
I I .

Delaktighet

Lakemedel

Patientjournalen

Diagrammet visar forekomsten av delproblemen “Delaktig”, “Lakemedel” och "Patientjournalen” i d&renden
som kategoriserats med "“Psykisk ohdlsa” och 6vriga drenden under perioden 1 januari-31 augusti 2021.

Rapport
2021-12-06
21PN1196




Klagomal som galler delaktighet

I39 AV KLAGOMALEN finns synpunkter pa att
patienten inte gors helt delaktig i sina kontakter
med hilso- och sjukvirden. Det klagomil som
dominerar dr att patienten, eller nirstdende, inte
tycker att varden lyssnar till det man siger. Ofta
nimns att patienter eller anhoriga kdnner att de
inte tas pa allvar.

"Patienten onskade fi sin vanliga
medicin insatt igen, men likaren

lyssnade inte pa detta.”

I 19 av dessa irenden handlar det om kontakter
med psykiatrin. I tio giller det virdcentraler och i
sex klagomal 4r patienten ett barn och forildrarna
framfor klagomal pa att de inte gors delaktiga i
barnets vérd.

I flera av klagomalen handlar det om att det tas
beslut om likemedel dir patienten inte far tillrick-

ligt med information om varfér. Det kanske ir ett

likemedel som byts ut eller ett likemedel som inte
lingre forskrivs. Ndr varden inte lyckas formedla
information om varfor, si upplever sig patienten

inte lyssnad till och dirmed heller inte delaktig.

“Varfor vigar likaren inte ta en
diskussion och forklara for mig varfor

han inte vill ge mig medicinen?”

Nir det giller klagomal pa att man som patient inte
gors delaktig har vi sett en konsskillnad. Minnen
med psykisk ohilsa har hégre andel sidana klago-
mal jimforet med 6vriga min, 33 procent respektive
18 procent. Nir det giller kvinnorna finns ingen
sadan skillnad.

Bland patienterna med psykisk ohilsa finns en
skillnad mellan ildre och yngre patienter. Patienter
49 dr och yngre dr mer benigna att klaga pa nagot
som har med att inte vara delaktig att géra, dn de
som ir 50 ar och ildre.

Klagomal som galler lakemedel

35 AV KLAGOMALEN finns synpunkter pa like-

medel. Som redan framgict hinger dessa kla-
gomil ofta samman med klagomal pa brister vad
giller att lita patienten vara delaktig. Gemensamt
for 12 av dessa drenden ir att patienten uppgett
sig ha diagnos ApuD. De upplever problem med
forskrivning av ApHD-likemedel. Ibland kommer
likemedlet forsent, ibland idr det felaktiga doser
och i flera fall si fir man inte den medicin som
man vill ha.

"Varfor fungerar det si diligt nir
man gor enligt foreskrifterna? Det dr
alltid problem med forskrivning. Det
blir problem frimst i mitt jobb da jag

Gr beroende av medicinerna.”

Andra klagomil handlar om att virden 4ndrar pa
den medicinering patienten har och att det brister

i uppféljning av medicineringen.

“Likaren satte ut alla mediciner utan
uppfolining av vare sig skiterska
eller likare. Jag kinner mig bort-
glomd och osynlig.”

Négra av klagomélen handlar om att man nekas
likemedel och att man far biverkningar.

"Jag triffade likaren for att fi likarintyg
men likaren indrade all min medici-
nering. Jag blev sjuk av det. Kinde mig
paranoid och vigade inte gi ut. Ror inte
fungerande medicinering [!]”

Bland patienterna med psykisk ohilsa finns en
skillnad mellan ildre och yngre patienter. Patien-
ter frdn 5o ar och ildre dr mer benigna att klaga
pa nigot som har med likemedel att gora, in de

som dar yngre.

9 (10)



Klagomal som galler patientjournalen

IIS AV KLAGOMALEN finns synpunkter pa pa-  drabbas av forutfattade meningar och att den véard
tientjournalen. Flera av klagomalen handlar pa  som framéver erbjuds da blir simre.
lite olika sdtt om att det som star i deras journaler r ~\

"Patienten kéinner att saker som stir

inte dr riktigt sant, eller att viktig information

saknas. . . . ..
i hennes journal inte stimmer och att

) det lagras pa och ger en osann bild

"Léikarens beskrivning ger inte en ) o N
och firgar maotet i virden.

riktig bild av min verklighet.” \
4 “J

\

»Shitershan sh ) . Aven nir det giller journalféring bland patienterna
oterskan serev inget om min ang- med psykisk ohilsa och klagomal pa journalféring

est, bara om saromliggningen.” finns en skillnad mellan dldre och yngre patienter.

Patienter frin so &r och dldre ir mer benigna att
klaga pa nigot som har med patientjournalen att
Patienter ir oroliga over att det som star kan skapa  gora, 4n de som ir yngre.

en oritt bild av vem man dr. Man ir ridd for att

Klagomal som galler repressalier

‘ 71D GENOMGANG av rapportens underlag note- s N
rade vi att patienter ocksa har framfért en viss "Det dr med tveksambet jag skriver
oro for att drabbas av repressalier av vardpersonal

detta klagomal. Jag dr virdbehivan-

om de framfor sina klagomal. Det var visserligen de och iir vidd att fﬂo denna skrivelse

inte manga drenden men 4r inda virt att notera

. »
att en sadan oro kan finnas. emot mig.

L

Vir forhoppning éir att innehdllet i denna rapport kan bidra till en Gkad patientsikerbet, for ...

Tillsammans skapar vi etd béiddre /v

&‘ Region Orebro 1&n

<’ Patientndmnden

Postadress Patientndmnden, Box 1613, 701 16 Orebro, E-post patientnamnden@regionorebrolan.se
Besoksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro, Tel 019-602 27 60
www.regionorebrolgp gefatientnamnden
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