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\
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-06-12
Plats och tid Almen Eklundavagen 2 kl. 09:00-10:15
Tjdnstgoérande ledaméter Lilla Alkman (KD) (ordférande)

Jan Zetterqvist (S) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Liliana Benito Stenberg (S)

Christina Pettersson (C)

Carina Riberg (MP)

Jessika Edetun Falk (C) ersatter Ann-Katrine Jondelius (M)
Annica Vissberger (KD) ersatter Veronica Ulfgren (S)

Nirvarande ersittare Eva Rysén (S) §§ 16-20

Ovriga nirvarande Marcus Philipson, chef kansli
Maria Bostrém, namndsekreterare
June Fors, ndmndsekreterare
Anita Séderlind, handlaggare, del av §19
Sofia Wange, handl&ggare, del av §19
Per-Erik Fransson, handlaggare, del av §19

Utses att justera Anna Stark
Justeringens tid 2020~0%- O
Protokollet omfattar §§15-20

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum fér anslags
uppséttande
Forvaringsplats for
protokollet
Underskrift

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag.

Patientndmnden
2020-06-12
1020~ OT—-0 V] Datum for anslags, O10-OF%-9
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Patientndmnden

Underskrifter

www.regionorebrolan.se

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Protokoll

Sammantradesdatum

2020-06-12

.............

Lilla Alkman

2(11)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Val av justerare

Delarsrapport 2020 patientnimnden och patientndgmndens kansli
Klagomal om Corona
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Information

Redovisning av delegationsbeslut 2020
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Sammantradesdatum

Patienthamnden 2020-06-12

§ 15 Val av justerare

Beslut
Patientndmnden beslutar

att jamte ordforanden utse Anna Stark (M) till justerare av nmndens protokoll med Carina
Riberg (MP) som erséttare.
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-06-12

§ 16 Delarsrapport 2020 patientnamnden och
patienthdmndens kansli

Diarienummer: 20PN355

Sammanfattning
Muntlig information frén patientndmndens kansli gillande delarsrapport 2020 for
patientndmnden och patientndgmndens kansli.

Beslutsunderlag
e §11 PN Delarsrapport 2020 patientndmnden och patientndmndens kansli

Anteckning

I samband med &rendets behandling foéredrar chefen pé patientndmndens kansli Marcus
Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Postadress
Region Orebro lan
Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2020-06-12

§ 17 Klagomal om Corona
Diarienummer: 20PN614

Sammanfattning

Med anledning av coronapandemin har patientnimndens kansli sammanstillt inkomna
klagomaél pa hilso- och sjukvérden fran patienter och nérstdende som pa nigot sitt berdr
pandemin, viruset corona eller sjukdomen covid-19.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM
e Sammanstillning: corona

Anteckning
I samband med drendets behandling foredrar chefen pé patientnimndens kansli Marcus
Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden féreslas besluta

att overldmna sammanstéllningen for kénnedom till regionfullmiktige,
att overldimna sammanstillningen for kénnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att Overldmna sammanstéllningen for kdnnedom till Férvaltningsévergripande Chefldkare i
hélso- och sjukvardsforvaltningen,

att dverldmna sammanstéllningen for kdnnedom till Inspektionen f6r vard och omsorg,
avdelning mitt,

att Overldmna sammanstéllningen for kdnnedom till etikradet,

att dverldmna sammanstillningen for kdnnedom till redaktionerna for tidskrifterna
Tillsammans och Leva,

att Overldmna sammanstillningen for kénnedom till Regiondirektéren, samt

att Sverldmna sammanstéllningen for kénnedom till Hilso- och sjukvérdsdirektoren.

Skickas till

Regionfullméktige

Hélso- och sjukvardsndgmnden

Forvaltningsévergripande Chefldkare i hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Inspektionen for véard och omsorg, avdelning mitt

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6(11) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2020-06-12
Etikradet
Redaktionerna for tidskrifterna Tillsammans och Leva
Regiondirektdren

Hélso- och sjukvardsdirektdren

www.regionorebrolan.se 7(11)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2020-06-12

§ 18 Rapport lakemedel
Diarienummer: 20PN415

Sammanfattning

Efter beslut i verksamhetsplan 2020 patientndmnden och patientnimndens kansli har en
rapport avseende synpunkter och klagomal pa lakemedel upprittats. Med underlag av
synpunkter och klagomél géllande ldkemedel som inkom perioden 1 juli 2018 till 31
december 2019 har fyra huvudsakliga problemomréden kring ldkemedel identifierats. Dessa
dr att man nekas likemedel, att 1ikemedel uteblir, att fel likemedel forskrivs och att
lakemedlet ger biverkningar.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM
e Rapport "Synpunkter och klagomal som avser likemedel"

Anteckning

I samband med &rendets behandling foredrar handldggare Anita Séderlind, Sofia Wange och
Per-Erik Fransson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden foreslas besluta

att overldmna rapporten for kdnnedom till regionfullméktige,
att overldmna rapporten for kdnnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att Overldmna rapporten for kédnnedom till férvaltningsévergripande cheflikare i hilso- och
sjukvardsforvaltningen,

att dverldmna rapporten for kdnnedom till Inspektionen f6r vérd och omsorg (IVO),
avdelning mitt,

att overldmna rapporten for kdnnedom till Region Orebro léns revisorer,
att Sverldmna rapporten for kénnedom till etikradet,
att overldmna rapporten for kdnnedom till redaktionen for Leva och Tillsammans, samt

att 6verldémna rapporten for kinnedom till regiondirektéren.

Postadress

Region Orebro lan ,A,
Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 8(11) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Patienthamnden 2020-06-12
Skickas till
Regionfullméktige

Hélso- och sjukvardsndmnden

Forvaltningsévergripande cheflékare i hdlso- och sjukvardsférvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt

Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Leva/Tillsammans

Regiondirektdren

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9 (11) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-06-12

§ 19 Information

1. Aktuellt fran kansliet

Marcus Philipson informerar om att patientndmndens kansli inte haft ndgon 6kad
sjukfrénvaro bland personalen i och med coronapandemin.

Ett nytt avtal ar tecknat med Stiftelsen Activa dar kansliet har sina lokaler. I och med det
kommer en liten utékning av lokalerna att ske i form av ett kok, idag saknas ett ordentligt
lunchrum fo6r personalen. Rekryteringen av en handldggare 4r nu klar, tilltride kommer att
ske den 1 oktober.

Vecka 27 till vecka 32 4r telefontiden pa kansliet 9.00-15.00 i stillet f5r 08.00-16.00.
Marcus Philipson har semester 8 juli till 7 augusti, d4 &r tjanstgdrande vid regionkansliet
ocksé ansvarig for patientndmndens kansli.

2. Aktuellt inom stédpersonsverksamheten

Marcus Philipson informerar om att stédpersonskonferensen blev instilld.

En digital utbildningsplattform for stodpersoner har tagits fram av Region Stockholm,
man kommer att k6pa in sig pa den till en engéngskostnad av 12 000 kronor.

Tva nya stodpersoner 4r pa vig in.

Postadress
Region Orebro lan
Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 10 (11) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Patienthamnden 2020-06-12

§ 20 Redovisning av delegationsbeslut 2020
Diarienummer; 20PN116

Sammanfattning
Handling redovisas till patientndmndens sammantréde.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta delegationsbesluten till protokollet.

www.regionorebrolan.se 11.(11)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se



