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Sammantradesdatum

Patienthdmnden 2020-10-23

Innehallsforteckning

§28 Val av justerare

§ 29 HalvarsanalysNoll koll och alldeles ensam

§30 Verksamhetsplan 2021 patientndmnden och Patientndmndens kansli

§31 Kommunikationsplan 2021 patientndmnden och Patientnamndens kansli

§32 Information till Patientndmnden angdende brev till Plastik- och kékkirurgiska
kliniken

§33 Information

Postadress
Region Orebro lan
Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum

Patientndmnden 2020-10-23

§ 28 Val av justerare

Beslut
Patientndmnden beslutar

att jamte ordféranden utse Anna Stark (M) till justerare av ndmndens protokoll men

Fredrik Rosenbecker (SD) som erséttare.

www.regionorebrolan.se 4(10)

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2020-10-23

§ 29 HalvarsanalysNoll koll och alldeles ensam
Diarienummer: 20PN881

Sammanfattning

Efter beslut i verksamhetsplan for 2020 patientndmnden och patientndmndens kansli har en
halvarsanalys upprittats. Med underlag av drenden inkomna under perioden 1 januari — 30
juni 2020 har patientndamndsdrenden som kategoriserats med huvudproblemen Vérd och
behandling och Kommunikation analyserats. Aven drenden gillande barn har granskats.
Totalt ror det sig om 627 patienter, varav 41 av dem &r barn.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM
e Rapport: Halvarsanalys

Beslut
Patientndmnden foreslas besluta:

att overldmna rapporten for kdnnedom till regionfullméaktige
att overldmna rapporten for kénnedom till halso- och sjukvérdsndgmnden
att 6verldmna rapporten for kdnnedom till folktandvardsndmnden

att overldmna rapporten for kdnnedom till Férvaltningsévergripande cheflakare i hélso-
och sjukvardsférvaltningen

att 6verldmna rapporten for kdnnedom till Férvaltningschef f6r Folktandvarden

att dverldmna rapporten for kéinnedom till Inspektionen for vard och omsorg, avdelning
mitt

att overlimna rapporten for kiinnedom till region Orebro léns revisorer
att overldmna rapporten for kénnedom till etikradet

att overldmna rapporten for kénnedom till redaktionerna for tidskrifterna Leva och
Tillsammans

a tt overldmna rapporten for kénnedom till Regiondirektéren
att 6verlimna rapporten for kdnnedom till chefen for Halsovalsenheten

a t t overldmna rapporten for kéinnedom till Orebro l4ns tolv kommuner

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Patienthamnden 2020-10-23
Skickas till
Regionfullmaktige

Hiélso- och sjukvardsndmnden
Folktandvardsndmnden
Forvaltningsdvergripande cheflékare i hélso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvérden
Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt
Region Orebro léns revisorer

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektoren

Chefen for Hélsovalsenheten

Orebro l4ns tolv kommuner

Postadress
Region Orebro I&n
Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6(10) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2020-10-23

§ 30 Verksamhetsplan 2021 patienthdamnden och

Patientnamndens kansli
Diarienummer: 20PN354

Sammanfattning
Beredning av verksamhetsplan med budget 2021.

Beslutsunderlag
e Utdrag VP 20 med foreslagna dndringar till VP 21

Beslut
Patientnimnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

www.regionorebrolan.se 7 (10)

Postadress

Region Orebro I4n

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-10-23

§ 31 Kommunikationsplan 2021 patienthdmnden och
Patientndmndens kansli

Diarienummer: 20PN1089

Sammanfattning
Beredning av kommunikationsplan for patientndmnden och patientndmndens kansli for
2021.

Beslutsunderlag
e Forslag aktivitetsplan till kommunikationsplan 2021

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-10-23

§ 32 Information till Patientnamnden angaende brev till
Plastik- och kdkkirurgiska kliniken

Diarienummer: 20PN1077

Sammanfattning ,
Information till Patientndmnden angaende brev till Plastik- och kakkirurgiska kliniken.

Beslutsunderlag
e Brev till verksamhetschef for Plastik- och kakkirurgiska kliniken betrdffande upprepade
drojsmaél i verksamhetens klagomaélshanteringen

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokolleet.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammantradesdatum
Patienthamnden 2020-10-23

§ 33 Information

Sammanfattning

Inbjuden gist

Helena Walfridsson presenterar sig och den forvaltningsdvergripande chefoverldkarens roll i
regionen. Helena informerar om hur regionen i sitt arbete i motet med barn behover bli
béttre pa att méta barnets behov och forstéelse for hur situationen kan upplevas for yngre
patienter. Patientndmndens rapporter medverkar till en béttre upplevelse for patienterna da
de belyser de fel och brister som patienter upplever med vérden inom regionen.

Aktuellt fran kansliet

Marcus Philipson informerar om ny medarbetare pa kansliet. Bjérn Rundqvist presenterar
sig, han har tidigare arbetat som sjukgymnast och ansluter till patientndmndens kansli frén
sin tidigare arbetsgivare som var Forsdkringskassan.

Informationsinsatser
Foreldsning pé ldkarprogrammet tillsammans med Hélso- och sjukvardsforvaltningen,
Foreldsning pa ST-lakarutbildning, Information till patientgrupp i Askersund.

Information frin stodpersonsverksamheten
Marcus informerar att arbetet med arvodering till stodspersoner pégér och kommer upp for
beslut till ndstkommande ndmnd. en justering av delegationsordningen kommer ocksa

beslutas.
Postadress
Region Orebro lan
Box 1613, 701 16 Orebro
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