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Sammantrade med:

Servicenamnd

Sammantradesdatum: 2020-08-25

Tid: kl. 09:00-12:30

Plats: Konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Meddela férhinder snarast majligt till nAmndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Hakan Stalbert (KD), ordforande

Joakim Carlsson (S), vice ordférande Ersattare underrattas

Mats Gunnarsson (MP), 2:e vice ordférande Jette Bergstrom (S)
Ulla Bergstrom (S) Lars Malmberg (S)
Urban Jonsson (S) Annette Jansson (S)
Bernt Karlsson (S) Tommy Botstrém (S)
Jonas Levin (KD) Sven-Erik Sahlén (KD)
Magnus Storm (C) Tommy Karlsson (C)
Eric Viduss (M) Geoffrey Lameck (M)
John Héagglof (M) Stefan Stark (M)
Henrik Johansson (L) la Malmqvist (MP)
Greger Persson (SD) Bjorn Larsson (-)
Margareta Carlsson (V) Tore Mellberg (V)

Mot bakgrund av radande pandemi, och det beslut som regionfullmaktige har fattat om
mojlighet till distansmdten, kommer det att vara mgjligt att delta pA sammantradet pa
distans.

Tjanstgorande ledamoter har mojlighet att delta fysiskt paA moétet, men det ar under
radande omstandigheter en férdel om sa manga som mdjligt istallet deltar pa distans.

Ersattare och politiska sekreterare ombedes vanligen att delta i motet pa distans.

Ledamot/ersattare som onskar delta pa distans ska anmala det till nAmndsekreteraren
senast tva dagar i forvag.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1(132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1. Protokollsjustering
Foredragande:

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar att jamte ordféranden justera dagens protokoll utses John Hagglof
(M) med Eric Viduss (M) som erséttare. Protokollet ska vara justerat senast den 8 september
2020.

2. Foredragnings PM Servicenamnd 2020-08-25 tillaggsavtal med Orebro

Kommun angaende sprinkler Grasgatan
Diarienummer: 20RS4120 Féredragande: Carin Liedstrom

Forslag till beslut
Namnden beslutar

att teckna tillaggsavtal med Orebro kommun angéende installation av sprinkler pa Grasgatan

Sammanfattning

Orebro kommun bedriver verksamhet i lokaler som de hyr av Region Orebro l4n. Lokalerna
behovde renoveras pa grund av lagkrav for sprinklers. Beslut om denna investering har
tagits vid tidigare tillfallen. Nu tecknas tillaggsavtal for att via hyreshdjning finansiera
denna investering.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenamnd 2020-08-25, tillaggsavtal Orebro kommun angéende
Grasgatan

o Forslag till tillaggsavtal

3. Initiering av upphandling multifunktionsskrivare och serviceavtal for

Region Orebro lan
Diarienummer: 20RS5686 Féredragande: Niklas Sohlman/Asa
Andersson

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandling av multifunktionsskrivare och tillhérande serviceavtal.

Sammanfattning

Region Orebro I4n ager alla multifunktionsskrivare som darefter hyrs ut till verksamheten av
Regionservice, Omrade IT. For att kunna tillgodose det behov av multifunktionsskrivare
som finns samt for att fortldpande kunna byta ut aldre skrivare behéver upphandling
initieras.

Avtal ska omfatta inkdp av multifunktionsskrivare med kopiator/skanningslésning samt
serviceavtal pa ny och gammal utrustning och tankt avtalsperiod ar beraknad till ett (1) ar
med mojlighet till forlangning om tre arsvisa forlangningar, det vill saga ett (1) + ett (1) +
ett (1) ar. Detta ger sammantaget en avtalsperiod om totalt fyra (4) &r. Onskad start for avtal
ar under kvartal ett ar 2021 och totalt avtalsvarde beraknas uppga till cirka femton miljoner
kronor.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenamnd 2020-08-25 initiering upphandling av
multifunktionsskrivare

e Blankett avs initiering upphandling av multifunktionsskrivare

4. Initiering av upphandling, kolonialvaror
Diarienummer: 19RS8524 Féredragande: Isabelle Grahn Eriksson

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandling av kolonialvaror

Sammanfattning

Produktionskoken har behov av diverse kolonialvaror for att kunna laga mat till patienter
och personal. Befintligt avtal for kolonialvaror 16per ut den 2021-05-31 och en upphandling
behdver darfor initieras i god tid innan nuvarande avtal 16per ut. Planerad avtalsperiod ar tva
(2) ar med option pa forlangning om ett (1) ar + ett (1) ar, det vill saga totalt fyra ar.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM Servicendmnd 2020-08-25 initiering upphandling av kolonialvaror
e Blankett avs initiering upphandling av kolonialvaror

5. Servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport, 2020
Diarienummer: 20RS5706 Féredragande: Eva Fuhr/Arto Akerman/
Catharina Schlyter

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkanna servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport januari-juli 2020.

Sammanfattning

Servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport ar en uppfdljning av
servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsplan med budget for 2020, vilken i
sin tur utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullmaktiges verksamhetsplan. Uppf6ljning av servicenamndens inklusive
Regionservice verksamhetsplan med budget 2020 sker vid delarsrapportering per 31 juli och
pa helar med verksamhetsberéttelse.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenamnd 2020-08-25 Servicenamndens inklusive Regionservice
delarsrapport ar uppféljning av servicenamndens inklusive Regionservice
verksamhetsplan med budget for 2020.

Delarsrapport 2020, servicenamnden inklusive Regionservice

Bilaga 1_Regionservice arbete med covid-19 2020-04-29

Bilaga 2 Manadsbrev Regionservice nr5 2020

Bilaga 3 Uppfdljning ekonomiska besparingsatgarder, Regionservice delarsrapport 2020
Bilaga 4 Upphandlingsrapport Regionservice - jan-juni 2020

6. Svar parevisionsrapporten Granskning av anskaffning av medicinteknisk

utrustning
3(132) www.regionorebrolan.se
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Diarienummer: 20RS3832 Foredragande: Peter Bjork/Catharina Schlyter

Forslag till beslut
Servicenamnden foreslar regionstyrelsens arbetsutskott foresla regionstyrelsen besluta

att forvaltningen (Regionservice) ska beakta revisorernas synpunkter och rekommendationer
avseende uppfdljning av investeringar, till exempel genom en sk. spendanalys.

Sammanfattning
Regionens revisorer har vid sitt sammantrédde 2020-03-11 behandlat och godként bifogad
revisionsrapport " Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning".

Den sammantagna bedémningen fran revisorerna ar att regionstyrelsens delvis har
sakerstallt att arbetet med anskaffning av medicinteknisk utrustning ar andamalsenlig.

Utifran genomford granskning finns det med en rekommendation att regionstyrelsen bor
sékerstélla ett tydligt ansvar for uppféljning av inkép av medicinteknisk utrustning. Denna
rekommendation beror servicendmnden och servicendmnden kommer darfor att tillse att
detta genomfors, t.ex. med en sa kallad spendanalys och att arbetet sker i nara samarbete
med halso- och sjukvarden och folktandvarden.

Beslutsunderlag

e Revisionsrapport - Granskning anskaffning av medicinteknisk utrustning

e ForedragningsPM Servicenamnd 2020-08-25 svar pa revisorernas rapport MT-
investeringar

7. Framtida anvandning av matsalen pa Eklundavagen
Diarienummer: 20RS6648 Foredragande: Isabelle Grahn Eriksson

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att matsalen pa Eklundavéagen senast fran januari 2021 ska bedrivas enligt detta
foredragningsPM

Sammanfattning

Matsalen pa Eklundavéagen har under manga ar gatt med underskott och antal portioner har
stadigt minskat. Med anledning av detta och att Regionservice har fatt i uppdrag att arbeta
med olika besparingsatgérder sa har ett forslag tagits fram hur den framtida verksamheten

relaterat till matsalen pa Eklundavéagen kan bedrivas.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM Servicenamnd 2020-08-25

8. Anmalnings- och meddelandeédrenden
Diarienummer: 19RS10111 Foredragande:

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkénna redovisningen.
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Sammanfattning

20RS2216-1,3, Tilldelningsbeslut foér upphandling av markiser och persienner

19RS2543- 7,8, Tilldelningsbeslut fér Parkeringsautomater inkl. administrativt stodsystem
och reservdelar med underhall och support samt konsulttjanster

20RS5483 - Lokalavtal mellan Region Orebro l4n och Lansgarden Fastigheter AB, pa
Slussgatan 10 i Orebro

20RS6196-1, Tillaggsavtal till avtal 7001-0207 mellan Region Orebro lan och Lansgarden
pa allmanpsykiatrin Kullangen i Hallsberg

20RS6453, Tillaggsavtal till avtal 5001-0120 mellan Region Orebro lan och Lansgarden pa
fastighet Gillershojden 17:1 i Hallefors

20RS5290-1,2, Tilldelningsbeslut avseende férnyad konkurrensutsattning av ett (1)
transportfordon till omrade fastigheter driftgrupp yttre

19RS6683-1,2, Tilldelningsbeslut flytt- och montagetjanster

20RS3957-1,2, Tilldelningsbeslut avseende fornyad konkurrensutsattning av tre stycken
elfordon, SKL ramavtal Parkmaskiner och grasklippare

140LL4456-3, Avtalsforlangning mellan Region Orebro l1an och Visma Commerce om
grundavtal for Tendsign

140LL3812-3, Avtalsforlangning mellan region Orebro l4n och Visma Commerce avseende
IT-stéd for upphandling

15RS3169, Avtalsforlangning mellan region Orebro lan och Visma Commerce avseende
Arkivmodul Tendsign

19RS3850-3,4, Tilldelningsbeslut - byggnadsanknuten konst i samband med tillbyggnad av
X-huset, Campus Universitetssjukhuset Orebro

20RS66-25,26, Bestallning 16s konst

16RS3319-6, Avtal mellan Region Orebro 14n och Ricoh Sverige AB om Datorer och
kringutrustning — avrop fran ramavtal Klient

20RS1145-1, Avtal, Vardetransporter

19RS6027-2, Avtal mellan Region Orebro Ian och Dustin Sverige AB avseende
licenspartner

20RS500-3, Avtal, Multifunktionsskrivare
16RS5624-4, Avtal, Fasta och mobila operatérstjanster

20RS5685-1, Avtal, EIméaklartjanst
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18RS4042-7-11, Avtal, Stationstankning

18RS6977-3, Avtal, server & datalagring med tillhérande tjanster
18RS6976-3, Avtal, server & datalagring med tillhérande tjanster
18RS6978-4, Avtal, server & datalagring med tillhérande tjanster

140LL2558-7,8, Avtal, Tillagg EImaklare

9. Information
Foredragande:

Sammanfattning
Verksamhetsplan 2021 - Eva Fuhr

Omvaérldsanalys - Magnus Persson
https://www.regionorebrolan.se/sv/Politik/Styrande-dokument/Omvarldsrapport/

Forvaltningschefen informerar - Catharina Schlyter
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Foredragnings PM
Servicenamnd 2020-08-25
tilldggsavtal med Orebro
Kommun angaende sprinkler
Grasgatan

20RS4120
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Fastighetsforvaltning, Carin Liedstrém 2020-08-25 Dnr: 20RS4120
Organ

Servicenamnd

Foredragnings PM Servicenamnd 2020-08-25
tillaggsavtal med Orebro Kommun angaende sprinkler
Grasgatan

Forslag till beslut
Namnden beslutar

att teckna tillaggsavtal med Orebro kommun angéende installation av sprinkler pa
Grésgatan

Sammanfattning

Orebro kommun bedriver verksamhet i lokaler som de hyr av Region Orebro lan.
Lokalerna behdvde renoveras pa grund av lagkrav for sprinklers. Beslut om denna
investering har tagits vid tidigare tillfallen. Nu tecknas tilldggsavtal for att via
hyreshdjning finansiera denna investering.

Beredning
Arendet har beretts vid Ekonomi-, service- och dgarutskott: Féredragnings PM 2014-
11-28 dnr 140LL4827, Foredragnings PM 2015-05-19 dnr 100LL3778

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Kéanda konsekvenser ur miljoperspektivet ar de negativa konsekvenser som en
ombyggnation innebdr i form av naturresurser samt ¢kade transporter. Inga k&nda
konsekvenser kan identifieras ur barnperspektivet. Fran jamlikhetsperspektivet sett
Okar brandsékerheten for brukarna i dessa boenden.

Ekonomiska konsekvenser
Region Orebro lan har investerat 3 200 000 miljoner kronor i lokalerna fér installation
av sprinkler och de ekonomiska konsekvenserna for detta tilliggsavtal innebér en

Postadress
Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 8 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Fastighetsforvaltning, Carin Liedstrém 2020-08-25 Dnr: 20RS4120

hyresintakt for Regionservice pa 287 067 kronor per ar i tjugo ar. Om hyresgasten
sager upp avtalet innan dess ska aterstdende belopp betalas vid avflyttning.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Servicendamnden 2020-08-25, Tillaggsavtal med Orebro kommun
angaende Grasgatan.

Bilaga: Tillaggsavtal Orebro kommun investering sprinkler

Catharina Schlyter
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Bengt Bodin, Regionservice fastigheter

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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<" Regionservice
Fastigheter

=

=

|

DATUM

2020-06-16

Orebro Kommun
Box 30000, 70135 Orebro
Org.nr: 212000-1967

Tillaggsavtal

Gallande hyresavtal ang. Bolmorten 1 Orebro kommun, avtalsnr.
121338.01-03 Grésgatan 7 samt 121339.01-05 Grdasgatan 1 och 3.
Investeringskostnad pa total summa 3 200 000 kronor betalas med
hyrestillagg i 20 ar, 287 067 kronor per ar. Skulle avtalet avbrytas innan
summan aterbetalas ska resterande del omgaende ersattas till
hyresvérden.

I 6vrigt galler hyresavtalet som tidigare.

Orebro ...... e, Orebro .............
For Region Orebro l&n For Orebro Kommun

Hakan Stalbert

Ordf Servicend&mnden Namnfortydligande
Titel

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON TELEFAX ORG.NR PLUSGIRO
Region Orebro lan Sodra Grev 019-602 70 00 019-12 22 61 232100-0164 346143-1
Fastigheter Rosengatan 25
Box 1613 Orebro
701 16 Orebro
E-POST regionservice@regionorebrolan.se INTERIN2T www.regionorebrolan.se 10.IKA1/15
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Initiering av upphandling
multifunktionsskrivare och
serviceavtal for Region Orebro
lan

20RS5686
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Tjanstestélle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
IT-plattform, Nicklas Solberg 2020-08-25 Dnr: 20RS5686
Organ

Servicenamnden

Initiering av upphandling multifunktionsskrivare och
serviceavtal for Region Orebro lan

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att initiera upphandling av multifunktionsskrivare och tillhgrande serviceavtal.

Sammanfattning

Region Orebro lan 4ger alla multifunktionsskrivare som darefter hyrs ut till
verksamheten av Regionservice, Omrade IT. For att kunna tillgodose det behov av
multifunktionsskrivare som finns samt for att fortldpande kunna byta ut dldre skrivare
behéver upphandling initieras.

Auvtal ska omfatta ink6p av multifunktionsskrivare med kopiator/skanningslésning
samt serviceavtal pa ny och gammal utrustning och tankt avtalsperiod ar beraknad till
ett (1) &r med majlighet till forlangning om tre arsvisa forlangningar, det vill sdga ett
(1) + ett (1) + ett (1) ar. Detta ger sammantaget en avtalsperiod om totalt fyra (4) ar.
Onskad start for avtal ar under kvartal ett r 2021 och totalt avtalsvérde berdknas
uppga till cirka femton miljoner kronor.

Konsekvenser foér miljo-, barn- och jAmstalldhetsperspektiven
Kopiatorer, utskrifter, toners med mera kan ha en miljopaverkan vilket ska beaktas i
kravstallande. Skrivarna ska stddja regionens ”Follow Print- 16sning” som ar under
inférande i Regionen. Follow print innebdr minskat antal utskrifter och mojlighet att
valja séker utskrift.

Ekonomiska konsekvenser
Finansieras via Regionservice IT:s driftsbudget.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 12 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestélle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
IT-plattform, Nicklas Solberg 2020-08-25 Dnr: 20RS5686

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2020-08-25, Initiering av upphandling
multifunktionsskrivare

Blankett, Initiering av upphandling multifunktionsskrivare

Catharina Schlyter
Forvaltningschef

Skickas till:
Regionservice upphandlingsavdelning
Nicklas Solberg, Regionservice IT

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 13 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr 20RS5686

Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.

Syfte med upphandlingen

Nuvarande avtal l6per ut Nytt avtal []

Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:

Avtal gatt ut med nuvarande leverantor. Vi dnskar darfor gora ett nytt avrop for att
sakerstalla framtida leveranser av multifunktionsskrivare och serviceavtal. Avtalsperioden
ar beraknad till 4 &r (1 &r +1 ar +1 ar + 1 ar). Upphandlingsenheten dnskar en initiering.

Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per &r [] eller totalt fér hela avtalsperioden

15 miljoner kronor 2021-q1

Ekonomiska medel tas ur (géller framst medicintekniska upphandlingar)

Beviljad investeringsram []  Driftbudget [] Ar Belopp Ovrigt

Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp

Kontaktperson for upphandlingen — fér- och efternamn | Telefon

Nicklas Solberg 019-6026129

E-post | Forvaltning/Enhet/Avdelning
Nicklas.solberg@regionorebrolan.se Regionservice IT, Drift och Teknik

Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Magnus Moller, Magnus.moller@regionorebrolan.se, RS IT DoT

Beslut initiering av upphandling

Uppdragsgivaren garanterar hdrmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomfdrande fattats enligt
gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstéllts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post
Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning
Undertecknande Datum

* Ratten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.

Fér upphandling som beslutas av Regionstyrelsen Fér upphandling som beslutas av annan ndmnd
< 5 miljoner: Forvaltningschef < 5 miljoner: Férvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektér > 5 miljoner: Politiskt beslut

> 10 miljoner: Politiskt beslut

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sékerstélla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger &ven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestammer vad, hur och nar en vara eller tjanst ska képas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggors. Det ar sedan upp till alla leverantérer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvéardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro l&n till den leverantér/er som
bast uppfyller de krav som stallts i férfragningsunderlaget.

|:> Framtagande av
forfragningsunderlag

Tiden for att genomfora en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

Bestallning av Marknads- och

Annonserin
behovsanalyser 9

upphandling

Information om
avtalet

Tilldelning och

UlseRrlexirg ot b avtalstecknande

> I::) Inkop

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behovs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmedlemmar till upphandlingen
e  Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig for upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling f6ljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utférs
e Ansvarar for att sammanstélla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantérstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdérjas

e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation p& den vara/tjanst som ska upphandlas

e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud

e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Omrade Forsorjningen, Isabelle Grahn Eriksson 2020-08-25 Dnr: 19RS8524
Organ

Servicenamnden

Initiering av upphandling, kolonialvaror

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att initiera upphandling av kolonialvaror

Sammanfattning

Produktionskdken har behov av diverse kolonialvaror for att kunna laga mat till
patienter och personal. Befintligt avtal for kolonialvaror I0per ut den 2021-05-31 och
en upphandling behdver darfor initieras i god tid innan nuvarande avtal l16per ut.
Planerad avtalsperiod &r tva (2) ar med option pa forlangning om ett (1) ar + ett (1) ar,
det vill saga totalt fyra ar.

Beddmning
Tillgang till kolonialvaror &r absolut nédvandigt for produktion av mat.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Krav pa foljsamhet till regionens uppférandekod stélls i upphandlingen. Ekologiska
varor ska finnas med i sortimentet sa att Region Orebro lans krav pé& andel ekologiska
varor kan uppfyllas.

Ekonomiska konsekvenser
Uppskattad inképssumma per ar ar cirka 5,3 miljoner kronor och med en avtalstid pa
fyra ar ger det ett totalt avtalsvarde pa cirka 21 miljoner kronor.

Uppfdljning
Tilldelningsbeslutet kommer att fattas av Servicendmnden.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 17 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se



N s Region Orebro lan 2@)
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Omrade Forsorjningen, Isabelle Grahn Eriksson 2020-08-25 Dnr: 19RS8524

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2020-08-25, Initiering av upphandling av
kolonialvaror

Blankett, Initiering av upphandling av kolonialvaror.

Catharina Schlyter
Forvaltningschef

Skickas till:
Forsorjningen Kost
Upphandlingsavdelningen

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 18 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr

Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.

Syfte med upphandlingen

Nuvarande avtal l6per ut Nytt avtal []

Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:
Kolonialvaror med en total avtalsperiod om fyra ar

Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per ar [X] eller totalt fér hela avtalsperioden []

5 300 000 kr/ar 2021-05-31
Ekonomiska medel tas ur (géller framst medicintekniska upphandlingar)

Beviljad investeringsram []  Driftbudget [] Ar Belopp Ovrigt

Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp

Kontaktperson for upphandlingen — fér- och efternamn | Telefon

Isabelle Grahn Eriksson 019-602 76 49
E-post | Forvaltning/Enhet/Avdelning
isabelle.grahn-eriksson@regionorebrolan.se Forsorjningen, Kost

Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Mikael mikael. .se, Kost. Mats Eliasson, mats.eliasson@regionorebrolan.se, Kost. Marie Hesselmyr, marie.hesselmyr@regionorebrolan.se, Kost, Karin Storm, karin e gsbro Hogskola. Melissa Perss

Beslut initiering av upphandling

Uppdragsgivaren garanterar hdrmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomfdrande fattats enligt
gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstéllts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post
Hakan Stalbert

Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning
Ordforande Servicenamnden
Undertecknande Datum

* Ratten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.
< 5 miljoner: Forvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektor
> 10 miljoner: Ekonomi-, service och agarutskottet

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sékerstélla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger &ven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestammer vad, hur och nar en vara eller tjanst ska képas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggors. Det ar sedan upp till alla leverantérer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvéardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro l&n till den leverantér/er som
bast uppfyller de krav som stallts i férfragningsunderlaget.

|:> Framtagande av
forfragningsunderlag

Tiden for att genomfora en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

Bestallning av Marknads- och

Annonserin
behovsanalyser 9

upphandling

Information om
avtalet

Tilldelning och

UlseRrlexirg ot b avtalstecknande

> I::) Inkop

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behovs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmedlemmar till upphandlingen
e  Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig for upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling f6ljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utférs
e Ansvarar for att sammanstélla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantérstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdérjas

e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation p& den vara/tjanst som ska upphandlas

e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud

e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Regionservice stab, Eva Fuhr 2020-08-25 Dnr: 20RS5706
Organ

Servicenamnden

Servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport,
2020

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkanna servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport januari-juli 2020.

Sammanfattning

Servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport ar en uppfoljning av
servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsplan med budget fér 2020,
vilken i sin tur utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som
uttrycks i regionfullmaktiges verksamhetsplan. Uppféljning av servicendmndens
inklusive Regionservice verksamhetsplan med budget 2020 sker vid delarsrapportering
per 31 juli och pa helar med verksamhetsberattelse.

Arendebeskrivning

Delarsrapporten &r en uppfoljning av servicenamndens inklusive Regionservice
verksamhetsplan med budget 2020 per 31 juli 2020. Servicenamndens inklusive
Regionservice verksamhetsplan med budget for 2020 utgar fran forutsattningar, mal,
inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan.

| delarsrapporten rapporteras véasentliga inre och yttre handelser som

paverkat namnden/verksamheten under perioden januari-juli. Specifik rapportering
sker av de vasentligaste handelserna kring coronaviruset och sjukdomen covid-19. |
delarsrapporten rapporteras ekonomiskt utfall med prognos inklusive personalekonomi
samt produktions- och nyckeltal. | delarsrapporten gors en uppfoljning och prognos av
effektmal, namndens egna mal och uppdrag samt hur utpekade strategier
omhandertagits. Indikatorer och aktiviteter i verksamhetsplanen féljs upp samt
atgarder i namndens internkontrollplan.

Postadress
Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 22 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Regionservice stab, Eva Fuhr 2020-08-25 Dnr: 20RS5706

Konsekvenser foér miljo-, barn- och jAmstalldhetsperspektiven
Delarsrapporten innehaller rapportering inom hallbar utveckling med sociala,
ekologiska och ekonomiska aspekter som &ven innefattar miljo-, barn- och
jamstalldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt underlaget, servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport 2020.
Delarsrapporten innehaller redovisning av servicenamndens inklusive Regionservice
ekonomi for perioden januari - juli 2020 samt prognos for helar 2020.

Uppfoljning
Enligt underlaget, servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport 2020.
Delarsrapporten &r uppfoljning av verksamhetsplan med budget per 31 juli 2020.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicenamnden 2020-08-25, Servicendmndens inklusive
Regionservice delarsrapport 2020

Forslag till servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport 2020.

Catharina Schlyter
Forvaltningschef

Skickas till:
Eva Fihr
Regionstyrelsen
Regionkansliet

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 23 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning

Uppféljningen i servicenamndens inklusive Regionservice delarsrapport utgar fran verksamhets-
planen, vilken i sin tur utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget samt namndens/férvaltningens egna mal.

Regionservice ar Region Orebro lans serviceorganisation. | Regionservice finns manga av ser-
vice- och stodprocesserna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport, stad,
vardnara service, parkeringsfragor, ekonomiadministration, I6neadministration, upphandling, dia-
rium, arkiv, telefonvéxeln och Servicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lans verksamheter.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas vasentliga inre och yttre handelser som paverkat forvaltningen under delaret och
handelser som vara kunder, patienter och invanare berorts av.

P&verkan av pandemin covid-19

Atgérder och verksamhetsmassiga konsekvenser

Covid-19 har varit en stor utmaning, inte bara for halso- och sjukvarden och de andra forvaltning-
arna, utan ocksa i hog grad for Regionservice. | stort sett alla Regionservice verksamheter har be-
rorts pa ett eller annat satt av den har situationen. En mangd atgarder har vidtagits for att stotta
framst halso- och sjukvarden. Regionservice verksamheter har kunnat hantera snabba forand-
ringar, genomfora stora omstéllningar och méta behoven pa ett bra satt. Nyckelfaktorer for att ha
lyckats sa bra ar gott samarbete mellan verksamheter, stort engagemang hos medarbetare och
chefer samt tydliga rutiner. En sammanfattning av genomforda atgarder beskrivs i ett bildspel (bi-
laga 1). Bildspelet har tidigare redovisats for servicendmnden och fér medarbetare och chefer i
forvaltningen. | Regionservice manadsbrev for juni beskrivs ocksa hur forvaltningens verksam-
heter har berérts av Covid-19 (bilaga 2).

| samband med covid-19 6kade efterfragan pa vardnara service-tjanster dramatiskt inom Halso-
och sjukvarden. Vardnéara service har rekryterat och dkat antal medarbetare med cirka 25 perso-
ner under mars och april och en ny gruppchef ar rekryterad.

Med anledning av covid-19 har den nya akutmottagningen och delar av H-huset under varen ta-
gits i ansprak tidigare an planerat och dven med annan verksamhet an planerat. Det har inneburit
stor anstrangning inom flera verksamheter, till exempel att iordningstélla och utrusta lokalerna,
driftsattning av medicinteknisk utrustning, skyltning, installationsstdd och stadning i nya lokaler
samt transporter av material och avfall.

I och med den stora omstallningen och 6kade leveranser i det akuta skedet har planerat férand-
rings- och utvecklingsarbeten statt tillbaka och utforts i mindre omfattning. I dagslaget gors dock
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bedémningen att servicenamndens och omradenas verksamhetsplaner kommer att kunna genom-
foras till storsta del.

Personalsituationen i Regionservice

Manga av forvaltningens chefer och medarbetare har parerat ett forsta halvar med en annorlunda
arbetsbelastning och vardag. Personalsituationen har éver lag varit god under hela perioden aven
om vissa verksamheter under en begransad tid kant av 6kad franvaro och eller 6kad arbetsbelast-
ning. Den okade korttidsfranvaron kan sannolikt harledas till rekommendationen i samband med
covid-19 att stanna hemma vid minsta symtom och att Regionservice har manga yrkesgrupper
som inte kan utfora sitt arbete pa distans. For de yrkesgrupper dar det varit mojligt att arbeta
hemifran har det varit en hogre grad av distansarbete, vilket har gjort att verksamheterna anda
haft mojlighet att hantera uppdrag pa ett bra sétt. Funktioner som haft verkapacitet pa grund av
covid-19 har bistatt andra verksamheter som haft 6kad arbetsbelastning. Verksamheter har ocksa
planerat for och forberett sig for att kunna uppréatthalla vasentliga funktioner trots en hog sjuk-
franvaro. Det arbetet har i sig dven bidragit till utveckling och minskad sarbarhet (personbero-
ende).

Beddmning av ekonomiska konsekvenser

Omstéllningen pa grund av covid-19 har i stort kunnat genomfaras utan storre negativa ekono-
miska effekter for merparten av Regionservice verksamheter, férutom kost- och parkeringsverk-
samheten. Okade driftskostnader och investeringar, till exempel utékad vérdnara service och
okad IT-utrustning, debiteras kund (Halso- och sjukvardsforvaltningen) som bar den faktiska
kostnadstkningen. Kraftig negativ ekonomisk konsekvens syns inom kost- och parkeringsverk-
samheten. Kostavdelningen har en kraftig minskning av antalet salda patient- och personalmal-
tider. Under varen har tappet i portioner varit lika stort per manad som de senaste arens helars-
minskning (salda maltider har minskat arligen under manga ar). Likasa ar parkeringsintakterna
kraftigt Iagre med anledning av férre patienter och besokare.

Ovriga vasentliga handelser som har intréffat under perioden

H-huset har fardigstéllts inom tidplan och under budget

H-huset slutbesiktigades den 1 juli och har dverlamnats till Halso- och sjukvarden. Byggprojektet
avseende nybyggnationen av H-huset 4r darmed fardigt och innan tidplan. Aven budgetmassigt
ligger man under budget. Arbetet med att fylla huset med allt som maste vara pa plats for att
starta verksamheten pagar och planen ar att akutmottagningen ska starta fullt ut i de nya lokalerna
den 1 september. Tidplan for start av évriga verksamheter &r ej faststalld da inflyttningen paver-
kats av allt som hande i samband med covid-19.

Parkeringshuset och den nya godsmottagningen p& USO fardigstallda och tagna i drift

Efter vissa initiala svarigheter med bl.al. teknik och skyltning kring USQ:s parkeringar och par-
keringshus har laget stabiliserats och fungerar som det ska. Dock har intdkterna sjunkit med bety-
dande belopp pa grund av covid-19 - framforallt med minskad volym pa besoksparkeringarna.
Den nya godsmottagningen fungerar mycket bra och har varit en viktig faktor for att klara av de
logistiska utmaningarna i samband med covid-19 och forsérjning av skyddsutrustning.
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Uppdatering av personalsystemet Heroma

Ny version av Heroma installerades i december 2019. Den nya versionen var inte kompatibel
med tidigare version varfor uppdateringen ledde till negativa foljdeffekter inom lénehanteringen
och att felaktiga I6ner har betalats ut. Felet har medfért 6kad arbetsbelastning hos Regionservice
verksamheter, framfor allt Ioneenheten som har fatt gora en hel del manuellt arbete. Felsokning
har pagatt hela perioden inom Omrade administrativ utveckling och service, Omrade IT och till-
sammans med leverantdren for att komma tillratta med problematiken.

Inférande av abonnemangsavgifter for hjalpmedel

Hélso- och sjukvardsforvaltningen inforde 1 januari abonnemangsavgifter for vissa hjalpmedel
och en forsta fakturering gjordes i februari. Den faktiska 6kningen av antalet fakturor blev
mycket hogre an beraknat och det blev manga reaktioner. Bade televéxeln och avdelningen for
kundfakturor belastades hart och fick ta emot samtal. Under varen har ett gediget arbete skett till-
sammans med hjalpmedelscentralen for att komma tillratta med savél registervard som efterfol-
jande administrativt arbete kring bestridanden. Mycket arbete kvarstar och fortsétter att belasta
avdelningen for kundfakturor och diariet inom Regionservice.

Uppgradering av telefonvéxelns driftmiljo

Under aret har cirka 800 anknytningar dverforts till ny driftmiljo for telefoni. Den nya driftmiljon
innebdr bland annat att analoga telefoner byts ut till IP-telefoner. Bytet innebdr att driftsékerheten
okar for mobiltelefoner som anvénds pa sjukhusen, eftersom det blir mojligt att som en reservvag
ringa via det tradlosa natverket och inte bara via mobilnatet som idag. Det ar framforallt vardcen-
traler och tandvardsenheter som nu finns i den nya miljon. Det ar ett stort arbete att flytta alla an-
knytningar och arbetet planeras paga till halvarsskiftet 2021. Pa grund av covid-19 har arbetet
stoppats for tillfallet.

Inforande av sjalvincheckningsterminaler inom priméarvard

Under hosten 2019 har en pilot genomforts pa tre vardcentraler med lyckat resultat. Inférandet av
sjalvincheckningsterminaler forvéntas frigora tid for receptionspersonal, bidra till en utdkad ser-
vice for patienter samt en béttre arbetsmiljo for personalen pa enheten. Beslut har fattats om att
etablera en andra etapp av projektet i syfte att breddinfora sjalvincheckningsterminaler pa de en-
heter inom primarvarden och habiliteringen som sedan tidigare har anmélt sitt intresse. Under
forsta halvaret har cirka 8 vardcentraler infort sjalvincheckningsterminaler.

Sammanfattningsvis ar de mest vésentliga handelserna for perioden:

o H-husets fardigstallande
e Parkeringshuset &r fardigt och taget i drift.
e Arbetet kring omstallningen pa grund av covid-19, vilket ocksa hade som positiv effekt
att:
o Breddinforande av vardnara service ckade kraftigt
o Digitalisering av vardmaten och resfria moten blev snabbt naturliga arbetssatt
inom organisationen.
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4 Servicenamndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomférande av uppdrag helar.
0- uppna eller dvertraffa malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognosens resultat helar jamfort med foregaende ar al-
ternativt arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O:= helt
= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

Aktiviteter
= pagdende ¥'=avslutad &= avvikelse = avslutad med avvikelse ™= gj startad

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Stdrre negativ

Prognos maluppfyllelse overtraffa mal- | tabel avvikelse | avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
@ o
Effektmal fran regionfullmiktige 2 0 0
Namndens mal 4 3 0
Né&mndens uppdrag 1 2 0

Ingen stdrre negativ avvikelse mot uppsatta mal och uppdrag rapporteras.

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver de viktigaste mélsittningarna for Region Orebro
lans verksamheter for att invanarnas behov ska tillgodoses pa bésta sétt och hur Orebro l4ns for-
utsattningar for utveckling ska tas tillvara.

Genom att na mal och uppdrag inom de stodjande perspektiven Process och Resurs bidrar ser-
vicenamnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lan nér effektmalen inom
det dvergripande perspektivet Invanare och samhélle.
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4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lans arbetsmetoder och arbetsproces-
ser for att malen i det vergripande perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Stra-
tegierna beskriver ett langsiktigt dvergripande tillvagagangssatt for hur effektmalen ska uppnas
och anger inriktningen for hur verksamheten ska utféras.

Strategierna kvalitet och utveckling, digitalisering och hallbar utveckling finns konkretiserade ge-
nom specifika namndsmal. Till malen finns indikatorer, aktiviteter och uppdrag kopplade. Fler
aktiviteter for att nd malen finns i omradenas/stabens verksamhetsplaner.

Manga av Regionservice tjanster som levereras till Region Orebro lans olika verksamheter bidrar
indirekt till de dvergripande malen i den regionala utvecklingsstrategin. Forvaltningens aktiva ar-
bete for att minska klimat- och miljopaverkan bidrar mer direkt till malet God resurseffektivitet.

Mal: Vi gor ratt saker pa ratt satt for att klara den ekonomiska utmaningen.

T

Kommentar

Genomforandet av de langsiktiga ekonomiska atgardsplanerna bidrar till att na detta kvalitetsmal.
Exempelvis pagar genomlysning av externa serviceavtal for medicintekniska produkter och att ta
fram forslag pa standarder, ramar och riktlinjer for utformning av lokaler i Region Orebro lans
verksamheter. Ett arbete ar ocksa pabdrjat att utveckla nyckeltal for att méata produktivitet i Reg-
ionservice verksamheter.

Indikatorer Utfall Malvarde

Det finns samverkansforum med kund dar gemen- Delvis
samma prioriteringar gors.

Kommentar

Regionservice omraden har flera samverkansforum for gemensamma prioriteringar. Nagra exempel ar
grupperingarna kring akutlarm, smittskydd, MT-utskott, fastighets- och forsorjningsfragor samt upp-
handlingsradet dar samtliga forvaltningar representeras via dess ekonomichef. Samverkansforum finns
&ven internt inom Regionservice i syfte att lyfta strategisk planering och prioritering.

Mal: Vi arbetar standigt med att férnya och forbattra vara processer.

o

Kommentar

Det pagar manga aktiviteter inom Regionservice verksamheter for att fornya och forbattra proces-
ser, fléden och tjanster. Verksamheterna fortsatter att félja avvikelser aktivt, gor vardeflodesana-
lyser, standardiserar och forenklar processer. Exempel pa detta ar utveckling av anstéllningspro-
cessen och snabbspar for behorighetsbestallningar till vardpersonal som byter arbetsplatser med
anledning av covid-19.
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Vérdeflodesanalyser har genomforts bland annat av processen for avslut av byggprojekt, proces-
sen for utlamnande av mikrofilmad patientjournal och centralt utlamnande av dokument fran ar-

kivet. Forandrade arbetssétt for en effektivare avvikelsehantering har inforts inom Omrade IT och
Kundtjénst.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssatt.

T

Kommentar

Forvaltningen har tagit ett stort kliv nar det galler digital kompetens och formaga till distansar-
bete och digitala mdten. Det &r en av de viktigaste forutsattningarna for den fortsatta digitali-
seringen av verksamheten och ett utpekat fokusomrade i forvaltningens digitala strategi.

Manga aktiviteter for att digitalisera arbetssatt ar planerade och pagaende i Regionservice verk-
samheter. Det ar sma standiga forandringar och forbattringar, inte i forsta hand stora IT-projekt.
Ett exempel ar utveckling mot mer mobila arbetssatt inom omradena Forsorjning, Fastigheter och
Medicinsk teknik.

Omrade IT har under delaret bidragit till att Halso- och sjukvardens och Folktandvardens arbets-
satt har digitaliserats, till exempel genom inrattandet av digitala vardmottagningar for ny- och
aterbesok, incheckningsdiskar i primarvarden samt beslutstod med aktuell och tillganglig statistik
for att folja covid-19 och tillgangliga vardplatser.

Det &r dock ett langsiktigt arbete att digitalisera verksamheterna. Malet forvantas inte nas under
aret trots den positiva utvecklingen.

Indikatorer Utfall Malvarde
Kompetens i forandringsledning ska tka. Delvis
Kommentar

Varens hantering av alla de férandringar och aktiviteter som covid-19 medfort har satt hela forvaltning-
ens ledarskap pa prov. Manga av de aktiviteter som var planerade for att hoja kompetensen inom for-
andringsledning har skjutits till senare tillfalle. Samtidigt har férandringsledningskompetensen under
varen okat utifran hanteringen av uppkomna situationer som snabbt behovt 16sas.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljépaverkan.

®r
Indikatorer Utfall Malvarde
Aktivitetsplaner finns framtagna och féljs upp for @ Helt @

att nd malsattningarna i Program for hallbar ut-
veckling 2017-2020.

Kommentar En érlig uppfoljning av Program for héllbar utveckling har genomforts under delaret. Reg-
ionservice resultat for 2019 har presenterats for servicendmnden och Regionservice ledningsgrupp.
Nya aktiviteter for 2020 togs fram i samband med verksamhetsplaneringen och féljs upp i samband
med namndens och omradenas delarsrapportering.
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Aktiviteter Slutdatum
Genomfor atgarder gallande cykelparkeringarnas placering, utformning och 2020-12-31
antal.

Kommentar

Utredning och forstudie ar klara och det finns budgeterade medel i fastighetsinvesteringsbudget. Pro-
jekt &r startade for skapande av flera cykelstéll. En plan for hur arbete ska utforas inom regionen i stort
tas fram under sommaren.

Infér Follow print i Regionservice verksamheter. 2020-12-31

Kommentar

Planerat inforande ar forskjutet pa grund av covid-19. I CV-kontoret testas just nu ett forenklat info-
rande innan ett bredare inférande i Region Orebro lan kan genomforas.

Uppdrag: Uppdrag att infora elektronisk signering inom Region Orebro lan.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara helt klart vid érets slut. Arbete pagar inom Omrade
IT, men fick pausas under nagra manader i var pa grund av covid-19. Arbetet ar nu aterupptaget.

Uppdrag: For att sakerstélla att regionens verksamhet kan genomféras dven under an-
strangda forhallanden, framhalls i risk- och sarbarhetsanalysen att tre omraden bor agnas
ytterligare uppmarksamhet i det fortsatta arbetet. Regionservice verksamheter ska bidra i
det fortsatta arbetet med fragan om erforderlig tillgang pa diesel for de verksamheter inom
Region Orebro lan som behdver detta, frdgan om erforderlig tillgang till forbrukningsartik-
lar inom regionorganisationen samt hantering av kontinuitetsfragor med anledning av vad
som tas upp i risk- och sarbarhetsanalysen.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara helt klart vid érets slut. Regionservice invantar reg-
ionkansliets arbete.
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4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom ra-
men for en halsofrdmjande arbetsplats. Kompetensforsdrjningen ska sékerstallas for att Region
Orebro lans uppdrag kan genomféras. Region Orebro lan ska ocksé genom standiga forbattringar
och kostnadseffektiva losningar hushalla med tillgangliga resurser for att skapa en ekonomi som
ger handlingsfrihet.

Effektmal: Nr 10. Region Orebro lan &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

®c

Indikatorer Utfall Malvarde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka >76 -
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

En métning av HME &r planerad att genomforas i host for Regionservice. Den kommer att genomforas
i egen regi och kommer att innehélla de nio standardfragor kopplade till delaktighet, ledarskap och mo-
tivation som anvands for att folja upp HME.

AVI - Attraktiv arbetsgivarindex ska 6ka i jamfo- 106 111
relse med foregdende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2019: Regionservice AV har 6kat med 10 enheter 2019 jamfort med 2018,
fran 96 till 106. Forvaltningen har tagit ett stort kliv narmare branschmedianen om 111. Det aterstar
fortfarande mycket innan Regionservice ar i niva med medianen for samtliga verksamheter och foretag
som foljs upp genom Nyckeltalsinstitutet. Dér ligger medianen pa 123. Den positiva utvecklingen for
Regionservice ar tack vare tre nyckeltal. Langtidssjukskrivningar och personalomsattningen har mins-
kat och vad det géller chefsstruktur ar det en jamnare konsstruktur av chefer i relation till strukturen av
medarbetare. Inget nyckeltal har utvecklats negativt utan évriga nyckeltal ar kvar pa en oférandrad
niva. Malvarde for 2020 ar branschmedian.

Jamix — Jamstélldhetsindex ska dka i jamfdrelse 120 109 '.'
med foregdende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2019: Det har skett en mycket positiv utveckling av Jamix med en 6kning
pa 21 enheter fran 99 till 120. Forvaltningen har inte bara évertraffat sin egen maluppfyllelse utan Reg-
ionservice median ligger dessutom hdgre an branschmedian (109) och tangerar medianen fér samtliga
(124). Det &r inte ndgot nyckeltal som utvecklats negativt och de som star for den storsta positiva ut-
vecklingen &r skillnaden i langsjukfranvaro och tillsvidareanstallning. Aven andel jamstallda yrkes-
grupper har utvecklats positivt liksom lika chefskarriar. Malvardet 2020 &r att bibehalla 2019 ars index
pa 120.

Frisktalet ska forbéattras i jamforelse med forega- 5500
ende ar.

Kommentar: Frisktalet foljs upp pa helar.

Personalomsattning, externt och intern, ska redo- —
visas. Det ska minska i jamforelse med foregaende
ar.

Kommentar Ej méjligt att rapportera utifran tillganglig statistik.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Resultat av avslutningssamtal ska redovisas syste- —
matiskt i temaomraden.

Kommentar

Redovisas pa helar med utgangspunkt fran den regiongemensamma enkaten. Den skickas till alla tills-
vidareanstallda medarbetare som slutar i Region Orebro I&n.

Sjukfranvaro total % ska minska. 6,76% 5% [l

Kommentar

Sjukfranvaron har okat med 0,94 procentenheter jamfort med samma tidpunkt forra aret (5,82 % till
6,76 %). Det dr framforallt kvinnors langtidssjukfranvaro och i ungefér lika hog grad méans och kvin-
nors Kkorttidssjukfranvaro som star for 6kningen. Den 6kade korttidsfranvaron kan sannolikt harledas
till rekommendationen i samband med covid-19 att stanna hemma vid minsta symtom, och att vi har
manga yrkesgrupper som inte kan utfora sitt arbete pa distans. Den 6kade langtidsfranvaron kan dére-
mot inte forklaras pa samma satt, utan behdver utrénas mer vad det star for. Forvaltningen fortsatter det
inardiga arbete som gjorts for att sanka sjukfranvaron.

Aktiviteter Slutdatum
Vara synlig pa larosaten, massor och i medier samt utveckla kontakter med 2020-12-31
larosaten.

Kommentar

De manga kontakter som etablerats med och samarbeten som pagar med larosaten fortgar i sa stor ut-
strackning som majligt trots covid-19. Inom till exempel Omrade administrativ utveckling och service
har alla avdelningar upparbetade och etablerade kontakter med larosaten. Inom Omrade fastigheter har
tidigare etablerade kontakter med Orebro universitet och Hermods utvecklats ytterligare genom studie-
besok for Hermods inkluderande kortare utbildning med praktiska 6vningar. Fastighetsdrift har dven
deltagit i undervisningen med fokus pa en driftteknikers vardag, vilket resulterade i ett stort intresse
och flera ansokningar till praktikplatser hos fastighetsdriften under varen 2020. Aven inom Omrade
forsorjning har ytterligare samarbeten etablerats med larosaten. Inom vardnéra service med praktikan-
ter fran Kumlas gymnasie-/KY utbildningar och inom kostavdelningen praktikant fran SKY-yrkeshog-
skola.

Jobbmaéssan i februari hann genomféras innan covid-19 tog sitt grepp om samhéllet. Stddavdelningen
deltog och precis som tidigare ar resulterade det i manga intressanta ansokningar.

Studenter har fortsatt att praktisera och skriva sina examensarbeten med utgangspunkt fran var verk-
samhet. Ett par exempel &r inom transport- och logistikavdelningen dar parkeringssituationen kring
USO har utvdrderats. Regionservice stab och parkenheten har deltagit i en masteruppsats om hallbar-
hetsstyrning som genomforts av studenter frdn ekonomiprogrammet pa Orebro universitet.

Kommunikationsfunktionen har bidragit till att géra Regionservice &n mer synlig i sociala medier ofta
med en anstalld som berattar nagot positivt. Ett koncept som fatt mycket uppskattning i sociala medier.
Till exempel har medarbetare fran stadyrket berattat om sitt yrke och arbete i samband med covid-19.

Regionservice medarbetare och chefer som under 2019 engagerats som ambassadorer har pa grund av
covid-19 inte kunnat verka aktivt som planerat under 2020.
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Mal: Vara chefer ska vara ledande kulturbarare, framja gott arbetsklimat och ge forutsatt-
ningar fér och uppmuntra samarbete.

®c

Kommentar

En uppfoljning av kontrollspann (antal medarbetare/chef) har gjorts under varen och da aven med
fokus pa vilket stod chefen har for att underlatta i rollen (administrativt stod och daglig arbetsled-
ning genom samordnare/koordinatorer). Regionservice ledningsgrupps bedémning &r att de flesta
chefer har och verkar i en organisationsstruktur som ger forutsattningar att uppna detta mal. De
arbetsplatser som beddms ha for stort kontrollspann pagar aktiviteter for att atgarda det.

Ett par omraden hade planerat coachande utbildning for sina chefer vilket tyvarr fatt skjutas
framat pa grund av covid-19.

Indikatorer Utfall Malvéarde
HME delindex Ledning ska bibehallas eller oka. g2
Kommentar

En méatning av HME &r planerad att genomféras i host for Regionservice.

Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

T

Kommentar

Pa arbetsplatserna fortsatter arbetet med att utveckla arbetsmiljon. Rapportering av och atgarder
av avvikelser anvands alltmer som ett verktyg for att forbattra arbetsmiljon. P4 samma sétt ar
risk- och konsekvensbedémningar numera en vardag i arbetsmiljoarbetet och har under varen va-
rit i stort fokus pa grund av covid-19. Att utveckla organisationen sa att strukturen stodjer en god
arbetsmiljd, introduktion av nya medarbetare, att lara sig om och av varandras arbetsuppgifter
och mojlighet att fordjupa sig och fa egna ansvarsomraden ar ytterligare exempel fran Regionser-
vice omraden/stab.

Manga arbetsplatser inom Regionservice har bidragit i vardegrundsarbetet genom att delta i fram-
tagande av virdegrundsord utifrdn Region Orebro lans nya vision.

Indikatorer Utfall Malvarde
HME delindex Motivation ska 6ka. 75 -
Kommentar

En méatning av HME &r planerad att genomféras i host for Regionservice.
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Effektmal: Nr 11. Region Orebro lans har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

o

Kommentar

Resultatet per juli manad och helarsprognosen for 2020 innebar en forbattring jamfort med 2019.
Handlingsplaner for en langsiktig stark och hallbar ekonomi uppdateras manatligen. For 2021
sker ingen prisindexering vilket kommer stélla stora krav pa aterhallsamhet, for att Regionservice
verksamheter dven pa langre sikt ska klara servicenamndens ekonomiska mal.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och némnderna redovisar ett resultat i ® Helt @
balans.

Kommentar

Resultatet per juli visar en ekonomi i balans.

Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

o

Kommentar

Utfall per juli manad, och heldrsprognos 2020 visar pa forbattrat resultat jamfort med 2019.

Indikatorer Utfall Malvarde
Resultat %. 7,1% 2% @
Kommentar

Redovisat resultat per juli ar éverskott 83,9 miljoner kronor, vilket ar 7,1% av omsattningen.

Aktiviteter Slutdatum

Parkeringsverksamheten ska foljas upp manatligen vad galler belaggnings- 2020-12-31
grader, avgifter och ekonomi. Under hésten ska parkeringsmodellen och av-
giftsmodellen utvarderas infor ar 2021.

Kommentar

En ménadsrapport ar framtagen for parkeringsverksamheten. Forsta rapporteringen klar i maj. Med
anledning av covid-19 har intékterna sjunkit kraftigt jamfort med budgeterade intékter.

" Vardnara service (VNS) ska ses 6ver eftersom verksamheten maste bedrivas 2020-12-31
enligt sunda ekonomiska principer och med en ekonomi i balans.

Kommentar

Prissattningen for vardnara service har uppdaterats. Nytt timpris inkluderar tackning for chefer, lokal-
kostnader och annan overhead. Vardnéra service ekonomi ar i balans. Avdelningen har erhallit ett bi-
drag fran omstallningsfonden, vilket forbéttrar resultatet 2020.
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Uppdrag: Namnden ska upprétta och genomféra ekonomisk handlingsplan i syfte att bibe-
halla eller n& ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hallbara och
langsiktiga atgarder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intaktsforstarkningar.
Atgarderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsméssiga konsekvenser. Uppfolj-
ning av handlingsplanen ska vara en del av namndens del- och arsrapportering till region-
styrelsen.

Kommentar
Namnden redovisar en ekonomi i balans. For att langsiktigt bibehalla en ekonomi i balans finns
ett reduceringsuppdrag och handlingsplan med atgarder framtagen.

Uppféljning av handlingsplanen redovisas i Uppféljningsrapport ekonomiska reduceringsatgarder
(bilaga 3).
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport

Belopp i mnkr pg'gg?jltlen p;l’E(f)?iI::n BT I:\t)ieolﬁ_ e ERE L
5020 5019 kelse | o0 2020 2020 2019
Ovriga intakter 11809 | 10821 98,8 91| 20625| 20404 18366
fe“rmma intak- 11809 | 10821 98,8 91| 20625| 20404| 18366
Sgrrsona'kosma' -309,0 -301,1 7.9 26 -536,2 5537 -521,8
doe"r“ga kostna- -561,4 5409 | -205 38 -986,6 | -1027,0 -930,8
Avskrivningar, 22,5 195| 30| 154 42,0 42,8 345
Inventarier
Avskrivningar, 94,6 739 | -207| 280 -190,6 -200,8 -129,2
fastigheter
summa -987,5 9354 | -521 56| -17554| -18243| -16163
kostnader
Verksamhetens 1934 146,7 46,7 | 31,8 307,1 216,1 220,3
nettokostnad
Finansnetto 541 406 | -135| 333 -116,9 -121,8 708
Regionbidrag/ -55.4 11| 157 -221 957 94,3 1121.9
-ersattnlng
Resultat 83,9 35,0 48,9 945 0,0 27,6
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Sammanfattande analys

Regionservice utfall delar (januari - juli) 2020 ger ett positivt resultat pa 83,9 miljoner kronor, att
jamfora med 35,0 miljoner kronor 2019. Enligt beslut om ekonomiska atstramningar har verk-
samheterna klarat att halla en bra ekonomi trots utebliven prisupprakning. Flera omraden véxer
kraftigt. Covid-19 har paverkat kost- och parkeringsverksamheten negativt medan det for vard-
ndra service inneburit kraftig volymokning. De storsta 6verskotten redovisas inom omradena IT
och Fastigheter. IT:s prisséttning inkluderar en viss buffert for 6kade lokalhyror for byggnation
av ny serverhall. Fastigheters driftkostnader for flera nya fardigstallda byggnationer ligger i
nyskick lagre an vad man beraknat som langsiktig driftkostnadsniva. Detta ger dverskott da intak-
ten for lokalhyra motsvarar langsiktig niva for driftkostnader. Nya lokaler ger hyresintakt i 1-2
manader innan fastigheten aktiverats for avskrivning och rantekostnad i ekonomisystemet. Cam-
pus USO och H-huset ger cirka 10 miljoner kronor i dverskott per juli. Loner och sociala avgifter
ger ett Gverskott inom verksamheterna genom vakanser och franvaro.

Helarsprognosen visar ett 6verskott pa 94,5 miljoner kronor. | jamforelse med helar 2019 innebér
prognosen en forbattring med 22,9 miljoner kronor da resultatet innan 2019 ars aterbetalningar
var 71,6 miljoner kronor. Kost och parkeringsverksamheten berdknas ge stora underskott 2020.

5.2 Periodens resultat

Intakter

Regionservice intdkter 6kar med drygt 61,5 miljoner kronor (+8 procent) mot 6vriga forvalt-
ningar inom Region Orebro l4n. Flera nya byggnationer har fardigstallt s& som H-huset och
godsmottagning pa USO, Lindesberg véardcentral och Kavesta folkhdgskola. Dessa byggnationer
generar kraftiga hyresintakter. Det har dven varit 6kade intékter for Omrade medicinsk teknik,
Omrade IT och Omrade forsorjning (stad, transport och logistik). Efterfragan pa vardnéra service
har 6kat med 8,5 miljoner kronor. Intékterna till kostverksamheten minskar kraftigt och intak-
terna for parkering ligger Iangt under den beddmning som gjordes infor 6ppnandet nya parke-
ringshuset.

Parkeringsverksamheten har i samband med covid-19 inneburit att intakterna &ar langt under den
berdkning som budgeterats.

Intékterna totalt per juli ligger - 9 miljoner kronor lagre &n budget. Detta kommer att jdmna ut sig
under hosten nér de nya lokalhyrorna ger positivt utfall.

Personalkostnader

L6nekostnaderna okar med 3,6 procent jamfort med foregaende ar. Kostnadsokningen omfattar
framst nya tjanster inom Omrade forsorjning; vardnara service 50 procent, stad 6,9 procent och
transport och logistik 5,8 procent. Omrade kundtjanst minskar med -3,7 procent och likasa Om-
rade administrativ utveckling och service - 7,9 procent. Utfallet for 16n och sociala avgifter ar
trots 6kningen 10,9 miljoner kronor lagre &n budgeterat. Ovriga personalkostnader (kurs, konfe-
rens, personalrekrytering, dvrigt) minskar med 3 miljoner kronor, helt i linje med ekonomiska at-
gérder for att minska kostnaderna.
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Totalt utgor personalkostnaderna 13,9 miljoner kronor av arets dverskott, utfall per juli jamfort
med budget.

Ovriga kostnader

Utfall évriga kostnader, avskrivningar och rantekostnader ligger narmare 80 miljoner kronor un-
der budget for perioden. En stor del kopplas till viss forskjutning i fardigstéllande av nya lokaler
som innebdr att avskrivningar, ranta aktiveras och driftkostnader aktiveras senare. Totalt har bud-
geten for 6vriga kostnader inklusive avskrivningar och finansiella kostnader 6kat med 199 miljo-
ner kronor jamfort med utfall 2019. Okningen 4r kopplad till att flera nya byggnationer, bland an-
nat parkeringshus, ny godsmottagning, vardcentral i Lindesberg och H-hus, har fardigstallts med
Okade kostnader for fastighetsdrift, avskrivningar och rénta. I augusti 2019 beslutades om ekono-
miska besparingsatgarder. Kostnadsutvecklingen foljs pa ett flertal konton och visar att inbroms-
ning sker.

Driftredovisning servicenamnden

Budget- Omsittnin Budget-
. avvikelse - 9 | Relation avvikelse
Belopp i mnkr . perioden .
perioden 2020 (%) perioden
2020 2019
Omrade fastigheter 42,6 563,5 7,6 3,3
Omrade forsorjning -4,9 184,6 -2,7 -2,6
Omrade IT 25,4 216,1 11,8 15,2
Omrade administrativ utveckling och 7,8 53,3 14,6 2,8
service
Omrade kundtjanst 4,0 66,5 6,0 2,7
Omréade medicinsk teknik 2,7 442 6,1 2,6
Forvaltningsgemensamt 6,3 52,8 11,9 11,0
Resultat 83,9 1181,0 7,1 35,0

Omrade forsorjning omfattar verksamheterna stad, kost, vardnara service samt transport och lo-
gistik som numera inkluderar parkeringsverksamhet. Underskottet inom Omrade Forsérjning
kommer fran kostverksamheten - 4,8 miljoner kronor samt parkering - 5,5 miljoner kronor. Ov-
riga verksamheter redovisar éverskott.

Forvaltningsgemensamt inkluderar systemforvaltningsomrade (SFO)-stodsystem med exempelvis
regionens ekonomisystem och personalsystem. SFO -stodsystem redovisar overskott 2,3 miljoner
kronor per juli.
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5.3 Helarsprognos

Intakter

Regionservice intakter beraknas 6ka med 9,7 procent jamfort med 2019 (intakter fore aterbetal-
ningar) vilket &r 22 miljoner kronor mer an budgeterat. Intédkterna 6kar framst inom fastigheter
och forsorjning (stad, vardnara service, parkering) samt ej budgeterad volymokning.

Personalkostnader

Lonekostnaderna beréknas oka med 3,1 procent 2020. Antalet anstallda dkar inom vardnara ser-
vice och stdd medan personal inom kostavdelningen minskar. Personalkostnaderna totalt berak-
nas 6ka med 2,7 procent, vilket &nda ar 17,5 miljoner kronor lagre jamfort med budget. Storsta
delen av budgetavvikelsen uppkommer genom vakanser och franvaro.

Ovriga kostnader

Prognosen for dvriga kostnader inklusive avskrivningar och rénta ligger totalt - 54,9 miljoner
kronor lagre jamfort med budget. Cirka 30 miljoner kronor avser planerade ekonomiska reduce-
ringar. Ovrigt avser lagre kostnader framst kopplat till dom fardigstallda byggnationerna. Budge-
ten for nya byggnationer &r berdknad med att hyresintékter och avskrivningar/ranta aktiveras
samtidigt. Byggnationsprojekten hinner inte hanteras klart for avskrivning och ranta vid inflytt-
ning, vilket innebér att kostnaderna pafors 1-2 méanader efter att hyresintakt aktiverats. Aven
driftkostnaderna for nya lokaler &r lagre de forsta aren da exempelvis storre underhall ej utfors.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Regionservice har en ekonomi i balans. Verksamheterna jobbar med langsiktiga atgardsplaner for
att klara beslutade kostnadsbesparingar. Hittills har hanterbara reduceringar motsvarande 23 mil-
joner kronor per ar verkstallts. Exempel pa verkstallda reduceringar ar standardisering av frukost-
utbud, minskning av externa serviceavtal och konsulter samt minskad bemanning.
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5.5 Investeringar

Sammanstéllning uppféljning av in-
vesteringar, mnkr
(nettoinvesteringar)

Utfall
perioden
2020

Prognos
2020

Budget
2020

Utfall 2019

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

305,0

450,0

691,6

10141

Byggnadsinvesteringar 6verfort fran
tidigare ars budget

ingar i ovan

ingar i ovan

411,3

ingar i ovan

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning overfort fran
tidigare ars budget

IT-utrustning innevarande ars budget

34,9

65,0

77,5

43,8

IT-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

ingdr i ovan

ingdr i ovan

4,7

ingdr i ovan

Ovrig utrustning innevarande ars
budget

0,7

15,0

12,8

6,8

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare
ars budget

ingdr i ovan

ingdr i ovan

5,6

ingdr i ovan

Summa

340,6

530,0

12035

1064,7

* Medicinteknisk utrustning &gs och redovisas pa respektive férvaltning (Halso- och sjukvarden samt Folktandvarden).

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedomningar budgeterades 691,6
miljoner kronor for byggnadsinvesteringar 2020. Till detta 6verfors en tillaggsbudget pa 411,3

miljoner kronor fran tidigare ar 6ver till 2020, vilket ger en totalbudget pa 1 102,9 miljoner kro-
nor. Per juli har byggnationer fardigstallts for 305,0 miljoner kronor. Avvikelsetakten fran budget
beror dels pa att tillaggsbudgeten avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade projekt inte
kommit igdng som planerat. | flera av vara stora projekt pagar fortfarande planerings- och projek-
teringsarbete och dar &r kostnaderna relativt sett sma.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice. Utfallet for Region Orebro l4n to-
talt per juli &r 73,4 miljoner kronor (Halso- och sjukvardsforvaltningen 70,3 miljoner kronor samt
Folktandvarden 3,1 miljoner kronor).
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Uppfoljning stérre bygginvesteringar

Hélso- och sjukvardsforvaltningen

totalt

. Total Beslutad VO Utfall
investe- utfall | ..
(mnkr) rings- budget tom juli jan-jul | Status
Kalkyl tom 2020 2020 2020
Akuta anpassningar Neonatal, 16,7 10,8 0,2 0,0 | Forstudie
B-huset
Ambulansstation Berglunda inkl. 91,9 34,5 2,8 0,6 | Byggnation
markkdp
Bygginvestering i samband med MT- 90,8 60,8 26,6 7,2 | Byggnation 16-
investering pande
Byggnation reservkraft el, Lindesberg 43,4 35,5 6,5 0,1 | Byggnation
Cyclotron (MT 2615) 95,1 25,2 3,0 2,0 | Projektering
Etapp 2A Ny byggnad Hogspec.hus 1404,2 1404,2 | 1250,1 53,1 | Byggnation*
(slutkostnad inkl. index)
Etapp 2C om- och tillbyggnad akuten 301,8 280,5 231,2 -15,9 | Byggnation*
IVA-platser H-huset 34,4 24,0 15,0 15,0 | Byggnation i
slutskede
L-huset, anpassning slutenvard 18,9 24,4 22,6 0,1 | Avslutad
psykiatrin
Lindesbergs vardcentral nybyggnad 120,0 120,0 131,6 4,5 | Byggnation klar
(inkl FTV-klinik)
M-huset omstrukturering laboratorie- 72,0 72,0 59,5 9,5 | Byggnationer
medicin pagar, delar av-
slutade
Neuro intermediar vardavdelning 34,4 24,8 7,8 0 | Byggnation i
(NIMA) H-huset slutskede
Ny hiss helikopterplattan, USO 25,0 26,5 21,3 11,4 | Byggnation
Ombyggnad Rehab med basséng, 65,4 57,0 41,4 25,4 | Byggnation
Karlskoga
Ombyggnation forskningslab, T-huset 26,4 19,0 16,4 13,3 | Byggnation
Pumpstation och dagvattenledning 12,0 5,6 ingar i ingdr i | Byggnation
reserv- | reserv-
vatten vatten
uso uso
Reservvatten USO 41,2 41,2 41,1 1,2 | Byggnation
Reservvatten, Lindesbergs lasarett 25,3 19,0 7,0 6,2 | Byggnation
Utbyggnad reservkraft del 1 2017- 53,8 41,0 6,6 3,1 | Byggnation
2021
Haélso- och sjukvardsforvaltningen 25727 2326,0 | 1890,7 136,8

* Fran Etapp 2 A och 2 C, IVA-platser samt NIMA har byggansluten utrustning (utrustning som ej ingar i sjalva bygg-
nadsinvesteringens utfall) exkluderats, varfor vissa projekt far negativt utfall.
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Regional utveckling

Beslu-
vese- | 20| gy | Ut
(mnkr) . budget .. | jan-jul | Status
rings- tom juli
kalkyl | oM | g | 2020
2020
Kéavesta Folkhdgskola, Dansens hus 27,9 16,5 5,8 0,1 | Projektering
Fellingsbro Folkhogskola, ny aula 41,1 16,5 1,1 0,5 | Projektering
Regional utveckling totalt 69,0 33,0 6,9 0,6
Regionservice, fastigheter
Beslu-
vester | 9| g | Ul
(mnkr) . budget .. | jan-jul | Status
rings- tom juli
kalkyl tom | oo | 2020
2020
Forstudier och planering, pott 15,0 15,0 21,7 11,3 | Utfall &r en sum-
mering av for-
studier, projekte-
ring och reinve-
steringar.
Projektering, pott 25,0 25,0 21,7 11,3 | Utfall &r en sum-
mering av for-
studier, projekte-
ring och reinve-
steringar.
Reinvesteringar, pott 70,0 70,0 27,7 11,3 | Utfall &r en sum-
mering av for-
studier, projekte-
ring och reinve-
steringar.
Storre projekt som finansieras av 72,0 72,0 90,8 | sarredo- | Utredning, pro-
samtliga forvaltningar visas | jektering, bygg-
ej* | nation
Objekt under utredning 15,0 15,0 0,1 0,1 | Flertal projekt.
Utredning, pro-
jektering, bygg-
nation,
Regionservice fastigheter totalt 197,0 197,0 174,0 34,0

* Potter anvands med konto "Fdrvéntad investering™ av 97 olika projekt i stadierna utredning, forstudie, planering och
projektering. Vid uppstartad byggnation férs nedlagda belopp 6ver till investeringsrader. Utfallet &r en summering av
forstudier, projektering och reinvesteringar. Arets utfall redovisar aktiva projekt.

* StOrre projekt som samfinansieras av samtliga forvaltningar sarredovisas inte i fastigheters projektsystem, ger end-
ast totalt utfall.
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Regionservice, dvriga omraden

Beslu-
o B e I
(mnkr) . budget .. | jan-jul | Status
rings- tom juli
kalkyl | M| o020 | 2018
2020
Ny serverhall och kontor IT 268,3 104,7 28,9 25,3 | Byggnation
Godsmottagning, F-huset 121,0 121,0 139,6 0,4 | Byggnation, ska
avslutas 2020
Parkeringshus 287,1 287,1 252,5 9,8 | Byggnation, ska
avslutas 2020
Regionservice 6vriga omraden 676,4 512,8 421,0 35,5
totalt
Regionstyrelsen
Beslu-
| Ca | T vt
(mnkr) . budget .. | jan-jul | Status
rings- tom juli
kalkyl | M| 5020 | 2020
2020
Medel for ofdrutsedda investeringar, 70,0 9,7 0 0 | Inget utfall pa
byggnader, MT och &vr. utrustning byggnadsinve-
steringar
Klimatinvesteringar 30,0 20,0 3,8 3,6 | Forstudie och
byggnation
Objekt under utredning 75,0 15,0
Solpaneler 25,0 11,0 6,8 0,2 | Projektering,
genomférande
Regionstyrelsen totalt 200,0 55,7 10,6 3,8
Regionstyrelsen, externa hyresgaster
Beslu-
| Ca | Tt
(mnkr) . budget .. | jan-jul | Status
rings- tom juli
kalkyl | O™ | 5020 | 2020
2020
Tillbyggnad Campus etapp 3 349,5 30,0 108,7 3,2 | Byggnation, av-
slutas 2020
Lekebergs VC, lokaler & kommunen 21,1 5,0 0,0 0,0 | Projektering
Orebro lans museum omdisponering 50,0 10,0 1,7 0,0 | Projektering
lokaler
Externa hyresgéaster totalt 420,6 45,0 110,4 3,2
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5.6 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal/Nyckeltal

Utfall jan-juni
2020

Utfall jan-juni
2019

Forand-
ring

Forand-
ring

Antal personalmaltider

84 948 st

100 988 st

-15,9 %

4

Antal patientmaltider

170 619 st

184 394 st

-1,5%

4

Andel inkopta ekologiska livsme-
del &r minst 50 % av totala inko-
pen av livsmedel ar 2020

47,2 %

46,8 %

04

T

Vi slanger mindre an 15 % av
den mat vi tillagat ar 2020

154 %

17,3%

Kostnad per stadad kvm med
hansyn till frekvens (genomsnitt
for de tre sjukhusen, rullande 12
manader)

1,04 kr

1,06 kr

Leverantorsfakturor betalda i
tid, % (Region Orebro l4n)

93,8 %

93,8 %

0,0

Andel upphandlingar dar miljo-
krav stallts, %

93 %

79 %

14,0

Andel upphandlingar dar
uppférandekod stallts, %

78 %

72 %

6,0

Andel upphandlingar dar socialt
hénsynstagande stallts, %

0%

9%

-9,0

Driftsakerhet telefonvaxlar, % *
Malvarde: 99,999

100 %

99,97 %

0,03

Medelsvarstid i telefonvaxeln,
sekunder *
Malvarde: 17 sekunder

18,9 sek

15,8 sek

3,1 sek

e = @ = = O

Medelsvarstid i servicecenter 1:a
linjens support, sekunder
Malvarde: 15 sekunder

13 sek

12 sek

1,0 sek

-

Energianvéndningen (el + varme)
har effektiviserats med 12 % per
kvadratmeter ar 2020 jamfort
med 2010 ars totala energian-
vandning (rullande 12 manader)

4.4 %

-0,5 %

-39

Antal skype- och videométen
(Region Orebro lan)

34 308 st

12 834 st

167 %

Minst 75 % av arets startade upp-
handlingsobjekt avseende medi-
cinsk teknisk utrustning ska vara
avslutade innan arsskiftet (MT
Anskaffning 3)

37 %

33%

4,0

Andel utférda férebyggande un-
derhall pa medicinsk teknisk ut-
rustning med risktal 19 och hégre
ska vara minst 95 % inom rekom-
menderat intervall (MT FU 2)

83 %

90 %
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q Utfall jan-juni | Utfall jan-juni Forand- Forand-
Produktionstal/Nyckeltal 2020 2019 ring ring
Avvikelsehantering: Atgarder be- 68 % 64 % 4,0 T
slutade inom 3 manader ska vara
minst 90 % (avser jan-mars)

* jamforelsetal 2019 avser perioden jan-april.

Kommentarer till produktions- och nyckeltal med stérre negativ avvikelse

Antal maltider har minskat vasentligt i jamforelse med samma period foregaende ar. Minsk-
ningen slar olika dver lanet, dar Lindesbergs lasarett endast haft en mindre forandring av patient-
maltider. Att patientmaltiderna minskat beror pa att vissa avdelningar har stangts och andra har
omorganiserat for covidpatienter. | Karlskoga har dven stangningen av avdelning Q paverkat an-
tal patientmaltider. Minskningen av personalmaltider sker pa alla tre sjukhusen och beror pa att
flera arbetar hemifran och att man undvikit matsalarna i samband med covid-19.

Televaxeln har haft fler samtal under perioden februari-april pa grund av covid-19 samt utskick
av patientfakturor for hjalpmedel. Det har paverkat medelsvarstiden, vilket gor att malet inte upp-
nas for perioden.

Under 2020 har inga krav stallts pa Social hansyn, enligt Region Orebro lans riktlinje om Social
héansyn vid upphandlingar. Skalen till det &r bland annat att arbetsformedlingen genomfort ned-
skarningar av uppdrag kring sysselsattning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden
samt att radande pandemi paverkat leverantérers formaga att erbjuda sysselsattning under tider
med varsel och uppségningar. Upphandlingsavdelningen arbetar med att finna nya samarbetspart-
ners som beddms vara bra alternativ. Till viss del har Social hdnsyn kunnat stéllas genom kravet
”Inkop pa lika villkor” som tillvaratar perspektivet jamstalldhet och barns rattigheter. Ovriga di-
mensioner i begreppet Social hansyn har tillvaratagits i Uppfoérandekod. F6r mer information om
upphandlingar se Upphandlingsrapport (bilaga 4).

Energiférbrukningen visar pa ett trendbrott och den totala energiférbrukningen minskar ater, -4,4
procent jamfoért med 2010. Forklaringen ar en kraftigt minskad elférbrukning med nérmare 10
procent. Den totala varmeforbrukningen &r dock fortfarande hég. USO borjar dock minska var-
meforbrukningen jamfort med foregaende ar. Ovriga driftomraden har minskat varmeforbruk-
ningen med mellan 4 och 21 procent jamfort med 2010 ars forbrukning. Fortsatt utredning for
USO-omradet pagar. Ett underlag for analys har tagits fram dar ett antal fel har identifierats och
delvis atgardats. Matare har satts upp pa de hus som tidigare saknat méatare och en konsult har an-
litats for att vara behjalplig med ytterligare analys.

Skypemoten och videokonferenser har dkat kraftigt jamfort med samma period foregaende ar. Co-
vid-19 har medfort att distansarbete har 6kat och att fler moten sker digitalt istallet for fysiskt for
att hélla social distansering. Okningen géller bade for skypeméten (+ 18 839 stycken, + 85 pro-
cent) och for videokonferenser (+ 2.635 stycken, + 99 procent).

Under forsta halvaret 2020 Omrade medicinsk teknik inte hunnit med forebyggande underhall i
lika stor utstrackning som tidigare. Till viss del beror det pa att omradet har haft mycket stor be-
lastning av covidrelaterad verksamhet dar flera ingenjorer har blivit tvungna att helt 1dgga under-
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hall at sidan for att klara omstallningar med korta varsel. Ett stort antal aldre utrustningar har ta-
gits i drift igen efter en funktionskontroll, men utan att en fullstandig service &r genomférd. Dar-
med har dessa ocksa bidragit till det 6kade antal utrustningar som inte hunnits med. Nagra av de
utrustningar som normalt ska utféras under varen har inte heller blivit utférda, da det varit hart
tryck pa vissa typer av utrustningar och det varit svart att ta dem fran vardverksamheten. Under
hdsten kommer flera medarbetare att vara engagerade i installation och driftsattning av H-hus och

akutmottagning. Ambitionen ar dock att fokusera pa underhall med prioritering av de utrust-
ningar med hogt risktal ur ett patientsakerhetsperspektiv.

Awvikelser med beslutad atgard inom 90 dagar &r 68 procent for perioden januari-mars 2020. Det
ar ett forbattrat resultat jamfort med samma period 2019 da resultatet var 64 procent. Malvardet
pa minst 90 procent nas inte. En orsak ar langa handlaggningstider for utredningsarenden samt att
avvikelsehantering inte alltid prioriteras.

Produktivitetsnyckeltal: Klarmarkerade drenden per arsarbetare, Servicecenter

2018 ==—=2019 =—2020

500
450
400
350
300
250

Antal (st)

200
150
100

50

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

| samband med covid-19 6kade behovet av stod till verksamheterna och samtidigt var sjukfranva-
ron i perioder hogre &n vanligt i Servicecenter. Sammantaget syns paverkan av covid-19 tydligt
under mars och april 2020. | mars dkade antal arenden/medarbetare fran 292 (ar 2019) till 382 (ar
2020), vilket innebar dver 30 % fler klarmarkerade drenden. Det har under den har tiden varit ett
hart tryck pa hela Omrade kundtjansts verksamhet och medarbetare. Samtidigt har vantetider pa
telefon for vara kunder, speciellt till eTjanstekort och IT, 6kat kraftigt. Manga fragor har handlat
om inpassering (eTjanstekort), behdrighet (1:a linjen och kompetensomrade vardsystem) samt
arbete pa distans (kompetensomrade IT).

Antalet arenden som ar klarmarkerade paverkas av flera olika faktorer. Bland annat paverkar folj-
samhet till &rendehantering i Servicecenter och héndelser som t.ex. férdndringar i IT-miljon anta-
let arenden. Ett arendes karaktar paverkar ocksa om det klarmarkeras i Servicecenter eller av an-
nan funktion da vissa arenden enbart hanteras delvis i Servicecenter. Servicecenter har ocksa un-
der forsta halvaret 2020 reducerat tva tjanster i samband med det pagaende kostnadsreducerande
arbetet, vilket ocksa paverkar nyckeltalet.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall Utfall
perioden 2020 | perioden 2019 ity SRR
Lonekostnadsokningstakt (%) 3,6 % 55% 31% 54%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 209,7 202,5 361,7 350,9
6.2 Kostnadsanalys
Utfall Utfall -
: - Férand- -
Konto | Kategori perioden perioden ring Fgrand-
2020, 2019, mnk;’ ring %
mnkr mnkr
4011+ . "
4081 Manadsloner 166,2 160,0 6,2 3,9
4012 Timanstéllda 5,8 4,8 1,0 20,8
4031 Obekvam arbetstid 4,2 3,6 0,6 16,7
4032 | Overtid/mertid 3,5 3.8 -0,3 -7,9
4033 Jour och beredskap 2,9 2,7 0,2 7,4
4040 Fora_r_1dr|n_g skuld jour, beredskap 01 02 0.1 50,0
och dvertid
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldférand- 204 195 0.9 46
4150 ring
4120 Sjuklén 5,0 4.4 0,6 13,6
Ovrigt konto 40xx-41xx 1,8 3,9 -2,1 -53,8
Totalt kontoklass 40-41 209,7 202,5 7,2 3,6
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6.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Antal arsarbetare Antal arsarbetare

Yrkesgrupp perioden per 31 juli perioden per 31 juli Forandring
2020 2019

KVIn- s | Totalt | <VIN° | man | Totate | XY | Man | Totalt

nor nor nor
Bitrddespersonal
Halso- och 25,9 8,0 33,9 16,9 3,0 19,9 9,0 5,0 14,0
sjukvarden
Staderska 144.6 250 | 169,6 | 1357 21,0 | 156,7 8,9 4,0 12,9
Kock/ kallskanka/ | g9 | g0| s575| s564| 120| 684| -68| -40| -108
koksbitrade

Vaktmaéstare och

16,8 42,0 58,8 16,8 42,0 58,8 0,0 0,0 0,0

forradsarbetare

Tradgardsarbetare/ 30| 68| 98| 30| 68| 98| 00| 00| 00
tradgardstekniker

Administrator 998 | 270 1268 1018| 270 1288| -20| 00| -20
Handliggare 803 | 820 171.3| 813 | 840 1653| 80| -20| 60
Chef 340| 350| 690 31.0| 350| 660| 30| 00| 30
Ingenjarftekniker/ 210 | 1453 | 1663 | 190 | 1463 | 1653| 20| -10| 10
hantverkare

Summa 4839 | 3791 | 8630 4619 | 3771 8390| 221| 20| 241

Jamfort med samma tidpunkt forra aret, 31 juli 2019, har Regionservice totalt 24,1 fler tillsvida-
reanstallda arsarbetare. Ut6kningen forklaras av foljande:

AUS: 1 arkivarie till f6ljd av utokat uppdrag (Kommuninvest)

Fastigheter: 2 tekniker till foljd av utokat uppdrag (H-huset och P-huset)

Forsorjningen: 10 stadare till f6ljd av utokade uppdrag pa akutmottagningarna pa alla tre
sjukhusen samt operationsservice pa USO. 7 servicevardar till foljd av utokat uppdrag
inom vardnéra service. 2 gruppchefer till foljd av utokat uppdrag inom vardnéra service
respektive omorganisation inom kostavdelningen

Kundtjanst: 1 gruppchef till f6ljd av omorganisation

MT: 1 administrator till foljd av utdkat uppdrag (H-huset)

Eftersom férvaltningen sedan anstallningsstoppet infordes i hostas har vakanshallit ett femtiotal
tjanster ar den totala 6kningen av arsarbetare mindre an beslutade utékningar. Utokningarna som
verkstéllts forklaras till stor del av utdkade uppdrag inom Omrade forsorjning. De tre chefer som
forvaltningen utokat med ar kopplade till att arbetet med att minska antalet medarbetare per chef
och framja ett nara ledarskap.

Antalet visstidsanstallda ar 30 fler an samma period forgaende ar och 6kningen forklaras av Co-
vid-19-situationen samt de utokade uppdragen inom stadavdelningen och vardnéara service.
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6.4 Sjukfranvaro

Foréndring antal timmar,

Kategori Period jan-jun 2020 Period jan-jun 2019
procent
Kvin- Mé&n Totalt Kvin- Méan Totalt Kvin- Méan Totalt
nor nor nor

Schemalagda
timmar

536 375 | 414543 | 950918 | 521610 | 408 831 | 930 442 14 765 5712 | 20477

Sjukfranvaro, kort-

. 9 . 19419 11 222 30 641 17570 9551 27121 1849 1671
tidsfranvaro (tim)

Sjukfranvaro, lang-

e . 23002 | 10619 | 33621 17 136 9885 | 27022 5 866 734
tidsfranvaro (tim)

Sjukfranvaro totalt
(tim)

42421 | 21842 | 64262 34706 | 19437 | 54142 7715 2405 | 10120

Sjukfranvaro, kort-
tidsfranvaro % *

362% | 2,71% | 3,22% 337% | 234% | 291% 025% | 037% | 031%

Sjukfranvaro, lang-
tidsfranvaro % *

429% | 256 % | 354% 329% | 242% | 2,90% 100% | 014% | 0,63%

Sjukfranvaro totalt %
*

791% | 527% | 6,76 % 6,65% | 475% | 5.82% 1,26% | 051% | 0,94%

*) Procent av schemalagd tid

Sjukfranvaron har dkat med 0,94 procentenheter jamfort med samma period forra aret, men 6k-
ningen har bromsat in och vi ligger nu pa samma niva som i mars. Det ar framférallt kvinnors
langtidssjukfranvaro och korttidssjukfranvaron, som ar ungefar lika for kvinnor och mén, som
star for 6kningen.

Den okade korttidssjukfranvaron kan sannolikt forklaras av direktivet i samband med covid-19
att stanna hemma vid minsta symtom, och att Regionservice har manga yrkesgrupper som inte
kan utfora sitt arbete pa distans.

Den 6kade langtidssjukfranvaron kan inte pa samma sétt harledas till covid-19, utan behéver ana-
lyseras mer. Variationen ar stor mellan vara omraden och de omraden som har hog langtidssjuk-
franvaro har upparbetade rutiner for att arbeta med arbetsanpassning. Samtliga omraden arbetar
forbyggande for att korttidssjukfranvaro inte ska dverga i langtidssjukfranvaro, genom regel-
bundna uppféljningar och insatser for medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro.

Jamfort med Region Orebro 14n som helhet ligger bade korttids- och I&ngtidsjukfranvaron for
Regionservice lagre. Aven 6kningen jamfort med samma period forra aret ligger lagre for Reg-
ionservice jamfort med Regionen som helhet.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verksam-
heten. Processen ska séikerstélla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt lagar,
forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och &nda-
malsenlig.

e) Att informationssékerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillracklig
menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kra-
ven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning
och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den interna
styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

7.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
= Pagéaende ©= Awvikelse v'= Avslutad ¥ = Ej genomford
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Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Upphandlingen genomfor uppféljning inom utpekade av-
talsomréaden, 1 Overgripande material och tjanster, 2 Fastighet, 3 IT/Kommunikation,
4 Fordon, 7 Vardrelaterad utrustning, textiler och hjalpmedel samt 8 Vardrelaterat
forbrukningsmaterial. Upphandlingen aterkopplar till verksamheten om avtal inte
foljs. Verksamheten ska vidta atgarder om avtal inte foljs.

Kommentar

En forsta kartlaggning har genomforts av upphandlingsavdelningen. Resultatet visar att Region Orebro
lan har god ordning vad géller avtalstrohet inom utpekade avtalsomraden. En rapport har redovisats for
ekonomichefsgruppen med status och forslag pa atgarder inom vissa verksamheter. Regionservice
verksamheter foljer upphandlade avtal.

Informationssékerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet fér sam-
hallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Sakerstalla ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete. En forutsattning for arbetet ar: att verksamheten pa det satt som ar
mojligt avsatter resurser for informationssakerhetsarbetet, att all berérd personal ska
ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att
informationsklassa och riskbedéma vid inkdp, upphandling och féréandring som kan
paverka informationssékerheten.

Kommentar

Atgarden &r pagéende. Till exempel har ett arbete har p&bérjats tillsammans med upphandlingsavdel-
ningen for att kunna stélla krav pa informationsséakerhet vid framtida upphandlingar.

Regiondvergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-st6d som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur manga system som ar klassade och hur
manga som aterstar. (Forvaltningen/verksamheten ska
dokumentera vilka system som ar informationsklassade och vilka som kvarstar att in-
formationsklassa. Infor arsrapporten for informationssakerhet kommer dokumentat-
ion att efterfragas Dokumentationen ska inte ske i Stratsys)

Kommentar

Det pagdr idag inget aktivt arbete att atgarda IT-stod som inte har informationklassats, da resurser inte
har prioriterats till detta. Alla nya 1T-stdd som infors klassas enligt gallande riktlinje for informations-
klassning. Ett arbete med att dokumentera vilka system som &r klassade har paborjats inom IT.

Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kommentar
Pagaende aktivitet i de fall brister har identifierats.
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Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Implementera ny riktlinje nar denna ar framtagen och
beslutad.

Kommentar
Awvvaktar ny riktlinje.

Se dver och vid behov revidera ""Riktlinje leverantorskontakter, Regionservice".

Kommentar

Den forvaltningsspecifika riktlinjen om leverantérskontakter har reviderats under sommaren och kom-
mer att faststéllas i augusti.
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Covid 19
och
Regionservice arbete I relation till pandemin
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Omrade Fastigheter 1

» Provtagning for Covid-19 inkl. sarskilda parkeringar och skyltning 6ppnad
och utrustad i nya akuten i H-huset inom en vecka.

« Ett antal talt uppsatta utanfor akuten och barnakuten for triagering.

 Ambulansintaget i nya akuten i H-huset anpassad for att vara akutintag
inkl. skyltning.

« Talt uppsatt for ambulanstransporter vid nya akuten.

« Sma och stora anpassningar av lokaler for att fa patientséakra lokaler.
Ex.vis sa togs ett dorrparti bort en fredagkvall efter samtal med ansvarig
chef inom Halso- och sjukvarden kl. 15.30 samma dag.

« Tillskapande av ett antal nya IVA-platser p4 USO, Karlskoga och
Lindesbergs lasarett med sakerstallande av syrgas, elforsdrjning och
utrustning.

56 (132)



K Region Orebro lan
- ' Regionservice

Omrade Fastigheter 2

* Nya akuten har tagits i bruk tidigare &n planerat vilket inneburit att vi
skyndsamt har skaffat erforderlig utrustning.

o Lokaler i H-huset har iordningstallts och utrustats i fortid for att mojliggéra
IVA-vard.

» Extra syrgastank monterad och inkopplad for att skapa redundans och
tillrackliga floden vid maxbelaggning.

« Allt ovanstaende har skett med stort engagemang och med verkstallande
omedelbart. Arbetet har gjorts kvéllar och natter med egna medarbetare
eller entreprendr.

» Hyresrabatt har getts med 50 % for kvartal 2 for ett mindre antal
hyresgaster pa sjukhusen.
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Omrade Medicinsk teknik 1

» Deltar som aktiv part i SSL-L och andra grupperingar, t.ex. IVA, och
samarbetar intensivt med vardpersonal pa alla nivaer

« lordningsstallt erforderligt antal Covid-IVA och Covid-vardplatser pa
samtliga sjukhus, vilket inneburit att dels ha utokat utrustningskapaciteten
och dels ha omlokaliserat méngder av utrustning t.ex. ventilatorer,
dvervakningsutrustning, syrgasflodesvaljare, sugejektorer, sprutpumpar
och aven rontgenutrustning

* lordningstallt dialysplatser for misstankt smittade eller smittade patienter
bade pa Dialysen, Infektion och IVA genom bl.a. omdragning av
vatten/avlopp och el, samt reparation och inkép av mobila
vattenanlaggningar

« Tagit i drift ett antal ventilatorer fran Socialstyrelsens beredskapslager

o Tagit i drift tidigare undanstalld utrustning
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Omrade Medicinsk teknik 2

» Gjort ett stort antal egentillverkningar av utrustning, t.ex. ombyggnad av
sOmnapnéutrustning till hogflodesutrustning, ateranvandning av diverse
engangsartiklar typ slangar, tillverkning av stankskydd och modifiering av
dialysmaskiner

» Skapat utrustningspooler for bl.a. hdgflode syrgasutrustning och
sprutpumpar

» Genomfdrt ett Okat antal direktupphandlingar av medicinteknisk utrustning

« Utobkat lagret av reservdelar och tilloehor till kritiska utrustningar genom
intensiv kontakt med leverantdrer och andra medicintekniska enheter i
Sverige

« Skapat en beredskapslinje for support till varden dygnet runt
« Okat supporten mot ambulansverksamheten
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Omrade IT

« Kraftigt 6kad frekvens pa bestallningar och leveranser av
barbara PC:s samt kringutrustning.

« Hardvara, system och natverk for att kunna hantera
registreringar i taltet utanfér akuten samt sedermera i den
nya mottagningen i ambulansgaraget.

 Flertalet nya statistik rapporter for att kunna félja
utvecklingen saval lokalt samt till den nationella
rapporteringen.

« Utdkad beredskap 6ver paskhelgen.

« Stod vid det kraftigt 6kade anvandande av digitala moten
(skype, virtuella motesrum, Teams m m).
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Omrade IT

 Andrat och utdkat utbildningsstod till ny vardpersonal.

Ny digital plattform f6r videosandningar vid
presskonferenser.

e Administrativt stod vid bestallningar av nya behdrigheter for
sjukvardspersonal.

« Administrativt stod vid sammanslagningar av avdelningar
och vardcentraler (bade pa plats och pa distans).

« Breddinforande av digitala vardmottagningar.
e Information pa 1177.se
« Datautrustning och nat till nya lokaler i H-huset.
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Omrade Forsorjningen

* VNS bemannar upp pa IVA med 26 personer for att utfora
arbete som inte kraver vardutbildning.

 Forsorjningen har forstarkt bemanning pa stad natt-,
kvallstid alla veckans dagar pa AKM och IVA for att fa
resurserna att racka. Utbkade stadresurser aven pa KGA
och LBG.

* Forsorjningen har forstarkt bemanningen pa VNS pa ett
antal avdelningar.

« Transport och logistik utdkar lagerhanteringen i
godsmottagningen i syfte att sdkra materialhanteringen.

» Kost har tagit emot och distribuerat vidare relativt stora
mangder gavor fran lokala foretafjdfe.
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Omrade Forsorjningen

« Stadavdelningen har pa mycket kort varsel stadat i ordning
alla de lokaler som fastighet har iordningstallt i bl.a. H-
huset.

* | LBG och KGA har Transport och Logistik hanterat en stor
mangd tjanstekortsarenden da medarbetare bytt
arbetsplatser.

« Utbkad frukostservice pga nyoppnade covidplatser samt
utokad akutverksamhet.
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Omrade Kundtjanst 1

« Etablerat snabbspar for hantering av behdrighet till
vardsystem, inpassering i doérrar och lokalanpassning.

 Paskyndat arbetet med att skapa forutsattningar for
iInpassering i delar av H-huset

« Hanterat parkeringstillstand med anledning av Covid-19.

 Levererat telefoner och kringutrustning till verksamheten i
samband med omstallining

 Stottat med bland annat schemalaggning och behdrigheter
| Heroma

* Levererat mycket hogre andel support pa distansarbete
och distansmaoten
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Omrade Kundtjanst 2

« Mycket forandringar i telefonisystem gallande nya jourer,
samt de verksamheter som har 6ppnat i H-huset och 6vrig
verksamhet som foradndras nu under Covid-19

 Andrade sokrutiner géllande jourer, samt nya jourer som
kommit till

 Levererat och placerat ut telefoner | de verksamheter som
har 6ppnat i H-huset.

 Sett till att decttelefonin har blivit utbyggd i de delar av H-
huset som saknade tackning och som det nu ar
verksamhet .

« Driftsatt larmknappar pa IVA i H-huset

65 (132)




2
>
| -

Region Orebro lan

' Regionservice

Omrade Administrativt utveckling
och service 1

Med anledning av avgiftsbefrielse kopplat till smittskyddslagen har
Avdelningen for kundfakturor haft pagaende dialog med HS
ekonomi avseende ratt registrering/rattning inféor kommande
faktureringar och skapa en tydlighet for patienter.

Inom avdelningen for leverantorsfakturor har man andrat rutiner i
syfte att forenkla for forskare som ansokt om bidrag for COVID-
19-relaterade studier.

Den stora insatsen fran Regionarkivet ar témningen av
skyddsrummet under B-huset som ska anvandas till
katastrofforrad av Halso- och sjukvarden. Drygt 200 hylimeter
aldrejournaler ar overflyttade till Regionarkivet for preparering och
skanning.

Skanningen har hjalpt Kakkirurgiska kliniken med att preparera
deras kvarstaende aldrejournaler InfQr skanning for att latta
arbetsbdrdan under Covid-19.
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Omrade Administrativt utveckling
och service 2

* Inom Idneenheten har man bland annat gjort foljande
tillfalliga férenklingar,
o skapat nya underlag for hantering av forflyttning av personal
o lagt in personal pa nya enheter/forflyttat i Heroma utifran underlag, listor
o lagt in flera nyanstallda i Heroma

* Nya krishanteringsavtalet upplagt i Heroma ifall det skulle
behoOva nyttjas och skapat specifikt objekt for
kostnadsstyrning av "Corona’-relaterade personalarenden.

« Pa HR-enheten har man skrivit anstéllningsunderlag for
nyrekryterad personal som behdvts for att hantera Corona
och hjalpt till med rekrytering for VNS- intervjuer, urval mm
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Omrade Administrativt utveckling
och service 3

« Varit HS behjalplig med ett inkdpsteam pa fyra resurser.
Bistatt med skapande av en strukturerad inkdpsprocess
som bygger pa behov och kunskap om tillgang samt
dokumentation.

« Upphandlingsavdelningen hanterar fortlopande alla
inkomna materialerbjudanden for att sakerstélla seriositet
och kreditvardighet.

« Strategiska dvs langsiktiga samarbeten med industri &r
upphandlingsavdelningen behjalplig med.

« Upphandlingschef deltar pa uppdrag av Halso- och
sjukvardsdirektor och Regiondirektor i den Nationella
samverkaplattformen for skyddsutrustning

68 (132)




Region Orebro lan

. J
N\ ) : :
- Regionservice

Regionservice stab

e Sakerhetssamordnare representerar Regionservice i
gruppen for regional dvergripande ledning.

* Anordnat arbetsmiljoutbildning for chefer i Regionservice
med anledning av covid-19.

« Tydliggjort process for provtagning av personal i
Regionservice.

e Information och administrativt stod vid omradenas
riskbedomningar tillsammans med sina skyddsombud.

e Information och stod till chefer om de rutiner som finns om
en medarbetare blir utsatt for smitta, och om eventuell
anmalan till Arbetsmiljoverket.

e Bistatt HS-forvaltningen med kommunikator pa deltid for
publicering av covid-relaterat material
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Summering

* Regionservice har kraftsamlat for att ge bast majliga stod
till halso- och sjukvarden under Covid-19 pandemin

o Stodet har kommit fran alla omraden och staben

e FOrutom det arbete som skett inom Regionservice ram har
aven sjukvardsutbildad personal inom Regionservice
inventerats och flera har/kommer att arbeta inom halso-
och sjukvarden under tiden som pandemin pagar.
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En pandemi kom och vi liksom
hela varlden stallde om

| januari horde vi talas om ett nytt virus som namnet pi allas lippar och social distansering, noggrann
spreds i Kina. Men det var inte sa mycket mer handhygien och digital teknik blev vara riddningsplankor.
med det, nagra rader i en tidning och sedan fort-

satte livet som vanligt. Hir i Regionservice riktades vért fokus 4n mer skarpt mot

varden. De stod inf6r en anstormning av patienter som

I februari kom sportlovet som det brukar gora, och bar pa det nya viruset. Hur skulle vi som organisa-

ménga svenskar reste ivig pa planerade skidresor tion bist stotta dem, det var fragan?
utan en aning om att de gjorde det med risk for
sin egen och andras hilsa i en osynlig fram- I det hir numret av manadsbrevet har vi valt
marsch av det nya viruset. I mars var corona att fokusera pa var omstillning till en ny och
eller covid-19 begrepp som vi lirde oss den utmanande situation. Ordet kris betyder ut-

veckling och nir vi blickar tillbaka pé vad Regi-

hirda vigen.
onservice astadkommit de senaste manaderna ir det

Pandemin svepte dver vérlden och hittade dven hit till oss med forundran 6ver med vilken kraft och snabbhet som vi
i Sverige. Plotsligt vindes virlden upp och ned, handsprit dstadkommit en imponerande rad av atgirder for att klara
och toalettpapper tog slut i affirerna, Anders Tegnell blev situationen.

Nu ar det semestertider ...

... en liten pdminnelse om att ldgga in svarsmeddelande i din e-post
och for din telefon.

Tank pa att vara tydlig med vem som ersatter dig och vart du vidare-

befodrar din e-post da du &r pa semester. Tank aven pa ersattare i loF.
Var ocksa extra uppmarksam pa om for dig okanda personer vistas pa
din arbetsplats. Semestertider brukar ju tyvarr ocksa innebara tjuvens
basta tid.

Aktuella bemanningslistor finns pa intranatet.

Och du ... ha en skon sommar!

" Region Orebro lan
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Catharina har ordet:

Onskar er alla en riktigt skén
sommar och semester!

NU HAR MANGA AV VARA VERKSAMHETER de sista méana-
derna gatt pd hogtryck for att 16sa de problem som uppstod
i samband med corona-pandemin. Virt sista manadsbrev
innan sommaren har vi 4gnat at att beritta om detta arbete
som vi gjort och i minga delar fortfarande pagar. Som ni
kan ldsa finns det all anledning att vara stolta och nojda
med det arbete vi tillsammans gjort inom Regionservice for
att stotta hilso- och sjukvirden och 6vriga verksamheter i
denna svira tid!

VI GAR NU IN I SEMESTERPERIODEN och jag 6nskar att

ni alla fir en riktigt skon sommar och semester. I ménga
verksamheter kommer sommarvikarierna att spela en stor
roll for att ordinarie personal ska fi méjlighet att ta ledigt.
Jag vill passa pa att skicka en hilsning till alla sommarvi-
karier som kommer att jobba hos oss inom Region Ore-
bro lin och hoppas att ni ska trivas hos oss. For oss som
redan arbetar hir 4r det viktigt att se till ate alla fir en bra
introduktion och hjilp att komma in i arbetet och att alla
kinner sig vilkomna.

SVERIGE HAR JU NU OPPNAT UPP f6r resor inom landet och
det dr glidjande att vi nu kan rora oss lite friare. Fina som-
marminnen finns ocksa att himta i naturen som finns nira
oss alla i Orebro lin. Jag vill girna gora lite reklam for alla
fina upplevelser som finns utanfor vara dérrar utan linga
resor — vandringsleder, badplatser, vackra skogar, sjoar,
cykelleder och varfér inte ta med en picknickkorg och dta
en lunch ute i naturen. Allt detta ir ju helt gratis, i princip
smittfritt och stirker bade vér fysiska och mentala hilsa —
far oss att md gott helt enkelt!

Ha nu en riktigt skon sommar!

Catharina Schlyter
Forvaltningschef

Hej alla sommarvikarier och feriepraktikanter.
Vad BRA att just du kommer och gér skillnad hos
oss! Tack for att du jobbar hos oss i sommar!

Halsningar alla vi pa Regionservice

Medarbetarna i Region
Orebro lan belonas for
insatser under pandemin

Ett gavokort pa 1000 kronor samt ett hojt friskvardsbidrag.
Det ir Regionstyrelsens tack till regionens anstillda under
coronapandemin.

Friskvardsbidraget kommer att hojas permanent med 1000
kr och med ytterligare en tusenlapp som ir 6ronmirke for
detta pandemiar. Anledningen ir de uppskattade insatser
som medarbetarna gor i ett extraordinirt och utmanande
lage. Beslutet togs vid Regionstyrelsens mote den 26 maj

och ror samtliga medarbetare.

“For mig ar stadning en
ren frojd”

P4 mornarna stidar jag nya covidmottagningen och tycker
att det gar hur bra som helst.

Vi som arbetar pa stdd ir vana vid att hantera smittor, vi dr
proffs pa det vi gor och vet hur vi ska skydda oss och dig,
eftersom vi annars kan féra med oss smittor vidare.

Jag idr en glad och positiv minniska som alskar att gi till
jobbet! Nu sedan coronaviruset kom har det blivit nnu
roligare att arbeta som stiderska, vi har fitt en hogre status
eftersom det blir tydligt att vért arbete gor skillnad pa
riktigt.

Dagarna pé Storstid dir jag arbetar gar fort, vi pratar och
skrattar och har kul tillsammans.

Arbetet dr varierat och vi fir massor av gratis motion pa
arbetstid. Vi har ett jittebra samarbete med avdelningar-
na och det ir en forutsittning for att vi ska fa arbetet att
fungera i en pagiende vardverksamhet. Nir jag far hora att
jag dr duktig, att man kan lita pa mig och att vi har gjort
schemat sa smidigt att vi knappt mirks, da blir jag lycklig.
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Elisabeth Windt och Torbjorn Sjélander.

Fastigheter etablerade provtagning for covid-19 pa en vecka

Plotsligt fanns ett behov av att hitta andamal-
senliga lokaler for att ta prov pa patienter med
misstankt covidsmitta. De behovde separeras
fran andra akutpatienter, de skulle parkera
nagonstans och dessutom skulle det finnas en
tydlig skyltning som visade vart de skulle ta va-
gen. Men utan att peka ut dessa patienter som
smittade. Hur I6ser man det pa en vecka?

Torbjorn Sjolander, omradeschef fastigheter, och Elisabeth
Windt Forsberg, skyltansvarig, berittar om hur de hantera-
de situationen.

Hur gick ni tillvdga?

— I det hir liget hade vi lite tur med att ha en ny akutmot-
tagning klar, med tva rum dir patienter kunde komma
direkt utifrdn och personalen kom inifrén via en sluss.

Vi kontaktade NCC och diskuterade hur vi skulle slussa
in patienterna pa klokast méjliga sitt for att avgriansa mot
inflyttningen i H-huset som pagick samtidigt. Vi stillde
upp patientfallor f6r kon till provtagningen och lit de som
levererade mébler fi en annan ingéng till akutmottagning-
en samt satte upp en tillfillig byggvigg mellan coviddelen
pa mottagningen och byggdelen, berittar Torbjérn.

— Nir det giller skyltning hade vi mycket som redan var
forberett till H-huset, med utsedda platser ovanfor Sod-

ra Grev Rosengatan. Vad skulle det std pé skyltarna? HS

landade i att det skulle std H-husets provtagning, neutralt
och 4dndé beskrivande. Mitt bidrag i arbetet var att salla i
all information, koordinera bestillare och sitta upp lagom
mingd skyltar. Om det finns for f4 hittar ingen, och ir det
for manga slutar man at titta, siger Elisabeth.

— Parkeringen loste vi ganska enkelt genom att var par-
keringssamordnare Patrik Olsson upplit fem platser mitt
emot nya akutmottagningen. Vi informerade Q-park om
att de som stér dr inte ska st i ko for att betala i p-auto-
maten utan gir direkt in till provtagningen, siger Torbjérn.

Hur blev resultatet?
— Halso- och sjukvarden ir jittendjda, och d dr vi det
ocksa! siger Torbjérn och Elisabeth.

Vad var viktigt i arbetet?

— Vir samverkan med ansvariga pa covidmottagningen och
NCC ir jdtteviktig. Allas goda vilja och engagemang att
16sa detta kreativt tillsammans ir framgangsfaktorn.

NCC har agerat supersnabbt och gjort det som krivts hela
vigen. Till exempel har de flyttat patientfillorna allt efter-
som behovet har dndrats pa uppdrag av HS och i samband
med det dven flyttat med skyltarna. Nar krisen kommer

ar det centralt ate fa dill tydliga beslutsvigar, sen loser vi
resten, siger Torbjorn.

— Alla medarbetare dr ambitiosa och litta att samarbeta
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Ulrika Hovsby och Ingela Oberg.

16 nyrekryterade personer
ger vardnara service
pa IVA under pandemin

En dag i mitten av april fick Anders Kinnander, avdelnings-
chef VNS Orebro, ett mail frin IVA. De behovde extra
stéttning med vardnira service under covid-19. Tva veckor
senare var 16 nya personer introducerade, utbildade och
redo att kliva in i sin nya yrkesroll. Alla med olika erfa-
renhet i ryggsicken, men med samma vilja; att stéilla upp
for varden. Ulrika Hovsby, HR-konsult pa Regionservice
stab och Ingela Oberg, tf gruppchef VNS Orebro, berittar
om ett uppdrag som l6stes snabbt och kreativt med gott
resultat.

Hur gick ni tillvdaga?

— Vi insag direke att vi inte skulle hinna rekrytera pa vanligt
sitt, eftersom behovet var akut.

Vi kontaktade Arbetsformedlingen, rekryteringsenhe-

ten inom hilso- och sjukvardsforvaltningen och Orebro
kommun som samtliga hade forslag pa limpliga kandidater.
HR-administratérer inom AUS hjilpte oss att intervjua 36
personer och ta referenser pa samtliga och av dessa erbjod
vi 16 personer arbete, siger Ulrika.

— Efter en introduktion och utbildning i vardhygien fick de
bérja arbeta, och deras arbetsuppgifter ér att stotta varden
med alla kringuppgifter sdsom att tdmma sopor, fylla pa
forrad, skota personalfika, gi med prover och torka av bin-
kar och tagytor, siger Ingela.

Hur blev resultatet?

— Enligt vara regelbundna avstimningar gir det jittebra!
De nya medarbetarna trivs och IVA ir néjda med hjilpen
de far, siger Ingela.

— Det dr uppenbart att denna kris tagit fram det bésta i oss
minniskor, alla har gjort sitt yttersta for att det ska funka,

siger Ulrika.

Vad var viktigt i arbetet?

— En tit dialog med alla berérda ir extra viktigt att ha i
dessa ligen nir det gir sa snabbt, siger Ingela.

— For att skota det sikert och professionellt dr det vikrigt att
ha ordentliga rutiner att ga efter, sdger Ulrika.
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Servicecenter fixade
snabbspar for hantering av
behorighet till vardsystem

Nir pandemin slog till var man tvungen att organisera

om bade gillande lokaler och bland personal fér att mota
patienterna som insjuknat. Ett stort antal likare, sjukskd-
terskor och underskoterskor behdvde plotsligt fa access till
olika kliniker. Avdelningscheferna inom Hilso- och sjuk-
varden (HS) 6nskade ett snabbare sitt att hantera behorig-
heter till virdsystem 4n att ligga in uppgifter i Behérighets-
portalen. Servicecenter kontaktades och Anna Lokander
med flera fick i uppdrag att l6sa 6nskemalet.

Hur har ni gatt tillvaga?

— Avdelningscheferna inom HS mailade personuppgifter
till HR inom HS som sedan sammanstillde listor till oss pa
Servicecenter. Vi skapade mallar i dialog med HS sa att det
skulle bli ritt behérigheter till rite yrkesgrupp. Forsta linjen
tilldelade vissa av virdsystems behorigheter och skapade
sedan underirenden till kompetensgrupp Vardsystem som
kompletterade med medarbetaruppdrag och behérigheter.
eTjinstekort tilldelade passerbehorigheter till dorrar. Alla
dessa personalirenden mirktes covid-19 vilket betydde att
vi skulle ha hog prioritet pd dem. Nir samtliga underiren-
den var klara dterkopplade Forsta linjen till HS att drendet
var klart, berittar Anna.

Hur blev resultatet?

— Ett gott samarbete med HS och HR och ett jittebra
arbete av vira medarbetare har gjort att det fungerat vildigt
bra, siger Anna.

Vad var viktigt i arbetet?

— Det ir jdttevikeigt att ha tydliga rutiner f6r vem som gor
vad. Rutinerna skapade vi direkt nir vi fick uppdraget,
ingen ska behéva kidnna sig osiker pa sin arbetsuppgift.

En genomtinkt kommunikation med regelbunden avstim-
ning mellan alla parter
var ocksé avgdrande.
Till exempel fick vara
medarbetare vara med
och utforma mallarna
for snabbsparet, sé att
det blev si smidigt som
mojligt for dem att
hantera, och att vi inte
glomde nigon viktig
del, avslutar Anna.

Anna Lokander.



Upphandlingen stéttade varden med
struktur kring inkop av skyddsutrustning

Under den forsta kaotiska tiden med pande-
min saknade varden férbrukningsmaterial och
skyddsutrustning fran ordinarie leverantorer.
Samtidigt 6verostes de med erbjudanden fran
nya och oprovade leverantorer. Da grep med-
arbetarna pa upphandlingsavdelningen in och
hjalpte till att fa kontroll pa situationen.

Hur gick ni tillvaga?

— Alla erbjudanden om material fick en vig in i organisatio-
nen samtidigt som vi skapade ett flédesschema. Vi behovde
ha en 6verblick 6ver situationen med svar pa fragor sisom
— vilket dr behovet, hur ser den beriknade atgangen ut, vad
har vi kopt in, vad saknar vi och nir kommer leveranserna
fran de nya leverantorerna, siger Helena Killqvist, upp-
handlare.

— Vi f6ljde anskaffningen noga och sikrade upp med flera
leverantdrer for att vara sikra pa att inte std utan varor och
kollade si produkterna vi fick var kvalitetssikrade, berittar
Josefine Lof, upphandlare.

— Forst fick vi mindre partier, sedan storre och storre leve-
ranser. Ibland 16ste vi behov pa veckobasis, sedan hingde
vi pd Region Stockholms och Region Skanes upphandlingar
och fick da tillgang till storre partier, siger Markus Liljen-
roth, avdelningschef pd Upphandlingsavdelningen.

Helena Killquist, Josefin Lif och Markus Liljenroth.

Hur blev resultatet?

— Viir nojda! Alla har tagit ett stort ansvar och lost pro-
blemen. Det kinns mycket bra att vi lyckats stotta upp
kirnverksamheten men vigen dit var en resa kantad av
kinslor fran fortvivlan nir vi jagade material till eufori nir
leveranserna kom till godsmottagningen, siger Markus.

— Det blev en stor omstillning i brjan, mycket tid och
kraft gick &t. Men vi har faktiske gjort skillnad! Kinslan nir
vi klarat att férse virden med skyddsutrustning infér dnnu
en helg, var enorm! siger Helena.

— Vi har valt att fortsitta samarbetet med nagra nya, lokala
leverantérer, som stillt om sin produktion for att hjilpa
till, sasom till exempel Alfapac i Asbro som gér forkliden,
berittar Josefine.

Vad var viktigt i arbetet?

— Rollférdelning och ansvarsomraden ir viktigt att fortydli-
ga i en kris, siger Josefine.

— Vi har lrt oss vilka verktyg vi behéver ha for att klara
kommande svéra situationer, siger Helena.

— En lirdom inf6r framtiden ér att vi behdver sikra upp sa
vi alltid har reserver av material. Det dr ocksi viktigt att ha
korta beslutsvigar och att vaga ta de beslut som krivs under
en kris, konstaterar Markus.
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Liliia Levshova, Marina Gimmd och Kaur Rupinder.

Stad okade fran 500 till 2500 slutstad pa tva manader

Det 6kade patienttrycket pa akutmottagningen
under pandemin har ocksa 6kat efterfragan av
stadavdelningens tjanster. Fran januari till och
med mars har antal slutstad pa akutmottagning-
en okat fran 500 stycken till 2500. Marina Gim-
ma, gruppchef stad, berattar om en annorlunda
vardag som nu mer dn nagonsin praglas av
flexibilitet och gnista.

Vad har ni gjort for att hantera det 6kade
trycket av slutstadstjanster?

— Vi har utékat personalstyrkan pa akutmottagningen sa
att de ticker in stiddning alla tider pa dygnet, med fokus pa
tiden mellan kI 12 — 06.00 da det dr hogst tryck. De som
nu arbetar dir 4r erfaren personal och pd deras ordinarie
arbetsplatser har vi satt in tillsvidareanstillda och timan-
stillda. Parallellt har vi fatt uppdrag pé dagstid hos inne-
liggande covidpatienter samtidigt som all annan daglig stid
ska fungera.

For sikerhets skull introducerade och utbildades nya
timvikarier infér sommaren som vi nu kunnat ta in extra
vid pandemin bide pa USQO, Lindesberg och Karlskoga
lasarett, siger Marina.

Hur blev resultatet?

— Som helhet mycket bra, tack vare vira medarbetare ar sd
16sningsfokuserade och bara har ett fokus — att vi hjilps at
att se till act smittan forsvinner! Pi akutmottagningen har
de fitt ett fint bemotande och har snabbt smilt in bland
deras personal.

Inledningsvis var det ndgra av personalen som var tveksam-
ma for att stdda dir covidsmittan finns. Men di klidde jag
mig i skyddsutrustning och stidade tillsammans med dem,
for att minska deras oro. Det lyckades, ingen av dem tvekar
idag, berittar Marina.

Vad tar du/ni med er fran denna period in
framtiden?

— Jag onskar att vi tar med oss allt gott vi ldrt oss under
denna kris, att vi 4r nist intill tusenkonstnirer nir vi ser
mojligheterna och tillsammans gor det bista av situationen.
Pandemin har gjort det 4n tydligare vilken virdefull yrkes-
grupp stid ir. Oavsett vad som hinder i framtiden kommer
vi att losa det om vi bara hjilps at.

En annan reflektion ir att vi inte har fict nagot utbrott av
calici (vinterkriksjuka) denna vir. Kan det bero pa att vi
har blivit bittre pd var handhygien? Oavsett anledningen ar
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MT rustade varden infor anstormningen
av patienter med covid-19

Peter Bjork.
Plotsligt drog coronaviruset in dver landet och i varden
uppstod ett behov av att snabbt kunna hantera ett okat
infldde av patienter som sjuknat in. Medicinsk teknik
(MT) har arbetat intensivt for att se till att virden skulle
fa tillging till rdtt utrustning som riaddar liv. Peter Bjork,
omrideschef pd MT, berittar om arbetet.

Vad har ni gjort?
— Vi har skyndsamt sett till att covid[VA-platser och
covidvérdplatser har utrustats med relevant medicinteknisk

"Vart samarbete raddar liv”

I mitt arbete ansvarar min avdelning for den viktiga
medicintekniska utrustningen som respiratorer, infusions-
pumpar och évervakning. Sedan coronapandemin kom har
vi arbetat hart for att stilla i ordning de IVA-platser som
ytterligare krivdes. Jag visste att jag hade duktiga medarbe-
tare men nu har de 6vertriffat sig sjilva i engagemang! De
tar egna initiativ, hittar losningar och ger allt for patientens
och vérdpersonalens bista.

I denna férinderliga tid behover flexibiliteten vara stor och
tempot hogt. Nu ska vi 6ppna upp IVA-platser i nya H-hu-
set inom kort, en process som i normalfallet skulle ha tagit

over sex manader att slutfora. Det fixar vi tillsammans utan
att tumma en sekund pa patientsikerheten.

I den hir extraordinira tiden stir det kristallklart hur vik-
tigt det dr att samarbeta Sver alla grinser. Bakom varje at-
gird finns ett helt team av minniskor med olika kompetens
som genom sina insatser gor skillnaden. Adrenalinet flodar
varje dag, men jag dr oerhért stolt dver vad vi dstadkommer
i en helt ny situation. Tillsammans skapar vi inte bara ett
battre liv, tillsammans riddar vi liv!

utrustning, till exempel ventilatorer, dvervakningsutrust-
ning och hégflodessyrgasutrustning, siger Peter.

Hur har ni gatt tillvaga?

— Vi har hela tiden haft ett titt och nira samarbete med
Hilso- och sjukvarden pa alla plan. Inom MT har vi ocksé
haft tita avstimningar for att kunna prioritera och styra
vara egna resurser. Vi har omlokaliserat och tagit i drift
mingder med utrustning, till exempel ventilatorer frin
Socialstyrelsens beredskapslager. Vi har dven egentillverkat
en hel del utrustning. Vi har ocksa gjort snabba direkt-
upphandlingar av sidan utrustning och reservdelar som
behovts, berittar Peter.

Hur blev resultatet?
— Resultatet har blivit vildigt bra. Vi har lyckats méta be-
hoven fran Hilso- och sjukvarden, konstaterar Peter.

Vad var viktigt i arbetet?

— Att ha ett proaktivt och innovativt forhéllningssitt i en
stressad situation. Alla medarbetare har verkligen engagerat
sig, stillt upp och bidragit pa bésta sitt, sdger Peter.

Mats Berglund, avd chef Medicinsk teknik anestesi
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Kommunikation och
information i coronas fotspar

Gora fotsparen eller folja redan upptrampade
spar? Om man gar fore och gor sparen, visar
man vagen och leder. Om man gar efter och
foljer ett spar ser man effekter, samlar upp och
dampar eventuella konsekvenser. Nar det galler
information och kommunikation kring och om
coronapandemin sa blir det bade och.

Etablera interna spar

I februari-mars nir corona pa allvar kom till Sverige och
vart ldn, var behovet av information gigantiskt, bade in-
ternt och for vara linsinvdnare. Internt skulle nya rutiner,
rekommendationer, riktlinjer, arbetssitt och tillfilliga orga-
nisationer tas fram — och kommuniceras si att alla berérda
forstod dem och visste vart de fanns. Det var viktigt att allt
skulle samlas pa ett stille och en utmaning att kategorisera
informationen s det blev sd litt och logiskt som mojligt att
hitta den, platsen blev Aktuellt om corona” pé intranitets
startsida.

Forutom detta si behdvs ocksd den lopande informationen
om det aktuella ldget fran den sirskilda sjukvérdsledningen
skrivas och publiceras.

Ga fore och beratta for manga

Den viktiga informationen till vira linsinvanare gick till en
bérjan mycket via pressmeddelanden ut till media. Det blev
dock, som vintat, hart tryck frin media sirskilt for att fa
kommentarer fran nyckelpersoner som till exempel smitt-
skyddslakare. Dirfor skapades presskonferenser dir infor-
mation kunde férmedlas och media fick stilla frigor.

P4 sociala medier var trycket ocksa har, fast fran
linsinvanare. Langa tridar, kommentarer i mingder,
men framforallt en massa medicinska fragor. Vara
sociala medier 4r bra for att na ut till manga, men
kriver ocksd stindig bevakning och beredskap att
kunna svara pa fragor.

Folja redan upptrampade stigar

Hela vigen har vi som Region {6ljt nationella bud-

skap fran till exempel Folkhilsomyndigheten men dven
tittat pa andra regioner. "Hall i och héll ut”. "Hall tva
meter”. Hinvisat till 1177 eller det nationella coronanum-
ret och anvint oss av affischer och annonser (banner) p
olika sprik. Men sen har vi en del lokal information som
skulle ut, som att provtagningen for corona forst blev i tilt
utanfor akuten, och sedan flyttades till nya akuten.

Nir pandemin pagatt en tid, beslutades att innehallet i alla
véra kanaler ska vara ”coronarelaterat” eller samhallskritiskt
pa annat sitt. Nu ér vi alla generellt lite "coronatrotea” sa
det dr en utmaning att férsoka hitta nya vinklar.

Att spegla arbetsvardagen pa facebook genom att en med-
arbetare sjilv fir beritta under vinjetten ”Tillsammans mot
corona” blev ett grepp som verkligen gick hem i flodet pa
sociala medier. Eller vad sigs om ett inligg som efter en
vecka hade en rickvidd pa 21000 stycken, 5300 interaktio-
ner, nistan 2000 gilla/4lska, over 130 kommentarer och 91
delningar?!

Stigen framat

Nir det hir skrivs r inte coronapanemin dver pa nigot
sitt. Det kommer formodligen en lang tid framéover att
beh6vas kommunikation internt och externt. Sommaren
kommer och med den nya budskap och férhillningssitt.
Att jobba med kriskommunikation ir svart och utmanande
men ocksa roligt och tillfredstillande att kunna géra nytta

och skillnad pa riktigt!

Cecilia Frodén Olofsson,
kommunikationschef Regionservice
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Nicklas Solberg, Jonas Malefeldt och Per Brehmer.

IT sag till att digitala moten blev det
“nya normala” sattet att motas

For att bekdampa smittspridningen fick vi alla ra-
det att halla social distans. Hur méts man i arbe-
tet om man inte kan traffas fysiskt? Jo, digitalt.
Nicklas Sohlberg, gruppchef pa IT plattform och
hans kollegor Per Brehmer, gruppchef Datakom,
och Jonas Malefeldt, gruppchef IT arbetsplats,
berattar om en tid nar den digitala tekniken
hamnade i centrum och det blev mycket att sta i
for att fa digitala moten att fungera overalit.

Vad har ni gjort?
— Vi har:

* Diriftsatt teknik for att livestreama frin olika konfe-
rensrum, till exempel frain Wilandersalen dir vi haft de
veckovisa presstriffarna.

* Hijilpe till med datakommunikation och wifi till
coronatilten utanfor akuten och senare med IVA och
vardavdelning for covid-19 patienter i H-huset.

* Jobbat for att fi videoutrustning pé plats snabbare 4n
planerat.

* Supportat vid skype- och videométen.

¢ Samarbetat med I'T-enheten pi Orebro kommun for
att tekniske [6sa att véira journalsystem med mera kan
nis enklare fran Tullhuset som ér en covid-avdelning
for aldre.

* Fixat en teknisk 16sning som gor att handliggarna pa
1177 kan arbeta pa distans.

* Forsett Olaus Petri vardcentral med datakommunika-
tion och wifl for ett temporirt callcenter.

* Stottat kommunikation med guider kring hur man
kopplar upp sig och har méten i Skype och Cisco.

* Stdttat vid patientkontake pé distans i samverkan med
staben for digitalisering.

* Sett till att det finns bérbara datorer f6r alla som beho-
ver.

* Sett over vilken kapacitet vi har for att arbeta hemifrin
och forberett en parallell teknisk miljo fr distansarbe-
te, ifall den ordinarie inte skulle ricka.

Hur blev resultatet?

— Vi hade forst en del initiala problem vid livesindningarna
i Wilandersalen men efter att en leverantér felsoke har vi
fate det att funka utmirke. I 6vrigt har det gate vildigt bra,
siger Nicklas.

Vad var viktigt i arbetet?
— Att snabbt komma i mal var det viktigaste, nir behovet
var stort och akut, siger Nicklas, Per och Jonas.

Hir finns instruktioner fér digitala méten som Skype och Cisco
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Manadens kommunikationstips fran coachen

Att forsta och bemota manniskor i en trauma- och krisfas

En krisreaktion ar en normal reaktion pa en
onormal handelse. Situationen vi idag har med
coronaviruset och dess konsekvenser ar en onor-
mal handelse och gor att vi behover tanka extra
pa hur vi beméter och kommunicerar med vara
kunder, medarbetare och kollegor.

Krisens faser
Ett vanligt sitt att beskriva en kris ér att den bestar av fyra
faser som ofta gar i varandra:

Chockfasen (kan vara i nagra timmar eller

under nagon dag)
Den f6rsta reaktionen ir att den drabbade med all kraft
forsoker halla det som hint ifran sig. Vissa reagerar genom
att verka oberdrda utanpa medan det ir ett kaos pé insidan.
Andra kan reagera starkt och hiftigt genom att till exempel
skrika och hirja. Personen ir inte mottaglig for informa-
tion.

Sahar kan du beméta personen under
chockfasen
* Ge personen basal information med enkla ord och pa
ett strukturerat vis.
* Upprepa denna basala information.
* Lyssna pa personen! Detta dr mycket viktigt!

Reaktionsfasen (kan vara i nagra veckor
upp till flera manader)
I denna fas gir det inte lingre att hilla det intriffade ifrin
sig. Kinslorna borjar komma. Den drabbade bérjar forsta
och inse hur situationen ser ut och de konsekvenser som
kommer av den.

Sahar kan du beméta personen under
reaktionsfasen

* Ge utforlig, rak och irlig information.

* Upprepa all viktig information.

* Tillat uttryck for starka kinslor hos den du pratar med.

* Visa minsklig hinsyn och uppskattning.

* Formedla trygghet och visa omtanke.

* Lt personen du pratar med fér sitta ord pa sina kins-

lor. Att en annan ménniska tar sig tid att lyssna har stor

betydelse.

Bearbetningsfasen (kan vara i ett halvar
upp till ett ar)
Den drabbade bérjar gradvis att forstd och forsoker fin-
na en mening med vad som hint. Hen kan sakta borja
fokusera pa nuet och framtiden och se mer nyanserat pa
situationen.

Nyorienteringsfasen (varar livet ut)

Nir man bearbetat krisens alla faser &r man beredd att ga
vidare. En del saker kan aldrig glommas men det gar att
forlika sig med det som har hint. Man ir redo att sikta in
sig mot nya mal.

Sahar kan du beméta personen under
nyorienteringfasen
* Acceptera och ha full respekt f6r den krisdrabbades
kinslor. Forringa, klandra eller forlojliga aldrig ndgons
kinslor. Undvik tillrop om att "ta dig samman”.
* Ge tydlig och enkel information, du kan behova upp-
repa informationen flera ginger.
* Bemot med empati och visa minsklig hansyn.

Kilbo (1327 .se, Framgangsrikt forindringsarbete Bosse Angelow



Manadens hallbara

Naturen - en kalla till kraft och vialmaende

Naturen har visat sig vara viktigare an nigonsin i dessa

tider di social distansering och karantin har blivit vardag.
Oro och isolering i hemmet fir minga av oss att mé daligt.
Naturupplevelser och utomhusmotion kan hjilpa till att

halla vilbefinnandet uppe.

Vi mér bra av att vistas i naturen. Att en enkel promenad
kan forindra hela ens sinnesstimning och fa en att kiinna
sig bade piggare och lugnare forklaras ofta med att det ar
skont att réra lite pa sig och fa frisk luft, vilket forvisso ar
sant. Men det finns fler forklaringar.

Detta visar forskningen

Inom forskningen samlas allt mer kunskap om naturens
positiva effekter pd var hilsa, bade fysiske som psykiske. I
naturen fir hjirnan vila och aterhimra sig i den typ av mil-
jo som den ir utvecklad f6r. Man brukar prata om riktad
och spontan uppmirksamhet. Den riktade uppmirksam-
heten kriver mer energi. Hjdrnan gir pa hogvarv och fattar
ménga och snabba beslut, till exempel nir man kor bil.
Den spontana uppmirksamheten ér nir vi tar in intryck
med vara sinnen, noterar dofter, firger, ljud, former och sa
vidare. Hir kommer naturen in.

Att vistas i naturen minskar negativa kinslor och stress och
okar positiva kinslor, prestation, mental aterhdmtning, for-
bittrad minnesférméga, 6kad koncentration och nirvaro.

Storst positiv inverkan har verkliga naturmiljéer, men dven
naturbilder och film kan fungera.

Natur och utomhusmiljser i Sverige och Orebro lin

I Sverige ir vi lyckligt lottade. Under de senaste femtio dren
har det byggts upp en imponerande infrastrukcur av gron-
omraden, utegym och vandrings- och 16pspér. Det erbjuds
en stor variation av platser vilka dven ofta ir tillgingliga till
fots eller cykel.

I Orebro lin finns det i dag drygt 280 naturreservat och tvi
nationalparker. De representerar ldnets skiftande natur, fran
djupa naturskogar och vida myrar till sotvattensskirgard
och kalkrika ingar. I nigra av Orebro lins naturreservat
och nationalparker har man 4ven satsat extra for att oka
tillgingligheten.

G4 in pa Linsstyrelsens sida och hitta dill just ditt/dina
naturreservat.

Hitta ditt naturreservat

Vilkommen ut i naturen!

K:llor: Statens lantbruksuniversitet, Naturvirdsverket,
Karolinska institutet, Linsstyrelsen Orebro

Tillsammans skapar vi et b&dltre /iv

Det har manadsbrevet skickas ut till alla medarbetare inom Regionservice. Vill du bidra?
Alla dr valkomna att bidra med nyheter, tips, en rolig historia, en bild eller ndgot annat intressant.

Mejla ditt material till redaktor annika.gelin@regionorebrolan.se.
Redaktion: Annika Gelin, Cecilia Frodén Olofsson.
Ansvarig utgivare: Catharina Schlyter.
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1. Bakgrund och syfte

For att Region Orebro lans ekonomi langsiktigt ska vara i balans kravs kostnadsreduceringar. Kostnadsutvecklingen
har varit hog under Iang tid, och man har déarfor beslutat om kostnadsreduceringar. Syftet med atgarderna ar att na en
hallbar ekonomisk balans. For Regionservice innebér detta;

e Langsiktiga atgarder vidtas inom ledning, styrning, administration och andra stodverksamheter for att
reducera kostnaderna motsvarande 10 procent.

e Langsiktig kostnadsreducering motsvarande 10 procent inom annan stodverksamhet an punkten ovan.

e Kortsiktig kontouppféljning for minskade kostnader pa beslutade utvalda konton; Kurs och konferens,
representation, konsulter, mébler, material, resor, tjanster, dvrigt. OBS: Redovisningen avser endast externa
kostnader.

Besparingsuppdrag av denna dignitet far naturligtvis konsekvenser for medarbetare, kunder, organisationen,
leverantorer och invanare. Under bearbetnings- och utredningsfasen kommer en bedémning av respektive forslag att

gobras om en risk- och konsekvensanalys behovs, i vilka forum man behover stimma av forslaget och vilket forum som
kan besluta om forslaget.

2. Uppfoljning beslutade langsiktiga atgarder per juni 2020

Respektive omrade inom Regionservice jobbar med atgardsforslag. Nedan redovisas hittills beslutade atgarder dar
besparingen &r beraknad helarseffekt (besluten verkstalls I6pande under aret).

Total besparing, helarseffekt enligt specificerat nedan (a - €) 22 735 000 kr

a) Atgarder inom ledning, styrning, administration och andra stédverksamheter

Verksamhet Atgard Konsekvens Besparing /ar,
kr

Staben, HR Vakans HR 1 tjanst aterbesatts ej | Hanterbart 650 000

IT Minskat Bl konsultstod Mindre stod/utveckling 1 680 000

b) Personalatgarder inom annat &n punkt a).

Verksamhet Atgard Konsekvens Besparing /ar,
kr
Kost USO Bemanningsbesparing Ny produktionsmetod, ger 2 500 000
storre utbud.
Stad Andrat helgschema Hanterbart 90 000
Forsorjning stab Tjansten verksamhetsutvecklare Hanterbart, 720 000
aterbesatts ej ambitionsminskning
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Transport och Minskar bemanning med en Hanterbart 40 000
logistik Lindesberg | person varannan onsdag
Transport och Minskar bemanning med 0,5 Hanterbart 10 000
logistik Karlskoga | person helger (OBS: endast OB)
Transport och Optimera bemanningen (8 istéllet | Hanterbart 400 000
logistik USO for 10 transportorer)
IT Effektivisering inom Hanterbart 250 000
Personalstod. En person lanas ut
pa 50% till annat
forvaltningsobjekt inom Regional
utveckling utan att ersattas.
Stad Schemaéndring, minskad OB Hanterbart 100 000
IT Reducering 40% tjanst inomavd | Hanterbart 350 000
infrastruktur
IT Reducering 1 avdelningschef Hanterbart 850 000
tjanst
Administrativ Reducering 1 avdelningschef Hanterbart 850 000
utveckling och tjanst
service

c) Ambitions-/serviceniva atgarder inom annat &n punkt a)

Verksamhet Atgard Konsekvens Besparing /ar,
kr

Transport och Sortera blandskrot Minskad miljopaverkan 100 000

logistik

Kundtjanst Minskade konferens, utbildning Hanterbart 250 000
och kompetensutveckling

Kundtjéanst Minskade konsultkostnader Hanterbart 500 000

Kundtjanst Reducering telefonisttjanst Nagot lange svarstider 400 000

Kundtjanst Reducering servicecenter 2 Forsamrade svars och 830 000
tjanster (koll, platina, iof) handlaggningstider

d) Upphandling/avtal atgarder inom annat an punkt a)

Verksamhet Atgard Konsekvens Besparing /ar,
kr
Medicinsk teknik Uppsagning och reducering av Okad belastning pé befintlig 6 500 000
serviceavtal: - MT utfér mer personal, mindre kostnad for
service och support kund. Okad risk for
stillestand pa utrustning.
Analys under 2020.
Vaérdnéra service Overtagande av verksamhet, Lagre kostnad 665 000
materialhantering O-huset
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e) Standardisering atgarder inom annat an punkt a)

Verksamhet Atgard Konsekvens Besparing /ar,
kr

Kost Borttagning av bakning till Trivselfaktor Ej beréknat
personal och patient pa
vardavdelningar.

Kost Paketera fikaformanen till alla i Trivselfaktor 5000 000
Regionen. Lagre kostnader for (preliminér
ROL, och lagre intakter till RSE berakning)
Kost.

3. Kortsiktig kostnadsuppféljning per juli 2020

Effekten foljs upp pa beslutade kostnadskonton fran och med oktober 2019.

Sammanfattning per juli 2020
Vi kan se att kostnaderna har minskat, manad for manad, jamfért med samma manad aret innan. Minusutfallet for
AUS i januari har att gora med periodisering (bokforing vid manadsskiftet jan/feb) av inkop via varuforsorjningen.

Kostnadsutveckling manad fér manad - Regionservice totalt,
konton enligt beslut att félja upp, miljoner kr

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Regionservice totalt &r 2018 = Regionservice totalt & 2019 = Regionservice totalt &r 2020
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Exkl interna motparter

Omrade / miljonerkr ar Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December] Totalt
Regionservice totalt 2020 0,58 1,52 2,51 2,95 2,09] 1,99 1,49 13,14
Regionservice totalt 2019 0,56| 2,11| 4,35 4,40 2,87 3,14 2,52| 1,41 2,35| 2,48 1,98 4,88 33,08
Regionservice totalt 2018 1,03| 2,34| 2,43 2,53| 3,83 2,43| 2,24 2,28 2,13| 3,00/ 3,14| 7,85 35,23
Fastigheter 2020 0,10/ 0,30 0,42 0,73 0,52 0,39 0,29 2,75
2019 0,12y 0,81 0,95/ 1,11 0,73] 0,55| 0,53] 0,19 0,35 0,42 0,68 0,53 6,97
Forsorining 2020 0,20 0,25 0,45| 0,40 0,32 0,32 0,20 2,13
2019 0,15| 0,27 0,54 0,27 0,20f 0,21 0,29 0,22 0,23] 0,23 0,26 0,37 3,23
Adm utveckling, service 2020 -0,28 0,36 0,75 0,46 0,44( 0,27| 0,36 2,38
2019 0,03| 0,04 0,69 0,38 049 043 039 0,39 0,38 0,40/ 0,16/ 1,53 5,32
IT 2020 0,36/ 0,35 0,43 0,52 0,40| 0,48 0,23 2,77
2019 0,14 0,47 1,31 2,09 1,28 1,49 0,84 0,34 0,80 0,91 0,50 1,61] 11,76
Medicinsk teknik 2020 0,10 0,05| 0,17| 0,08 0,05 0,15 0,11 0,71
2019 0,07\ 0,12 0,31 0,27 -0,10f 0,12 0,05 0,23 0,20| 0,21 0,13 0,33] 1,93
Kundtjénst 2020 0,02 0,05/ 0,11 0,23] 0,07 0,10 0,02 0,59
2019 0,01f 0,13/ 0,23| 0,14 0,12 0,23] 0,25 -0,03 0,12 0,12 0,06 0,16 1,53
Stab,gem, stodsystem 2020 0,07 0,17 0,19 0,54 0,27 0,28| 0,28 1,79
2019 0,04/ 0,27 0,33] 0,14 0,16/ 0,13] 0,18 0,07 0,28/ 0,18 0,20 0,35 2,33
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Inledning

Denna rapport redovisar kommande, pagaende och genomférda upphandlingar, samt
Overprévningar och det uppféljningsarbete som handhas av de upphandlande enheterna
inom Region Orebro lan.

De upphandlande enheterna ar:
e Regionservice - Upphandlingsavdelningen
e Regionservice - Medicinsk Teknik

Forutom de tva ovan beskrivna upphandlande enheterna finns dven samarbeten med
andra regioner dar upphandling sker gemensamt.

Dessa &r foljande:
e Varuforsorjningen (forbrukningsmaterial for varden och kontorsmaterial)
o 7-kldvern (hjalpmedel)
e 3-klovern (mediciner)
e Ovriga samarbeten

| denna rapport redovisas enbart egna och gemensamma upphandlingar fran 7-klvern,
3-klovern och dvriga samarbeten. Med upphandlingar avses de konkurrensutsattningar
som regionen genomfort dverstigande direktupphandlingsbeloppen.

Gallande upphandlingar genomférda av SKL Kommentus och Kammarkollegiet
redovisas i denna rapport enbart de andra konkurrensutséttningar som Region Orebro
Ian gor pa berattigade ramavtal fran dessa.
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Kommande upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning
Under perioden juli-december 2020 ska 23st upphandlingar paborjas. Dessa ar:

Arbetsstolar (7-klover)

CCTV (7-klovern)

Elektriskt material
FLITSystemforvaltare avseende
stodsystem

Forsaljningssystem kollektivtrafiken
Glas- och glasmasteri

IT-stéd for tillverkning av substratagar
plattor samt l6sningsberedning
Kioskverksamhet H-huset
Kostplaneringssystem

Kopiatorer och service
(multifunktionsskrivare)

LIS for matdokumentation och
processtdd inom Klinisk immunologi
och transfusionsmedicin

Livsmedel kolonial

Lakemedel pa rekvisition 2020
Ombyggnation lokal/familjecentral
Lekeberg

Ombyggnation Sjukhusapoteket
Ramavtal byggservice

Ramavtal entreprenad fackomrade
ventilation
Redskapsbarare/Hjullastare

Rena resan - uthyrningstjanst
Videokonferensutrustning
Tandtekniska Tjanster

Utbildning avseende projektledning
Ovriga vacciner

Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Under perioden juli-december 2020 ska 13st upphandlingar paborjas. Dessa ar:

Dialysutrustning med forbrukning,
omrade Halso- och sjukvarden
Fotokoagulator, Ogonkliniken, omrade
opererande och onkologi
Kamerascanners, Folktandvarden
Kontrastinjektorer for angiografi,
Halso- och sjukvérden
Korneal/hornhinnemikroskop,
Ogonkliniken, omrade opererande och
onkologi

Laserablation for tumdrkirurgi inom
neurokirurgi, Anestesi- och
intensivvardskliniken, omrade
opererande och onkologi

Mobil réntgenutrustning,
Rontgenkliniken, omrade thorax, karl
och diagnostik

Operationsmikroskop, Oron-, nés-
och hals kliniken, omrade opererande
och onkologi

Rhinolaryngoskop med fiberljus
(video), Oron-, nis- och hals
kliniken, omréade opererande och
onkologi

Ské&rmar for synprovning,
Ogonkliniken, omréde opererande
och onkologi
Ogonundersokningsbord,
Ogonkliniken, omréade opererande
och onkologi

Ogonunit, Ogonkliniken, omrade
opererande och onkologi
Oronundersokningsmikroskop,
Hélso- och sjukvarden

Region Orebro Lan
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Pagaende upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning
Antalet pagaende upphandlingar ar 34st. Dessa ar:

e Andningshjalpmedel (7-klévern) e  Markiser och persienner

e Antidekubitusmadrasser (7- e  Parkeringsautomater inkI.
klovern)*** administrativt stodsystem och

e Behandlingstjénster av reservdelar med underhall och support
naprapater/kiropraktorer eller samt konsulttjanster
fysioterapeut med OMT 3. e Patienthotell Lindesberg

e Bevakning och larmtjénst e  Personlyft och selar (7-Kldver)

e Byggnadsanknuten konst till en o  Profilmaterial
nybyggnation for IT-verksamheten e Reklambyratjanster

e Caféverksamhet pa Lindesberg e Rekrytering av chefer och
lasarett nyckelpersoner**

e DOS oppenvard (3-klovern)*** e Service kyl och

o Eldrivna rullstolar i klasserna B5, C1, varmepumpsanlaggningar samt kyl-
C2 och C3 (7-Kldver) och frysutrustningar

e Ergonomiska hjalpmedel e Service och reparationsarbeten av

e FKU 1st transportfordon till storkdksutrustning och vitvaror
driftgrupp yttre e System for utbetalning till privata

e FKU 3st elfordon till parken vardgivare

e Telefonvéxel och kontaktcenter-

Hygienhjalpmedel inom ramen for 7-
* ygrenhjaip 16sning samt operatdrs- och SMS-

klévern (pkt 19)** tjanster
o Hyrlakare primarvard/ dvriga e Turbilstjanster**
specialiteter e  Tvatt- och textilservice
e Hamtning av sekretessavfall o Overvakad tjanst for larméverforing
e Inkontinentprodukter (Orebro och vidarebefordran av hisslarm och
kommun) felmeddelanden till egen
Integrationsplattform larmmottagare

Kabinettdiskmaskin

Klienter och mobiltelefoner
Livsmedel - Farskt kott och chark
Lymfterapeutiska tjanster

Det sammanlagda vardet av dessa upphandlingar inklusive optionsar ar ca 731
Mnkr*.

* Ett uppskattat varde utifran tidigare avtal eller forvantat behov.
** Overprovad, se sarskild redovisning.

*** Qverprévad, hanteras av annan Region inom 7-klévern
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Antalet pagaende upphandlingar &r 31st. Dessa ar:

Automatiserad frys for utplock och
omformatering av biobanksplattor,
Kliniskt forskningscentrum, omrade
forskning och utbildning
Biobanksrobot kopplad pa
automationsbana,
Laboratoriemedicinska kliniken,
omrade thorax, karl och diagnostik
Cyklotron, Halso- och sjukvarden
Dehydrering,
Laboratoriemedicinska kliniken,
omrade thorax, karl och diagnostik
Embryoscope, Kvinnokliniken,
omrade opererande och onkologi
Injektorer-CT, Réntgenkliniken,
omrade karl, thorax och diagnostik
Komplett utrustning EUS processor,
Kirurgiska kliniken omrade
opererande och onkologi
Magnetkamera, Rontgenkliniken,
omrade thorax, kérl och diagnostik
OCT, Ogonkliniken, omrade
opererande och onkologi
PET/CT-utrustning,
Rontgenkliniken, omrade Kkarl,
thorax och diagnostik
Rontgenutrustning for
neurointervention, Réntgenkliniken,
omrade karl, thorax och diagnostik
Rontgenutrustningar, Onkologiska
kliniken, omrade opererande och
onkologi

Transportkuvoser, Halso och
sjukvarden

Ultraljudsapparat, Kliniken for
medicin och geriatrik, omrade
narsjukvard norr och Hjart-, lung-,
fysiologiska kliniken omrade
thorax, kérl och diagnostik
Urodynamikutrustning, Urologiska
kliniken, omrade opererande och
onkologi

Ogonenhet inkl stol, kamera till
spaltmik, synprévningstavla digital
mm, Syncentralen, omrade
habilitering och hjalpmedel

3D-utrustning operationsmikroskop,
Ogonkliniken, omréde opererande och
onkologi

Albia multiplex, Laboratoriemedicinska
kliniken, omrade thorax, karl och
diagnostik

CAD/CAM system for tillverkning av
ortopedtekniska hjalpmedel,
Ortopedteknik, omrade habilitering och
hjalpmedel

Dental Unit, Folktandvarden
Flodescytometer,
Laboratoriemedicinska kliniken, omrade
thorax, karl och diagnostik

Funktion gallande behandling av
aderbrack (varicer),
Specialistmottagningen, narsjukvard
vaster

Holmium/Y AG laser, Urologiska
kliniken, omrade opererande och
onkologi

Hyresavtal operationsrobot, Halso- och
sjukvarden

Laserdissektionsmikroskop, Kliniskt
forskningscentrum, omrade forskning
och utbildning

Operationsmikroskop for dgats bakre
och framre segment, Ogonkliniken,
omrade opererande och onkologi
Operationsmikroskop for dgats framre
segment, Ogonkliniken, omrade
opererande och onkologi
Sterilutrustning, Folktandvarden
Utrustning for invandig rengoring,
smorjning och desinfektion av turbiner,
depurering-, hand- och vinkelstycken
for dentalt bruk, Folktandvarden
Vatskehanteringsrobot,
Laboratoriemedicinska kliniken, omrade
thorax, kérl och diagnostik
Ogonsimulator, Kliniskt
traningscentrum, omrade halso- och
sjukvarden

Region Orebro Lan
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Det sammanlagda vardet av dessa upphandlingar inklusive optionsar och serviceavtal
ar ca 271 Mnkr*.

* Ett uppskattat varde utifran tidigare avtal eller forvantat behov.

** Qverprovad, se sarskild redovisning.
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Avslutade upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning
Under perioden januari-juni 2020 har 40st upphandlingar avslutats. Dessa &r:

e Albuminbundet paklitaxel o Postformedlingstjanster, SKR
e Cochleaimplantat Kommentus

o Dentalinredning e Serviceresor (7 paket)**

e Digitala Motesrum e Sittskal

e Elmaéklare e Skotsel mm av inomhusvéxter
e Fickminnen och daisyspelare e Snittblommor

e Flytt- och montagetjanster e SomaKit

e Forstoringsglas och luppar e Storkoksutrustning

e Galliumgenerator o System for

[ ]

Generalentreprenad Reservkraft utbildningsadministration
uso Teckensprakstolktjanster
e Handlingsplan for den regionala e Till- och ombyggnad for

digitaliseringsstrategin cyklotronanlaggning

e Hygienhjalpmedel inom ramen for | ¢  Totalentreprenad Ambulansstation
7-klovern (exkl pkt 19) Berglunda

e Inramning och montering av konst | e  Totalentreprenad Reservkraft

e Jarnhandelsvaror SKI Lindesbergs lasarett

e Kiliniskt beslutsstod e Totalentreprenad Reservkraft USO

o Konstnarlig gestaltning Campus e Totalentreprenad Reservvatten

o Kontroll av fardbevis Lindesbergs lasarett

e Kop av miljéfordon for e Transportfordon 4st
personbefordran e Underhall, restaurering och

e Ldkemedel pa rekvisition 2019 utveckling av Bergslagsleden samt
Forhandlat forfarande kanotlederna

e Lakemedel pa rekvisition o Vinkelstycken, handstycken &
Komplettering turbiner inkl. service. Avtalssparr

e Ortopedteknik - skor och ortoser 23 juni
(4st produktgrupper)** e Vardetransport

e Platina Konsult

Det sammanlagda vardet av dessa upphandlingar inklusive optionsar ar ca 900 Mnkr.
Upphandlingsavdelningen mottog totalt 328st anbud, dvs 8,2st anbud i snitt per
upphandling.

** Upphandling har varit foremal for 6verprévning, se sérskild redovisning.

Miljo, etiska och sociala krav

Miljokrav har varit mojligt att stélla i 37st upphandlingar. De 3st upphandlingar som ej
har varit méjligt att stalla miljokrav pa ar teckensprakstolktjanster, digitala motesrum
och konstnérlig gestaltning campus.
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Krav pa Uppforandekod har varit mgjlig att stalla i 30st upphandlingar. De 10st
upphandlingar som ej varit mojligt att stalla krav pa uppforandekod &r kopplade till
digitala IT-tjanster samt i tjanster dar leverantorerna ar enskilda naringsidkare eller
smafcéretag som exempelvis inramning och montering av konst samt konstnarliga
gestaltningar.

Inga krav pa Social hansyn har stallts enligt Region Orebro lans riktlinje om Social
hénsyn vid upphandlingar. Skélen till det &r bl.a. att arbetsféormedlingen genomfort
nedskarningar av uppdrag kring sysselsattning for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden samt att radande pandemi paverkat leverantorers formaga att erbjuda
sysselsattning under tider med varsel och uppsagningar. Ett arbete har &nda under varen
skett for att finna nya samarbetspartners som beddms vara bra alternativ. Dock har krav
pa Social hansyn stallts i samtliga upphandlingar genom krav ”Inkop pa lika villkor”
som tillvaratar perspektivet jamstalldhet och barns rattigheter. Ovriga dimensioner i
begreppet Social hansyn har tillvaratagits i ovanstaende Uppférandekod.

Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Under perioden januari-juni 2020 har 5st upphandlingar avslutats. Dessa é&r:

e Anestesiarbetsstationer, Halso- och e Frysar, Laboratoriemedicinska
sjukvarden** kliniken, omrade thorax, karl och
e Autoklav, Laboratoriemedicinska diagnostik
kliniken, omrade thorax, karl och e  Utrustning for screening av
diagnostik koloncancer, Medicinska kliniken,
e C-bage standard, Halso- och omrade medicin och rehabilitering
sjukvarden

Det sammanlagda vardet av dessa upphandlingar inklusive optionsar ar ca 72 Mnkr.
Medicinsk Teknik mottog totalt 12st anbud, dvs 3st anbud i snitt per upphandling.

** Upphandling har varit foremal for 6verprévning, se sérskild redovisning.

Miljo, etiska och sociala krav

| samtliga annonserade upphandlingar har bade krav pa leverantérens miljoarbete
stallts och miljokrav pa produkten kunnat stéllas.

Krav pa Uppforandekod har varit mojlig att stalla i samtliga upphandlingar.
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Specifika krav pa Social hansyn har inte kunnat stallas i ndgon annonserad
upphandling da upphandling av tjanster endast omfattar serviceavtal tillhandahallna
av leverantor. Daremot omfattar Uppforandekoden dven Social hansyn till viss del.
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Kommentarer

Nedan redogors arbetet kring hallbarhet, avtals- och inkopsuppféljning samt
Overprévningar.

Hallbarhet
é"’ Regionens upphandlingsavdelning genomfor sitt arbete med att upphandla
= s varor, tjanster och entreprenader med stor h&nsyn till manniskor och miljo.

4% Genom att upphandla pa ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart satt
bidrar regionen till en hallbar utveckling och till att na de nationella
miljokvalitetsmalen.

Nedan avsnitt ar en sammanstéallning med nagra axplock av handelser inom hallbar
upphandling fran regionens upphandlingsavdelning. Forst anges exempel pa nagra
hallbarhetskrav som stalls halvar 1 2020. Vidare redovisas hur arbetet har paborjats
gallande upphandlingens skyldigheter da barns rattigheter har blivit lag. Uppftljning
av nagra av regionens avtal som innehaller krav pa social hansyn presenteras vidare for
att till sist ge kortare information om det nationella samarbetet.

Hallbarhetskrav - avslutade upphandlingar halvar 1 2020

Transporter — Fornybara drivmedel

For att na transportmalet med 70% minskade véxthusgasutslapp till 2030 jamfart med
2010 ar kravstallning pa fornybara drivmedel vid upphandlingar ett viktigt strategiskt
verktyg. | manga av de upphandlingar inom omradet transport jobbar
Upphandlingsavdelningen med drivmedels- och fordonstrappor. Detta sker bland annat
genom kontraktsvillkor dar kraven pa andelen % av drivmedlet som ska utgéras av
fornybara ravaror okar stegvis under avtalstiden. Detta ger en storre flexibilitet vid
investeringar och framférhallning for leverantérerna och mojliggor en stegvis dkande
omstéllning mot fossilfria transporter.

Valet av vilken typ av alternativa drivmedel som transporttjdnsten ska utféras med
lamnas till leverantoren. Region Orebro lan &r en vidstrackt region dr tillgangen till
alternativa drivmedel kan skilja sig stort a mellan kommunerna och saledes kan
regionen inte idag kravstélla 100% av ett enskilt alternativt drivmedel, eller att hela
tjansten till 100% ska vara fossilfritt. Det skulle paverka konkurrensen och regionens
mojligheter att fa transporter till samtliga verksamheter.
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Nedan ar ett exempel pa sarskilda kontraktsvillkor ur upphandlingen 19RS9361
Véardetransport som avslutats under halvar 1 2020. Kontraktsvillkoren jobbar mot
miljomalen:

’;\; Begransad klimatpaverkan
=9 Ingen dvergddning

Frisk luft

Okad anvéndning av fornybara drivmedel
Krav pa successiv upptrappning av anvandandet av fornybara drivmedelsprodukter i
uppdraget:
e Drivmedel som anvénds inom ramen for uppdraget under avtalsar 1 ska utgéras
till minst 40 % av fornybara drivmedelsprodukter.
e Drivmedel som anvénds inom ramen for uppdraget under avtalsar 2 ska utgéras
till minst 60 % av fornybara drivmedelsprodukter.
o Nyanskaffning av fordon, som anvands inom ramen for uppdraget, ska vara
godkanda att drivas till 100% pa fornybart drivmedel.

Med fornybara menas:
o bioetanol (ED95/E85/75)
e el producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen. Gron el
avtal ska finnas dar fordonen langtidsladdar.
o fordonsgas om biogas. Kravet ar mojligt att uppfylla med gron gas-avtal.

e biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAMEZ100)

Hallbara material

Regionens verksamheter ska genomsyras av en langsiktigt hallbar och halsosam miljo
vilket ska aterspegla sig i regionens inkop av inredning till lokaler. For att kunna
paverka en hallbar inredning behover man tanka cirkulart och stélla krav pa allt fran
sjdlva ravaran i inredningsmaterialet till kemiska ytbehandlingar av fardig mabel till
livslangden pa mobeln.

Konsumtion av produkter som tillverkas av tra paverkar ravaruutvinning och skétsel av
skogar och plantager. Skogsbruk bedrivs pa manga hall i vérlden pa ett ohallbart sétt.
Genom att stalla krav pa att ravaran harstammar fran legala och acceptabla kallor
sakerstalls en mer hallbar ravaruanvandning.t

Ytbehandlingar av maobler sker for att tex fa egenskaper som vatten, smuts- eller
fettavvisande ytor. Krav stélls av den anledningen pa vilka &mnen som ér tillatna.

En inredningsprodukts livslangd har betydelse for dess miljopaverkan. En produkt som
kan anvandas under en langre tid ger en mindre miljépaverkan an produkter som
anvénds under kortare tid och ersétts med nya.

1 Referens Upphandlingsmyndigheten
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Att stalla krav pa tillgang till reservdelar och darmed ge majlighet att kunna byta ut
utslitna komponenter forlanger livstiden hos mébeln.

Nedan ar exempel pa krav fran upphandlingen 20RS3069 Dental inredning dar
upphandlingens kravstallning jobbar mot miljomalen:

4

g i Levande skogar

el | Giftfri miljo
m God bebyggd miljo

Skogsravarans ursprung

Ravaran i offererade produkter ska harrora fran skogsbruk som uppfyller alla villkor
nedan:

1. Har legal &gande/nyttjanderatt.

2. Foljer nationellt och lokalt gallande lagar och bestdmmelser betréffande
brukande, miljo, arbete och vélfard, hélsa och sdkerhet, samt andra parters
nyttjanderatt.

3. Betalar relevanta skatter och avgifter som ar kopplade till brukandet.

4. Foljer CITES bestammelser (géller enbart vissa tradarter, se CITES hemsida).

Vattenavvisande behandlingar

PFOA (perfluoroktansyra) eller PFOS (perfluoroktansulfonat) ska inte forekomma i
offererade produkter i hogre halt &n 0,1 vikt% samt for belagda textilier inte dverstiga
halten 1 mikrogram per m? avseende anjonen, dess metallsalter, haloniden, amiden
och/eller andra derivat (dven polymerer).

Tillgdng till reservdelar (KraviD: 10035:1)

Reservdelar ska  finnas tillgangliga under minst 10 ar efter markt
produktionstid/datum.

! Med reservdelar avses funktionsrelaterade komponenter som vid skada eller annat fel
gor produkten helt eller delvis obrukbar, till exempel gangjarn, gasfjadrar, elektriska
manoversystem och ladsystem.

Barns rattigheter blir lag

Sedan 1 januari 2020 &r FN:s konvention om rattigheter for barn lag. Det innebdr en
skyldighet att vid varje upphandling utreda och bedéma om foremalet for
upphandlingen paverkar barn. Om bedomningen visar att upphandlingen paverkar barn
ska barns bésta beaktas genom att ta med barns perspektiv och réttigheter i planering
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och utférande. Detta innebdr att regionens upphandlingar av varor, tjanster och
entreprenader inte bara ska spegla verksamheternas behov utan detta behov ska &ven
ha ett barnperspektiv. For att bedéma barns basta maste barns egna asikter tas hansyn
till. Barn har ratt att uttrycka sina meningar i alla frdgor som rér dem. Det finns manga
olika sétt att ta in barns asikter, till exempel genom intervjuer med enskilda barn, skapa
fokusgrupper eller barnrad med flera olika barn, eller skicka ut enkater.

Vid tex upphandling av nya tvatt- och textilserviceavtalet gjordes beddmningen att
upphandlingen direkt paverkar barn och att hansyn till barns basta skulle tas med. For
att ta hansyn till barnens egna asikter togs en enkat fram med enklare fragor till barn
géllande barntextilierna.

For att pa basta satt fa med barnperspektivet i regionens upphandlingar har féljande
atgarder gjorts:
= Information om lagkrav pa barnperspektivet ar tillagd till referensgruppernas
informationsgenomgang.
= Upphandlingsavdelningen har utbildats om barnkonventionen i forhallande till
upphandling.
= Enkat med fragor framtagen for att inhamta barns asikter.
= Uppfdljning fran verksamheter dar framtagen enkét nyttjats har gjorts med
positiv aterkoppling.

Uppfoljning

Socioekonomisk upphandling

For att mojliggora att starka kvinnors hélsa och uppna en mer jamlik vard lades det in
i upphandlingen av mammografi ett ekonomiskt incitament (en social motivation) i
form av en arlig bonusersattning for 6kad andel screenade kvinnor i lanet.

Den forsta uppféljningen av antalet screeningsdeltagande utifran avtalet 18R2642
Brostradiologisk  verksamhet gjordes i april 2020. Statistiken visade att
screeningdeltagandet sedan avtalsstart 6kat totalt for regionen fran 77% till 82,1% och
i identifierade omraden med Iagt antal screeningsdeltagande fran 54% till 63,7%. Den
sociala motivationen har saledes haft effekt och en prestationshaserad ersattning
kommer att utga enligt avtalet till leverantoren.
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Socialt ansvarfull upphandling

Okad sysselséttning

= NCC - Senast sammanfattade uppgifterna avseende H-huset och P-huset visar
pa att H-huset haft 17 praktikanter (varav 5 av dessa larlingar) och 6 av dessa
praktikperioder har lett till anstéllningar.
Uppbyggandet av P-huset har haft totalt 9 praktikanter (varav 4st larlingar).
Utover detta har ett studiebesok utforts av 7 ingenjorer fran “’korta vigen”.

= Scandic - Vid uppfdljning av regionens avtal med Scandic Grand Hotell
framkom att projektet ihop med Arbetsformedlingen med namnet
“Housekeeping” med syfte att oka sysselsdttning inte har kunnat fortsatta.
Utover detta har hotellet pa grund av Covid-19 behévt sdga upp totalt 53
personer i Orebro. Hotellets forhoppning ar att till hosten kunna komma
tillbaka till att ateranstalla personalen som de sagt upp.

Socialt foretagande

= Cykelreturen - Vid uppféljning av avtalet med Cykelreturen framkom det att
de inte har nagra nya anstallda men att de har tva nya personer som har borjat
hos dem som en arbetsmarknadsatgard, med ytterligare en deltagare som ar pa
ingang. En genom Fufa och en fran Tullinge skola. Cykelreturen hjélper
deltagarna att fa en inblick i arbetslivet och hur det fungerar. De har
arbetsplatstraffar ofta for att se hur deltagaren har utvecklats pa olika omraden.

Nationella samarbetet mellan Sveriges regioner

Hallbar Upphandling — Verksamhetsrapport 2019

I april kom verksamhetsrapporten for 2019. Rapporten sammanfattar verksamhetsaret
2019 for det nationella samarbetet och de gemensamma verksamhetsmalen. For mer
information se http://hallbarupphandling.se/aktuellt/388-verksamhetsrapport-foer-
2019.
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Gemensam mall for snabbutvardering av leveranskedjor och produkter
Covid-19

| den krissituation som Covid- 19 innebar 6kade efterfragan pa skyddsmaterial och
Sveriges regioner behdvde kopa skyddsprodukter utanfor befintliga avtal. Vid snabba
och tillfalliga affarer 6kar riskerna i leveranskedjor och 6kar belastningen pa fabrikerna
som levererar kritiska varor som innebéar forhojda risker for arbetare. Sérskilt sarbara
grupper riskerar dessutom att inte skyddas tillrackligt fran smitta och vid eventuell
sjukdom. For oss okéanda leverantorer erbjuder ocksa sina produkter vilket kan innebara
en risk for att produkterna innehaller amnen eller material som kan skada patienter,
personal och eller miljon.

Vid dessa snabba och tillfalliga affarer &r det darfor viktigt att kartlagga risker, sarskilt
vid inkép av material dar den globala efterfragan ar sarskild hog just nu och mycket
press satts pa tillverkare.

Nationella kansliet har utvecklat ett sérskilt formulér fér egenrapportering. Det ar ett
verktyg for att samla in information fran nya aktorer pa marknaden om tillverkning och
risker och innehdll i produkterna som regionen vanligtvis inte accepterar.
Egenrapporteringen kan skickas ut i samband med forfragning, upphandling eller under
avtalstiden. Den syftar till att skapa underlag for riskbedémning och riskhantering.

I det nationella samverkansnatverket var regionen den som var forst ut med att skicka
ut formularet till sina leverantdrer av covid-19 material for utvédrdering och
riskhantering. Inkomna svar har uppfyllt vara forvantningar i kring dess svar om
leveranskedjor, skydd av ménskliga réttigheter samt miljoprestanda.
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Avtals- och ink6épsuppfoljning

Uppfoljningsarbetet har i huvudsak &ndrat karaktdr under perioden.
Upphandlingsavdelningen har arbetat efter en ”Uppfoljningsplan 2020 - i syfte att
minska risk for sidokop, dvs. kop utanfor upphandlat sortiment fran avtalad leverantor
och kop av alternativa sortiment fran icke avtalade leverantorer. Uppemot 1200
leverantorer har granskats. En forsta rapportering har avsett 220 foretagen med storst
fakturering.

Spend

Under perioden har Upphandlingsavdelningen fortsatt arbetet med att kategorisera
leverantorer i Spendency, och ocksa arbetat med att forbattra befintliga kategorier. En
genomgang av befintliga leverantérer, med och utan avtal och per kategori pagar. |
samband med detta har avtal identifierats, som av olika skél aldrig registrerats i
Spendency, vilket medfort manuell komplettering av registren i Spenden, men som
genererat forbattrad kvalitet av utdata.

Ovrigt

Upphandlingsavdelningen har ocksa deltagit i arbetet med det nya ekonomisystemet ur
ett upphandlings-, inkdps- och uppféljningsperspektiv, genom att medverka i
delprojekten inkdp och utdata.

Omrade Medicinsk teknik har en arlig uppféljning av de serviceavtal som tecknats at
Hélso- och sjukvarden eller Folktandvarden. | de fall forbrukning ingar i upphandling
av medicinteknisk produkt, skulle uppféljning kunna géras mer kontinuerligt for att
sékerstalla att avtalen foljs. Forhoppningen éar att under 2020 kunna félja upp de avtal
som omfattar forbrukning.
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Overprovningar
3 nya Gverprévningar inkom under delar 1. Fyra mal har slutligt avgjorts av domstol.

Nya processer — pagaende
Upphandling av turbilstjanster, dnr 1I9RS1563
o Narkefrakt Ek. for. (pagaende)
Bolaget gor géllande att Regionen felaktigt forkastat bolagets anbud och
tilldelat en konkurrent, trots att konkurrenten inte uppfyller samtliga krav. |
andra hand menar bolaget att upphandlingen ar otydlig.

Rekrytering av chefer och nyckelpersoner, dnr 19RS3383
e Experis AB (pagaende)
Bolaget gor géllande att Regionens utvarderingsmodell varit otydligt beskriven
och inte likabehandlande och begér att upphandlingen ska gdéras om.

Upphandling av hygienhjélpmedel paket 19, dnr. 19RS3125
¢ Now Boarding AB (pagaende)
Bolaget gor géllande att Regionen felaktigt forkastat bolagets anbud.

Tidigare rapporterade processer — pagaende
Lakemedel pa rekvisition 2019, dnr 19RS7523
e IPSEN AB (pagaende)
Bolaget gor géllande att Regionen felaktigt forkastat bolagets anbud och
tilldelat en konkurrent. | andra hand menar bolaget att upphandlingen &r
otydlig.

Tidigare rapporterade processer — avslutade
Lakemedel pa rekvisition 2019, dnr 19RS7523
e Ferring Lakemedel Aktiebolag (avbruten)
Bolaget gor géllande att Regionen felaktigt tilldelat konkurrerande anbud.
Regionen har vitsordat yrkandet och avbrutit positionen.

Ortopediska skor och ortoser, dnr. 18RS6013
¢ NordiCare Ortopedi & Rehab AB (avslutad, avgjord till regionens fordel)
Bolaget gor géllande att Regionen felaktigt tilldelat konkurrerande anbud.
Ansokan avser fyra paket i upphandlingen. Forvaltningsratten har avgjort malet
till regionens fordel.

Anestesiarbetsstationer, MT 2019-0002, dnr. 18RS7922
e Getinge Sverige AB (avslutad, avgjord till leverantors fordel)
Bolaget gor géallande att Regionen i forsta hand gjort en felaktig berédkning och
att bolaget ratteligen borde tilldelats uppdraget. | andra hand menar bolaget att
vinnande anbud bort forkastats. | tredje hand menar bolaget att upphandlingen
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borde goras om. Forvaltningsrétten har beslutat att upphandlingen ska géras
om pa grund av en otydlig beskrivning av LCC-kalkyl.

Serviceresor Orebro lan dnr 19RS3742
o Taxi Karlskoga Degerfors AB (avslutad, avgjord till regionens fordel)
Bolaget gor géllande att den aktuella upphandlingens utvarderingsmodell
brister i transparens. Ansokan avser fem paket av upphandlingen.
Forvaltningsratten har avgjort malet till regionens fordel.

e Din Taxi i Orebro AB (avslutad, avgjord till regionens fordel)
Bolaget gor géllande att Cabonline Region mitt AB ratteligen borde forkastats
i upphandlingen. Anstkan avser tva paket av upphandlingen.
Forvaltningsratten har avgjort malet till regionens fordel.

Sammanfattande kommentarer

Genom avgoranden till regionens fordel avseende serviceresor dr den serie av
rattsprocesser som pagatt sedan 2015 slutligt avgjord och trafiken kan pabdrjas i
enlighet med avtal.

Omrade Medicinsk teknik har utifran domslut i upphandlingen av
Anestesiarbetsstationer sett 6ver sina rutiner for LCC-kalkyler. Malet avgjordes till
leverantors fordel dar regionen till viss del delade leverantérens bedémning. Dock
motsatte sig tilldelad leverantor att regionen frivilligt avbrot upphandlingen och
meddelade att ett sadant beslut skulle dverprévas. Utfallet i malet var darmed vantat
och i enlighet med tidsplan.

Utifran tilldelade upphandlingar under deldret far antalet Gverprévningar vara att
betrakta som mycket laga.
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Till regionstyrelsen for yttrande
Regionfullméaktiges presidium, for kinnedom

Revisionsrapport ”Granskning anskaffning av medicinteknisk
utrustning”

PwC har pé uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro
genomfort en granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning.
Inom ramen for granskningen har intervjuer genomforts med medarbe-
tare pd omrade Medicinsk teknik, de kliniska verksamheterna samt med
fastighetschef och ekonomichef pd hélso- och sjukvirdsfoérvaltningen.

Den sammantagna revisionella bedomningen i denna del av granskning-
en ir att regionstyrelsens delvis har sidkerstallt att arbetet med anskaff-
ning av medicinteknisk utrustning dr &ndamalsenlig.

Den sammantagna bedémningen baseras pa foljande iakttagelser:

Kontrollmal BedOmning

Finns det mél och styrdokument Uppfyllt

gdllande anskaffning av medicin- Det finns styrande dokument, bland
teknisk utrustning och ny teknik? annat upphandlingspolicy, kopplat till

samtliga av regionens investeringar.

En kvalitetshandbok finns upprittad
som ger riktlinjer samt beskriver pro-
cesserna och ansvarsfordelningen som
anskaffning av medicintekniska pro-
dukter omfattas av.

@00

Samtliga verksamheters investeringar
ska finnas i hélso-och sjukvardsforvalt-
ningens investeringsplan.

Det finns dock ingen ldangre investe-
ringsplan (5—10 ar) for anskaffning av
medicinteknisk utrustning pa en reg-

iondvergripande niva.
Finns processer géllande anskaff- Det finns en investeringsprocess for
ning av medicinteknisk utrustning medicintekniska Investeringsverkty-
och ny teknik? get/askandesystemet ESKIL ger goda

sammanstillning av investeringsbehov
och efterfoljande prioritering.

Vi anser att overflyttning av upphand-
lingar frin ett &r till ett annat, oavsett
orsak, riskerar att upphandlingar ham-
nar i otakt med investeringsplanen sir-
skilt nar det sker i den omfattning som
beskrivits i intervjuer. Dartill menar vi
att det ar betydelsefullt att beakta och
genomfora konsekvensanalyser.

forutsittningar for verksamheternas O

Regionens revisorer
c/o PwC

Jennie Forsberg

Tfn 072-353 00 35
Box 885

721 23 VASTERAS
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Ar dessa styrdokument och proces-
ser kommunicerade till verksam-
heten?

Efterlevs styrdokument och proces-
ser i verksamheten?

Finns det riktlinjer och processer
kring;:

- Behovskartldggning gillande ny
teknik i avseende mal, nyttoeffek-
ten, samt

hélsoekonomisk investeringskal-
leyl?

- Upphandling av medicinteknisk
utrustning?

- Inférande och férandringsarbete
samt projektmetodik?

- Forvaltning och underhall av
utrustning?

- Andamélsenlig uppfoljning av
anskaffning av medicinteknisk
utrustning?

2020-03-11

Uppfyllt
Medicinsk teknik ar ISO certifierade
och har ett ledningssystem enligt ISO-
standarden, och dokument kopplad till
anskaffningsprocessen finns att tillgd
via intranitet eller Platina. Det 4r obli-
gatoriskt for verksamhetschefen att
kénna till dessa dokument och att dela
dessa med sina medarbetare. Dessutom

* upplever verksamheten att Medicinsk
teknik ger ett bra stéd vid behov.

Investeringsverktyget ESKIL skapar
majligheter och forutsattningar for att
rétt process foljs for investeringar.
Genom att Medicinsk teknik héaller ihop
hela anskaffningsprocessen inklusive
upphandling minskar risken for
avvikelser fran beslutade processer och
riktlinjer.

Vi har dock inte tagit del av négra
analyser kring stickprovskontroll eller
avtalstrohet.

Q@00|

oool

Det sker en behovsanalys som genom-
fors framst av verksamheterna LCC
kalkyler utfors, och i en begransad ut-
strackning nyttoanalys. Hilsoekono-
miska analyser genomfor inte i dagsla-
get:

Medicinsk teknik driver upphandlings-
processen och verksamheten deltar i
referensgrupper.

Medicinsk Teknik och leverantérerna
delar ofta pa underhall och utrustning
och Medicinsk Teknik ansvarar for for-
valtning.

Det genomfors inte ndgra systematiska
uppféljningar av genomférda upphand-
lingar, eller avtalstrohet.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi att:
e Regionstyrelsen bor sakerstilla att det finns underlag for beslut

om flyttade upphandlingar inom medicinteknisk utrustning och
att de foregds av en konsekvensanalys.

e Regionstyrelsen bor sidkerstilla ett tydligt ansvar for uppfolj-
ning av inkop av medicinteknisk utrustning,.

e Regionstyrelsen bor skyndsamt initiera ett arbete om en inve-
steringsplan for anskaffning av medicinteknisk utrustning som
inkluderar en ldngre tidsperiod &n tre ar.

e Regionstyrelsen bor tillse att hdlsoekonomiska analyser genom-

fors dér det dr mojligt
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Regionens revisorer 2020-03-11

Vi emotser regionstyrelsens yttrande, med fGrslag till dtgérder samt tidplan, over
skrivelsen och bilagd rapport senast 2020-06-10

For reg

PSRN e
Larz Lundberg

QOrdférande revisor

Ol'lEIlS revisorer
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Louise Tornhageri
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Sammantattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro genomfért en
granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning. Inom ramen for granskningen
har intervjuer genomforts med medarbetare pa omrade Medicinsk teknik, de kliniska
verksamheterna samt med fastighetschef och ekonomichef pa halso- och

sjukvardsforvaltningen.

Den sammantagna revisionella bedémningen i denna del av granskningen ar att
regionstyrelsens delvis har sakerstallt att arbetet med anskaffning av medicinteknisk

utrustning ar andamalsenlig.

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi att:

¢ Regionstyrelsen bér sakerstélla att det finns underiag for beslut om flyttade
upphandlingar inom medicinteknisk utrustning och att de féregas av en

konsekvensanalys.
e Regionstyrelsen bor sékerstélla ett tydligt ansvar for uppfoljning av inkép av

medicinteknisk utrustning.
e Regionstyrelsen bér skyndsamt initiera ett arbete om en investeringsplan for
anskaffning av medicinteknisk utrustning som inkluderar en langre tidsperiod an

tre ar.
o Regionstyrelsen bor tillse att hdlsoekonomiska analyser genomférs dar det ar

maijligt.
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1. Inledning

Bakgrund

Medicinteknisk utrustning utgér en betydande del av de ekonomiska investeringarna
inom halso - och sjukvarden. Inférandet av ny teknik och processer sasom
automatisering, artificiell intelligens och sakernas internet medfér manga nya mojligheter,
men &aven risker. Har finns en potential att forbattra det kliniska arbetet och
patientsdkerheten. Teknik ar att betrakta som medicinteknisk produkt om den anvands
for att bl.a. pavisa, forebygga, 6vervaka behandla eller lindra en sjukdom eller en
funktionsnedséttning enligt Lag (1993:584) om medicintekniska produkter och ar féremal
for CE-markning. En medicinteknisk produkt omfattar saval fysiska produkter som
mjukvaror. Vardgivaren har enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) om
anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden ansvar for att det finns
ett ledningssystem och att det finns ett systematiskt kvalitetsarbete. Vidare kan
vardgivaren ge en verksamhetschef i uppdrag att ansvara for att "endast sékra och
medicinskt andamalsenliga medicintekniska produkter och, till dessa, anslutna
informationssystem anvénds péa patienter” (3 kap. 6§).

Anskaffning av ny teknik ar komplicerad da utvecklingen ar snabb och det ar svart att
framtidssakra investeringarna. Det ar viktigt att kartlagga behoven som ligger till grund
for investeringen utifran kliniska krav och halsoekonomi eller nyttoeffekt. Traditionellt har
det varit en utmaning att visa vardet och effekten av investeringarna. Inférandet ar ett
omrade som erfarenhetsméssigt skapat stora problem fér manga projekt. For att ny teknik
och digitalisering ska skapa maximal nytta kravs ofta nya arbetssatt och processer.

Revisorerna har i sin beddmning av vasentlighet och risk beslutat att granska regionens
arbete med anskaffning av medicinskteknisk utrustning.

Revisionsfragal-or
e Arregionstyrelsens arbete med anskaffning av medicinteknisk utrustning
andamalsenligt?

Revisionskriterier

e Kommunallag

e Halso-och sjukvardslagen

e Lag (1993:584) om medicintekniska produkter

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) om anvandning av medicintekniska
produkter i hdlso- och sjukvarden

e Regionens relevanta styrande dokument

Kontrollmal
1. Finns det mal och styrdokument géllande anskaffning av medicinteknisk utrustning
och ny teknik?
Finns processer géllande anskaffning av medicinteknisk utrustning och ny teknik?
. Ar dessa styrdokument och processer kommunicerade till verksamheten?
. Efterlevs styrdokument och processer i verksamheten?
. Finns det riktlinjer och processer kring:
e behovskartldggning géllande ny teknik i avseende mal, nyttoeffekten, samt
halsoekonomisk investeringskalkyl?
upphandling av medicinteknisk utrustning?
inférande och férandringsarbete samt projektmetodik?
forvaltning och underhall av utrustning?
andamalsenlig uppf6ljning av anskaffning av medicinteknisk utrustning?

OAwWN
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Avgréansning
Granskningen sker évergripande och avgransas till att omfatta regionstyrelsens styrning
och ledning pa omradet.

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentgranskning.
Inom ramen fér granskningen har vi genomfort intervjuer med:
e Medicinteknisk chefflomradeschef

Avdelningschef Projektledning omrade Medicinsk teknik
Medarbetare omrade Medicinsk teknik

Fastighetschef

Ekonomichef halso-och sjukvardsférvaltningen
Omradeschef Thorax karl och diagnostik

Verksamhetschef pa Rontgenkliniken

Omradeschef Opererande och onkologi

Verksamhetschef pa Ogonkliniken.

Féljande dokument har granskats:

e Flodesschema ndmndhantering for Medicinsk teknik

e Handbok i anskaffning av medicinteknisk utrustning inom Region Orebro lan, utgava
08 2018-02-31
Kvalitets- och verksamhetspolicy L02, reviderad 2018-03-05 av MT-chef

[ ]

e P 01 Anskaffning - Processflode, reviderad 2019-02-27 av MT-chef

e P04 Underhall - reviderad 2018-11-29 av MT-chef

e Processbeskrivning Huvudprocess anskaffning - giltig fran 2013-03-18 och faststéalld
av MT-chef

e Processbeskrivning S07 Administration och kundmottagning- reviderad 2019-01-27
av MT-chef

e Processfléde P04 Underhall och systemférvaltning - faststalld 2019-02-26 av MT-
chef

Rutin riskhantering Medicinsk teknik, faststélld av MT--chef (framgar inte datum)
Upphandlingsplan MT-utrustning 2019

Upphandlingspolicy, reviderad 2018-10-17 av regiondirektor

Verksamhetsplan med budget 2019 - Regionfullméaktige

Verksamhetsplan med budget 2019-Servicenamnden inklusive Regionservice
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3. Organisation {
av medicinteknisk utrustning

Regionservice ger service till alla Region Orebro l4ns verksamheter och &rinordnad under

servicendmnden. inom Region Orebro 1&n &r indelade i olika

ansvarsomraden:

Varor och tjanster - alla varor och tjanster som inte preciseras nedan skéter

Upphandling

Upphandlingsavdelningen.

Forbrukningsmaterial - upphandling sker gemensamt med andra landsting och

regioner genom den s.k. Varuforsorjningen.
Medicinteknisk utrustning - hela processen fran behovsanalys till driftsattning skéts av
Medicinsk teknik.
Stab: Ekoncers, Kormunabon
Planaring och upplofning
(g -'I" s L rf—lﬂ 1 i 5 ._Ff = e ™
ciding Tastighster fersGrjning Iid kundgdnst |/ medicinsk teknik
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Figur 1. Organisationsschema Regionservice.

Omrade Medicinsk tekniks roll i anskaffningsprocessen for MT-utrustning ar féljande:

Verksamheterna ansvarar for att inventera behovet (behovsanalys) i den egna
verksamheten. Varje omrade gor aven en prioritering pa verksamhets- och omradesniva

upphandlingsenhet for medicinteknisk utrustning

ange tekniskt ateranskaffningsbehov via inventariesystemet Medusa
inventering och sammanstalining av dskanden via webbverktyget ESKIL
tillsammans med halso- och sjukvardens MT-utskott ta fram ett investeringsforslag

for beslut.

or anskaffning

ordférande for MT-utskottet ar chefen fér omrade medicinsk teknik.
samordna med Fastigheter, IT och Varuférsérjningen

leda projektgrupp for anskaffning
installation, leveranskontroll och driftsattning
samarbete med regionens upphandlingsenhet
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och registrerar askande i ESKIL. Dartill ansvarar verksamheten aven for att anpassa
arbetssatt efter tekniken. Verksamheten medverkar dven i referensgruppen under
upphandlingsprocessen.

Medicintekniskt utskott (MT-utskottet) bestar av fyra omradeschefer fran halso- och
sjukvarden samt MT-chef. Utskottet ska gora en slutprioritering av all MT-utrustning éver
ett basbelopp efter arligt dskande och prioritering av verksamhets- och omradeschefer.
Det tar dven fram en grundstruktur fér fordelning av investeringsmedel. Andra
ansvarsomraden inkluderar att I6pande hantera drenden som haveribeslut och initierar
vid behov utvardering av medicinsk teknik (HTA-analyser) innan godk&nnande.
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4. Iakttagelser och bedomningar

3.1 Mai och styrdokument

3.1.1 lakttagelser

Region Orebro ldn har en upphandlingspolicy (718RS6939 reviderad 2018-10-17),
beslutad av regiondirektér som géaller samtliga investeringar. Syftet med
upphandlingspolicyn ar att mojliggora investeringar som bidrar till att regionens
Overgripande uppdrag och mal uppnas. Enligt upphandlingspolicyn ska samtliga
kostnader beaktas som ar férenade med kop och drift av varan, tjansten eller
byggentreprenaden. Det innebar att respektive upphandling ska genomsyras av ett
“totalkostnadstank”.

| den av regionfullmaktige beslutade verksamhetsplan med budget 2019 framgar att
investeringsram for medicinskteknisk utrustning uppgar till 152 mnkr fér 2019.
Investeringsbudgeten &ar kopplat till den ekonomiska planeringen. Region Orebro lans
finansiella malsattning ar att investeringarna ska vara sjalvfinansierade. Respektive
forvaltning som gér en investering ska rymma oOkade driftkostnader till folid av
investeringar inom den befintliga ramen. Av intervjuerna framgar att verksamheterna
arligen ska prioritera sina investeringar utifran behov kopplat till nya behandlingsmetoder
och diagnostik. Behovet att aterinvesteringar och nyinvesteringar varderas utifran
angeldgenhetsgrad, medicinska och tekniska aspekter. Respektive verksamhet genomfor
en forsta prioritering av investeringar. Darefter &r det omradescheferna som prioriterar
innan det gar vidare till MT-utskottet. MT-utskottet gér den évergripande prioriteringen av
askanden. MT- utskottet har i uppdrag att, fran ett behov av nyinvestering och
reinvesteringar, arligen ta fram en samlad hild for hela regionens investeringar utifran
givna kriterier.

Medicinsk teknik har utarbetat en kvalitetshandbok i P01-02 Handbok i anskaffning 2018
version 8, Medicintekniska investeringar — Orebro 2019, giltig fr.o.m. 2017-07-31 och
instruktioner for samtliga delar av processen fran behovsanalys till avveckling
(anskaffning, anvandning, utbildning, sé&kerhet, underhadll, egentillverkning och
avveckling). Kvalitetshandboken fungerar som 6vergripande medicinteknisk riktlinje fran
regionledningen till verksamheterna. Den fungerar ocksa som en rutin for
askandeprocessen. Handboken ar faststalld av regiondirektéren.

Enligt investeringsplan for medicinteknisk utrustning och intervjuer framgar att
verksamheterna arbetar med en investeringsplan for ett till tre ar. Beslutad plan kan
innefatta objekt som kan kommer stracka sig over flera ar, till vilket hansyn maste tas i
budgetar framdver. Enligt intervjuerna finns det ingen overgripande langsiktig
investeringsplan for anskaffning av medicinteknisk utrustning.

3.1.2 Beddmning
Vi bedémer att kontrollmalet &r uppfylit
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Det finns ett styrande dokument kopplat till regionens investeringar, vilket inkluderar
anskaffning av medicinteknisk utrustning, i upphandlingspolicy (78RS6939 reviderad
2018-10-17). En kvalitetshandbok finns upprattad som ger riktlinjer samt beskriver
processerna och ansvarsférdelningen som anskaffning av medicintekniska produkter
omfattas av. Region Orebro l&ns investeringar ska bidra till att mal och uppdrag néas.

Samtliga verksamheters investeringar ska finnas i hélso-och sjukvardsforvaltningens
investeringsplan.

Det finns dock ingen Iangre investeringsplan (5—-10 ar) fér anskaffning av medicinteknisk
utrustning pa en regiondévergripande niva.

3.2 Processer for anskaffning
3.2.1 lakttagelser

Det finns en gemensam regionévergripande investeringsprocess i Region Orebro [dn som
leds fran ledningskansliet av budgetchef och ekonomidirektér. Beskrivning av
investeringsbudget finns i verksamhetsplan med budget samt arsredovisning. Enligt
interviuer har ekonomichef for hélso- och sjukvardsforvaltningen och regionens
budgetchef ansvar for processen for askande och budgetering av investeringar. For att
sdkerstalla delaktighet fran andra delar av regionen i de investeringar som gors inom
medicinteknisk utrustning finns en investeringsgrupp som bestar av ekonomidirektor,
budgetchef och representanter fran alla investeringsprocesser (MT, IT, fastighet osv.).
Investeringsgruppen traffas regelbundet for att sékerstalla att verksamheterna som ar
beroende av varandra far kdnnedom om kommande investeringar.

Omrade Medicinsk teknik ar certifierade enligt ISO9001, och har tagit fram sex processer
for sin verksamhet. Anskaffning av medicinteknisk utrustning &r en av dessa processer.
Samtliga investeringar (6ver ett prisbasbelopp) av medicinteknisk utrustning ska félja
anskaffningsprocessen fér medicintekniska investeringar. Processen finns dokumenterad
i P01-02 Handbok i anskaffning 2018 version 8, Medicintekniska investeringar — Orebro
2019, Processfiode Anskaffning, PO1-01 Processbeskrivning Anskaffning. Vi har inom
ramen fér granskningen tagit del av dessa dokument. Enligt de intervjuade upplevs
processen som tydlig och uppstyrd, och omrade Medicinsk teknik ger ett bra stod i
processen.

Anskaffningsprocessen for medicinsk teknik i Region Orebro finns dven dokumenterad
samt visualiseras | det webbaserade systemet Eskil som &r regionens
investeringsverktyg/dskandesystem fér medicinteknisk utrustning. Systemet ska
underlatta fér sammanstéllning och prioritering av lagda dskanden. Askanden delas in i
tre nivaer - ersattning, utékning och ny verksamhet. Om dskandet avser ny verksamhet
ska en HTA-analys Health Technology Assessment bifogas (utvardering av medicinsk
teknik). Da verksamheten &r fardig med sina dskandengranskar Medicinsk teknik alla
askande objekt med avseende pa pris, teknisk status etc. Darefter gors en prioritering pa
verksamhets- och omradesniva enligt kvalitetshandboken. Det sker &ven en [6pande
avstamning mellan Medicinsk teknik och [T samt fastighet for att sékerstélla att évriga
kostnader &askas parallellt i processen. Efter prioriteringen pa verksamhets- och
omradesniva samt granskningen av Medicinsk teknik slutprioriterar MT-utskottet MT-
investeringarna innan dessa gar vidare till regionorganisationens ledningskansli och
slutligen beslut i regionfullmaktige.

pwe
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Askande Prioritering M T-utskotiet Beslut i Palitisk
over elt avVCoch - f{ordelar och Halso- - process och
basbelopp (o]0 prioriterar sj.v.ledning beslul
Granskning
av Medicinsk HTA
teknik
IT, Fastighet
Jan Mars Maj Juni Sept-nov

Figur 2: Askandeprocess medicinteknisk utrustning.

Eskil ska anvandas for samtliga investeringar éver ett basbelopp. Enligt de intervjuade
ska en ruta kryssas i om det férvantas ske fastighetsinvesteringar sasom
ombyggnationer, IT- system eller forbrukningsmaterial av engangskaraktar.

For oplanerade/akuta investeringar finns en separat process. Objekt som inte ar
beslutade inom tilldelad budgetram och betraktas som tillkommande objekt ska skrivas
fram av verksamhetschef i samrad med omradeschef till MT-utskottet. Det framgar inte
narmare i handboken for anskaffning av MTU hur detta ska ga till. Det framfors under
intervjuer att det inom budgetramen finns en pott motsvarande c: a 7-8 mnkr for akut
anskaffning vid haveri av MT-utrustning. Omdisponeringar éver 2,5 mnkr inom tilldelad
budgetram ska beslutas av regionfullmaktige enligt handboken. Enligt uppgift ar det dock
hélso- och sjukvardsnamnden som beslutar om omdisponeringar éver 2,5 mnkr fr.o.m.
2019 som foéljd av en omorganisation. Handboken har inte reviderats gallande detta.

Omrade Medicinsk teknik har regelbundna dialoger med verksamheterna i dskande
processen. De gor dven aldersprofiler av verksamheten for att fa indikation pa nar en
medicinteknisk utrustning boér askas, prioriteras och upphandlas. All utrustning/system
finns i inventariesystemet Medusa, och dven felhistorik sasom avhjélpande underhall
samt eventuella reparationer. Respektive klinik har ocksa en kontaktperson i form av en
MT ingenjor som lIopande har dialog med verksamheterna. Det gérs dock ingen
overgripande “teknikrond” for all utrustning, utan dialoger foérs vid behov. Alla MT-
ingenjérer har i sitt grunduppdrag att bevaka teknisk status pa den utrustning som de
ansvarar for samt pavisa for verksamheten nar det ar dags for utbyte.

Investeringar som flyttas: Av intervjuerna framgar att beslutade investeringar inte alltid
genomférs under budgetaret, utan istallet kan goras aret efter. Enligt de intervjuade kan
en upphandling pabdérjas ett ar och fardigstéllas forst aret efter eller senare, vilket inte ar
ovanligt om det ar en mer omfattande upphandling. Om verksamheterna inte klarar att
tilifsra resurser till projekten i tid, eller inte exempelvis kan utse personer il
referensgrupper som ska medverka vid upphandlingsprocessen kan upphandiingar dra
ut pa tiden. Investeringen kan da flyttas over till néstkommande ar. Enligt de intervjuade
hade ca 50% av upphandlingarna vid intervjutilifallet (november 2019) genomférts och
vanligtvis hann ca 75% av de planerade upphandlingarna fardigstéllas under aret. De
intervjuade beskriver att det kan finnas risker kopplat till att upphandlingar inte genomfér
det aret som de avser. Som exempel pa risker ndmns att verksamheterna kan sta utan
avtal, eller att det blir en 6kad volym att upphandla aret efter som de inte har resurser i
form av projektledare/upphandlare att genomféra och sarskilt som regionen star infor
stora investeringar kopplat till fastighet, medicinteknisk utrustning och IT. Efter avsiutat
verksamhetsar sammanstélls de investeringar som har beslutats men annu inte
verkstallts. Det anges i verksamhetsplan med budget 2019 att MTU som det fattats beslut
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om for mer an tre ar sedan men som annu inte verkstallts ska tas bort. Det kan dock finnas
sérskilda skal for att de kvarstar.

3.2.2 Bedémning
Vi beddmer att kontrolimalet ar delvis uppfyilt.

Det finns en genomarbetad investeringsprocess for medicintekniska investeringar som
anvands av verksamheterna. Involvering av andra delar sasom fastighet och IT
sakerstalls genom investeringsgruppen. Vi bedémer dven att
investeringsverktyget/askandesystemet ESKIL ger goda forutsattningar for
verksamheternas sammanstéllning av investeringsbehov och efterféljande prioritering.

Vi anser att dverflyttning av upphandiingar fran ett ar till ett annat, oavsett orsak, riskerar
att upphandlingar hamnar i otakt med investeringsplanen sarskilt nédr det sker i den
omfattning som beskrivits i intervjuer. Vi menar vidare att det ar viktigt med sparbarhet,
och att det finns protokoll som styrker besluten till varfér man véljer att flytta en
upphandling eller ej. Dartill menar vi att det ar betydelsefullt att beakta och genomféra
konsekvensanalyser. Konsekvensanalyserna bor belysa om det far nagon paverkan pa
patientsakerhet, ekonomi och verksamhet Slutligen anser vi att processen som ror
oplanerade/akuta  investeringar bor dokumenteras pa ettt tydligt satt.

3.3 Forankring och efiterlevnad av styrdokument och processer

3.3.1 lakttagelser

Region Orebro l&n har ett gemensamt évergripande ledningssystem. Ledningssystemet
innefattar, enligt uppgift, processer och styrande dokument foér 6vergripande ledning och
styrning av regionens verksamheter och &r visualiserat pa regionens intranat. Principer
och krav i ledningssystemet ar generella och avsedda att kunna tillampas av varje
verksamhet, oavsett inriktning, storlek eller tjanster som erbjuds. Ett regiondvergripande
ledningssystem specifikt for medicintekniska produkter uppges vara under framtagande.

Regionens styrande dokument aterfinns pa intranatet eller via
dokumenthanteringssystemet Platina.

Medicinsk teknik ar ISO certifierade och har ett ledningssystem enligt ISO-standarden.
Medicinsk teknik har en egen mappstruktur fér bade styrande och stédjande dokument.
Tidigare vara denna mappstruktur inte tillganglig for verksamheterna, men enligt de
intervjuade ligger numera de styrande dokumenten i drendehanteringssystemet Platina.
De intervjuade beskriver att det dven pa intranatet finns en oOversikisbild med
produktionsprocesser, ledningsprocesser och stédprocesser ocksa som verksamheterna
kan klicka sig in pa for att se relevanta dokument. Enligt intervjuer finns de flesta
styrdokumenten kopplade till upphandlingspolicy och process for anskaffning och
upphandling att tillga via kvalitetshandboken Medicinsk teknik.

Respektive verksamhetschef ska vara informerad om att de finns, samt var det ar méjligt
att ta del av dessa styrdokument. Det ar verksamhetschefens uppgift och ansvar att dela
styrdokument och processer med sin verksamhet. Det dr ocksa verksamhetschefens
ansvar att se till att styrdokumenten efterlevs. De intervjuade beskriver att de kontaktar
omrade Medicinsk teknik om det ar nagot som de upplever som otydligt eller svart for
radgivning.

Samtliga medicintekniska avtal forvaltas av Medicinsk teknik som ocksa bevakar I6p- och
giltighetstider och stottar verksamheterna med den informationen. Enligt intervjuer med
Medicinsk teknik hander det ibland att inkdp under ett basbhelopp gérs utanfér avtal, men
inte i nagon storre utstrackning. Alla inkop over och under ett basbelopp inom omradet
medicinsk teknik rapporteras till enheten for Medicinsk teknik. Inga bestallningar eller
ink6p far géras av respektive verksamhet
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Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av nagon uppféljining kopplat till att
verksamheterna féljer styrdokumenten, eller nagon analys av avtalstrohet.

3.3.2 Bedémning - Ar dessa styrdokument och processer kommuniceracle till verksamheten?

Vi beddémer att kontrolimalet ar uppfylit

Medicinsk teknik ar ISO certifierade och har ett ledningssystem enligt ISO-standarden,
och dokument kopplad till anskaffningsprocessen finns att tiliga via intranétet eller Platina.
Det ar obligatoriskt for verksamhetschefen att kdnna till dessa dokument och att dela
dessa med sina medarbetare. Dessutom upplever verksamheten att Medicinsk teknik ger
ett bra stdd vid behov.

3.3.3 Beddmning - Efterlevs styrdokument och processer i verksamheten?

Vi bedémer att kontrolimalet ar delvis uppfylit.

Investeringsverktyget ESKIL som Region Orebro anvénder for investeringar skapar
mdjligheter och férutséattningar for att ratt process foljs for investeringar. Genom att
Medicinsk teknik haller ihop hela anskaffningsprocessen inklusive upphandling minskar
risken for avvikelser fran beslutade processer och riktlinjer.

Vi har dock inte tagit del av nagra analyser kring stickprovskontroll eller avtalstrohet,
vilket paverkar méjligheten att bedéma om processerna efterlevs i verksamheten.

3.4 Upphandlingsprocessen
Upphandlingsprocessen kan ses i tre delar, och bérjar med en behovskartlaggning som

utgar fran verksamheterna, och vad de har foér behov av anskaffning av medicinteknisk
utrustning. For att halso- och sjukvarden ska kunna fatta sa valgrundade beslut som
mojligt ar val genomarbetade kunskapsunderlag, som belyser produktens nytta i
forhallande till kostnaden, avgérande det vill sédga nyttoeffekter och halsoekonomiska
kunskapsunderlag. Halsoekonomiska analyser berér framst nya innovativa
medicintekniska produkter.

Del tva berér upphandlingsprocessen som hanteras av en inkdps- och
upphandlingsavdelning  eller  Medicinteknisk enhet med  kunskap om
upphandlingsprocessen och lagen om offentlig upphandling (LOU), men med involvering
fran verksamheterna i form av en referensgrupp. Den sista delen (del tre) ar uppféljning
som dels bor goras over hur samarbetet har varit mellan verksamheterna och den som
driver upphandlingsarbetet. Dartill hur néjda verksamheterna har varit med det som har
upphandiats samt att det sker en uppfoljning éver hur avtalstroheten ser ut. For att en
upphandlingsprocess ska vara lyckad kravs att alla delarna finns pa plats.

3.4.1 lakitagelser

3.4.1.1 Behovskartlaggning ny teknik

Enligt upphandlingspolicyn &ar regionens verksamheter skyldiga att kdnna till och utnyttja
de avtal som har ingatts. Innan verksamheterna ska genomféra en upphandling ska de
kontrollera om tidigare avtal finns. Avtalen ar tillgangliga i en avtalsdatabas via Region
Orebro lans intranét eller Varufoérsorjiningens webbsida. Medicinsk teknik och
upphandlingsavdelningen (férbrukningsmaterial av engangskaraktar) finns tillgéngliga
som stod for att soka efter befintliga avtal.
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Enligt intervjuerna sker en behovskartldggning och analys infér anskaffning av
medicinteknisk utrustning. Det ar verksamheter som ansvarar for att genomfora, kartlagga
och prioritera sina behov.

Om en ny verksamhet eller metod ska startas upp ska verksamheten uppratta en mini-
HTA-analys som bifogas askandet. | vissa fall skickas &skandet till Regionens HTA-enhet
for en djupare och oberoende granskning. Det genomfors ocksa LCC-kalkyler med syfte
att fa en samlad bild av kostnaden av samtliga delar i investeringen. Dock sker ingen
fullstandig halsoekonomisk analys eller nyttokalkyl.

Verksamheten medverkar dven i referensgruppen under upphandlingsprocessen.

3.4.1.2 Upphandling
Upphandlingsprocessen drivs av Medicinsk teknik som séakerstéller att alla delar inom

LOU féljs. Medicinsk teknik satter ihop projektorganisationen med bl.a. projektledare och
tekniskt ansvarig. Projektledaren fran Medicinsk teknik haller ihop upphandlingsprojektet
fran start till avsiut inklusive dialog med den kliniska verksamheten enligt handbok i
anskaffning. Enligt ett flodesschema vi har tagit del av sker ftilldelningsbeslut vid
upphandling for medel beslutade i regionfullmaktige av forvaltningschef om vardet
understiger 10 mnkr och av namnd om vardet 6verstiger 10 mnkr. Samma galler for beslut
om medel som fattats av namnd. Initieringsbeslut fattas av férvaltningschef for medel
understigande 5 mnkr och namnd da vardet overstiger 5 mnkr. Detta har vi dock inte
kunnat styrka i styrande dokument vi har granskat.

Via inventariesystemet Medusa har omrade Medicinsk tekniks kontroll 6ver utrustningens
alder och bedomer tekniskt ateranskaffningsbehov som ska inkiuderas i
anskaffningsprocessen. MT ansvarar dven for sammanstéllning av verksamhetens
askanden via ESKIL. Se kontrollmal 1 och 2.

3.4.1.3 Inférande, foréndringsarbete & projektmetodik
Enligt intervjuerna inkluderar upphandlingarna utbildning for saval anvandare som

tekniker. Leverantérerna ombesdrjer ofta den kliniska utbildningen av superanvéndare i
verksamheten. Dessa superanvandare utbildar darefter 6vrig personal samt finns
tillgéngliga som stod nar 6vriga anvandare har fragor om hur utrustningen ska anvandas.
Utbildningen ar en dialog mellan verksamheten och leverantéren.

3.4.1.4 Férvaltning & underhall av utrustning
Enligt 4 kap 6 § Hélso- och sjukvardsforordningen har verksamhetschefen det yttersta

ansvaret for personalens sjukvardande verksamhet. Enligt intervjuerna har Medicinsk
tekniks ansvar for forvaltning, underhall av utrustningen pa uppdrag av verksamheterna.

Utférare for underhall av utrustning och utbildning av medarbetare varierar enligt
intervjuer med avtal, det kan vara Medicinsk teknik eller leverantéren. Leverantéren star
ofta for utbildningen i samband med installation av ny MTU. Medicinsk teknik har dialog
med leverantdrerna och tecknar i vissa fall serviceavtal. Merparten av allt underhall utférs
i egen regi av Medicinsk teknik, ibland | samarbete med leverantoren.

Enligt intervjuerna inkluderar upphandlingarna ofta en option for serviceavtal kring
underhall fér den medicintekniska utrustningen och utbildning for saval anvandare som
tekniker. Det finns olika nivaer av serviceavtal fér underhallning som reglerar ansvaret

"
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mellan leverantérerna och Medicinsk Teknik. De intervjuade beskriver att utbildningen ar
viktig ur ett patientsdkerhetsperspektiv. Leverantérerna genomfor utbildningar for
superanvandare, och kan @ven bidrar med I6pande utbildningar.

Enligt de intervjuade finns dedikerade medicintekniska ingenjorer som arbetar med de
teknikintensiva klinikerna. Det sker en regelbunden dialog mellan klinikerna och de
medicintekniska ingenjorerna kring utrustningens status kopplat till I6pande och
avhjalpande underhall, service samt nar den kan behévas bytas ut enligt de intervjuade.
Det sker dock ingen systematisk dialog med varje verksamhet kring alla maskiner/teknik
varje ar.

3.4.1.5 Andamalsenlig uppféljining

Enligt upphandlingspolicyn ska avtal aktivt féljas upp avseende ekonomiskt utfall samt
stallda krav vad géller saval miljo, etiska och sociala krav som kvalitetskrav. Vidare ska
Region Orebro ldns avtalstrohet gentemot upphandlade leverantérer och
underleverantérer kontinuerligt kontrolleras. | 6vrigt &r informationen knapphéandig i den
dokumentation vi har granskat kring hur avtalsuppféljning ska géras och med vilken
frekvens.

Av intervjuerna framgar att det inte gérs nagon systematisk uppféljining av genomférda
upphandlingar och avtalstrohet. Det finns inte nagon uppféljning pa regionniva om hur
ofta avsteg sker fran upphandlingsprocessen. Det sker ingen uppféljning av anvandning,
effekter eller nytta for verksamheterna. Det gors dock analyser av hur val en ny utrustning
eller metod har fungerat.

Enligt de intervjuade bevakas avtalen via upphandlingsstodet TendSign dar alla avtal
finns inlagda. Nar avtalstiden for ett ramavtal haller pa att I6pa ut far projektsamordnaren
ett meddelande via TendSign och meddelar berérd projektledare, som i sin tur har kontakt
med verksamheten och stdmmer av om avtalet bor forlangas eller inte.

De intervjuade beskriver vidare att en uppfoljning av avtalen gérs [6pande, men har ingen
nedskriven rutin for detta.

Enligt de intervjuade ar det verksamheternas dvs klinikernas uppgift att félja upp
anvandningsgrad, men det ar oklart i vilken utstrdckning som det gérs.

3.4.2 Beddémning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfylit.

Det sker en behovsanalys som genomfors framst av verksamheterna. Vi menaratt det ar
positivt att omrade Medicinsk teknik kopplas in i dialogerna genom MT-utskottet,
investeringsgruppen och regelbundna dialoger med verksamheterna. Omrade Medicinsk
teknik genomfér upphandlingarna och finns med som stéd under hela
upphandlingsprocessen. LCC kalkyler utférs, och i en begransad utstréackning
nyttoanalys. Halsoekonomiska analyser genomfor inte i dagslaget, men mdjlighet finns
att ta del av vissa nationella analyser.

Medicinsk teknik driver upphandlingsprocessen och involverar &ven verksamheten
genom referensgrupper. Vidare har Medicinsk teknik en god oOverblick &ver
medicintekniska produkter via inventariesystemet Medusa. Daremot saknas tydliga
uppgifter i styrande dokument kring tilldeiningsbeslut och avtalsuppféljning. Det
genomfors inte nagra systematiska uppfoljningar av genomférda upphandlingar, eller
avtalstrohet. Dessutom genomférs inga regelbundna “"teknikronder” av befintliga
medicintekniska produkter samt att det inte ar klariagt i vilken man verksamheten féljer
upp dess anvandningsgrad.
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Bedomningar utifran

kontrollmal

Kontrollmal

Bedémning

Finns det mal och styrdokument

géllande anskaffning av
medicinteknisk

utrustning och ny teknik?

Finns processer géllande
anskaffning av medicinteknisk

utrustning och ny teknik?

Uppfylit

Det finns styrande dokument, bland
annat upphandlingspolicy, kopplat till
samtliga av regionens investeringar.

En kvalitetshandbok finns uppréttad
som ger riktlinjer samt beskriver
processerna och ansvarsférdelningen
som anskaffning av medicintekniska
produkter omfattas av.

Samtliga verksamheters investeringar
ska finnas i halso-och
sjukvardsforvaltningens
investeringsplan.

Det finns dock ingen langre
investeringsplan (510 ar) for
anskaffning av medicinteknisk
utrustning pa en regionévergripande
niva.

Det finns en investeringsprocess for

medicintekniska
Investeringsverktyget/dskandesystemet
ESKIL ger goda forutsattningar for
verksamheternas sammanstéllning av
investeringsbehov och efterféljande
prioritering.

Vi anser att 6verflyttning av
upphandlingar fran ett ar till ett annat,
oavsett orsak, riskerar att
upphandlingar hamnar i otakt med
investeringsplanen sarskilt nar det sker
i den omfattning som beskrivits i
intervjuer. Dartill menar vi att det ar
betydelsefullt att beakta och genomféra
konsekvensanalyser.

00

000]|

Ar dessa styrdokument och
processer kommunicerade till

verksamheten?

Uppfylit
Medicinsk teknik &r ISO certifierade
och har ett ledningssystem enligt ISO-
standarden, och dokument kopplad till
anskaffningsprocessen finns att tillga
via intranétet eller Platina. Det ar
obligatoriskt for verksamhetschefen att
kanna till dessa dokument och att dela
dessa med sina medarbetare.
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Efterlevs styrdokument och

processer i verksamheten?

Finns det riktlinjer och processer
kring:
- Behovskartlaggning gallande ny

teknik i avseende mal,
nyttoeffekten, samt

halsoekonomisk
investeringskalkyl?

- Upphandling av medicinteknisk
utrustning?

- Inforande och férandringsarbete
samt projektmetodik?

- Férvaltning och underhall av
utrustning?

- Andamalsenlig uppféljning av
anskaffning av medicinteknisk
utrustning?

Dessutom upplever verksamheten att
Medicinsk teknik ger ett bra stdd vid
behov.

Investeringsverkiyget ESKIL skapar
méjligheter och forutsattningar for att
ratt process fdljs for investeringar.
Genom att Medicinsk teknik haller ihop
hela anskaffningsprocessen inklusive
upphandling minskar risken for
avvikelser fran beslutade processer
och riktlinjer.

Vi har dock inte tagit del av nagra
analyser kring stickprovskontrol| eller
avtalstrohet.

Det sker en behovsanalys som
genomfdrs framst av verksamheterna
LCC kalkyler utfors, och i en begransad
utstrackning nyttoanalys.
Halsoekonomiska analyser genomfor
inte i dagslaget,

Medicinsk teknik driver
upphandlingsprocessen och
verksamheten deltar i referensgrupper.
Medicinsk Teknik och leverantdrerna
delar ofta pa underhall och utrustning
och Medicinsk Teknik ansvarar for
forvaltning.

Det genomférs inte nagra systematiska
uppfoljningar av genomférda
upphandlingar, eller avtalstrohet.
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Rebecka Hansson Louise Tornhagen

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Orebros fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgér av
projektplan fran den 2019-09-16. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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N1 Region Orebro lan 1@

h
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Regionservice stab, Catharina Schlyter 2020-08-25 Dnr: 20RS3832
Organ

Servicenamnden

Svar parevisionsrapporten Granskning av anskaffning
av medicinteknisk utrustning

Forslag till beslut
Servicenamnden foreslar regionstyrelsens arbetsutskott foresla regionstyrelsen besluta

att forvaltningen (Regionservice) ska beakta revisorernas synpunkter och
rekommendationer avseende uppfoljning av investeringar, till exempel genom en sk.
spendanalys.

Sammanfattning
Regionens revisorer har vid sitt sammantrade 2020-03-11 behandlat och godként
bifogad revisionsrapport " Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning".

Den sammantagna bedémningen fran revisorerna ar att regionstyrelsens delvis har
sakerstallt att arbetet med anskaffning av medicinteknisk utrustning ar andamalsenlig.

Utifran genomford granskning finns det med en rekommendation att regionstyrelsen
bor sakerstalla ett tydligt ansvar for uppféljning av inkdp av medicinteknisk
utrustning. Denna rekommendation berdr servicenamnden och servicendmnden
kommer darfor att tillse att detta genomfors, t.ex. med en sa kallad spendanalys och att
arbetet sker i nara samarbete med halso- och sjukvarden och folktandvarden.

Beddmning
Beddmningen &r att rekommendationen ska genomforas

Konsekvenser foér miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga konsekvenser for dessa perspektiv

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 128 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se



N s Region Orebro lan 2@)
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Regionservice stab, Catharina Schlyter 2020-08-25 Dnr: 20RS3832

Ekonomiska konsekvenser
Inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Uppfdljning
Foljs upp i Servicendmndens verksamhetsberattelse

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Servicendamnden 2020-08-25

Revisionsrapporten

Catharina Schlyter
Forvaltningschef

Skickas till:
Medicinsk teknik

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 129 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Regionservice stab, Catharina Schlyter 2020-08-25 Dnr: 20RS6648
Organ

Servicenamnden

Framtida anvandning av matsalen pa Eklundavagen

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att matsalen pa Eklundavagen senast fran januari 2021 ska bedrivas enligt detta
foredragningsPM

Sammanfattning

Matsalen pa Eklundavagen har under manga ar gatt med underskott och antal portioner
har stadigt minskat. Med anledning av detta och att Regionservice har fatt i uppdrag att
arbeta med olika besparingsatgarder sa har ett forslag tagits fram hur den framtida
verksamheten relaterat till matsalen pa Eklundavégen kan bedrivas.

Arendebeskrivning

Antal sélda lunchportioner 1ag under 2019 pa ett snitt av 58 portioner/dag, med en
variation fran 30 portioner till 61 portioner. Under januari-februari 2020 saldes i snitt
48 portioner/dag och under mars-maj 2020 saldes i snitt 36 portioner/dag. Ur ett
ekonomiskt perspektiv ar det inte forsvarbart att fortsatta med lunchserveringen i
nuvarande form. Det finns ocksa dnskemal fran verksamheterna pa Eklundavégen 1 att
kunna anvanda matsalen for att ata medhavda matlador.

Kokspersonalen i matsalen pa Eklundavagen har olika uppgifter, bl.a.

* Frukostservice i matsalen

* Catering till olika méten pa Eklundavégen (smorgasar, lunch, kaffe, fika)
* Lunchservering

* Forrad/bestallningsfunktion av matvaror till verksamheterna

Postadress
Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 131 (132) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Regionservice stab, Catharina Schlyter 2020-08-25 Dnr: 20RS6648

Forslag pa framtida 16sning ar:
e Frukost dukas fram pa samma satt som idag i matsalen pa Eklundavagen.
e Bestallning av smorgasar, luncher, fika, etc. till méten/utbildningar bestalls av
verksamheterna sjalva fran USO-koket
e Lunch:

- Salladslador och fardiga matlador som man varmer sjalv i mikro finns att
kopa i matsalen i begréansad omfattning. Betalning sker utan kassapersonal
med swish.

- All personal ar valkommen att varma och &ta sina egna matlador i
matsalen (mikrovagsugnar installeras)

- Disken skots av Forsorjningens personal.

e Bestillning av varor till de sma koken

- Forrad/bestallningsfunktionen upphor. Verksamheter som énskar bestalla

frukostvaror till sina egna kok gor detta till USO

Beddmning
Beddmningen ér att detta &r en 16sning som &r kostnadshesparande samtidigt som
matsalen kan anvéandas av flera och att viss service dessutom uppratthalls.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga direkta konsekvenser for dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Bedomningen ar att atgarden kommer att generera en kostnadsbesparing pa ca 600
tkr/ar.

Uppfdljning
Uppféljning sker i samband med verksamhetsberéttelsen for 2020.

Catharina Schlyter
Forvaltningschef, Regionservice

Skickas till:
Regionens ledningsgrupp
Forsorjningens ledningsgrupp
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