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Ledamoter kallas

Hakan Stalbert (KD), ordférande
Joakim Carlsson (S), vice ordférande

Mats Gunnarsson (MP), 2:e vice ordférande

Ulla Bergstrém (S)
Urban Jonsson (S)
Bernt Karlsson (S)
Jonas Levin (KD)
Magnus Storm (C)

Eric Viduss (M)

John Hagglof (M)
Henrik Johansson (L)
Greger Persson (SD)
Margareta Carlsson (V)

www.regionorebrolan.se

1 (263)

Ersattare underrattas

Jette Bergstrom (S)
Lars Malmberg (S)
Annette Jansson (S)
Tommy Botstréom (S)
Sven-Erik Sahlén (KD)
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1. Protokollsjustering
Foredragande:

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att jamte ordféranden justera dagens protokoll utses Henrik Johansson (L) med Greger
Persson (SD) som ersattare.

Protokollet ska vara justerat senast den 29 december 2020.

2. Besvarande av motion fran Mats Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP)

om att Region Orebro lan bor bruka eget skogsinnehav kalhyggesfritt
Diarienummer: 19RS10467 Foredragande: Camilla Almgren

Forslag till beslut
Servicenamnden foreslar regionstyrelsen foresla regionfullmaktige

att motionen ska avslas.

Sammanfattning

En motion har inkommit fran Mats Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP) till Region
Orebro 1an om att Region Orebro l1an bor bruka eget skogsinnehav kalhyggesfritt.
Motionsforslaget till regionfullméktige ar “att regionfullméaktige fastslar att Region Orebro
lan ska bruka sin egen agda produktionsskog kalhyggesfritt samt att upprétta en
skogsbruksplan for ovan ndmnda produktion som syftar till kalhyggesfritt skogsbruk”

Arendet har remitterats till servicenamnden for beredning

Den skog som Region Orebro lan &ger star pa fastigheter som ingér i naturreservat. For
dessa skogar finns ingen skogsbruksplan och ingen skog avverkas heller.

Utéver den skog som Region Orebro 14n ager detta forvaltar Region Orebro 1an Omrade
fastigheter dven fastigheterna at Stiftelsen for Alvar Petersons donation, Laxbro. Stiftelsen
bestar av tva olika delar — byggnader och skog.

Stiftelsens syfte ar att bevilja medel till radioterapin och avdelning nr 26 vid
Universitetssjukhuset i Orebro samt sjukhemmet i Kopparberg. Fastigheten Laxbro gérd i
Kopparberg, som ger en god avkastning, ska komma ovanstaende till godo och nytta.
Region Orebro lan forfogar alltsd inte fritt dver hur denna skog forvaltas, utan férvaltningen
ska ske for att skapa medel for att tillgodose syftet med stiftelsen.

Allmant kan dock ségas att skogsinnehavet skots med metoder for langsiktigt uthallig
virkesproduktion och god ekonomi. Stor hénsyn tas till natur- och kulturmiljéer och det
tatortsnara laget. Vidare finns omraden avsatta som reservat med olika typer av
skogsmiljoer. Den skog som finns pa fastigheterna &r i stort skétt med plantering, réjning,
gallring och olika former av foryngringsavverkningar.

Med anledning av detta foreslas att motionen ska avslas.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM servicenamnd 2020-12-15, Besvarande av motion fran Mats
Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP) om att regionen bor bruka eget skogsinnehav
kalhyggesfritt

e Svar pa motion

e Motion fran Monika Aune (MP) och Mats Gunnarsson (MP) om att uppréatta en
skogsbruksplan for ovan ndmnda produktion som syfta till kalhyggefritt skogsbruk

3. Faststallande av parkeringsavgifter for Region Orebro lans

parkeringsplatser for 2021
Diarienummer: 20RS11417 Foredragande: Karl Lofroth

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro och vid Eklundavéagen faststélla
parkeringsavgifterna for besokare pa vardagar klockan 8:00 — 17:00 till 24 kronor per timme
de forsta 3 timmarna och darefter 5 kronor per timme,

att for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro och vid Eklundavéagen faststélla
parkeringsavgifterna for besokare pa vardagar klockan 17:00 — 8:00 samt pa helger till 2

kronor per timme,

att for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for
besdkarnas manadskort till 690 kronor per manad,

att for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro och vid Eklundavéagen faststélla
parkeringsavgiften for personalens manadskort till 460 kronor per manad,

att for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for
nattparkering for personalen till 110 kronor per manad,

att for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for
nattparkering for personalen till 1 320 kronor for ett arskort,

att for parkering vid Karlskoga lasarett faststalla parkeringsavgiften for besokare till 7
kronor per timme,

att for parkering vid Karlskoga lasarett faststalla parkeringsavgiften for personal till 155
kronor per manad,

att for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for
verksamhetsbilar till 570 kronor per manad,

att for Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for jourtillstand till 1 320
kronor for ett arskort,

att de justerade avgifterna galler fran 1 januari 2021, samt
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att uppdra at forvaltningschefen att utreda forutsattningarna for verksamheter inom hélso-
och sjukvarden att kopa parkeringstillstand for patienter.

Sammanfattning
Servicenamnden beslutar arligen om parkeringsavgifter.

Ar 2020 var ett speciellt &r i flera olika avseenden. Det nya parkeringshuset belaget vid
Universitetssjukhuset i Orebro invigdes i januari 2020. Med anledning av pandemin Covid-
19 minskades volymen av parkerade bilar for saval patienter/besokare och personal vilket
har medfort att parkeringsintékterna for ar 2020 har blivit betydligt lagre an beraknat och
vilket innebar en prognostiserat stort underskott for parkeringsverksamheten for ar 2020.

Tillgdngen pa parkeringsplatser, speciellt vid Universitetssjukhuset i Orebro och vid
Eklundavégen, har varit mycket god under aret trots att 179 parkeringsplatser stangdes ner
pé& tomten Rustmistaren. Vid Universitetssjukhuset i Orebro kommer vid arsskiftet
2020/2021 ytterligare 360 platser forsvinna pa fastigheterna CV1 och CV2 eftersom
hyresavtalet med Jernhusen léper ut. Bedémningen ar dock att antal parkeringsplatser med
god marginal kommer att tacka behovet.

Under ar 2021 foreslas fortsatt samma parkeringsavgifter for parkeringshuset och for
markparkeringarna.

Under 2021 ska forutsattningarna for att verksamheter inom Halso- och sjukvarden kan
kopa parkeringstillstand till patienter utredas. Av utredningen bor framga behov av att kunna
erbjuda patienter tillfalliga parkeringstillstand samt i vilken omfattning och under vilka
omstandigheter tillstanden kan ges.

Beslutsunderlag
e ForedragningaPM servicendmnden 2020-12-15, Parkeringsavgift 2021

4. Revidering av dokumenthanteringsplaner som har uppdaterats under aret

samt faststallande av ny dokumenthanteringsplan for beslut 2020
Diarienummer: 20RS11181 Foredragande: Eva Lundberg

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkanna revideringarna i dokumenthanteringsplanerna som har uppdaterats under aret,
att godkénna en ny dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska kliniken,

att ge Laboratoriemedicinska klinikens kvalitetsledare delegation pa att I6pande under aret
faststdlla &ndringar i Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska klinikens
Klinikspecifika handlingar.

Sammanfattning

Region Orebro lan har dokumenthanteringsplaner som styr regionens bevarande och gallring
av allménna handlingar. De planer som har uppdaterats med tillagg, fortydliganden eller
forandring i bevarande/gallringsfristen revideras en gang om aret for beslut av
arkivmyndigheten. Aven nya dokumenthanteringsplaner tas upp for beslut innan de kan
tillampas i verksamheterna.
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Foljande dokumenthanteringsplaner ska revideras 2020.

» Dokumenthanteringsplan for administrativa handlingar

» Dokumenthanteringsplan for folkhdgskolornas handlingar

e Dokumenthanteringsplan for forskningshandlingar

» Dokumenthanteringsplan for patientjournaler och annan medicinsk dokumentation
« Dokumenthanteringsplan for personaladministrativa handlingar

« Dokumenthanteringsplan for tandvardshandlingar

« Dokumenthanteringsplan for webbplatser och sociala medier

Nytt for i ar &r en helt ny dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska klinikens
klinikspecifika handlingar

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenamnden 2020-12-15, Revidering av
dokumenthanteringsplaner for beslut 2020
Dokumenthanteringsplan for administrativa handlingar
Dokumenthanteringsplan for folkhdgskolornas handlingar
Dokumenthanteringsplan for forskningshandlingar
Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska kliniken
Dokumenthanteringsplan for patientjournaler och annan medicinsk information
Dokumenthanteringsplan for personaladministrativa handlingar
Dokumenthanteringsplan for tandvardshandlingar
Dokumenthanteringsplan for webbplatser och sociala medier

5. Begaran att fa starta byggnation (BP3), Ombyggnation av lokal for

neurointerventionslab, Universitetssjukhuset Orebro
Diarienummer: 19RS7709 Foredragande: Ellinor Sundqvist

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkanna begéran att fa starta byggnation (BP3), Ombyggnation av lokal for
neurointerventionslab, Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

Enligt en rapport fran Sveriges kommuner och regioner (davarande Sveriges kommuner och
landsting) rekommenderas att starta ett neurointerventionslab i Orebro. Enligt rapporten
"Trombektomi vid Stroke, jamlik vard”, Sveriges kommuner och regioner (davarande
Sveriges kommuner och landsting), 2017, ISBN: 978-91-7585-573-8, rekommenderas att
starta ett neurointerventionslab i Orebro for att fa en landsévergripande jamlik strokevard.

Rummet som ska byggas om ligger i anslutning till nuvarande PCI-lab och periferlab vilket
innebar att det finns goda majligheter till samnyttjande av lokaler. Personalgrupper som
redan arbetar i narheten kommer att arbeta pa neurointerventionslab. Det finns redan nu
upparbetade floden fran akuten och ambulansen. Dartill ar verksamhetens rekrytering av
ansvarig neurointerventionist genomférd.

Byggprojektet innebdr att bygga om nuvarande omkladningsrum till ett rum med
operationsstandard. Omkladningsrummen ersétts i och med en fortétning i befintliga
omkladningsrum i narheten vilket sker i forsta etappen i detta projekt.
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Ombyggnationen av rummet kommer att bli teknikintensiv med ny ventilation och
avbrottsfri el, sa kallad UPS. Ritningar finns som beskriver saval rummets funktioner som
de tekniska funktionerna. Den medicintekniska utrustningen som ska installeras i rummet ar
upphandlad och leverantéren medverkar i detta projekt.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenamnden 2020-12-15 Begaran att fa starta byggnation (BP3)
Ombyggnation av lokal foér neurointerventionslab

e BP3 Ombyggnation av lokal for neurointerventionslab

6. Anmalnings- och meddelandearenden till servicendmnden
Diarienummer: 19RS10111 Foredragande:

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkanna redovisningen.

Sammanfattning

20RS2220-1,4, Tilldelningsbeslut avseenden upphandling av Tillsyn och service av kyl- och
varmepumpsanldggningar samt kyl- och frysutrustning

20RS10291-6,7, Upphandling av férnyad konkurrensutsattning pa ramavtal Mobler 2017 for
delomrade C-mabler for vard och omsorg samt delomrade D-mobler for kontor och arbete
20RS6681-2, Tillaggsavtal till hyresavtal avseende Medicinska biblioteket, Campus USO
och Region Orebro lan

20RS8712-1, Bilplatsavtal mellan region Orebro lan och privatperson vid Tybble
vardcentral, avtalsnummer 1131.P011-03

20RS8767-1, Bilplatsavtal mellan region Orebro lan och privatperson utanfor
Jeremisagarden, Tybble i Orebro, avtalsnummer 1131.P7-03

20RS4956-7, Tilldelningsbeslut i upphandling av digitala métesrum

20RS12682-1, Ledamotsinitiativ angaende slopad parkeringsavgift for Regionens
medarbetare pa USO och Karlskoga lasarett under coronakrisen

Beslutsunderlag
e ForedragningaPM 2020-12-15

7. Information
Foredragande:

Sammanfattning
Information om strategisk fastighetsforsorjningsplan samt lokalférsorjningsplan HS - Jonas
Claesson, Karin Ahman, Marie Larsson

Information om IT-sékerhetsarbete utifrén initiering av leverantor datacom - Asa Andersson

Beredning av VP 2021 - Eva Fiihr, Arto Akerman

Regionstyrelsen och namnderna har ansvar att ta fram en egen verksamhetsplan utifran
regionfullméktiges verksamhetsplan samt en internkontrollplan. Regionstyrelsen och
namnderna har tilldelats effektmal och strategier som fullméktige har beslutat. Namnderna
ska konkretisera vad som ska astadkommas och hur, for att uppna effektmalen och svara
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mot strategierna. Detta gors genom namndernas mal med indikatorer eller uppdrag (utdrag
ur regionfullméaktiges verksamhetsplan 2021).

Servicendmndens verksamhetsplan beskriver hur forvaltningen ska bidra till att uppfylla
malsattningarna i regionfullmaktiges verksamhetsplan. Servicenamndens verksamhetsplan
med mal och uppdrag samt internkontrollplan ar sedan utgangspunkt for Regionservice
omraden/stabs verksamhetsplaner. Regionservice omraden och stab har egna
verksamhetsplaner som innehaller mer information om de aktiviteter som gors for att na
dessa mal och uppdrag. Den réda traden loper fran regionfullméktiges verksamhetsplan med
budget med effektmal till namnder och vidare till férvaltningar, verksamheter och ytterst till
medarbetare dar malen genomfors.

For att fa okad forstaelse for verksamhetsplaneprocessen och se att de malsattningar och
uppdrag som satts i servicenamndens verksamhetsplan ger konkreta aktiviteter och atgarder
i Regionservice verksamheter, bifogas arets verksamhetsplaner for Regionservice omraden
och stab.

Forvaltningschefen informerar - Mehmed Hasanbegovic

Beslutsunderlag

Verksamhetsplan med budget 2021, Servicenamnden inkl Regionservice
verksamhetsplan-2020-regionservice-stab
verksamhetsplan-med-budget-2020_AUS
verksamhetsplan-med-budget-2020--fastigheter
verksamhetsplan-med-budget-2020-kundtjanst
verksamhetsplan-med-budget-2020-mt
verksamhetsplan-med-budget-forsorjning-2020
verksamhetsplan-med-budget-it-2020
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N s Region Orebro l&n 1e)
Tjanstestélle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Administrativ utveckling och service, Camilla Almgren 2020-12-15 Dnr: 19RS10467
Organ

Servicenamnden

Besvarande av motion fran Mats Gunnarsson (MP) och
Monika Aune (MP) om att Region Orebro lan bor bruka
eget skogsinnehav kalhyggesfritt

Forslag till beslut
Servicenamnden foreslar regionstyrelsen foresla regionfullméktige

att motionen ska avslas.

Sammanfattning

En motion har inkommit fran Mats Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP) till
Region Orebro 1an om att Region Orebro lan bor bruka eget skogsinnehav
kalhyggesfritt. Motionsforslaget till regionfullmaktige ar att regionfullméktige
fastslar att Region Orebro l4n ska bruka sin egen dgda produktionsskog kalhyggesfritt
samt att uppréatta en skogsbruksplan fér ovan ndmnda produktion som syftar till
kalhyggesfritt skogsbruk”

Arendet har remitterats till servicenamnden for beredning

Den skog som Region Orebro l4n &ger star pa fastigheter som ingar i naturreservat. For
dessa skogar finns ingen skogsbruksplan och ingen skog avverkas heller.

Utéver den skog som Region Orebro lan ager detta forvaltar Region Orebro lan
Omrade fastigheter dven fastigheterna at Stiftelsen for Alvar Petersons donation,
Laxbro. Stiftelsen bestar av tva olika delar — byggnader och skog.

Stiftelsens syfte &r att bevilja medel till radioterapin och avdelning nr 26 vid
Universitetssjukhuset i Orebro samt sjukhemmet i Kopparberg. Fastigheten Laxbro
gard i Kopparberg, som ger en god avkastning, ska komma ovanstaende till godo och
nytta. Region Orebro lan forfogar alltsd inte fritt Gver hur denna skog forvaltas, utan
forvaltningen ska ske for att skapa medel for att tillgodose syftet med stiftelsen.

Postadress
Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 9 (263) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestélle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Administrativ utveckling och service, Camilla Almgren 2020-12-15 Dnr: 19RS10467

Allméant kan dock sdgas att skogsinnehavet skots med metoder for langsiktigt uthallig
virkesproduktion och god ekonomi. Stor hansyn tas till natur- och kulturmiljéer och
det tatortsnara laget. Vidare finns omraden avsatta som reservat med olika typer av
skogsmiljoer. Den skog som finns pa fastigheterna ar i stort skott med plantering,
réjning, gallring och olika former av féryngringsavverkningar.

Med anledning av detta foreslas att motionen ska avslas.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet har inga konsekvenser ur dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet saknar ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM servicenamnden 2020-12-15, Besvarande av motion fran Mats
Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP) om att region Orebro lan bor bruka eget
skogsinnehav kalhyggesfritt

Svar pa motion

Motionen

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Tjanstestélle, handlaggare Datum Beteckning
Regionservice, Mehmed Hasanbegovic 2020-12-15 19RS10467

Mats Gunnarsson (MP)
Monika Aune (MP)

Svar pa motion fran Mats Gunnarsson (MP) och
Monika Aune (MP) om att regionen bor bruka eget
skogsinnehav kalhyggesfritt

Mats Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP) har [&amnat en motion om att Region
Orebro 14n boér bruka eget skogsinnehav kalhyggesfritt. Motionsforslaget till
regionfullmaktige ar “att Regionfullmaktige fastslar att Region Orebro l4n ska bruka
sin egen &gda produktionsskog kalhyggesfritt samt att uppratta en skogsbruksplan for
ovan ndmnda produktion som syftar till kalhyggesfritt skogsbruk”

Arendet har remitterats till Servicenamnden fér beredning.

Den skog som Region Orebro lan star pa fastigheter som ingdr i naturreservat, se
nedan. For dessa skogar finns ingen skogsbruksplan och ingen skog avverkas heller.

e Stenbéacken, (Friluftsgard, naturreservat)
Stenbécken har en markareal av totalt 34,6 hektar landareal, varav cirka 0,7
hektar tomtmark, parkering, grasyta, cirka 7 hektar betes- slattermark, cirka
26 hektar skogsmark samt cirka 0,85 kvadratmeter vattenomrade. Resterande
mark utgors av vagar med mera.

e Dovra Sjoar, naturreservat
Dovra Sjoar utgors av tva fastigheter och har en totalareal om cirka 65 hektar
varav landareal 54 hektar och vattenareal om 11 hektar (naturreservat)

e Vastra Alvhojden, skog
Vastra Alvhojden har en totalareal om cirka tre hektar och ar en del av
naturreservat

e Banvallen i Norrbyas, naturreservat
Banvallen i Norrbyas utgors av tva fastigheter och har en totalareal om cirka
6,7 hektar och ar en del av Kvismarens naturreservat

Postadress

Region Orebro lan

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
Eklundavagen 2, Orebro
Tel: 019-602 10 00
Organisationsnummer: 232100-0164
www.regionorebrolan.se 11 (263)



Utover den skog som Region Orebro lan ager forvaltar Omrade fastigheter aven
fastigheter at Stiftelsen for Alvar Petersons donation, Laxbro. Stiftelsen bestar av tva
olika delar — byggnader och skog.

Stiftelsens syfte &r att bevilja medel till radioterapin och avdelning nr 26 vid
Universitetssjukhuset i Orebro samt sjukhemmet i Kopparberg. Fastigheten Laxbro
gard i Kopparberg, som ger en god avkastning, ska komma ovanstaende till godo och
nytta. Region Orebro lan forfogar alltsa inte fritt Gver hur denna skog forvaltas, utan
forvaltningen ska ske for att skapa medel for att tillgodose syftet med stiftelsen.

Det kan dock har vara av intresse att namna nagot om stiftelsens skog och dess
skotsel.

Den del av stiftelsen som avser skogsbruk, bestar av cirka 400 hektar valskott
skogsmark. Det finns en skogsbruksplan som regionen arbetat efter.

Allmant kan ségas att skogsinnehavet skéts med metoder for langsiktigt uthallig
virkesproduktion och god ekonomi. Stor hansyn tas till natur- och kulturmiljéer och
det tatortsnara laget. Vidare finns omraden avsatta som reservat med olika typer av
skogsmiljoer. Den skog som finns pa fastigheterna &r i stort skétt med plantering,
réjning, gallring och olika former av foryngringsavverkningar.

Mot bakgrund av ovanstaende féreslar servicenamnden att regionstyrelsen foresla
regionfullmaktige att motionen ska avslas.

For Region Orebro lan

Hékan Stalbert
Ordforande i servicendamnden

2(2)
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2019 -12- 1 / Centrala diariet

TILL FULLMAKTIGE | REGION OREBRO LAN

Motion 2019-12-18

Regionen bor bruka eget skogsinnehav kalhyggesfritt

Skogen har en avgérande roll i omstallning till ett mer klimatvéanligt samhalle. Den utgor
manga ganger ett tydligt alternativ och ersattning till de produkter som baseras pa olja. |
stort satt allt som olja kan forse oss med kan ersattas med produkter fran skogen. Men
skogen ar ocksa en viktig del i att fa ner koldioxidhalten i atmosfaren, genom den sa kallade
fotosyntesen, dar traden fangar co2 fran luften till sina barr eller 16v. Den kunskapen har
aktualiserats for oss alla nu under sommaren nar regnskogen i Amazonas brunnit pa manga
platser. Slutsatsen ar alltsa att ju mer skog som finns bade i Sverige och i varlden sa bidrar
den hogst vasentligt till att I16sa klimatkrisen.

Men som skogen brukas idag -inte minst i Sverige — sa gor vi inte klimatet en tjanst genom
att kalhugga stora ytor och kanske framforallt markbereda dessa ytor innan nyplantering.
Forskningen ar 6verens om att kala ytor avger koldioxid till atmosfaren under den tid den
ligger i hyggesfasen. Det forskningen dr oense om ar hur lang denna fas ar. En del havdar att
det tar endast nagot ar innan marken aterigen fangar co2 och blir en sa kallad kolsanka.
Medan andra ar 6verens om att det tar betydligt langre tid, upp till 30- 40 ar.

Vi som foresprakar kalhyggesfritt skogsbruk, anser att genom att aldrig ta bort all skog pa en
yta, sa kan man parera koldioxidutslappen och skogen blir dirmed en kolsdanka jamt over tid.
Har finns stod av en stor forskarkar pa omradet. Det ar ocksa belagt att den biologiska
mangfalden starks av ett skogsbruk dar marken inte avskogas var attionde ar, eller kanske
oftare. De flesta arter som har minskat eller helt forsvunnit tillhor skogen som naturtyp.

Regionen ager 6ver 400 hektar produktionsskog. Miljopartiet foresprakar inte att skogen ska
std outnyttjad utan att regionen som agare ocksa tar vara pa den resurs som skogen utgor

dock bor den brukas kalhyggesfritt. Det finns ett stort ekonomiskt varde i skogen,
tillsammans med de ekosystemtjanster som da battre skulle kunna utvecklias.

Miljbpartiet de gréna i Region Orebro lin féreslar dirfér Regionfullmiktige

13 (263)



-att Regionfullméktige fastslar att Region Orebro ldn ska bruka sin egen dgda
produktionsskog kalhyggesfritt

- att uppratta en skogsbruksplan for ovan namnda produktion som syftar till kalhyggesfritt
skogsbruk.

Mats Gunnarsson

Fredrik Persson

14 (263)



® .
N1 Region Orebro Ian
-

par
Ore

3

Faststallande av
ceringsavgifter for Region

oro lans parkeringsplatser
for 2021

20RS11417



N s Region Orebro l&n 1o
Tjanstestélle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
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Organ

Servicenamnden

Faststallande av parkeringsavgifter for Region Orebro
lans parkeringsplatser for 2021

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att  for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro och vid Eklundavagen faststalla
parkeringsavgifterna for besokare pa vardagar klockan 8:00 — 17:00 till 24 kronor
per timme de forsta 3 timmarna och déarefter 5 kronor per timme,

att  for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro och vid Eklundavégen faststélla
parkeringsavgifterna for besokare pa vardagar klockan 17:00 — 8:00 samt pa helger till
2 kronor per timme,

att  for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for
besokarnas manadskort till 690 kronor per manad,

att  for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro och vid Eklundavigen faststélla
parkeringsavgiften for personalens manadskort till 460 kronor per manad,

att  for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for
nattparkering for personalen till 110 kronor per manad,

att  for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for
nattparkering for personalen till 1 320 kronor for ett arskort,

att for parkering vid Karlskoga lasarett faststélla parkeringsavgiften for besokare till
7 kronor per timme,

att for parkering vid Karlskoga lasarett faststélla parkeringsavgiften fér personal till
155 kronor per manad,

att  for parkering vid Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for
verksamhetsbilar till 570 kronor per manad,

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 16 (263) E-post: regionen@regionorebrolan.se



N s Region Orebro l&n 2
Tjanstestélle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Transport- och logistikavdelningen, Karl Léfroth 2020-12-15 Dnr: 20RS11417

att  for Universitetssjukhuset i Orebro faststalla parkeringsavgiften for jourtillstand till
1 320 kronor for ett arskort,

att de justerade avgifterna galler fran 1 januari 2021, samt

att uppdra at forvaltningschefen att utreda forutsattningarna for verksamheter inom
halso- och sjukvarden att kopa parkeringstillstand for patienter.

Sammanfattning
Servicenamnden beslutar arligen om parkeringsavgifter.

Ar 2020 var ett speciellt ar i flera olika avseenden. Det nya parkeringshuset belaget vid
Universitetssjukhuset i Orebro invigdes i januari 2020. Med anledning av pandemin
Covid-19 minskades volymen av parkerade bilar for savél patienter/besokare och
personal vilket har medfort att parkeringsintakterna for ar 2020 har blivit betydligt
lagre &n beréknat och vilket innebadr en prognostiserat stort underskott for
parkeringsverksamheten for ar 2020.

Tillgangen pa parkeringsplatser, speciellt vid Universitetssjukhuset i Orebro och vid
Eklundavégen, har varit mycket god under aret trots att 179 parkeringsplatser stangdes
ner pa tomten Rustmastaren. Vid Universitetssjukhuset i Orebro kommer vid arsskiftet
2020/2021 ytterligare 360 platser forsvinna pa fastigheterna CV1 och CV2 eftersom
hyresavtalet med Jernhusen I6per ut. Beddmningen ar dock att antal parkeringsplatser
med god marginal kommer att tdcka behovet.

Under ar 2021 foreslas fortsatt samma parkeringsavgifter for parkeringshuset och for
markparkeringarna.

Under 2021 ska forutsattningarna for att verksamheter inom Halso- och sjukvarden

kan kopa parkeringstillstand till patienter utredas. Av utredningen bor framga behov av
att kunna erbjuda patienter tillfalliga parkeringstillstand samt i vilken omfattning och
under vilka omstandigheter tillstanden kan ges.

Beddmning

Bedomningen &r att Region Orebro lan fortsatt inte kan ta ut avgifter som tacker alla
kostnader for parkeringarna vilket betyder att parkeringsverksamheten kommer att ge
ett ekonomiskt underskott.

For personal ligger 6kningen pa cirka tva procent och for besokare gors bedémningen
att det inte namnvart paverkar att ytterligare marknadsanpassa avgifterna for de

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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patienter/besokare som inte regelbundet besoker Universitetssjukhuset i Orebro. Vid
regelbundna besok finns dessutom majlighet till manadskort.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Ur ett miljoperspektiv ar kollektivtrafik att foredra framfor att besdkare och personal
aker i egen bil.

Ekonomiska konsekvenser

Det &r mycket svart att bedoma parkeringsintakterna for ar 2021. Kalkylen bygger pa
volymutfall fran ar 2019 da ar 2020 inte kan anses utgdra ett normalar med beaktande
av den pagaende pandemin. Oaktat att hojningen innebar en 6kad intdkt berdknas
parkeringsverksamheten ga med underskott pa cirka sex miljoner kronor for ar 2021.

Uppfdljning
Parkeringsavgifterna féljs upp och justeras arligen av Servicenamnden.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Servicenamnden 2020-12-15, Faststallande av parkeringsavgifter
for Region Orebro lans parkeringsplatser for 2021

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Karl Lofroth
Patrik Olsson
Jasmina Hadzijusufovic

Postadress
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Servicenamnden

Revidering av dokumenthanteringsplaner som har
uppdaterats under aret samt faststallande av ny
dokumenthanteringsplan for beslut 2020

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkanna revideringarna i dokumenthanteringsplanerna som har uppdaterats
under aret,

att godkanna en ny dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska kliniken,

att ge Laboratoriemedicinska klinikens kvalitetsledare delegation pa att I6pande
under aret faststédlla andringar i Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska
klinikens klinikspecifika handlingar.

Sammanfattning

Region Orebro l1an har dokumenthanteringsplaner som styr regionens bevarande och
gallring av allménna handlingar. De planer som har uppdaterats med tillagg,
fortydliganden eller forandring i bevarande/gallringsfristen revideras en gang om aret
for beslut av arkivmyndigheten. Aven nya dokumenthanteringsplaner tas upp for
beslut innan de kan tilldmpas i verksamheterna.

Féljande dokumenthanteringsplaner ska revideras 2020.

» Dokumenthanteringsplan for administrativa handlingar

» Dokumenthanteringsplan for folkhogskolornas handlingar

» Dokumenthanteringsplan for forskningshandlingar

» Dokumenthanteringsplan for patientjournaler och annan medicinsk dokumentation
» Dokumenthanteringsplan for personaladministrativa handlingar
 Dokumenthanteringsplan for tandvardshandlingar

» Dokumenthanteringsplan for webbplatser och sociala medier

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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Nytt for i ar ar en helt ny dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska klinikens
klinikspecifika handlingar

Arendebeskrivning

Myndigheters handlingar &r i regel allmédnna handlingar och skall arkiveras enligt
Arkivlagen och Arkivforordningen. Allmanna handlingar far gallras, men man maste
alltid beakta rétten att ta del av allmanna handlingar, behovet av information for
rattsskipning och forvaltning, samt forskningens behov. Att en handling bevaras
innebadr att den sparas for all framtid. Att en handling kan gallras innebér att en allmén
handling forstors. Gallring av allméanna handlingar kraver beslut av arkivmyndigheten,
vilket sker genom att dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut faststélls.

Foljande har reviderats infor ar 2021:
Dokumenthanteringsplan for administrativa handlingar
Avsnitt 3 - Diarieforing

Fortydliganden och ny anmarkningstext for fullmakt fér postéppning,
rostmeddelanden, korrespondens och tjansteanteckningar. Inga nya gallringsfrister.

Avsnitt 4 — Styrande och redovisande dokument

Ny post: hdndelseanalys — bevaras

Ny post: konsekvensbeddmning - bevaras

Fotografier: tillagt om foton pa personal, att portrattfoton ska bevaras
Slutrapporter: fortydligade gjort att det dven géller fran internutredningar

Avsnitt 5 — Handlingar av tillfallig eller ringa betydelse

e Fortydliganden om korrespondens och tillagt att borttagen e-post raderas
automatiskt efter 8 veckor.

Avsnitt 6 — Information och kommunikation

e Ny text om Nyhetsbrev: tillagt om informationsbrev pa intrantet, att de ocksa
ska bevaras om de innehaller unik information om verksamheten. Men att de
kan gallras om de dr av tillfallig och ringa betydelse.

e  Trycksaker: tillagg om patientinformation.

Avsnitt 8 - IT

o Ny post: larmloggar for sakerhetssystem
e Ny post: passerlogg for sdkerhetssystem

Postadress
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e Behorighetstilldelning: fortydligande anmaérkning
Avsnitt 10 — Arkivering

e Leveranskvitto/reversal: fortydligat anmarkning - endast Regionarkivet
bevarar sitt exemplar, verksamhetens exemplar kan gallras vid inaktualitet

Avsnitt 11 — Skannade och elektroniska administrativa handlingar

e Handlingar som maste bevaras pa papper: fortydligat gallande avtal att det
endast galler avtal med externa parter

Dokumenthanteringsplan for folkhégskolornas handlingar

o Ny text om fotografier — for att den ska dverensstdimma med texten i
Dokumenthanteringsplanen for administrativa handlingar

e Ny text om korrespondens — for att den ska éverensstdimma med texten i
Dokumenthanteringsplanen for administrativa handlingar

Dokumenthanteringsplan fér patientjournaler och annan medicinsk information

Det &r valdigt fa revideringar i denna plan i ar. Det ror sig framférallt om nagra sma
revideringar i avsnittet for vardadministrativa handlingar, dessa har identifierats i
samband det forberedande arbetet for arkivering av vara nuvarande vardsystem.

Ny textdel i inledningen om att Regionarkivet tar 6ver ansvaret for utlamnande och
menprovning vid leverans, vi anser att det behdver fortydligas extra just for
patientjournaler — da det varit en del fragor nar vi bett om samtycke for arkiverade
journaler.

e Patientinformation — ny post om allménna trycksaker med patientinformation,
samt fortydligande att i journal ska bevaras individuell patientinformation (s.
16)

e Under avsnitt 4.3 och 4.4 lagt till att &ven program ska bevaras for
barnhalsovarden och modrahalsovardens utbildningar och tréffar (s. 24)

e 8.3 Laboratoriemedicinska klinikens handlingar &r utlyfta till en egen
dokumenthanteringsplan. Endast en hénvisning till denna. (s. 43)

e Ankomstregistrering — tillagt att ankomstregistrering for akutsjukvard ska
bevaras. Fran SKR:s rad (s. 46)

e  Namnuppgift pa personal som registrerat i patientjournal — bevaras, bade
ansvarig och vem som skrivit in (till exempel vardadministrator). Framgar av
patientdatalagen att bada ska bevaras. Tidigare hade vi bevaras pa ansvarig

Postadress
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men inte pa den som skrivit, t.ex. vardadministrator. Relevant nu vid
arkivering av digitala vardsystem. (s. 46)

e Status for patientjournalhandling, till exempel signerad, sparad — senaste ska
bevaras. (s. 47)

e Fortydligande pa tidbok — att det aven avser digitala. (s. 47)

Postadress
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Dokumenthanteringsplan for personaladministrativa handlingar
Avsnitt 2 — Anstallning och rekrytering
Ny post:

e Anstéllningsprovning — gallras vid inaktualitet
e Fullmakt for postdppning - fortydligande i anmérkningen

Dokumenthanteringsplan for webbplatser och sociala medier inom Region
Orebro lan

o Applikationer (appar) tillagda, samma beslut som for intranat och extern
webb.

Dokumenthanteringsplan for tandvardshandlingar

Helt omarbetat avsnitt for Tandvardsenhetens handlingar. Tandvardsenheten
administrerar den fria barn- och ungdomstandvarden och regionens tandvardsstéd
(gratis tandvard till personer med vissa sjukdomar och diagnoser). Vi bevarar tills
vidare allt som rér barn- och ungdomstandvard, for framtida forskning, och allt som
ror tandvardsstodet sparas sa lange som patienten omfattas av stodet men kan sedan
gallras.

Dokumenthanteringsplan for forskningshandlingar

Gallringsfristen for underlags- och bearbetningsmaterial till forskningsstudier &r
andrad till 17 ar. Tidigare var det 15 ar och 17 ar om det rorde sig om EU-projekt. 17
ar tacker samtliga behov, inklusive lagstiftningen om oredlighet i forskning. Det blir
ocksa farre tidsgranser att halla ordning pa. Detta galler samtliga handlingar under
Underlag- och bearbetningsmaterial till forskningsstudier/Kliniska prévningar av
implantat och Ovriga forskningsstudier. Till exempel bakgrundsdata, enkatformular
(ifyllda), utdrag fran patientjournaler och protokoll fran undersékningar/forsok.

Fortydligat gallande kopior av patientjournaler och utdrag ur patientjournaler.
Fortydligande i anmarkningen géllande ansékan och beslut om tillstand.

Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska klinikens klinikspecifika
handlingar

Helt ny plan. Endast enstaka poster har funnits i Dokumenthanteringsplan for
patientjournaler tidigare, men ar nu borttagna darifran och ersatta av denna.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 24 (263) E-post: regionen@regionorebrolan.se



N s Region Orebro l&n 50

\
Tjanstestélle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Regionarkivet, Eva Lundberg 2020-12-15 Dnr: 20RS11181

Planen omfattar alla Laboratoriemedicinska klinikens enheters handlingar. De ar
klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, klinisk immunologi och transfusionsmedicin
(blodcentralen), klinisk patologi och genetik, vavnadsinrattningen, GMP-faciliteten
och sterilteknik.

Planen &r ett resultat av flera ars arbete av personal pa Laboratoriemedicinska
kliniken. Alla typer av handlingar och information som hanteras pa kliniken har
inventerats och stdmts av mot lagar, Ldkemedelsverkets foreskrifter, Socialstyrelsens
foreskrifter och ackrediteringsorgan. Hanvisningar till detta finns med i planen.

Regionarkivet har ocksa gatt igenom planen noggrant tillsammans med klinikens
representanter. | grunden ar det dock Laboratoriemedicinska kliniken som star for
dokumentet. | de lagen ingen lag eller foreskrift styr gallringsfrist, sa ar det angett vem
pa Laboratoriemedicinska kliniken som beslutat gallringsfristen.

Servicenamnden ger Laboratoriemedicinska klinikens kvalitetsledare delegation pa att
I6pande under aret faststélla andringar i Dokumenthanteringsplan for
Laboratoriemedicinska klinikens klinikspecifika handlingar.

Denna delegation ar nddvandig da andringar i dokumenthanteringsplanen ibland maste
goras snabbt, till exempel da en tillsyn fran ett granskningsorgan kraver en forandrad
gallringsfrist. Det maste da redovisas omgaende att gallringsfristen forandrats.

Eventuella &ndringar meddelas Regionarkivet och Dokumenthanteringsplan for
Laboratoriemedicinska kliniken tas sedan upp for beslut i Servicenamnden en gang per
ar, vid sammantréade i november eller december.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet har inga konsekvenser for dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Att regelbundet revidera dokumenthanteringsplanerna medfér att Region Orebro lans
verksamheter kan hantera sina handlingar och information efter aktuella bevarande-
och gallringsfrister. Darmed behdver avslutade &renden, handlingar och information
inte bli kvar for lange utan atgard i verksamheterna. Detta bidrar till minskade
kostnader for regionen.
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Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicenamnden 2020-12-15, Revidering av
dokumenthanteringsplaner for beslut 2020

Bilagor

Dokumenthanteringsplan fér administrativa handlingar

Dokumenthanteringsplan for folkhdgskolornas handlingar
Dokumenthanteringsplan for forskningshandlingar

Dokumenthanteringsplan for patientjournaler och annan medicinsk dokumentation
Dokumenthanteringsplan fér personaladministrativa handlingar
Dokumenthanteringsplan for tandvardshandlingar

Dokumenthanteringsplan for webbplatser och sociala medier
Dokumenthanteringsplan fér Laboratoriemedicinska klinikens klinikspecifika
handlingar

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Eva Lundberg, Regionarkivet
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Forvaltning Agare Reviderat datum
Eva Lundberg 2018-11-29

Verksamhet Slutgranskare

Region Orebro lan,Regionarkivet Ellen Malm

Diarienr Dokumentkategori Faststallare Giltigt datum from

18RS7858 Riktlinjer Eva Lundberg 2020-02-18

Dokumenthanteringsplan fér administrativa handlingar

Inledning

Denna plan ar den gemensamma dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut for administrativa
handlingar inom Region Orebro 14n. Myndigheters handlingar ar i regel allminna handlingar
(Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 38) och skall arkiveras enligt Arkivlagen (1990:782) och
Arkivforordningen (1991:446). Allmanna handlingar far gallras (forstoras), men man maste alltid
beakta rétten att ta del av allmé&nna handlingar, behovet av information for rattsskipning och
forvaltning, samt forskningens behov.

Bevarande och gallring
Att en handling skall bevaras innebdr att den sparas for all framtid. En del av informationen som ska
bevaras ska ocksa diarieforas. Sarskilda riktlinjer och rutiner finns for detta.

Gallring innebér att en allmén handling forstors. Gallring av allman handling kréver beslut av Region
Orebro lans arkivmyndighet, vilket sker genom att dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut
faststalls. Gallringsfrist anger hur lang tid som far forflyta innan handlingen far gallras. Gallring vid
inaktualitet innebér att handlingen kan gallras nér den inte langre fyller nagot behov for verksamheten.
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1. Fullméaktige, styrelser och ndmnder

2020-02-18

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Arvodesbestammelser Bevaras

Arvodesunderlag, fortroendevalda 10 &r Forrattningsrapporter, inkomstuppgifter,
reserékningar och dylikt.

Avsdgelser och nomineringar, fortroendevalda Bevaras

Delegationsbeslut Bevaras

Delegationsforteckningar/originallistor ver Bevaras

anmalda delegationsbeslut

Delegationsordning Bevaras

Ljud- och bildupptagning fran Bevaras

fullmaktigesammantrade (bandinspelning, ljudfil,

fil fran webbsandningar)

Enkla fragor och fragor till regionfullmaktige Bevaras Ingar i protokoll.

Foredragningslistor (dagordning, kallelser) Bevaras

Foredragnings PM Bevaras

Fortroendemannaregister Bevaras

Justeringsanslag

Vid inaktualitet

Tillkdnnagivandet av justeringen
antecknas aven pa protokollet.

Kungorelser, fullméktigesammantraden Bevaras
Motioner, medborgarférslag och interpellationer | Bevaras Ingér i protokoll.
Narvarolistor Bevaras Ingar i protokoll.
Protokoll fran fullméktige, styrelser, namnder och | Bevaras
utskott
Protokoll eller motesanteckningar fran politiska | Bevaras
arbetsgrupper
Protokoll eller métesanteckningar fran Bevaras
kommittéer, rad, referensgrupper, styrgrupper och
dylikt
Protokoll eller motesanteckningar fran Bevaras
samarbetsorgan och samradsgrupper
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Protokollshilagor Bevaras

Protokollsutdrag Bevaras

Voteringslistor Bevaras Ingdr i protokoll.

Yrkanden och reservationer Bevaras Ingér i protokoll.

1.1 Representation

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Fortjansttecken, handlingar rérande Bevaras Till exempel listor pa personer som fatt
25-arsgava eller annat fortjansttecken.

Gavor till Region Orebro lan Bevaras

Representationslistor Bevaras Till exempel regionstyrelsens middag
for kulturpristagare och stipendiater.

Tackbrev och dylik ordférandekorrespondens Bevaras

Handlingar rorande vanorter Bevaras

2. Protokoll och anteckningar fran verksamheten

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Foredragningslistor (dagordning, kallelser)

Vid inaktualitet

Inventarieférteckningar, I6pande 2ar Till exempel manadsvisa inventeringar.
Inventarieforteckningar, verksamhetsinventarier |10 ar
Protokoll/minnesanteckningar fran styrgrupp Bevaras
Protokoll/minnesanteckningar fran ledningsgrupp | Bevaras
pa forvaltnings- och omradesniva
Protokoll/minnesanteckningar fran ledningsgrupp | Bevaras
i verksamhet
Protokoll fran Kvalitetsrad Bevaras
Protokoll/minnesanteckningar fran Bevaras
samverkansgrupper
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Protokoll/minnesanteckningar fran forhandling Bevaras

enligt Medbestammandelagen (MBL)

Protokoll/minnesanteckningar arbetsmiljo Bevaras Fran till exempel skyddsrond,
arbetsmiljorond.

Protokoll/minnesanteckningar fran 2ar

arbetsplatstraff/APT eller motsvarande pa
arbetsplatsniva

Protokoll/métesanteckningar/minnesanteckningar
fran avdelningsmaten, personalmoten,
informationsmoten och dylika interna
verksamhetsmoten

Vid inaktualitet

3. Diarieféring

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Diarier Bevaras
Diariefdrda handlingar Bevaras
Diarieplaner Bevaras

Fullmakt for postdppning

Vid inaktualitet

Gallras vid inaktualitet om fullmakten
hanteras separat och inte ingar i
anstallningshandlingar som bevaras.

Rostmeddelande

Se anmérkning

Gallras vid inaktualitet om information
som tillfor sakuppgift till ett &rende
dokumenterats i en tjansteanteckning.

Réstmeddelande av tillfallig och ringa
betydelse kan gallras vid inaktualitet.

Korrespondens (till exempel e-post, sms, fax och
papperspost)

Se anmarkning

All korrespondens av vikt for
verksamheten ska bevaras oavsett
media. Exempelvis korrespondens som
tillfor sakuppgift i arende, som
innehaller beslut eller som
dokumenterar éverenskommelser och
avgoranden.

Korrespondens av tillfallig betydelse

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

eller rutinmassig karaktar kan gallras
vid inaktualitet.

Register till diarier

Bevaras

Postlistor

Vid inaktualitet

Integrerade i diariesystemet

Tjansteanteckningar

Se anmaérkning

Tjansteanteckning som tillfor
sakuppgift ska bevaras. Exempelvis
anteckning fran telefonsamtal eller
besok.

Anteckning som ej tillfor sakuppgift
och dr av tillfallig eller ringa betydelse
kan gallras vid inaktualitet.

4. Styrande och redovisande dokument

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Avtal Bevaras
Avtal, rutinméssiga 2 ar efter Till exempel leasing av kopiator och
avtalstidens kaffeautomat.
utgang
Avvikelsehantering Bevaras All dokumentation omkring en
avvikelse bevaras i
arendehanteringssystemet.
Aldre avvikelser/tillbudsrapporter i
pappersform bevaras.
Certifiering, diplomering och utmérkelser Bevaras
Delegationer Bevaras Delegationsbeslut, riktlinjer for
delegation, delegationsférteckningar.
Delegationer, tillfallig franvaro 2 ar
Dokumentation av ndmnd- och Bevaras
verksamhetsspecifika sékerhetsrutiner
Enkéter, kartlaggningar, kundundersokningar, Bevaras Sammanstallning/rapport och ett
sammanstéliningar/rapporter exemplar av ej ifylld enkat bevaras.
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Ifyllda enké&tsvar och underlag kan
gallras vid inaktualitet.

Fotografier, filmer och ljudupptagningar oavsett
lagringsmedia som dokumenterar den egna
verksamheten och personalen

Bevaras

Exempelvis bilder tagna i reklam- eller
kommunikationssyfte och
portrattfotografier pa personal.

Fotografier, filmer och ljudupptagningar av ringa
betydelse

Vid inaktualitet

Exempelvis fran personalsociala
sammanhang.

Bilder med nérliggande likhet, trasiga
eller forstorda bilder, bilder med teknisk
undermalig kvalitet samt oavsiktligt
uppkomna bilder kan gallras vid
inaktualitet.

Fullmakter

Bevaras

Forvaltningsplan samt uppfoljande dokument

Bevaras

Slutlig uppfoéljningsrapport bevaras,
upprattade delrapporter kan gallras vid
inaktualitet.

Handbdcker, arbetsordning, instruktioner och
rutinbeskrivningar

Se anmérkning

Handbdcker med mera som &r
framtagna for den egna verksamheten
och som ar av vikt for verksamheten
bevaras.

Handbocker med mera av kortsiktig
betydelse kan gallras vid inaktualitet.

Héndelseanalys Bevaras

Intern kontroll Bevaras Dokumentation av upplégg och
arbetsformer samt rapporter och
atgardsplaner.

Konsekvensbeddmning Bevaras

Kvalitetsarbete, handlingar rérande Bevaras Till exempel kvalitetsdokument,
processbeskrivning,
kvalitetssakringssystem,
kvalitetsutmaérkelser, underlag,
rapporter, upplagg, information.

Ledningssystem, handlingar rérande Bevaras Handlingar som dokumenterar
verksamhetens ledningssystem, det vill
saga mal, organisation, rutiner, metoder
och processer som sakerstéller
kvaliteten och patientsakerhetsarbetet.
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Organisationsscheman/beskrivningar Bevaras Bevaras arligen.

Policys och planer Bevaras

Remisser, remissvar och yttrande Bevaras

Riktlinjer och rutiner Bevaras Riktlinjer och rutiner framtagna for den
egna verksamheten och som ar av vikt
for verksamheten bevaras.

Riskanalyser Bevaras

Slutrapporter/dokumentation fran projekt och Bevaras Galler dven internutredningar.

utredningar

Statistik som innehaller unik information om Bevaras

verksamheten

Styrdokument Bevaras

Synpunkter, klagomal och forslag

Se anmarkning

Sammanstallningar, rapporter och
statistik bevaras.

Synpunkter, klagomal och férslag som
har lett till atgarder eller forandringar
bevaras.

Synpunkter, klagomal och forslag av
rutinartad allman karaktér kan gallras
vid inaktualitet.

Utbildningshandlingar i egen regi

Se anmaérkning

Sammanstallning av utbildningar i egen
regi bevaras.

For chefsutbildningar,
ledarskapsutbildningar samt andra
fortbildningar av vikt ska program och
deltagarlistor bevaras.

For folkhdgskolornas handlingar: se
dokumenthanteringsplanen for Region
Orebro lans folkhogskolor.

Utvérderingar Bevaras Utvéarderingar av kortsiktig betydelse
kan gallras vid inaktualitet.
Uppfoljningsrapporter Bevaras
Verksamhetsberéttelser Bevaras
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Verksamhetsplaner

Bevaras

5. Handlingar av tillfallig eller ringa betydelse

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Adresslistor

Vid inaktualitet

Fax - forsattsblad, kérjournal och
séndningskvitton

Vid inaktualitet

Handlingar/uppgifter som inkommit for
kannedom och som inte har foranlett ndgon atgard

Vid inaktualitet

Korrespondens (till exempel e-post, sms, fax och
papperspost) av tillfallig betydelse eller
rutinméssig karaktar

Vid inaktualitet

Borttagen e-post (objekt i
papperskorgen) gallras automatiskt efter
8 veckor.

Inkomna handlingar/uppgifter som inte berdr
myndighetens verksamhetsomrade, som &r
meningslosa eller obegripliga

Vid inaktualitet

Inl&mningskvitton, kvittensbdcker och liknande

Vid inaktualitet

Gallras under forutséttning att de inte
langre behdvs som bevis for att en
forsandelse har inkommit till eller utgatt
fran myndigheten.

Kopior och dubbletter

Vid inaktualitet

Mottagnings- och delgivningsbevis

Vid inaktualitet

Gallras under forutséttning att ingen
anteckning har tillforts.

Register, liggare och andra tillfalliga
forteckningar

Vid inaktualitet

Avser register och liggare som har
tillkommit for att underlatta
myndighetens arbete och som saknar
betydelse nér det galler att dokumentera
myndighetens verksamhet och som inte
utgor sokingangar till handlingar som
ska bevaras.

Underlag for intern planering och
verksamhetsredovisning

Vid inaktualitet

Kan gallras efter att sammanstélining
eller annan bearbetning gjorts, under
forutsattning att handlingarna ej i dvrigt
har nagon betydelse for verksamheten.

Ovriga handlingar av kortvarig eller ringa

Vid inaktualitet

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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betydelse

6. Information/kommunikation

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Avrtiklar, egenproducerade Bevaras

Fotosamlingar, bildarkiv, digitala och analoga Bevaras

Grafiskt program, grafisk profil Bevaras

Matsedlar och menyer

Se anmarkning

Alla matsedlar och menyer fran vecka
10 och vecka 40 varije ar bevaras.
Ovriga gallras vid inaktualitet.

Festmenyer fran storre tillstallningar,
till exempel 25-arsgava eller jubileum,
bevaras med notering om anledning och
datum.

Nyhetsbrev/informationsutskick, cirkular och
informationsbrev pa intranatet, egenproducerade

Se anmérkning

Nyhetsbrev/informationsutskick,
cirkulér och informationsbrev pa
intranatet, egenproducerade som
innehaller unik information som ar av
direkt betydelse for verksamheten
bevaras. Avser ett arkivexemplar av
respektive handling.

Informationsutskick och
informationsbrev pa intranatet,
egenproducerade av tillfallig och ringa
betydelse kan gallras vid inaktualitet.

Pressklipp, nyhetssammandrag eller motsvarande | Bevaras
géllande Region Orebro lan
Pressmeddelanden Bevaras

Sociala medier

Se anmérkning

Se sérskild dokumenthanteringsplan for
webbplatser och sociala medier i
Region Orebro lan.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02

36 (263)

Sid 10 (18)




[ 1. Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

a ) Region Orebro lan Dokumenthanteringsplan fér administrativa handlingar 701453 R4
b4

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m
18RS7858 Riktlinjer 2020-02-18
Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Tidningar, egenproducerade Bevaras Ett arkivexemplar av alla

egenproducerade tidningar bevaras.

Trycksaker, egenproducerade Bevaras Ett arkivexemplar av alla
egenproducerade trycksaker bevaras.
Till exempel affischer, annonser,
broschyrer, bocker, informationsskrifter
och allmén patientinformation.

Webbplats, extern och intern Se anmérkning | Se sarskild dokumenthanteringsplan for
webbplatser och sociala medier i
Region Orebro lan.

7. Projekthandlingar

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Forstudier Bevaras
Korrespondens Bevaras Korrespondens som dokumenterar

avgdranden, dverenskommelser med
mera av langsiktig betydelse bevaras.

Rutinartad korrespondens kan gallras
vid inaktualitet.

Projektavtal Bevaras

Projekthandlingar Bevaras Till exempel idébeskrivningar,
projektdirektiv, projektorganisation,
projektplaner, uppfoljningsrapporter
och slutrapporter.

Protokoll Bevaras Protokoll fran styrgrupp samt andra

protokoll som dokumenterar
avgoranden, dverenskommelser med
mera bevaras.

Minnesanteckningar av tillfallig
karaktar kan gallras vid inaktualitet.
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Uppdragshandlingar Bevaras Till exempel idébeskrivningar,
uppdragsdirektiv och slutrapporter.

Uppfoljning av mal Bevaras

Utvérderingar Bevaras Om utvarderingar gors ska de bevaras.

8. IT

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Accessloggar (sakerhetsloggar) avser det bevis regionen behdver for att sakerstalla att missbruk inte

skett samt for uppfoljning och statistik

Elektroniska spar fran internettrafik

3 méanader

Larmloggar fran siakerhetssystem

6 manader

Avser larmlogg for lokaler och byggnader.
Innehaller uppgift om vad som larmat och nar.

Loggar for skrivarsystem

Vid inaktualitet

Loggar 6ver vem som tagit del av 6 manader Uppgifter som soks fram fran den centrala
accessloggar fran vardsystem loggdatabasen fran vardsystemen.

Loggar 6ver atkomst i personal- och 5ar

ekonomisystem

Loggar 6ver atkomst till patientuppgifter |5 ar Enligt HSLF-FS 2016:40.

Lokala datorloggar mot anvandardatabas
(AD)

Vid inaktualitet/
se anmarkning

Vid undantag av situationer vid tekniska fel ska
informationen sparas minst 3 manader.

Passerloggar fran sakerhetssystem

6 manader

Avser passerlogg for lokaler och byggnader.
Innehaller uppgift om vem som har passerat och
nar.

Dokumentation av system och fran system som behovs for

forstéelse av information

Information i testmiljo

Vid inaktualitet
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Kallkoder till egenutvecklade system

Bevaras/vid
inaktualitet

Gallras under forutséttning att kallkoderna inte
langre behdvs for att lasa eller exportera filer
med information som efter bevarande- och
gallringsutredning bedoms ska bevaras. Far ej
gallras da bevarandevard information endast
kan lasas och/eller exporteras med hjélp av
kéllkoder. Informationen kan gallras da
informationen av bevarandevarde i systemet har
arkiverats enligt radande lagstiftning.

Programvara efter

uppdatering/versionshantering eller infor

avveckling

Vid inaktualitet/
se anmarkning

Gallras under forutséttning att programvaran
inte langre behdvs for att lasa filer med
information som efter bevarande- och
gallringsutredning bedoms ska bevaras. Far ej
gallras da bevarandevard information endast
kan lasas med hjalp av programvaran.
Informationen kan gallras da informationen av
bevarandevarde i systemet har arkiverats enligt
radande lagstiftning.

Systemdokumentation for system med
bevarandeinformation

Bevaras

Anvéandardokumentation vilken ar unik for
verksamhetens anvandning av I T-stodet.

Avser dokumentation for forstaelse av systemet,
hur det anvénts och dess innehall.
Systembeskrivningar, handbdcker, rutiner for
anvandning av systemet och manualer ska
bevaras. Aven forkortningar och koder som
anvands i systemet av anvandaren. Bevaras vid
storre forandringar av vikt for forstaelsen av
informationen i systemet.

Observera att 16senord for atkomst till
informationen i system alltid ska bevaras.

Systemdokumentation for system med
information av ringa betydelse

Vid inaktualitet

For system med information som efter
bevarande- och gallringsutredning bedoms ska
gallras.
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Teknisk systemdokumentation for system
med bevarandeinformation

Vid
inaktualitet/se
anmérkning

Exempelvis databaskarta och/eller mer utforliga
beskrivningar av falt, sisom gallande storlek,
kopplingar och form. Slutlig version bevaras for
avstéllda system och system som planeras att
stéllas av. N&r bevarandeinformationen &r
arkiverad kan informationen gallras vid
inaktualitet.

Teknisk systemdokumentation for system
med information av ringa betydelse

Vid inaktualitet

For system med information som efter
bevarande- och gallringsutredning bedoms ska
gallras.

Handlingar avseende behdrighet och anvandare

Anvandarkonto i anvéndardatabas (AD)

Bevaras

Anvandarkonton i 6vriga
databaser/system

Vid inaktualitet

Behorighetstilldelning

5 ar efter
aktualitet

Avser till exempel historikfiler, formular och
register 6ver behorigheter.

Héandelseloggar (System- och transaktionsloggar) avser fel- och atgardshantering for uppréatthallande av
tillganglighet vid regionens I T-infrastruktur och applikationer

Loggar over systemfel eller
felmeddelande/larm i applikationer (s&
kallad systemlogg)

6 manader

Loggar over systemfel eller
felmeddelande/larm i IT-infrastrukturen
(sa kallad systemlogg)

3 ménader

Sparningsloggar for analys av fel (varje
aktivitet visas i loggen)

3 manader

Overvakningsloggar (intrangsforsok,
trafikloggar, virusangrepp etc.)

3 manader

Utvaxlingsloggar avser de bevis som regionen behdver for att styrka utforda handlingar och mottagna

arenden/meddelanden

Trafikloggar for e-postmeddelanden

6 manader/se

Under forutsattning att de inte foranleder nagon
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underlag ur rattslig synpunkt.

Avser information om vem meddelandet har
skickats fran/till, tidpunkt och drendemening.
Observera att sjalva innehallet/korrespondens
av vikt for drenden bevaras. Har avses inte
loggar kopplat till skrappost som aldrig nar
regionens e-postserver, vilket kan gallras vid
inaktualitet.

9. Administration dataskyddsférordningen

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Anmélan av dataskyddsombud till Vid inaktualitet
Datainspektionen

Anmélan av personuppgiftsincidenter till Bevaras
datainspektionen

Personuppgiftsbitrade, avtal och instruktioner Bevaras

Registerforteckningar Bevaras Dataskyddsombudets forteckning dver
register och system och andra samlingar
som innehaller personuppgifter.

Registerutdrag, begéran om samt svar Bevaras Registerutdraget i sig gallras vid
inaktualitet.

Samtycke till personuppgiftsbehandling Se anmaérkning. | Avser exempelvis samtycke till

medverkan pa film eller fotografi. Ska
finnas kvar sa lange som informationen
hanteras i Region Orebro l4n samt ska
under denna tid kunna kopplas till
informationen. Ska exempelvis
fotografiet bevaras ska saledes
samtycket ocksa bevaras, gallras det
istallet enligt
dokumenthanteringsplanens riktlinjer
kan samtycket ocksa gallras.
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10. Arkivering

2020-02-18

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Arkivforteckningar Bevaras

Arkivbeskrivningar med beskrivning av Bevaras Uppdateras vid forandringar. Ett
verksamhetens organisation och allménna exemplar skickas till Regionarkivet.
handlingar

Dokumenthanteringsplaner Bevaras

Gallringsbevis, gallringsprotokoll Bevaras

Regionarkivets sokregister Bevaras

Leveranskvitton/reversaler

Se anmérkning

Kvitton dver handlingar levererade till
Regionarkivet.

Ett exemplar bevaras av Regionarkivet.
Exemplar sént till levererande
verksamhet gallras vid inaktualitet.

11. Skannade och elektroniska administrativa handlingar

Pappershandlingar

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Pappershandlingar, inkommande eller upprattade
som Overforts till annat medium (skannats)

Se anmérkning

Pappershandlingar som 6verforts till
annat medium (skannats) far gallras
efter genomforda kontroller av lasbarhet
och lagringsformat, under forutsattning
att det inte moter hinder i lagstiftning
eller motsvarande, att skanningen inte
medfort informationsforluster samt att
de inskannade handlingarna bevaras i
ett av regionarkivet foreskrivet format.

Se riktlinjer for godkanda format i
arendehanteringssystemet Platina.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Elektroniska handlingar, inkomna eller uppréttade

i ej arkivbestandigt format

Se anmérkning

Elektroniska handlingar som
konverterats fran ett filformat till ett
annat far gallras efter genomforda
kontroller av lasbarhet och
lagringsformat, under forutsattning att
konverteringen inte medfért
informationsforluster samt att
konverteringen skett till ett av
regionarkivet foreskrivet filformat.

Se riktlinjer for godkanda format i
arendehanteringssystemet Platina.

Handlingar som skannats, men som maste bevaras i pappersform

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Avtal och kontrakt med externa parter, som Bevaras i Gallras inte efter skanning.

undertecknats pappersform

Anbudsdppningsprotokoll Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Kontrakt enligt lagen om valfrihetssystem Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Fullmakter Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Rattegangsfullmakter Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Testamenten Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Ansokan om fastighetsbildning Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Overlételse av fast egendom (kope- och Bevaras i Gallras inte efter skanning.

aganderéattshandlingar, behorighetshandlingar) pappersform

Hyresavtal Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform
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Uppséagning av hyresavtal Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Arenden rorande motioner, interpellationer och | Bevaras i Gallras inte efter skanning.

fragor pappersform

Medborgarforslag Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Initiativ till folkomrodstning Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Protokoll fran fullméktige, namnder, styrelser, Bevaras i Gallras inte efter skanning.

forhandlingar och samverkan pappersform

Revisionsberattelser Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Avrsredovisningar Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Begaran om registerutdrag enligt Bevaras i Gallras inte efter skanning.

personuppgiftslagen pappersform

Handlingar som annars behgvs for att styrka ett | Bevaras i Gallras inte efter skanning.

legalt forhallande pappersform

Handlingar som annars behdvs for bevisvarde Bevaras i Gallras inte efter skanning.
pappersform

Kartor, ritningar och andra handlingar som pa Bevaras i Gallras inte efter skanning.

grund av format, graskala, farg eller andra pappersform

egenskaper som inte kan skannas
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N ) REgIOI’I Orebro lan Dokumenthanteringsplan fér folkhégskolornas handlingar 701454 R3
Forvaltning Agare Reviderat datum

Eva Lundberg

Verksamhet Slutgranskare

Region Orebro lan,Regionarkivet Hanna Lundell

Diarienr Dokumentkategori Faststallare Giltigt datum from
18RS7858 Riktlinjer Eva Lundberg 2020-02-182018-

11-29

Dokumenthanteringsplan for
folkhdgskolornas handlingar inom
Region Orebro lan

Inledning

Denna plan ar den gemensamma dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut for folkhdgskolornas
handlingar inom Region Orebro lan. Myndigheters handlingar &r i regel allmanna handlingar
(Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 38) och skall arkiveras enligt Arkivlagen (1990:782) och
Arkivforordningen (1991:446). Allmanna handlingar far gallras (forstéras), men man maste alltid
beakta ratten att ta del av allmanna handlingar, behovet av information for réattsskipning och
forvaltning, samt forskningens behov.

Bevarande och gallring

Att en handling skall bevaras innebdr att den sparas for all framtid. En del av informationen som ska
bevaras ska ocksa diarieforas. Sarskilda riktlinjer och rutiner finns for detta.

Gallring innebar att en allméan handling forstors. Gallring av allmén handling kraver beslut av Region
Orebro lans arkivmyndighet, vilket sker genom att dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut
faststélls. Gallringsfrist anger hur lang tid som far forflyta innan handlingen far gallras. Gallring vid

inaktualitet innebar att handlingen kan gallras nar den inte langre fyller nagot behov for verksamheten.
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Dokumentkategori
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Reviderat datum

Overgripande planering och styrning

Handlingar rérande skolornas planering och verksamhetsstyrning.

Giltigt datum fro m
2020-02-182018-
11-29

Se dven dokumenthanteringsplanerna fér allmanna administrativa handlingar,
ekonomiadministrativa handlingar, personaladministrativa handlingar med flera.

lagringsmedia som dokumenterar den egna
verksamheten och personalen

Handling Bevara/gallra | Anmarkning

Avtal rorande utbildningar Bevaras

Fondmedel Bevaras Handlingar rérande fonder som till
exempel beslut med motiveringar och
beddmningskriterier.

Fotografier, filmer och ljudupptagningar oavsett | Bevaras Exempelvis bilder tagna i reklam- eller

kommunikationssyfte och
portrattfotografier pa personal.

Fotografier, filmer och ljudupptagningar av ringa
betydelse

Vid inaktualitet

Exempelvis fran personalsociala
sammanhang.

Bilder med nérliggande likhet, trasiga
eller forstorda bilder, bilder med teknisk
undermalig kvalitet samt oavsiktligt
uppkomna bilder kan gallras vid
inaktualitet.

Informationsmaterial om den egna verksamheten

Bevaras

Inventarieférteckningar

Bevaras

Bade fasta inventarier och
utbildningsmaterial.

Korrespondens (till exempel e-post, sms, fax och
papperspost)

Se anmarkning

All korrespondens av vikt for
verksamheten ska bevaras oavsett media.
Exempelvis korrespondens som tillfor
sakuppgift i arende, som innehaller
beslut eller som dokumenterar
dverenskommelser och avgoranden.

Korrespondens av tillfallig betydelse
eller rutinmassig karaktar kan gallras vid
inaktualitet.

Ordningsregler och handlingar rérande ordningen | Bevaras

vid skolenheten

Organisationsplaner, organisationsscheman, Bevaras Bevaras arligen.
organisationsheskrivningar

Protokoll lararrad eller motsvarande Bevaras

Protokoll, 6vriga

Se anmérkning

Se Dokumenthanteringsplan for
administrativa handlingar inom Region
Orebro léan.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Redovisningshandlingar rérande undervisningen

Vid inaktualitet

Underlag for kontroll till
I6neutbetalningar och
statsbidragsansokningar l&mnade av
larare med uppgifter om
undervisningstimmar och genomgangna
kursmoment.

Samarbetsavtal Bevaras

Statistik, till SCB, Folkbildningsradet, Bevaras

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statshidrag, ansdkningar och rekvisitioner 10 ar Statsbidragsredovisningar bevaras.
Statsbidragsredovisningar Bevaras

Underlag till statistik

Vid inaktualitet

Elever och undervisning

Handlingar rérande elever och undervisning

Handling

Bevara/gallra

Anmarkning

Anmélningar och utredningar om krankande
behandling eller diskriminering.

Bevaras

Ansokningshandlingar till kurser/utbildningar

Vid inaktualitet

Antagningsbekraftelser

Vid inaktualitet

Deltagarlistor

Bevaras

Vid kurser och utbildningar.

Elevarbeten

Se anmarkning

Ett urval bevaras for framtida forskning.

Elevhalsovardsjournaler eller liknande Bevaras
Elevregister, elevforteckningar, klasslistor eller | Bevaras
motsvarande

Handlingar rérande undervisningsprojekt av Bevaras
sarskild och/eller lokal betydelse

Intyg Over genomforda utbildningar Bevaras
Kursplaner Bevaras
Kursutvérderingar Bevaras

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02

Matsedlar Se anmarkning | Alla matsedlar fran vecka 10 och vecka
40 varije ar bevaras.
Protokoll/minnesanteckningar elevkaren/elevrad | Bevaras
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Handling Bevara/gallra | Anmarkning

Protokoll/minnesanteckningar, kurs- och
amneskonferenser

Bevaras

Projektarbeten/elevarbeten

Se anmarkning

Ett urval bevaras for framtida forskning.

Prospekt och informationsmaterial om Bevaras
utbildningar

Scheman Bevaras
Skolkataloger Bevaras
Studieomddmen Bevaras

Studieuppehall, ansokningar och beslut om

Vid inaktualitet

Underlag for intagning

Vid inaktualitet

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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% ) Region Orebro lan Dokumenthanteringsplan for forskningshandlingar 701455 R3

Forvaltning Agare Reviderat datum
Petra Brodén

Verksamhet Slutgranskare

Region Orebro I&n,Regionarkivet Sofia Pettersson

Diarienr Dokumentkategori Faststallare Giltigt datum from

18RS7858 Riktlinjer Eva Lundberg 2020-02-272018-

11-29

Dokumenthanteringsplan for forskningshandlingar

Inledning

Denna plan ar det gemensamma gallringsbeslutet och den gemensamma dokumenthanteringsplanen
for forskningsverksamhetens handlingar i Region Orebro I&n.

Med forskning avses i detta sammanhang projekt som tillhor nagon av foljande kategorier:

a. Studier med godkénd etikprévning.

b. Studier som inte krdver etikprévning, men som ar dmnande for publicering i vetenskaplig
tidskrift eller presentation i vetenskapliga sammanhang. Har ingar till exempel metaanalyser
och register- och laboratoriestudier férankrade i vetenskaplig teori eller metod.

Huvudansvarig organisation for arkiveringen och gallringen ar antingen forskningshuvudman enligt
etikprévningsanstkan, eller (om etikprovning inte krdvs) organisationen dar forskningen
huvudsakligen genomfors.

Myndigheters handlingar &r i regel allménna handlingar (Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 38) och
skall arkiveras enligt Arkivlagen (1990:782) och Arkivforordningen (1991:446). Allménna handlingar
far gallras (forstoras), men man maste alltid beakta ratten att ta del av allmanna handlingar, behovet av
information for rattsskipning och forvaltning samt forskningens behov.

Ovrig lagstiftning som direkt paverkar aktuell dokumenthanteringsplan ar bland annat Lag (2019:504)
om ansvar for god forskningssed och oredlighet i forskning samt EU-férordningarna nr 536/2014
(lakemedelsprévningar) och nr 2017/745 (medicintekniska prévningar). Hansyn behover ocksa tas till
lagstiftning som paverkar pa ett mer indirekt satt, exempelvis Dataskyddsforordningen (EU-férordning
nr 2016/679).

Riksarkivet har vidare gett ut foreskrifter och rad som kompletterar lagstiftningen: Riksarkivets
foreskrifter om gallring av handlingar i statliga myndigheters forskningsverksamhet (RA-FS 1999:1)
samt Gallring av EU-revisionsunderlag (PM 2011-09-15). Dessa regler behéver Orebro universitet
folja, och darmed paverkar de dven denna dokumenthanteringsplan.

For att reducera antalet tidsgranser att halla reda pa for underlagsmaterial som kan gallras, har
gallringsfristerna delvis samordnats for material som tillhdr andra projekt &n lakemedelsstudier.

Doktorand och forskare som ar affilierad, adjungerad eller innehar en forenad anstéllning vid Orebro
universitet, benover aven forhalla sig till universitetets regelverk. Flera handlingar i ett
forskningsprojekt hanteras samtidigt i bada organisationerna. Region Orebro Ian och universitetet
stravar darfor efter att i mojligaste man samordna de gallringsreglerna som berdrs, oavsett vem som &r
forskningshuvudman.
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Bevarande och gallring
Allméant

Att en handling skall bevaras innebdr att den sparas for all framtid. Dokument som tillhér drenden
diarieforda till och med ar 2012 bevaras pa papper. Om inte annat framgar sa kan dokument som
tillhor arenden diarieforda fran och med ar 2013 bevaras enbart i digitalt format.

Gallring innebar att en allman handling forstors efter den tid som framgar av dokumenthanterings-
planen. Gallring av allman handling kraver beslut av Region Orebro lans arkivmyndighet, vilket sker
genom att dokumenthanteringsplanen faststalls.

Gallringsfrist anger hur lang tid som far forflyta innan handlingen far gallras. Gallring vid inaktualitet
innebar att handlingen kan gallras nar den inte langre fyller nagot behov for verksamheten. Med
aktualitet menas att planerad publicering av resultat fran materialet ar avslutad och ekonomisk
redovisning har skett. VVad géller studier dar slutresultatet ej publiceras och ekonomisk redovisning ej
kravs, menas med aktualitet att sammanstélining skett och undersékningen ar avslutad.

Undantag fran gallring enligt denna plan
Forskningshandlingar ska undantas fran gallring nar de bedéms ha ett:

e Fortsatt inomvetenskapligt varde — handlingar som utgor sarskilt omfattande priméarmaterial,
insamlat genom forsok, enkater, intervjuer 0.s.v., som &r unikt eller som endast med stor mdda
kan aterskapas.

e Varde for annat forskningsomrade — register och databaser avseende data med sérskilt hog
tackningsgrad och kontrollerbarhet.

e Vetenskapshistoriskt véarde — handlingar som belyser en vetenskaplig disciplins historiska
utveckling.

e Kulturhistoriskt varde — handlingar som belyser den akademiska miljon i ett kulturhistoriskt
perspektiv.

e Personhistoriskt varde — handlingar som belyser en bemérkt persons verksamhet.

e Stort allmént intresse — handlingar rérande forskning som rént stor uppmarksamhet i den
allmanna debatten, eller som kan forvantas gora det nar forskningsresultaten nar vidare
spridning.

Pa foljande sidor foljer sjalva dokumenthanteringsplanen, indelad i huvudavsnitten Underlagsmaterial
till forskningsstudier, Handlingar direkt relaterade till underlagsmaterial, Redovisningsmaterial
(forskningens slutprodukt) samt Handlingar rérande forskningens administration och ekonomi.
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1 Underlags- och bearbetningsmaterial till forskningsstudier

Med underlagsmaterial menas i denna plan de primardata (t.ex. métdata) som forskaren samlar in.

Bearbetningsmaterial (sista avdelningen i detta avsnitt) ar i de flesta fall inte allménna handlingar, och
rensas darfor vid inaktualitet eller nér projektet &r avlutat.

Underlags- och bearbetningsmaterial diariefors normalt inte. Undantag framgar av avsnittet Undantag
fran gallring enligt denna plan (sidan 2) samt de 6vriga handlingar som ska bevaras enligt nedan.
Observera att handlingar som arkiveras, blir allmanna per automatik och ska hanteras som sadana.

Handling

Bevaras/gallras

Anmarkning

Industrisponsrade interventions-
studier med provning av lakemedel:

Patientjournaler - papperskopior

Gallras vid
studieavslut.

Avser kopior som forvaras i provarparm.
Originalen bevaras enligt beslut i
dokumenthanteringsplan for
patientjournalhandlingar.

Ovrigt underlagsmaterial p& papper i
provarparm

Gallras 25 ar efter
aktualitet, langre
om andra delar av
EU-ratten
foreskriver det.

Exempelvis patientenkéter, Investigators
Brochure, studieprotokoll.

Underlagsmaterial i digital form

Bevaras
respektive gallras
enligt avtal med
berort
lakemedelsforetag

Materialet dgs av sponsor. En ej ifylld
kopia av electronic case report form sparas
i provarparm. Inmatade data sammanstélls
av sponsor i en studierapport. Om Region
Orebro l4n far en kopia av denna s&
arkiveras den i provarparmen
(bevaras/gallras enligt avtal).

Ovriga interventionsstudier med
provning av lakemedel:

Forskningsdaghbok

Bevaras

Kallas dven projekt-, laboratorie-, etisk
eller behandlingsdagbok. Observera att
patientdagbdcker ej ingdr i denna kategori.

Primérdata (6vrig)

Gallras 25 ar efter
aktualitet, langre
om andra delar av
EU-rétten
foreskriver det.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Handling

Bevaras/gallras

Anmarkning

Kliniska prévningar av implantat:

Forskningsdagbok

Bevaras

Kallas dven projekt-, laboratorie-, etisk
eller behandlingsdagbok. Observera att
patientdagbdcker ej ingar i denna kategori.

Underlagsmaterial (6vrigt)

Gallras 17 ar efter
aktualitet

Om produkten &ven slapps pa marknaden,
galler istallet 17 ar efter att detta har skett.

Ovriga forskningsstudier:

Bakgrundsdata om patienter

Gallras 17 ar efter

aktualitet
Bortfallsredovisning Gallras nér Redovisning dver bortfall av potentiella
relaterad forsokspersoner.
registerdata
gallras
Enkétformulér (ifyllda) Gallras 17 ar efter
aktualitet
Forskningsdagbok Bevaras Kallas &ven projekt-, laboratorie-, etisk
eller behandlingsdagbok. Observera att
patientdagbdcker ej ingar i denna kategori.
Journalutdrag — se Patientjournaler-
utdrag
Kodlista (kodnyckel) Gallras nar For exempelvis patientidentifikation.
relaterad
registerdata
gallras

Ljud- och bildupptagning

Gallras 17 ar efter
aktualitet

Upptagning i form av under-
sokningsmaterial.

Mat- och testresultat

Gallras 17 &r efter
aktualitet

Exempelvis laboratorieprover
(laboratorieanalyser).

Patientinformation

Gallras 17 ar efter
aktualitet

Information till deltagare i
studien/forskningen om tillvagagangssiitt.

Patientjournaler - kopior

Gallras vid
studieavslut

Avser kopior av hela journaler.

Patientjournaler - original

Bevaras

Tillhor annat arkiv.

inklusive bestéllning)

Patientjournaler — utdrag (journalutdrag

Gallras 17 ar efter
aktualitet

Resultat fran utsékning av selektiv
information fran patientjournaler, inklusive
bestéllning av journalutdrag.

Protokoll fran undersékningar/forsok

Gallras 17 ar efter
aktualitet

Transkribering av ljudupptagning

Gallras 17 ar efter
aktualitet

Upptagning i form av under-
sokningsmaterial.
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Handling Bevaras/gallras | Anmarkning
Underlagsmaterial expedierad till externt | Gallras 17 ar efter | For att uppfylla kriteriet "vid inaktualitet”,
forskningsprojekt aktualitet ska avtal med extern part, gallande lag
samt regler fran t.ex. Lakemedelsverket
beaktas. Anvands insamlad data till
forskning inom Region Orebro l&n,
omfattas det dven av gallringsbeslut enligt
denna dokumenthanteringsplan.
Bearbetningsmaterial:
Datafiler som &r osjéalvstédndiga led i Gallras vid
pagaende bearbetning av data inaktualitet
Korrektur Gallras vid
inaktualitet
Minnesanteckning som inte tillfor ny Gallras vid
information inaktualitet
Tillfalliga berdkningar Gallras vid
inaktualitet
Tillfalliga sammanstéliningar Gallras vid
inaktualitet
Utkast Gallras vid
inaktualitet

2 Handlingar direkt relaterade till underlagsmaterial

Nedan foljer dokument som &r direkt relaterade till insamling och bearbetning av primardata i

forskningen.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02

Handling Bevaras/gallras | Anméarkning
Begaran och svar angaende begaran om | Bevaras
utplaning av personuppgifter
Enkatformular (ej ifyllt), inklusive Bevaras Formularet finns oftast i ansokan om
manual etikprovning eller i slutrapport for
forskning. | annat fall bevaras den separat.
Forskningsplan/studieprotokoll/ Bevaras Om planen i sin helhet ingar i
projektplan medelsansdkan sa bevaras den dar. | annat
fall bevaras den separat.
Instruktion for inmatning av Gallras nar Exempelvis for inmatning i
priméarmaterial relaterad statistikprogram.
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2020-02-27

registerdata
gallras

Metodbeskrivningar/-anvisningar (6vriga)

Bevaras/gallras

Bevaras om dessa innehaller grundlaggande

(se anm.) uppgifter om metoder, och de inte ingar i
slutrapport for forskning. | annat fall gallras
de nér relaterad registerdata gallras.

Samtycke Gallras néar Samtycke till att delta som forsoksperson i
relaterad studie. Galler &ven aterkallande av
registerdata samtycke.

gallras

Sekretessforbindelser Bevaras

3 Redovisningsmaterial (forskningens slutprodukt)

Observera att slutprodukt for forskning som utférts inom Region Orebro lan, men blivit upprattad hos
en annan myndighet och sedan inkommit till oss, ocksa ska hanteras som redovisningsmaterial.

Handling Bevaras/gallras | Anmarkning
Avrtiklar Bevaras
Delrapport Gallras nar Galler om slutrapport omfattar hela
slutrapport har | delrapportens innehall. Om avsnitt av
publicerats delrapport inte kommer att inga i
slutrapport, ska delrapporten istallet
betraktas som slutrapport fran forskning
och bevaras, se nedan.
Forskningsbokslut Bevaras
Information/trycksaker Bevaras
Konferensrapport Bevaras
Poster Bevaras
Slutrapport fran forskning Bevaras Avhandlingar och andra slutrapporter.
Statistiksammanstéllningar Bevaras I regel opublicerade data.
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4. Handlingar rérande forskningens administration och ekonomi

Handling Bevaras/gallras | Anmarkning

Ansokan om medel Bevaras

Ansokan om tillstand Bevaras Géller ansokan till t.ex. Etik-
prévningsmyndigheten eller dess
foregangare, Stralskyddsmyndigheten,
biobanker och Lakemedelsverket. Om
forskningen bedrivs inom Region
Orebro lan ska ansokningar bevaras
&ven for projekt med annan huvudman.

Avtal/kontrakt/Gverenskommelse Bevaras

Beslut avseende medelsansdkan
(tillstyrkan eller avslag)

Bevaras/gallras

Om ansokan avslas och projektet inte
startas inom 2 ar, kan ev. pappershand-
lingar gallras.

Beslut om tillstand

Bevaras

Galler beslut fran t.ex. Etik-
provningsmyndigheten eller dess
foregangare, Stralskyddsmyndigheten,
biobanker och Lakemedelsverket. Om
forskningen bedrivs inom Region
Orebro l4n ska ansokningar bevaras
aven for projekt med annan huvudman.

Budget

Bevaras

Om budgeten i sin helhet ingar i
medelsanstkan, bevaras den dar, annars
separat.

Ekonomisk redovisning

Bevaras

Korrespondens av ringa eller tillfallig
betydelse

Gallras vid
inaktualitet

Av bagatellartad och rutinméssig
karaktér utan egenvérde.

Korrespondens av vikt

Bevaras

Exempelvis med finansidrer och
uppdragsgivare.

Protokoll/métesanteckningar fran
styrgrupp (eller motsvarande)

Bevaras

Géller protokoll/métesanteckningar som
direkt beror ett forskningsprojekt (6vriga
protokoll hanteras enligt
dokumenthanteringsplan for
administrativa handlingar).

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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'&, 1 Region Orebro lan Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska 701460 R9

- Kliniken

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fr o m
Rutiner 2020-11-02 2020-10-26

Inledning

Denna plan ar den gemensamma dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut for
Laboratoriemedicinska kliniken i Region Orebro lans klinikspecifika handlingar. Handlingar som
forekommer i alla verksamheter, till exempel personalhandlingar, ekonomihandlingar och alimanna
administrativa handlingar, aterfinns i Region Orebro lans 6vriga dokumenthanteringsplaner.

Myndigheters handlingar &r i regel allménna handlingar (Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 38) och ska
arkiveras enligt Arkivlagen (1990:782) och Arkivforordningen (1991:446). Allméanna handlingar far
gallras (forstoras), men man maste alltid beakta ratten att ta del av allmanna handlingar, behovet av
information for réttsskipning och foérvaltning, samt forskningens behov.

Bevarande och gallring
Att en handling ska bevaras innebdr att den sparas for all framtid. En del av informationen som ska
bevaras ska ocksa diarieforas. Sarskilda riktlinjer och rutiner finns for detta.

Gallring innebar att en allmén handling forstors. Gallring av allmén handling kraver beslut av Region
Orebro lans arkivmyndighet, vilket sker genom att dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut
faststélls. Gallringsfrist anger hur lang tid som far forflyta innan handlingen far gallras. Gallring vid
inaktualitet innebar att handlingen kan gallras nar den inte langre fyller nagot behov for verksamheten.

Beslutsordning

Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska kliniken tas upp for beslut i Servicendmnden en
gang per ar, vid sammantrade i nov/dec. Lopande under aret far Laboratoriemedicinska klinikens
kvalitetsledare faststalla andringar i dokumenthanteringsplanen. Detta bland annat pa grund av att
andringar ibland maste goras snabbt, om tillsyn fran granskningsorgan kraver det.

Ordforklaring
LIS Laboratory Information System, generell bendmning av laboratoriets IT-system som hanterar
inkomna prover. Systemen medger full sparbarhet fran ankomstregistrering till provsvar.

MLA  Medicinskt ledningsansvarig

Laboratoriemedicinska kliniken

For Laboratoriemedicinska klinikens 6vergripande information rorande dokumentation, se
Kvalitetshandbok Kapitel 10 Dokumentation, 28946 och Region Orebro lans (ROL) samlade rutiner
samt dokumenthanteringsplanerna hittas pa intranatet, Regionens rutiner for arkivering.

Vanligt forekommande handlingar for Laboratoriemedicinska kliniken har specificerats i tabellerna
som foljer.

57 (263)
Kopia utskriftsdatum 2020-12-02 Sidan 2 av 20



[ 1] Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

2N ) Region Orebro lan Dokumenthanteringsplan fér Laboratoriemedicinska 701460 R9
-y Kliniken
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Arkiveringsrutiner

Gallringsfrist - bevara/gallra

Vid kravet ”Bevaras” i den svenska versionen av 15189:2012 maste en jamforelse med den engelska
versionen goras. Nar den engelska versionen exempelvis sager “maintained” eller ”shall be keept” &r
det vanligtvis dnda sa att laboratoriet sjéalv ska vélja en passande gallringsfrist. Det dr hela innebdrden
av texten ifraga som avgor gallringsfristen och inte att Gversattningen ar bevara i den svenska
versionen.

Bevara Innebér att dokumentationen ska sparas for evigt, far aldrig kastas/rensas bort.
All sadan dokumentation ska Gverlamnas till Regionarkivet med regelbundenhet.
Riktmarket ar minst varje/vartannat ar, men kan 6verlamnas oftare vid stora volymer
som ej pa ett praktiskt satt kan mellanlagras pa Laboratoriet.

Gallra Innebar att dokumentationen ska kasseras, rensas bort, i anslutning till att
gallringsfristen (arkiveringstiden) &r uppnadd.

Pappersform

Vid behov av langtidsarkivering for dokumentation i pappersform kontaktas Regionarkivet som
ombesdrjer langtidsarkivering. Med langtidsarkivering menas i forsta hand dokumentation som ska
bevaras. Men, det finns d&ven mojlighet att fa hjalp med arkivering av skrymmande dokumentation
eller dokumentation som har lang arkiveringstid. Kartonger som ska anvandas vid arkivering finns att
bestélla hos Varufdrsériningen.

Digitalt format - PDF/A, filformat vid digital arkivering
Dokumentation som ska bevaras maste antingen finnas i ett arkivbestandigt digitalt system eller
skrivas ut och skickas i pappersform till Regionarkivet.

Handlingar med gallringsfrist upp till 15 ar, som arkiveras digitalt, behover for narvarande ej sparas i
pappersform, om inget annat anges. Kravet &r dock att det finns en rutin som beskriver var filen
arkiveras samt hur den ska namnges och sorteras. Enligt Regionarkivet, se Arkivering
Minnesanteckningar, IT-system 200908.

Vid digital arkivering ska dokumentet sparas i formatet PDF/A:

e Vilj Spara som > Bladdra > Filformat PDF (*.pdf)
e Tryck Alternativ

e Bockai ISO 19005-1-kompatibel (PDF/A)

e Tryck OK

e Nar dokumentet sparats pa ratt satt visas en bla banner, ovanfor dokument, med en text som sager
att filen ar kompatibel med PDF/A-standarden.

o Installningen galler for den aktuella datorn och inloggningen, men behdver bara goras en gang.

Scannade dokument — ska sparas som PDF/A

Né&r dokument scannas in &r det viktigt att vélja att dessa scannas som PDF/A, aktiveras under
“filformat for skickad data” pa klinikens gemensamma skrivare. Kom ihag att stalla in scannern pa
dubbelsidig scanning, om dokumenten har det formatet.
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2020-10-26

* Laboratoriemedicinska kliniken har faststallt gallringstiden da behov av sparbarhet dver utfort
arbete finns i verksamheten, det finns inga gallringskrav fran nagon lag eller standard. Ange
befattningen for den medarbetare som har beslutat om gallringstiden, t ex ” Beslutats av MLA”.

** ”\/id inaktualitet” eller "tiden &r ej definierad”, anmarkningen innebér att det finns krav fran ROL,
lagar eller standard pa att handlingen ska arkiveras, men att anvandaren sjalv bestammer
gallringsfristen. | dessa fall ska medicinskt ledningsansvarig/ansvarig/kvalitetsledare besluta om
gallringsfristen, tiden dokumenteras i passande styrdokument for handlingen ifraga.

Ovriga hanvisningar till ROL, lagar och standarder som inte &r specificerade under Anméarkning ar

upptagna under rubrik Referenser.

Klinikbvergripande - Administrativa handlingar

Handling Bevara/gallra Anmarkning

Avvikelser 1) Bevaras

Besokslista Laboratoriemedicin, 453386 ** 18r 1) Sager vid inaktualitet, se avsnitt

ifylld Register, liggare och andra
tillfalliga forteckningar.
** Beslutats av Kvalitetsledare.

Diarieforda handlingar 1) Bevaras Se aven Arkivreglemente for

protokoll, avtal m m Region Orebrc_) lan, 302347-R1,
paragraf Gallring.

Faktura/debiteringsunderlag och Skots och arkiveras centralt av

debiteringsrattningar ekonomi avdelningen,
Dokumenthanteringsplan for
ekonomiadministrativa
handlingar inom Region Orebro
1an 499991-R1.

Hanvisningslaboratorier, ** 4 3r 15189:2012, 4.5.1

register dver alla hanvisningslaboratorier som (tiden ar ej definierad)

tillfragas ** Beslutats av kvalitetsledare.

Information till kund U Bevaras

Kliniska prévningar

8) Bevaras/® 17 ar/

Bevaras - avtal med kund,

avtal 825 ar, diariefors
eﬁgr avslutad 17 ar - samtycke med
provhing studiedeltagare
25 ar - lakemedelsstudier
Se dven LVFS 2011:19.
Kliniska prévningar, 817 ar, Se dven LVFS 2011:19.
- laboratoriets instruktion enligt eft“er ayslutad
”Forskningsstudiemall” provhing
- resultat i labbdatabas
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Handling Bevara/gallra Anmarkning
Konsulter ** 4 ar 15189:2012,4.5.1

register over alla konsulter som tillfragas

(tiden ar ej definierad)

** Beslutats av kvalitetsledare.

Kvalitetshandbok och tillhérande D Bevaras Platina

underdokument

Ledningens genomgang med bilagor 1) Bevaras Diariefors

Rapporter — arliga fran tillsynsorgan 1) Bevaras Se punkt 4 Enkaéter,

t ex Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kartlaggningar...

Lakemedelsverket (LV), Baxalta Diariefors

Rapporter D Bevaras Diariefor all dokumentation som

riskanalyser, projekt och utredningar - Kravs for att rapporten ska vara

. komplett, sensitiv information

slutrapporter/dokumentation )
ska sekretessbelaggas. Enl
Regionarkivet, se Arkivering
Minnesanteckningar 200917.

Reklamationer 1) Bevaras

Revisioner - externa ) Bevaras Diariefors

inkl ackreditering- och certifieringsbevis

Revisioner — interna ** 10 ar SWEDAC DOC 05:6 utgava 4,
(tiden ar ej definierad)
** Beslutats av kvalitetsledare.

Protokoll/minnesanteckningar APT 12 4r Obs! Minnesanteckningen ska
bevaras om det i innehallet finns
beslut/unik information av direkt
betydelse for verksamheten.

Protokoll/minnesanteckningar ledningsgrupp, |% Bevaras

MBL férhandlingar

Protokoll/minnesanteckningar miljo- och 2 Bevaras

skyddsrond

Provtagningsanvisningar, informationsmall, | Bevaras Utgor information till kund.

354435 Skickas arvis in till Regionarkivet

publicerad av webbadministrator.

Tillstand for verksamheten 1 Bevaras Diariefors

t ex blodverksamhet och vavnadsinrattning

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.

Kopia utskriftsdatum 2020-12-02
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Klinikdvergripande - Medarbetare

Handling Bevara/gallra Anmarkning

Behorighet i datasystem 15 ar efter Avser saval historikfiler som
anstallning avsluts | henarighetstilldelningsblanketter.

Behorighetsgivande utbildning, bevis/intyg 2) Bevaras Bevaras i personalakten.

Behorighetsintyg %) Bevaras Bevaras i personalakten.

t ex behdorighetsintyg, delegering, personlig
uppdragsbeskrivning

Narvarolista, internutbildning 2) Bevaras Bevaras da den utgor sparbarhet
for behodrighetsgivande
utbildning

Signaturlistor 15 ar, efter avslutad | LVFS 2006:16, Bilaga |

sparbarhet — medarbetarnas manuella signatur anvandning

Personalakt 2) Bevaras Personalakt foljer med anstalld

till ny forvaltning.

Skickas till Regionarkivet for
slutarkivering 2 ar efter
anstéllnings upphdérande.

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.
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Klinikdvergripande - Remiss och svarshantering

Giltigt datum fr o m
2020-10-26

Handling

Bevara/gallra

Anmarkning

Faxade provsvar (kvittot)

** Vid inaktualitet

D Se punkt 5. Handlingar av
tillfallig eller ringa betydelse.

Miljokontroller

sdsom kontroll restméangd, RO-vatten,
Milli-Q-vatten, yta/luft/biologiska indikatorer

** 4 3r/15 ar

4 &r - 15189:2012, 4.11; 4.13
(tiden &r ej definierad)
** Beslutats av kvalitetsledare.

15 ar - Vavnadsinrattningen
SOSFS 2009:31, Bilaga 2 och
Transfusionsmedicin, LVFS
2006:16

Svaret arkiveras hos bestéllaren,
radata arkiveras hos Klinisk

mikrobiologi.

Provsvar - fran det egna laboratoriet

samt vidtagna atgarder for provsvar som faller
utanfor faststéllda referensvarden/
normalvarden

Bevaras tills vidare

15189:2012,5.9.1
(tiden &r ej definierad)

Vidare utredning ska ske om
provsvar ska bevaras bade hos
laboratoriet och i patientjournal,
eller endast i patientjournal, av
Regionarkivet.

Provsvar - fran hanvisningslaboratorium
d v s papperssvaret

inscannat i sin helhet till LIS

** Vid inaktualitet

Bevaras i LIS och darfor avgor
varje anvandare gallringsfrist
utifran eget behov.

ISO 15189:2012, 4.5.1
(tiden ar ej definierad)

Provsvar - fran hanvisningslaboratorium
d v s papperssvaret

manuell éverforing av provsvar till LIS

10 ar - Patientdatalagen kapitel 3
§17,1S0 15189:2012, 4.5.1
(tiden ar ej definierad)

Remiss - pappersform

inscannad i LIS och remisskopia bevaras
i patientjournal

** Vid inaktualitet

% Remisskopia ska bevaras i
patientjournaler, dérav
inaktualitet for Laboratoriet.

Remiss - pappersform 1ar Enl Regionarkivet, se Arkivering
EJ inscannad i LIS och remisskopia bevaras Minnesanteckningar 200917.
i patientjournal
Remiss - pappersform %) Bevaras % Obs! Utfardaren ska bevara
EJ inscannad i LIS och remiss i patientjournal. Vilket
remisskopia bevaras EJ i patientjournal '”!“*bar att detta scenario ej bor
bli aktuellt.
Remissunderlag *1ar Beslut taget av verksamhetschef
d v s signerat underlag av provtagare efter avvikelse.
Andring i svarsrapporter Bevaras 15189:2012, 5.9.3
(det ska tydligt framga att resultat
har andrats i efterfoljande
ackumulerade rapporter)
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* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.

Klinikbvergripande — Metod och utrustning

Handling

Bevara/gallra

Anmarkning

Arbetslistor

dokumentation som anvénds for att underlatta
utférande av en arbetsuppgift dar sparbarhet,
om sa kravs, dokumenteras pa annat stalle

**Vid in aktualitet

39 Enl ROL

Checklistor, loggblad, protokoll - metod

dokumentation géllande sparbarhet till utforda
arbetsmoment som inverkar pa att
provresultatet blir korrekt

galler bade digital- och manuell
dokumentation

t ex utodling av prov, alla typer av metod-
/analysprotokoll som anvénds for att
dokumentera laborativt arbete

** 4 3r/ 415 ar

4 &r - 15189:2012 4.13
(tiden &r ej definierad)
** Beslutats av kvalitetsledare.

15 &r - Géller for,
Transfusionsmedicin och den
verksamhet som granskas av
Lakemedelsverket.

Checklistor, loggblad, protokoll - utrustning

dokumentation EJ gallande kalibrering och
service

t ex funktionskontroller, underhallsschema,
temperaturkontroll, stddning av lokaler,
lakemedelsforrad, akutvaska etc

** 2 ar/4 15 ar

2 ar - 15189:2012 4.13
(tiden ar ej definierad)
** Beslutats av kvalitetsledare.

15 &r - Géller for,
Transfusionsmedicin och den
verksamhet som granskas av
Lakemedelsverket.

Checklistor, loggblad, protokoll - utrustning

dokumentation gallande utférd kalibrering,
service samt Loggblad utrustning, 30507

4 4 3r,
efter att utrustningen
tagits ur bruk

15189:2012 5.3.1.7
(tiden &r definierad till minst
livslangden)

** Beslutats av kvalitetsledare.

Certifikat och/eller ** 4 3, 15189:2012, 5.3.2.7
missiv/insert/bipacksedel/datablad, efter avslutad (tiden ar ej definierad)
ett exemplar for varje ny lot/batch anvandning ** Beslutats av kvalitetsledare.
Externa kontroller 4 ar SWEDAC DOC 01:31 utgava 4
resultat och tillhérande dokumentation Interna och externa kontroller
Interna kontroller 4 ar SWEDAC DOC 01:31 utgava 4
resultat och tillhérande dokumentation, ink Interna och externa kontroller
installning/verifiering
Inventarieregister - uppgifter i Medusa ** 4 ar, 15189:2012, 5.3.1.7 (tiden ar
samt uppgifter i lokala register dver mindre efter avs!utad definierad till minst livslangden)
anvandning

utrustning, ex pipetter

Beslutats av kvalitetsledare.

Leveransprotokoll inkl lot-/batchnummer,
datum for mottagande, etc enl
Kvalitetshandbok Kapitel 14 Utrustning och
forbrukningsmaterial, 28959

** 4 ar/15 ar,
efter avslutad
anvéandning

4 3r - 15189:2012, 5.3.2.7
(tiden ar ej definierad)
** Beslutats av kvalitetsledare.

15 ar - LVFS 2006:16

Kopia utskriftsdatum 2020-12-02
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e Kliniken
Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fr o m
Rutiner 2020-11-02 2020-10-26
Handling Bevara/gallra Anmarkning

Galler for, Transfusionsmedicin
och den verksamhet som
granskas av Lakemedelsverket.

Leverantorsforteckning 10 ar LVFS 2006:16 Bilaga |

15189:2012, 4.6
(tiden &r ej definierad)

Reagenskontroller ** 2 ar 15189:2012 5.3.2.7
(tiden &r ej definierad)

Beslutats av kvalitetsledare.

R&filsdata *Vid inaktualitet/ | Vid inaktualitet — Gallringsfrist
4 4 ar/15 ar skrivs in i aktuellt styrdokument
for metod/analys. Beslut om tid

d v s radata och handlingar for att sakerstélla e
tas vanligtvis av MLA.

sparbarhet av analyser, kontroller och
produkter 4 3r - Transfusionsmedicin och
den verksamhet som granskas av
Lékemedelsverket.

15 &r — Baxalta, dokumentation
for anvand lot-/batch gallande
sallningstester, radata inkluderat.

UPQ Autoklav * 4 ar Galler for Sterilteknik och

galler autoklav som kontrolleras med UPQ Klinisk mikrobiologi, substrat

Beslutats av avdelningschef.

Validerings-/verifieringsresultat och 4 4 ar, efter avslutad | 15189:2012, 5.3.1.7 (tiden &r
dokumentation utrustning/metod anvandning/tagits ur | definierad till minst livslangden)
bruk

Beslutats av kvalitetsledare.

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmarkning — kolumn i tabellerna.
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Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fr o m
Rutiner 2020-11-02 2020-10-26

Uppgifter, IT-system

Handling Bevara/gallra Anmarkning
ArkivHP (mikrobiologisvar fore 1999) Minst 15 ar darefter ** | Selektion enl Arkiv HP
Vid inaktualitet arkiverade mikrobiologisvar,
Databas 34712
FlexLab Beslut om Patientens journal anses som

gallringsfrist/bevarande | original lagring.
tas forst nar det &r
aktuellt att ta systemet
ur bruk,
gallringsbedémning
gors i samrad med
Regionarkivet.

Journalia Beslut om Patientens journal anses som
gallringsfrist/bevarande | original lagring.

tas forst nar det ar
aktuellt att ta systemet
ur bruk,
gallringsbeddmning
gors i samrad med
Regionarkivet.

Mikro96 15 ar Patientens journal anses som
tidigast ar 2030 original lagring.
ProSang, givare-, komponent- och 4) Bevaras

patientregister

SymPathy Bevaras Patientens journal anses som
original lagring, bevaras aven i
LIS da diagnostiken kraver det.

T-DOC processdata steriliserings- och *4ar Beslutats av MLA.

diskprocess

Valideringsprotokoll Y4 ar Efter systemet/versionen tagits
ur bruk.

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.
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Dokumentrubrik
Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska
kliniken

Dokumentnr Revision

701460 R9

Diarienr Dokumentkategori

Rutiner

Enhetsspecifikt - Klinisk kemi

Reviderat datum

2020-11-02

Giltigt datum fr o m
2020-10-26

Handling

Bevara/gallra Anmarkning

Omkarningslistor * 4 ar Gallras arsvis.
patientprover som backas Beslutats av MLA.
Provsvar * Bevaras Underlag till provsvar som sparas

lakarbeddmning

avdelningschef.

digitalt i pdf-format.
Beslutats av MLA och

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.

Enhetsspecifikt - Klinisk mikrobiologi

Handling

Bevara/gallra Anmarkning

Arbetslista

** 1 vecka Enl Arbetslistor

Klinikévergripande — Metod och

utrustning.

Media, jamforelser och hallbarhetstester

4 3r,

Enl Interna kontroller
Klinikévergripande — Metod och

efter avslutad
anvéndning/tagits ur
bruk

utrustning

Produktionsprotokoll/mediakontroll

Bokfdéringsprotokoll och steriliserings-
protokoll autoklaver och mediaberedare

4 &r

Enl Checklista, loggblad,
protokoll — metod, under rubrik
Klinikdvergripande - Utrustning,

och metod.

Radata och svarsrapport medicin tekniska
produkter, medical device (Word)

15 ar
ar 2032.

Avslutades ar 2016, gallrast o m

Radata papper, bakteriologi

Enl Checklista, loggblad,
protokoll — metod, under rubrik
Klinikévergripande - Utrustning,

och metod.

Radata papper, serologi/immunologi

4 &r/**10 ar/**25 ar

4 ar — Enl Checklista, loggblad,
protokoll — metod, under rubrik
Klinikévergripande - Utrustning,

och metod.

10 ar - konfirmerande immuno-
blottest inom omrade blodsmitta.
Beslutats av MLA.

25 ar - ASTA, t o m ar 2030
(Antikroppstest for stafolykocker

Kopia utskriftsdatum 2020-12-02
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Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska 701460 R9
-y Kliniken
Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fr o m
Rutiner 2020-11-02 2020-10-26
Handling Bevara/gallra Anmarkning

som testats ar ett), beslutats av
aktuellt 1akemedelsforetag.

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.

Molekylardiagnostik samt Genetik
Beslut om gallringsfrister gors i dialog mellan molekyléarbiolog och medicinskt ansvarig.

NGS-data

Filformat, definitioner

Fil Innehall

Runfolder Mapp som innehaller alla filer som Illumina-instrumenten genererar (bland annat .bcl).

SAV-filer Filer med information om sekvenskérningen som Illumina behdver for eventuell
felsokning.

.bam Binar fil med mappade och omappade reads efter alignment, kan aterskapa fastg-fil.

.bam.bai Indexfil till bam-fil.

.dat Radata med spanning (voltage) fran lon Torrent.

fasta Fil med contiguous sequences (contigs) fran de novo assembly.

.fastq Filer med raa sekvensreads, demultiplexade per prov.

.genome.vcf | Fil med information om alla positioner som tacks av analysen.

log Filer som visar hur analysen utforts (config-filer, versioner av mjukvara m m).

.ubam (Torrentdata) Ekvivalent med Illuminas fastg.

vcf Fil med information om de varianter som detekterats.

wells Signalprocessdata fran lon Torrent.

Beddmning Filer som legat till underlag for rapportering och bedémning av varianter.

QC Rapport om kvalitetskontroll av respektive analys.

Bevara/gallra

Fil Klinisk patologi Klinisk kemi Klinisk mikrobiologi
Runfolder 6 manader 6 manader 6 manader
SAV-filer 6 manader 6 manader 6 manader
.bam Bevaras Bevaras Bevaras
.bam.bai Bevaras Bevaras Bevaras
.dat 6 manader 6 manader 6 manader
fasta Bevaras
fastq 2 ar 2 ar 10 ar
67 (263)
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Rutiner 2020-11-02 2020-10-26

.genome.vcf | Bevaras Bevaras Bevaras

Jlog Bevaras Bevaras Bevaras

.ubam 2ar 2ar 10 ar

.vcf Bevaras Bevaras Bevaras

wells 6 manader 6 manader 6 manader

Beddmning Bevaras Bevaras Bevaras

QC Bevaras Bevaras Bevaras

All signaldata fran instrumenten sparas till dess att alla prov som sekvenserats i samma korning svarats
ut, alternativt i 6 manader. Detta for att labb ska kunna komma at all tillganglig information vid
eventuella kontakter med instrumenttillverkare, felsokning, QC etc. Tider galler for rutinanalyser pa
kliniken. Data fran klinikens utvecklingsprojekt lagras enligt ovan, se "Validerings/verifiering resultat
metod/instrument” under rubrik Klinikdvergripande - Metod och utrustning.

Pyrosekvensering

Filformat, definitioner

Fil Innehall
Jlog Filer som visar hur analysen utforts (config-filer, versioner av mjukvara m m).
.pyrorun Radata med ljusintensitet

Beddmning Filer som legat till underlag for rapportering och bedémning av varianter.

QC Rapport om kvalitetskontroll av respektive analys i form av Excelfiler.

Bevara/gallra

Fil Klinisk patologi Klinisk kemi Klinisk mikrobiologi
Jog Bevaras Bevaras Bevaras
.pyrorun Bevaras Bevaras Bevaras
Beddmning Bevaras Bevaras Bevaras
QC Bevaras Bevaras Bevaras

Bevara/gallra

Tider galler for rutinanalyser pa kliniken. Data fran klinikens utvecklingsprojekt lagras enligt ovan, se
”Validerings/verifiering resultat metod/instrument” under rubrik Klinikévergripande - Metod och

utrustning.

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.
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Enhetsspecifikt - Klinisk patologi och genetik

Handling Bevara/gallra Anmarkning

Se aven Arkivering, patologi, 53421

Digitala bilder ** 2 ar SWEDAC DOC 17:1 utgava 1,

objektglas inscannade i SymPathy (tiden ar ej definierad)

Beslutats av avdelningschef.

Klossar och glas * Bevaras Diagnostiskt- och
forskningsvérde.

Beslutats av MLA.

Lékarintyg foster * Bevaras Scannas in i sin helhet i
SymPathy.

Beslutats av avdelningschef.

Patologutlatande ** Bevaras Bevaras i patientjournal, enl SKL
— Gallringsrad nr 6 Bevara eller
gallra.

** Bevaras i SymPathy ur
diagnostiskt vérde, beslutats av
MLA.

Pacemaker, avlagsnande pa avliden patient Bevaras SKL - Gallringsrad nr 6 Bevara
eller gallra

Bevaras i patientjournal.

Transportsedel avliden 3ar SKL - Gallringsrad nr 6 Bevara
eller gallra

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.

69 (263)
Kopia utskriftsdatum 2020-12-02 Sidan 14 av 20



L 34

“Ns Region Orebro lan
h

Dokumentrubrik
Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska
kliniken

Dokumentnr Revision

701460 R9

Dokumentkategori
Rutiner

Diarienr

Reviderat datum

2020-11-02

Enhetsspecifikt - Klinisk immunologi och transfusionsmedicin (KITM)

Giltigt datum fr o m
2020-10-26

Handling

Bevara/gallra

Anmarkning

Blodgruppsserologi (utlamningslabb och utr

edningslabhb)

Antigram fran anvanda testpaneler

410 ar

Begéaran av blodgruppssvar fran privatperson | ** 1 ar ** Beslutats av MLA.

Kontroll av testerytrocyter och reagens 494 ar

Remiss Blodgruppsserologiska 410 ar Hanteras som protokoll.

analyser/utredningar med resultat anteckning

Remiss Blodgruppsserologiska 91ar Enl Regionarkivet, se

analyser/utredningar utan resultatanteckning Arkivering Minnesanteckningar
200526. 4 Sager 1 manad.

Remiss Tansfusionskomplikation med 410 ar Hanteras som protokoll.

tillhérande protokoll och resultat

GeBlod - Tappning

Givarjournal inkl,

30 &r, efter sista

SOFS 2009:28

- reglste_rkort med_ halsodeklaration _ tappning LVFS 2006:16 kap 3, 3 §

- komplikationer i samband med tappning

- resultat av bekraftande tester Lag 2006:496, om blodsakerhet
- registerkort med hélsodeklaration -30ar

- ej godkénd givare

Hélsodeklaration, forkortad (halsoformulér) 30 ar LVFS 2006:16 kap 3,5 8

Korprotokoll for framstéllning av trombocyter
med aferesteknik

* 10 tappningar

Beslutats av MLA.

arbetslista
Resultat av sallningstest (provsvar) %) Bevaras ProSang

SOFS 2009:28 — 30 ar
Signeringslista for tappning av givare, 15 ar LVFS 2006:16 bilaga | med
133892 andring 2010:2
GeBlod - Komponenter
Blodkomponent Bevaras ProSang
uppgifter om frislappning/férandring SOFS 2009:28 — 30 ar
Blodkomponent Bevaras ProSang
rapport om slutlig anvandning SOFS 2009:28 — 30 ar
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Dokumentnr Revision

701460 R9

Diarienr Dokumentkategori
Rutiner

Reviderat datum

2020-11-02

Giltigt datum from
2020-10-26

Handling

Bevara/gallra

Anmarkning

Blodkomponenter

arbetslista, uppgift om salda

*1 ar

Sparas i ProSang

Beslutats av avdelningschef.

Blodkomponent 430 ar Mellanarkiveras i parm pa
uppgift om aterkallelse/kassation Sr:rlils?gl I(r:?rl?gsf:rzstl/(;?ig.
Fraktsedel plasmaleverans 6 15 ar Efter forsaljning
Komponentkontroller 15 ar LVFS 2006:16 bilaga | med
sammanstéllning andring 2010:2

Leverans- och mottagningsprotokoll (LMP) 6) 15 ar Ej dataregistrerat.

Baxalta

Bestralade komponenter/belysningsprotokoll

* 3 manader

Beslutats av MLA.

arbetslista

Provtagning for referensvarden och forskning | * 1 ar Underlag for debitering.
arbetslista Beslutats av avdelningschef.
Patogen reduktionssystem *2ar Beslutats av MLA.
Plasmaprotokoll *1ar Sparbarheten finns i ProSang.
arbetslista, underlattar arbetet efter forsaljning Beslutats av avdelningschef.
Tappningsunderlag * 6 veckor Beslutats av MLA.

underlatta handldggning av eventuella
avvikelser

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmarkning — kolumn i tabellerna.
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Dokumentrubrik

Dokumenthanteringsplan for Laboratoriemedicinska

kliniken

Dokumentnr Revision

701460 R9

Diarienr Dokumentkategori
Rutiner

Enhetsspecifikt - Vavnadsinréattningen

Reviderat datum

2020-11-02

Giltigt datum fr o m
2020-10-26

Handling Bevara/gallra Anmarkning
Stamcellsverksamhet

Stamcellsskord, 30 ar SOSFS 2009:31 kap 5 och 6
behandlingsprotokoll och ordinationsblad

Stamcellsskord, 30ar SOSFS 2009:31 kap 5 och 6
protokoll tillvaratagande- och

omhéndertagande

Stamcellsskord, 30 ar SOSFS 2009:31 kap 5 och 6
slutrapport (utskrift fran ASCT-register)

Remiss, 30 ar SOSFS 2009:31 kap 5 och 6
autolog stamcellsskord och transplantation av

stamceller (inkl uppgift om atertransfusion)

Svarsrapport laboratorietester, 30 ar SOSFS 2009:31 kap 5 och 6
odling, hematologi, flodescytometri

Aferesen
Se &ven Remiss- och journalhantering pa aferesmottagningen, 176518
Behandlingsprotokoll %) Bevaras Inscannat i Klinisk portal
Konsultremiss (ej elektronisk) %) Bevaras Inscannat i Klinisk portal
Ordinationsblad %) Bevaras Inscannat i Klinisk portal
Patientjournal (pappersform) %) Bevaras Inscannat i Klinisk portal
Tappningsjournal - autologgivare Bevaras SOFS 2009:28
Tappningsunderlag * 6 veckor Beslutats av MLA.
underlatta handlaggning av eventuella
avvikelser
Hornhinnebanken
Beredningsdokument I6sningar %) Bevaras SOSFS 2009:30 kap 7,
Lag (2008:286) om kvalitets- och
sdkerhetsnormer vid hantering av
manskliga vavnader och celler,
218
Héalsodeklaration %) Bevaras SOSFS 2009:30 kap 7,
Lag (2008:286) ... 21 8
72 (263)
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Rutiner 2020-11-02 2020-10-26
Handling Bevara/gallra Anmarkning
Journaler med namn och personnummer 5 Bevaras SOSFS 2009:30 kap 7,
Lag (2008:286) ... 21 8
Remiss pappersform, serumdroppar %) Bevaras Bevaras hos laboratoriet da

remissen innehaller ordination,
som behdvs vid framstallandet.

Svar laboratorietester %) Bevaras ProSang

Svar odling 5 Bevaras SOSFS 2009:30 kap 7,
Lag (2008:286) ... 21 8

Tillvarataganderapporter 5 Bevaras SOSFS 2009:30 kap 7,

Lag (2008:286) ... 21 §

Benbanken

Halsodeklaration/tillvarataganderapport % Bevaras Skickas till Ortopedoperation
USO som ombesdrjer arkivering.

Svarsrapport bakterieodling ** Vid inaktualitet | Svar Overfors till ProSang, dar det
bevaras, orginalsvar i FlexLab
Mikro.

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.
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Enhetsspecifikt - GMP-faciliteten

Handling Bevara/gallra Anmarkning

Data for sparbarhet av celler och vavnader Bevaras EudraLex GMP Volym 4.

och lakemedel Data for sparbarhet inkluderar
information om donatorer,
mottagare, donationsnummer,
SEC-koder, batchinformation om
kritiskt material, smittscreening,
frislappning av lakemedel och
ev. aterkallelse. Data bevaras i
ProSang.

Leverantorsbedémningar, kvalificerande och | D Bevaras D | dokumentet se Utvérderingar

godkannande av kontraktslaboratorier,

tillverkare, leveranttrer och tillvaratagande

enheter

Patientmapp, bl.a. innehallande samtycke, 30 ar SOSFS 2009:30

uppgift om tillvaratagande av celler/vavnad,

resultat fran miljokontroller kopplade till

tillverkningen

Styrande dokument 1) Bevaras Arkiveras i Platina

Tillverkning for klinisk provning, 25 ar efter LVFS 2004:6

dokumentation for tillverkning av lakemedel
for en batch

slutforandet eller
formellt avbrytande
av den kliniska

Om annan forfattning kréver
langre arkiveringstid ska den
med langst arkiveringstid foljas.

prévningen.
Omfattar dven riskbeddmningar,
valideringar och kvalificeringar
kopplade till aktuellt ATMP.
Tillverkning enligt sjukhusundantag, 1 ar efter LVFS 2004:6
dokumentation for tillverkning av lakemedel | ldkemedlets

for en batch

utgangsdatum, eller
minst 5 ar efter
frislappning av QP.

Om annan forfattning kraver
langre arkiveringstid ska den
med langst arkiveringstid foljas.

Omfattar dven riskbeddmningar,
valideringar och kvalificeringar
kopplade till aktuellt ATMP.

* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.
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Rutiner 2020-11-02 2020-10-26
Enhetsspecifikt - Sterilteknik
Handling Bevara/gallra Anmarkning
Korjournal, processparametrar, BD-test *4ar Beslutats av avdelningschef.
(Bowie-Dick kontroll)
Laneinstrument sparbarhetsdokument *4ar Beslutats av avdelningschef.
sasom manual samt ifyllt
Laneinstrument, 360350

* resp **, forklaring finns i bérjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.

Vardcentralslaboratorierna
Se Rutiner, Vardcentralslaboratorierna, 31044

Referenser
Se Normativa referenser, 29552

) Administrativa handlingar bevaras enligt ROL, se Dokumenthanteringsplan fér administrativa
handlingar inom Region Orebro l&n, 499565-R3.

2 Personaladministrativa handlingar hanteras enligt Dokumenthanteringsplan for
personaladministrativa handlingar inom Region Orebro 1&an, 500044-R1.

3 Arkiveringstider for patientjournaler och annan medicinsk informationen hittas i
I?okumenthanterinqsplan for patientjournaler och annan medicinsk information inom Region
Orebro lan, 500091-R1.

4 Handbok foér Blodverksamhet (Transfusion.se), 2020-05-29

5 Regionarkivet rekommenderar att handlingar med gallringsfrist 30 ar inte gallras utan bevaras, da
sadana handlingar ofta har ett forskningsvarde, Arkivering Minnesanteckningar 200526.

Undantaget nar det finns lagkrav att handlingen ska gallras, da maste handlingen gallras.

6 Baxalta - documents relating to shipments and audits for 15 years, documentation related to the
donors, donations and production must be archived for 30 years. Mailkontakt 2020-05-05.

7 Dokumenthanteringsplan for revisionshandlingar inom Region Orebro 1an, 292875

8) Dokumenthanteringsplan for forskningshandlingar inom Region Orebro l&n, 304072-R2

Forklaring * resp **
* resp **, forklaring finns i borjan av dokumentet under rubrik Anmérkning — kolumn i tabellerna.
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1 Inledning

Denna plan ar den gemensamma dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut for patientjournaler
och annan medicinsk information inom Region Orebro lan. Myndigheters handlingar ar i regel
allméanna handlingar (Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 38) och skall arkiveras enligt Arkivlagen
(1990:782) och Arkivférordningen (1991:446). Allméanna handlingar far gallras (férstoras), men man
maste alltid beakta ratten att ta del av allmanna handlingar, behovet av information for rattsskipning
och forvaltning, samt forskningens behov.

1.1 Bevarande och gallring

Att en handling skall bevaras innebar att den sparas for all framtid. En del av informationen som ska
bevaras ska ocksa diarieforas. Sarskilda riktlinjer och rutiner finns for detta.

Gallring innebdr att en allman handling forstors. Gallring av allmén handling krdver beslut av Region
Orebro lans arkivmyndighet, vilket sker genom att dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut
faststélls. Gallringsfrist anger hur lang tid som far forflyta innan handlingen far gallras. Gallring vid
inaktualitet innebar att handlingen kan gallras nar den inte langre fyller nagot behov for verksamheten.

1.2 Bevarande av patientjournaler

En patientjournal ar aktuell under lang tid. Patientjournalen ska innehalla de uppgifter som behévs for
en god och saker vard och fyller med detta ett patientsékerhetsméssigts syfte. Patientjournalen ar ett
stod och ett nodvandigt arbetsverktyg for den som arbetar i varden, men &r ocksa viktig for den som
ansvarar for varden (vardgivaren). Journalen anvands for tillsyn och rattsliga krav, uppgiftsskyldighet
enligt lag, for forskning samt for uppfdljning och utveckling av verksamheten. Inte minst &r
patientjournalen en viktig kalla for patienten sjalv. Patientjournalen bor darfor finnas kvar under
patientens livstid och darefter for framtiden till forskningens forfogande. Mot denna bakgrund utgar
denna dokumenthanteringsplan fran grundregeln att patientjournaler ska bevaras.

Vissa patientjournalhandlingar som beddmts ha ett begransat varde for verksamheten och framtida
forskning kan gallras efter 10 ar. Dessa undantag uttrycks tydligt i avsnitten nedan.

1.3 Praktiskt och juridiskt ansvar

Nar verksamheter inom Region Orebro lan éverlamnat allmanna handlingar till Regionarkivet for
slutarkivering dvergar saval det praktiska som det juridiska ansvaret for handlingarna till
Regionarkivet. Handlingar som levererats till Regionarkivet kan begaras tillbaka av verksamheten som
kopia vid behov. Géller begaran en patientjournal behéver Regionarkivet namn och personnummer pa
den patient som journalen avser, arbetsplats och namn pa den som begér handlingen, av vilken
anledning handlingen begérs samt meddelande om att patientens samtycke har inhdmtats.
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| det ansvaret for Gvertagandet ingar dven att besvara forfragningar och utféra menprovningar pa de
levererade handlingarna vid begaran om utlamnande. Det &r enbart Regionarkivet som far gora
utlamnanden av de handlingar som dverlamnats till arkivet. Far verksamheten en begéaran om
utldmnande av en handling som levererats till Regionarkivet ska verksamheten darfor hanvisa
personen till Regionarkivet alternativt vidarebefordra den inkomna fragan.
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Giltigt datum from
2020-02-272017-
11-30

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Patientjournal

Bevaras

Patientjournal ska som grundregel
bevaras i sin helhet, oavsett vilken
personalgrupp som skrivit i den.

En upprattad eller inkommen
patientjournalhandling ska bevaras,
handlingar som dr att betrakta som
arbetsmaterial och underlag kan rensas.

Detta beslut géller oavsett vilket media
patientjournalen ar lagrad i.

Patientjournal pa mikrofilm

Bevaras

Framstalls och bevaras i tre exemplar.

Patientjournal/patientjournalhandling papper, som

skannats

Se anmaérkning

Pappersjournalen/pappershandlingen
kan gallras efter skanning under
féljande forutséttningar.

1. Det skannade dokumentet ska
vara likalydande med originalet
och dess lasbarhet ska vara
kontrollerad. Utarbetade rutiner
for detta ska finnas.

2. Om pappersoriginalet ar i farg
maste skanning ske i farg om
fargen i dokumentet pa nagot
sétt ar betydelsebarande.

3. Det skannade dokumentet ska
vara framstallt i eller vara
mojligt att dverfora till format
godkant for langtidsarkivering
enligt Riksarkivets
forfattningssamling RA-FS
2009:2.

Regionarkivet kontaktas for vidare
anvisningar.

Felaktig/makulerad uppgift i journal 10 ar

Oidentifierbar 10 ar Avser patientjournal eller

patientjournal/patientjournalhandling patientjournalhandling som inte ar
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

mojlig att harroras till en specifik
patient.

3 Patientjournalhandlingar — allman del

| detta avsnitt upptas patientjournalhandlingar och annan medicinsk dokumentation som ar gemensam
for/férekommer hos manga av regionens verksamheter. Handlingar specifika for nagon verksamhet

aterfinns i efterfoljande avsnitt.

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
A
Abort, ansokan till och beslut fran IVO Bevaras Bevaras i patientjournal.
Abortjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
ADL-status/bedémning, dokumentation av tréaning | Bevaras Bevaras i patientjournal.
ADL: Aktiviteter i dagliga livet.
Akupunkturjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Akutjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Allergitest eller provokation Bevaras Bevaras i patientjournal.
(testprotokoll, testschema och frageformular)
Allergivaccinationsprotokoll Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ bendmning:
Hyposensibilisering.
Ambulansjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Amputationsprotokoll Bevaras Bevaras i patientjournal.
Analyser/beddmningar Bevaras Bevaras i patientjournal.
Anamnes Bevaras Bevaras i patientjournal.
Anestesibeddmning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Anestesijournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Anhdrigintervju Bevaras Bevaras i patientjournal.
Anhodriglista Vid inaktualitet | Alternativ bendmning: Patientens

narstaende, Anhoriguppgift.

Ankomstsamtal - anteckningar fran Bevaras Bevaras i patientjournal.
Anmalan till slutenvard Bevaras Bevaras i patientjournal.
Anmélan/rapportering till andra myndigheter Bevaras Kopia bevaras i patientjournal.
Vid smittskyddsanméalan som gors
digitalt racker det att notering gors i
patientjournal.
81 (263)

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02

Sid 6 (47)




L 4 i
“N1 Region Orebro lan
4

Dokumentrubrik

Dokumenthanteringsplan for patientjournaler och annan
medicinsk information

Dokumentnr Revision

701456 R2

Diarienr

17RS6059

Dokumentkategori

Riktlinjer

Reviderat datum

2020-11-02

Giltigt datum from
2020-02-272017-
11-30

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Ansokan av tillfallig betydelse

Vid inaktualitet

Ansokan om god man - sjukvardens kopia Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ansokan, skriven av l&kare for patientens rakning | Bevaras Bevaras i patientjournal.
Anvisning angaende medicinsk Bevaras Bevaras i patientjournal.
behandling/fritagande fran ansvar

AP-lista/kurva Bevaras Bevaras i patientjournal.

ApoDos-lista, papper

Vid inaktualitet

Alternativ bendmning: Forskrivning
for dosexpedition/Dosrecept.

Arbetsmaterial och underlag

Vid inaktualitet

Arbetsterapijournal/ Bevaras Bevaras i patientjournal.
Arbetsterapianteckning

Artroskopiprotokoll/formulér Bevaras Bevaras i patientjournal.
Audiogram Bevaras Bevaras i patientjournal.
Audionomjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Avbildningar och skisser som beskriver planerad | Bevaras Bevaras i patientjournal.
atgard eller resultatet av atgard

Avdelningsanteckning Bevaras Bevaras i patientjournal.

Avliden patient — checklista

Se Checklistor.

Avgjutningar, modeller, gipskonstruktioner

Vid inaktualitet

B

Barnhéalsovardens psykologjournal

Bevaras

Barnhalsovardsjournal/BVC-journal

Bevaras

Batchlapp, operation

Se anmérkning

For kontroll av antal instrument och
dukar som anvénts vid en specifik
operation.

Batchlappar som hanteras utanfor
patientjournalen gallras efter 3 ar.
Batchlappar som ingar i
patientjournal bevaras.

Begéran om insats enligt LSS Bevaras Kopia i journal.

Begaran om intyg/utlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.

Begdaran om journalkopior Bevaras, se I de fall samtliga handlingar som

anmarkning begarts ut ocksa lamnas ut laggs
originalbegéran i patientjournalen. |
de fall hel/del av journal inte Iamnas
ut med hénsyn till sekretess
diariefdrs arendet och kopia av
begdran laggs i patientjournalen
(originalet i diarieakten).
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Det ska i patientjournalen aven
dokumenteras vad som lamnats ut,
till vem och nér.

Begaran om polishandrackning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Behandlingsplan/utredningsplan Bevaras Bevaras i patientjournal.
Behandlingsprotokoll Bevaras Bevaras i patientjournal.
Behandlingsschema Bevaras Bevaras i patientjournal.
Beslut om behandling — aktuellt vardtillfalle Bevaras Bevaras i patientjournal.
Beslut om livrdddande insatser for
svart sjuka patienter.
Beslut om vardinsats/behandling Bevaras Bevaras i patientjournal.
Beslut/beslutsmeddelande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ bendmning: Underrattelse
om beslut.
Fran till exempel Forsakringskassan,
domstol, Migrationsverket eller
angaende insatser enligt LSS.
Beslutsdokument om tvangsatgarder enligt Bevaras Bevaras i patientjournal.

lagstiftning

Se vidare under avsnitt 5 Psykiatrins
patientjournalhandlingar.

Bestallning av tillfallig betydelse

Vid inaktualitet

Bild/fotografi

Se anmarkning

Bilder och fotografier av betydelse
for patientens vard och behandling
eller som anvands for information
och dialog med patient ingar i
patientjournal och ska bevaras dar.

Bilder av intresse for forskning ska
bevaras.

| &ldre journaler, framst inom
psykiatrin fotades ofta patienten vid
inskrivning. Om sadana foton finns i
journal ska de bevaras.

Bilder som med patientens
medgivande tas for
undervisningssyfte kan gallras vid
inaktualitet.
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Bilder med narliggande likhet,
trasiga eller forstorda bilder, bilder
med teknisk undermalig kvalitet samt
oavsiktligt uppkomna bilder kan
gallras vid inaktualitet. Detta under
forutsattning att de inte inkluderats i
en patientjournal.

Detta avser bade fotografier (papper),
digitala bilder, diabilder och rorliga
bilder sdsom videofilmer och digitala
filmer.

Biobank -
samtycke, ej givet samtycke

Bevaras

Dokumentation efter muntliga och
skriftliga samtycken samt anmalan
om att prov inte far sparas, "nej-
talonger”. Aven villkor i samband
med samtycken samt aterkallande av
samtycken ska bevaras.

Biometri

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Blod- och plasmalistor

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Blodgasbestdmning

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Blodgruppering/blodjournal/
blodgruppssvar

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Blodgruppskontroll/BAS-test (blodgruppskontroll
med antikroppscreening)

Se anmarkning

Bevaras i patientjournal.
Senaste dokumentation bevaras,
ovriga kan gallras vid inaktualitet.

Blododling - resultat Bevaras Bevaras i patientjournal.
Blodrekvisitioner Bevaras Bevaras i patientjournal.
Blodtransfusion, uppgift om Bevaras Bevaras i patientjournal.
Blodtryckslista/blodtryckskort/ Bevaras Bevaras i patientjournal.

blodtrycksmatning

Blodtrycksmétning hemma

Vid inaktualitet

Kan gallras nar notering gjorts i
journal.

Blastraningslista Bevaras Bevaras i patientjournal.
Blodningsschema Bevaras Bevaras i patientjournal.
Bostadsanpassning, handlingar rérande Bevaras Bevaras i patientjournal.

Avser kopia av intyg eller andra
handlingar som kompletterar
ansokan.

Brev eller meddelande till/fran/angaende patient

Se anmérkning

Brev eller meddelande av betydelse
for vard och behandling bevaras i

84
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Handling

Bevaras/Gallras
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patientjournal.

Brev eller meddelande som inte
behdvs for en god och saker vard av
patienten, till exempel klagomal
diariefors och bevaras i diariet.

Brev eller meddelande av tillfallig
eller ringa betydelse kan gallras vid
inaktualitet.

C

Canceranmadlan

Se Anmélning/rapportering till andra
myndigheter.

Checklistor av betydelse for behandling,
beddmning, beslut och diagnos.

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Checklistor av tillfallig och ringa betydelse

Vid inaktualitet

Till exempel checklistor som
"Checklista vid patientens hemgang”.

Coronarangiografi och ballongspréangning, Bevaras Bevaras i patientjournal

dokumentation

CVK (central venkateter)-journal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Cystometri/flddesmatning, dokumentation Bevaras Bevaras i patientjournal.

Cytogenetisk utredning och bilder Bevaras Bevaras i patientjournal.

Cytologiutlatande, positiva och negativa Bevaras Bevaras i patientjournal.

Cytostatikakort Bevaras Bevaras i patientjournal.

D

Daganteckning Bevaras Bevaras i patientjournal.

DEXA-matning (bentathetsundersokning) och Bevaras Bevaras i patientjournal.

utlatande

Diabeteslista/diabetesjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Diagnos Bevaras Hér avses alla former av diagnoser,
huvud- och bidiagnos saval som in-
och utdiagnos.

Dialyskort/dialyslista Bevaras Bevaras i patientjournal.

Diarréklocka Bevaras Bevaras i patientjournal.

Dietjournal/kostlista Bevaras Bevaras i patientjournal.

Diktat Se anmérkning | Kan gallras efter inskrivning i
patientjournal och signering.
DNA-analys Bevaras Bevaras i patientjournal.
Dokumentation i samband med utprovning och Bevaras Bevaras i patientjournal.
radgivning rérande hjalpmedel
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Dosplaner Bevaras Bevaras i patientjournal.

Avser dosplaner dver tuméromraden

som ska bestralas.

Duplexunderstkning Bevaras Bevaras i patientjournal.

Dodsbevis/Dddsorsaksintyg Bevaras Bevaras i patientjournal.

E

EEG - utlatande/svar Bevaras Bevaras i patientjournal.

EKG - utlatande/svar Bevaras Bevaras i patientjournal.

EKO - utlatande/svar och kurva Bevaras Bevaras i patientjournal.

Elektrofores Bevaras Bevaras i patientjournal.

Elevhalsovardsjournal Bevaras Alternativ bendmning:
Skolhalsovardsjournal.

EMG - utlatande/svar och kurva Bevaras Bevaras i patientjournal.

ENG/VNG - utlatande/svar och kurva Bevaras Bevaras i patientjournal.

Enzymschema Bevaras Bevaras i patientjournal.

Endoskopiutlatande Se Utlatande definitivt/slutligt.

Epikris/slutanteckning Bevaras Bevaras i patientjournal.

F

FAR-fysisk aktivitet pa recept Bevaras Bevaras i patientjournal.

Film Se Bild/fotografi.

Fish-analys, utlatande Se Utlatande definitivt/slutligt.

Fotografi Se Bild/fotografi.

Fotvard, ansokning och beslut Bevaras Bevaras i patientjournal.

Fotvardsjournal/anteckning

Se anmaérkning

Journal pa papper kan gallras efter 10

ar, digital journal bevaras.

Frageformular

Se Sjélvskattningsinstrument.

Fullmakt/godk&nnande/medgivande/samtycke Bevaras Bevaras i patientjournal.
Till exempel for att rekvirera
journalkopior.
Funktionsbedémning/funktionsméatning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ bendmning:
funktionsanalys, funktionsmaétning.
Funktionsbedémning av tillfallig
betydelse dar resultatet dverforts till
journal kan gallras vid inaktualitet.
Fysioterapijournal/anteckning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Fodelsemeddelande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Fran BB till BVC.
Forbrukningsjournal narkotika (individuell) Bevaras Bevaras i patientjournal.
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Forfragning, till exempel fran Forsakringskassan

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Forteckning, angaende utlaning och kopiering av | Bevaras Bevaras i patientjournal.
journal

G

Gastroskopiberéttelse Bevaras Bevaras i patientjournal.
Glasdgonordination Bevaras Bevaras i patientjournal.
Glaucomoversikt Bevaras Bevaras i patientjournal.
Glucosbelastningskurva Bevaras Bevaras i patientjournal.
Graviditetstest, positivt resultat Bevaras Bevaras i patientjournal.

Graviditetstest, negativt resultat

Vid inaktualitet,
se anmarkning

Bevaras om patientjournal upprattats.
Kan gallras i de fall patientjournal ej
upprattats.

Gravidogram Bevaras Bevaras i patientjournal.

H

Habiliteringsplan Bevaras Bevaras i patientjournal.

Hembesoksrapport Bevaras Bevaras i patientjournal.

Hemgang mot avradan Se Utskrivning pa egen risk.

Hemsjukvard, ansékning och beslut om Bevaras Bevaras i patientjournal.

Heparinschema Se Lakemedelsjournal/
lakemedelslista.

HIV-test, positivt Bevaras Bevaras i patientjournal.

HIV-test, negativt

Vid inaktualitet,
se anmarkning

Bevaras om patientjournal uppréttats.
Kan gallras i de fall patientjournal ej
uppréttats.

Hjalpmedelsjournal

Bevaras

Bevaras i patientjournal.
Dokumentation i samband med
utprovning och radgivning rérande
hjalpmedel bevaras om insatsen
beddms vara en halso- och
sjukvardsinsats. Ovriga uppgifter om
utprovning och radgivning kan
gallras vid inaktualitet.

Hjalpmedel, avtal om lan

Vid inaktualitet

Hjalpmedelsordination

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Hélsodeklaration Bevaras Bevaras i patientjournal.
Halsodeklaration vars uppgifter i sin
helhet matats in i datajournal kan
gallras vid inaktualitet.

Hélsoprofiljournal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Hanvisade patienter, akuten 10 ar Journaler géllande patienter som inte
kommit in pa akuten utan hanvisats
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

hem eller till annan vard, till exempel
vardcentral.

Implantatsdokumentation Bevaras Bevaras i patientjournal.
Infusions-/injektionslistor Bevaras Bevaras i patientjournal.
Individuell vardplan Bevaras Bevaras i patientjournal.
Intyg/utlatande, utfardade Bevaras Bevaras i patientjournal.
Den som utfardar intyg ska anteckna
detta i journalen samt spara en kopia
i journalen.
Isotopundersdkning, resultat Bevaras Bevaras i patientjournal.
IVA-journal Bevaras Bevaras i patientjournal.
J
Journalbestéllning/journalrekvisition Se Begdaran om journalkopia.
Journalkopia, inkommen fran annan vardgivare an | Bevaras Bevaras i patientjournal.

Region Orebro lan

Journalkopia, inkommen fran annan verksamhet

inom Region Orebro lan

Vid inaktualitet

Vid gallring/rensning av
journalkopior bor det dokumenteras i
journalen vilka kopior som slangts.
Detta pa grund av eventuell framtida
sparning av journalkopior vid arende
om journalforstoring.

Journalkopia - uppgift om utlamnade kopior Bevaras Vid utldmnande av journalkopior ska
en notering goras i journalen, detta
med tanke pa framtida begéaran om
journalforstoring. Om arendet &r
diariefort noteras ocksa
diarienummer.

Journalkopior, inkomna som remissvar Bevaras Bevaras i patientjournal.

Journaldversikt Bevaras Bevaras i patientjournal.

K

Kallelse och rutinskrivelse till patient

Vid inaktualitet

Komplikationsregistrering/komplikationskort Bevaras Bevaras i patientjournal.
Kontaktuppgifter for patient/anhorig Vid inaktualitet

Kontrollista, 0verlamnade Idkemedel Bevaras Bevaras i patientjournal.
Korrespondens Se Brev.
Kostregistrering Bevaras Bevaras i patientjournal.
Kuratorsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Kurva, évervakning Bevaras Bevaras i patientjournal.
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Kvalitetsregister, underlag for registrering i Se Rapport till kvalitetsregister.

digitala nationella kvalitetsregister

Kénslighet, information avseende Bevaras Exempelvis avseende om
informationen &r ”6ppen” eller
”kanslig”. Observera att detta inte ar
en sekretessmarkering.

Korkortsarende, handlingar gallande Bevaras Bevaras i patientjournal.

L

Lab- och behandlingsdversikt IVA Bevaras Bevaras i patientjournal.

Laborationssvar/ laborationsutlatande/ Bevaras Bevaras bade i patientjournal och hos

laborationslista/kumulativ svarslista utforare.

Laborationssvar, prelimindra Bevaras Preliminara svar maste bevaras da de
kan avvika fran det slutliga.

Licensmotivering, oregistrerat lakemedel/ej Bevaras Kopia i patientjournal.

godként preparat Alternativ bendmning:
Dispensansokan, oregistrerat
lakemedel.

Lista Over kontroll och métning av patientens Bevaras Bevaras i patientjournal.

vakenhet, puls, blodtryck och temperatur

Ljudupptagning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ljudupptagning av betydelse for
undersokning, vard och behandling
bevaras som del av patientjournal.
Ljudupptagning av intresse for
forskning bevaras.
Ovriga ljudupptagningar gallras vid
inaktualitet.

Logopedjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Lakarintyg/utlatande Se Intyg/utlatande, utfardade.

Lakemedelsanalys Bevaras Bevaras i patientjournal.

Lakemedelsbiverkan/ldkemedelsskada, Bevaras Bevaras i patientjournal.

uppgift/anmélan om

Lakemedelsjournal/ldkemedelslista Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ benamning:
lakemedelskort, medicinlista.

Lakemedelsprévning, sjukvardens exemplar Bevaras Bevaras i patientjournal.

M

Meddelande fran annan klinik, vardcentral eller Vid inaktualitet

89 (263)
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

sjukhus om erhallen tid

Meddelande till/fran kommun eller annan Bevaras Bevaras i patientjournal.
vardenhet till primarvard och/eller sjukvard
Medicinsk bedémning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Medicinlista Se Lakemedelsjournal/
Lakemedelslista.
Medicinskt underlag for sjukintyg Bevaras Bevaras i patientjournal.
Medgivande fran patient Se Fullmakt/godké&nnande/
medgivande/samtycke.
Mikrofilmade patientjournaler, notering om Bevaras Bevaras i patientjournal.
utlamnad kopia
Miktionslista Bevaras Bevaras i patientjournal.
Miljoutredning Bevaras Bevaras i patientjournal.

Till exempel vid thc-fall.

Mina vardkontakter/1177 Vardguidens e-tjanster

Se anmérkning

Information som &r av vikt for vard
och behandling av patienten ska
dokumenteras i patientens journal.

Arenden som klagomal o dylikt ska
diarieforas.

Ovrig information kan gallras vid
inaktualitet.

Minnesanteckning fran teamkonferens, Bevaras Bevaras i patientjournal.
teamplanering, vardplaneringsméte och liknande
Missbildningsrapport, sjukvardens kopia Bevaras Bevaras i patientjournal.
MMT-test (Memory Mental Test) Se Sjalvskattningsinstrument.
Mobila intensivvardsgruppen, kontaktblankett Bevaras Bevaras i patientjournal.
Mottagningsanteckning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Matkurva Bevaras Ska bevaras, till exempel fran EKG,
EEG och audiogram.

Modrahalsovardsjournal MHV/MVC-journal Bevaras Bevaras i patientjournal.
N
Narkoskonsultation Bevaras Bevaras i patientjournal.
Narkoskurva Se Kurva, dvervakning.
Neonatalvardskurva Se Kurva, dvervakning.
Neurologstatus Bevaras Bevaras i patientjournal.
Neurologisk dvervakning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Nutritionsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
@)
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Obduktionsprotokoll Bevaras Bevaras i patientjournal.
Observationsblad/observationsprotokoll Bevaras Bevaras i patientjournal.
Operationsanmalan Bevaras Bevaras i patientjournal.
Operationsberattelse/Operationsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Operation, planering infor Bevaras Bevaras i patientjournal.
Omvardnadsanamnes Bevaras Bevaras i patientjournal.
Omvardnadsepikris Bevaras Bevaras i patientjournal.
Omvardnadsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ bendmning: rapportblad,
vardforlopp.
Omvardnadsmeddelande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Omvardnadsplan Bevaras Bevaras i patientjournal.
Omvardnadsstatus/omvardnadsatgard Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ordination av lakemedel Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ordinations- och behandlingslista Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ordination av hjélpmedel Bevaras Bevaras i patientjournal.
Organpunktion Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ortopedkort Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ortostatiskt prov Se Checklistor.
Osteometrimétning/protokoll Bevaras Bevaras i patientjournal.
P
Pacemaker, dokumentation av isattande, kontroll | Bevaras Bevaras i patientjournal.
och avlagsnande
PAD Bevaras Bevaras i patientjournal.
PAL-forteckning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Partogram Bevaras Bevaras i patientjournal.
Patientinformation, allman Bevaras Avser allman (ej individuell)
information till patient.
Ett arkivexemplar bevaras bland
verksamhetens trycksaker.
Kan till exempel vara i form av
broschyr, informationsblad,
textdokument pa hemsida eller i
vardportal.
Patient/anhoriginformation, individuell Bevaras Bevaras i patientjournal.
Information som getts till patient
eller anhorig, om behandling,
ingreppets art och dess foljder och
risker.
Patologutlatande Se Utlatande definitivt/slutligt.
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

PEF-kurva (lungfunktionsmatning)

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Perioperativ journal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Permission, begdran om och beslut Bevaras Bevaras i patientjournal.
Personefterlysning Bevaras Kopia ingar i patientjournal.
PICC-line Bevaras Bevaras i patientjournal.
Planerad behandling utifran satta mal, Bevaras Bevaras i patientjournal.
dokumentation

PK-lista Bevaras Bevaras i patientjournal.
Poliklinikkort Bevaras Bevaras i patientjournal.
Postoperativ journal, postoperativa ordinationer Bevaras Bevaras i patientjournal.
och postoperativ information

Prelimindr epikris och behandlingsmeddelande Bevaras Bevaras i patientjournal.
fran lakare

Preventivmedelsjournal/preventivmedelskort Bevaras Bevaras i patientjournal.
Provsvar Se Laborationssvar.
Protokoll for langtidsregistrering av EKG Bevaras Bevaras i patientjournal.
Porth & Cath-journal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Psykologiskt test Se Sjalvskattningsinstrument.
PVK-dokumentation Bevaras Bevaras i patientjournal.
R

Rapportblad/Rapport patient Bevaras Bevaras i patientjournal.
Rapporter Bevaras Bevaras i patientjournal.

Rapport till kvalitetsregister

Vid inaktualitet

Avser underlag for registrering i
nationella kvalitetsregister.

Receptorbestamning

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Receptbestéllning

Vid inaktualitet

Patient dnskar receptfornyelse utan
lakarbesok. Inaktuell da lakare skrivit
recept. Alternativ bendmning:
Receptskrivningsblankett.

Rehabilitering, ansokning samt beddmning om Bevaras Bevaras i patientjournal.

Rehabiliteringsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Rekvisition av narkotiska preparat for enskild Bevaras Bevaras i patientjournal.

patient

Rehabiliteringsplan Bevaras Bevaras i patientjournal.

Rekvisition av journalhandling/ Se Begéran om intyg/

begéran om journalhandling journalkopior/utlatande.

Remiss Bevaras Bevaras i patientjournal.
Beslut om att skicka remiss
dokumenteras i patientjournal.
Kopia av utgaende remiss bevaras i
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

patientjournal.

Inkommen remiss bevaras i sin
helhet, oavsett om uppgifterna
skrivits av eller forts dver till
journaltexten.

Remissvar

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Inkommet remissvar bevaras i sin
helhet, oavsett om uppgifterna
skrivits av eller forts dver till
journaltexten.

Journalkopior som inkommit som
remissvar ar en del av remissvaret
och ska bevaras.

Kopia av utgaende remissvar bevaras
i patientjournal.

Remiss, avford

Kan gallras om patientjournal ej
upprattats och patienten ej kommit
till vardinrattningen.

Remiss, avslag pa

Se anmérkning

Kopia av eget utgaende avslag kan
gallras efter 10 ar. Inkommet avslag
bevaras i patientjournal.

Remissbekraftelse

Vid inaktualitet

Resultat av undersokning Bevaras Bevaras i patientjournal.
RID-0versikt Bevaras Bevaras i patientjournal.
Riskbeddmning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Rondanteckning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ryggformulér Bevaras Bevaras i patientjournal.
Radgivnings- och planeringsblad (RP) Se Samtal med patient.
Réadda hjarnan Bevaras Bevaras i patientjournal.
Blankett for rddda hjérnan - larm.
Rattsintyg Bevaras Bevaras i patientjournal.
Rdntgenbild och annan bilddiagnostik Se avsnitt 7 Medicinsk service.
Rontgenutlatande/svar Bevaras Definitiva och preliminara utlatanden

bevaras i patientjournal och hos
rontgen.

Prelimindra svar maste bevaras da de
kan avvika fran det slutliga.

S

Samordnad vardplanering

Se anmérkning

Vardplan och justerad vardplan
bevaras i patientjournal.
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Utskrivningsuppgifter om patienten
som sammanfattats och aviserats till
primarvard eller kommun bevaras.

Utskrivningsmeddelande kan gallras
efter 10 ar.

Ovriga administrativa handlingar
inom samordnad vardplanering kan
gallras efter 5 ar.

Underlag for vardplanering kan
gallras vid inaktualitet.

Samtal med patient, dokumentation

Se anmérkning

Antecknade samtal med patient av
betydelse for vard och behandling
bevaras i patientjournal, 6vriga
gallras vid inaktualitet.

Avser aven samtal fore och efter
vardtillfallet.

Samtycke fran patient

Se Fullmakt/godkannande/
medgivande/samtycke.

Sekretessforfragan/blankett

Se Fullmakt/godkannande/
medgivande/samtycke.

Sjukgymnastikjournal/Sjukgymnastikanteckning | Bevaras Bevaras i patientjournal.
Sjukhusfysikerjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Sjukvardsradgivningens inspelningar av samtal 10 ar Avser bade ljudinspelningar och

videoinspelningar.

Sjélvskattningsinstrument, sjélvsvarsinstrument,
frageformular och test inklusive svar och resultat

Se anmarkning

Sjélvskattningsinstrument,
sjalvsvarsinstrument, frageformular
och test av betydelse for
undersokning, bedémning, beslut,
diagnos eller uppféljning bevaras.

Sjalvskattningsinstrument,
sjalvsvarsinstrument, frageformular
och test av tillféllig eller ringa
betydelse kan gallras vid inaktualitet.

Observera den sarskilda sekretessen

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

for uppgifter i psykologiska test OSL
kap 17 84 (instrumentsekretess).

Skadeanmalan Bevaras Bevaras i patientjournal.

Sjukvardsradgivningens inspelningar av samtal 10 ar

med patient

Slaktoversikt Bevaras Bevaras i patientjournal.

Smittskydd, anmalning enligt smittskyddslagen Bevaras Bevaras i patientjournal.

och smittskyddsforordningen
Vid smittskyddsanmalan som gors
digitalt racker det att notering gors i
patientjournal.

Smittsparningshandlingar gallande 3ar Exempel pa icke kroniska,

smittsparningspliktiga, icke kroniska sjukdomar smittsparningspliktiga sjukdomar ar
klamydia, gonorré och syfilis.
Smittsparningshandlingar ska hallas
atskilda fran patientjournalen.

Smittsparningshandlingar gallande Bevaras Exempel pa kroniska,

smittsparningspliktiga, kroniska sjukdomar ;n:\i}tspérningspliktiga sjukdomar ér
Smittsparningshandlingar ska hallas
atskilda fran patientjournalen.

Smartjournal/Smértteckning Bevaras Bevaras i patientjournal.

Alternativ bendmning: Smartgubbe.

Sondmatningsschema

Vid inaktualitet

Spermieprovsutlatanden

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Spirometriundersokning, resultat Bevaras Bevaras i patientjournal.

Specialistvardsremiss/betalningsforbindelse Se Remiss och remissvar.

Status Bevaras Bevaras i patientjournal.

Steriliseringslagen § 5, bekréaftelse om erhallen Bevaras Bevaras i patientjournal.

information

Sternalpunktion, dokumentation Bevaras Bevaras i patientjournal.

Sterilitetsundersdkning, dokumentation Bevaras Bevaras i patientjournal.

Stomijournal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Svar Se Utlatande eller Remissvar.

Sarjournal/sarvardsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.

T

Telefonradgivning Se Samtal med patient.

Temperaturkurva/Temperaturlista Bevaras Ingar i patientjournal.

Test Se Sjalvskattningsinstrument.
95 (263)

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02

Sid 20 (47)




[ 1]

“N1 Region Orebro lan
4

Dokumentrubrik

Dokumenthanteringsplan for patientjournaler och annan

medicinsk information

Dokumentnr Revision

701456 R2

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m
17RS6059 Riktlinjer 2020-11-02 2020-02-272017-
11-30
Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Tillvéxtdiagram Bevaras Bevaras i patientjournal.
Transfusionsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Transfusionslista Bevaras Bevaras i patientjournal.
Transplantationsdokumentation Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ bendmning:
Transplantationsprotokoll.
Traumajournal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Tryckavlastande madrass, bedémning av behov

Se Checklistor, 6vriga.

Traningsprogram, aktiveringsschema o dyl.

Vid inaktualitet

Tumdrjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.

U

Underlag for forskrivning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Avser underlag for till exempel
forskrivning av hjalpmedel.

Undersokning, dokumentation av Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ bendmning:
Undersokningsprotokoll,
Undersokningsblad.

Ungdomsmottagningsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Uppfdéljning, dokumentation av Bevaras Bevaras i patientjournal.

Uppgift om utlaning och kopiering av journal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Uppmaérksamhetsinformation Bevaras Kallades tidigare varning. Bevaras i
patientjournal.

Utlatande, definitivt/slutligt Bevaras Bevaras i patientjournal.

Utlatande, preliminart Bevaras Preliminara utlatanden maste bevaras
da de kan avvika fran det slutliga.

Utredning Bevaras Bevaras i patientjournal.

Utredningsplan Bevaras Bevaras i patientjournal.

Utskrivningsbeslut Bevaras Bevaras i patientjournal.

Utskrivningsmeddelande Se Samordnad vardplanering.

Utskrivningsplanering Bevaras Bevaras i patientjournal.

Utskrivning pa egen risk Bevaras Bevaras i patientjournal.

Alternativ benamning: Hem pa egen
risk, Hemgang mot avradan.

V/W

Val av mat

Vid inaktualitet

Blankett eller notering om patientens
val av mat.

Vaccination, uppgift om Bevaras Bevaras i patientjournal.

VAS-journal Bevaras Bevaras i patientjournal.

Venesektions protokoll Bevaras Bevaras i patientjournal.
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Videoupptagning/Videofilm Se Bilder/fotografier.
Virologutlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Vardgaranti, svar till patient Bevaras Bevaras i patientjournal.
Vardforlopp Se Omvardnadsjournal.
Vardintyg Bevaras Bevaras i patientjournal.
Avser intyg till patienten om att vard
eller behandling har eller ska
genomforas.
Vardplan och justerad vardplan Bevaras Bevaras i patientjournal.
Se aven Samordnad vardplanering.
Véndschema Bevaras Bevaras i patientjournal.
Vatskelista Se Checklistor.
Vatskebalans, dokumentation Bevaras Bevaras i patientjournal.
Y
Yttrande Bevaras Bevaras i patientjournal.
A
Aggdonation, uppgift om Bevaras Bevaras i patientjournal.
O
Ogonbottenfoto/Ogonbottenskiss Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ogonundersokningskurva Bevaras Bevaras i patientjournal.
Overrapportering, minnesanteckningar Vid inaktualitet
Overflyttningshandling/6verforingshandling Bevaras Ingar i patientjournal.
Overkanslighet, uppgift om Bevaras Bevaras i patientjournal.
Oversiktsblad Bevaras Bevaras i patientjournal.
Overvakningsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ benamning:
Overvakningskurva,
Overvakningslista,
Overvakningsblad.
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| detta avsnitt upptas primarvardens verksamhetsspecifika patientjournalhandlingar. Avsnittet
innefattar vardcentralerna, Asyl- och invandrarhélsan, Barnhalsovarden, Madrahalsovarden,
Ungdomsmottagningen Knuffen, samt Vardcentralernas jourmottagning.

Patientjournalhandlingar som forekommer inom flera av regionens verksamheter aterfinns i avsnitt 2

Patientjournalhandlingar — allmén del.

4.1  Vardcentralerna

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Barnhalsovardsjournal (BVC-journal) Bevaras

Barnhalsovardens psykologjournal Bevaras

Distriktsskoterskejournal

Se anmérkning

Journal/journalkort pa papper kan gallras efter
10 ar. Digital journal bevaras.

Godkannande att lana ut BVC-journal till
skolskoterska

Bevaras

Bevaras i BVC-journalen.

Kallelse till gynekologisk cellprovtagning

Se anmérkning

Efter patientbesok skickas kallelsen till
patologen. Aldre kallelser som under tid
samlats vid enstaka vardcentraler kan gallras
efter 3 ar.

Mdodrahalsovardsjournal (MVC-journal)

Bevaras

Maodrahalsovardens psykologjournal

Bevaras

Forteckning Over barn/elever och journaler

Vid inaktualitet

Avser forteckningar (i forekommande fall)
som dokumenterar forflyttningar av journaler
mellan BVC och skola.

Preventivmedelsjournal/Preventivmedelskort

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Rekvisition till laboratorier av
provtagningsmaterial och remisser

Vid inaktualitet

Kan gallras nar det begéarda inkommit.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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4.2  Asyl- och invandrarhalsan

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Anméalan anhdriginvandring, anmélan av Vid inaktualitet
privatperson

Anmadlan fran Migrationsverket, information | Vid inaktualitet
om nyanlanda asylsokande

Anmidlan fran vardcentral, personinformation | Vid inaktualitet

Anmalan om hélsoundersokning for skolbarn | Vid inaktualitet
i Orebro kommun

Anmalan till utredningsteam Vid inaktualitet | Uppgifter relevanta for varden fors in i
patientjournal.

Anmalningsblankett fér nymottagen, Vid inaktualitet

anmalan fran kommun

Arbetsblad — vaccinationsanamnes och 10 ar Kan gallras vid inaktualitet om uppgifterna
ordination fors in i patientjournal.

Lista fran Migrationsverket éver inflyttade, | Vid inaktualitet

manadsvis

4.3 Barnhéalsovarden

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

BHV-system Bevaras System for registrering av statistikuppgifter for
BVC.

Film, egenproducerad Bevaras

Inbjudningar/program till tr&ffar och Bevaras

utbildningar inom Barnhéalsovardsenheten

Konferenshandlingar, egenproducerade Bevaras

4.4 Modrahalsovarden

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Handledning/utbildningsprogram Bevaras

Inbjudningar/program till tr&ffar och Vid inaktualitet

utbildningar inom Modrahalsovardsenheten
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4.5 Ungdomsmottagningen Knuffen

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Ungdomsmottagningsjournal Bevaras

4.6 Vardcentralernas jourmottagning

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

RPR-lappar (registrering, planering, remiss),
RP-lappar (registrering, planering)

Bevaras

Anvands ndr datasystem ligger nere.
Lakaranteckningar fors Over i datajournal men
skoterskors anteckningar finns endast pa dessa
blad.

4.7 Sjukvéardsradgivningen
Handling Bevaras/Gallras | Anméarkning
Anteckning fran anonymt samtal 10 ar
Bandinspelning fran 10 ar Anteckningar relevanta for varden fors in i
telefonsamtal/videoinspelning fran patientjournal.
videosamtal
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5 Habilitering

I detta avsnitt upptas habiliteringens verksamhetsspecifika patientjournalhandlingar.
Patientjournalhandlingar som forekommer inom flera av regionens verksamheter aterfinns i avsnitt 2
Patientjournalhandlingar — allmén del.

5.1 Centrum for hjalpmedel

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Anmalan av forskrivare Vid inaktualitet

Avtal om hjalpmedel Bevaras

Enkaét till brukare av hjalpmedel Bevaras

Enkat till forskrivare av hjalpmedel Bevaras

Hjalpmedelsjournal Bevaras Dokumentation i samband med utprovning och

radgivning rorande hjalpmedel. Bevaras om
insatsen beddms vara en hélso- och
sjukvardsinsats. Ovriga uppgifter om
utprovning och radgivning kan gallras vid

inaktualitet.

Hjélpmedelsremiss Bevaras
Information till forskrivare Bevaras
Rekvisition av hjalpmedel Vid inaktualitet
5.2 Tolkcentralen
Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Avtal om tolkservice Bevaras
Tolkbestallning 10 ar
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Enkat till brukare Bevaras
Habiliteringsprogram for diagnosgrupper Bevaras Revideras I6pande, men aldre versioner
bevaras.
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6 Psykiatri

| detta avsnitt upptas psykiatrins verksamhetsspecifika patientjournalhandlingar.
Patientjournalhandlingar som férekommer inom flera av regionens verksamheter aterfinns i avsnitt 2
Patientjournalhandlingar — allmén del.

6.1 Psykiatrins patientjournal

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Barn- och mddrahalsovardens
psykologjournal

Bevaras

Barn- och ungdomspsykiatrisk Bevaras
journal

Gemensam journal Bevaras
Psykologjournal Bevaras
Psykoterapigruppens journal Bevaras

6.2

Psykologiska tester och skattningar

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Sjalvskattningsinstrument,
sjalvsvarsinstrument,
frageformular, test och prov
inklusive svar eller resultat

Se anmarkning

Sjalvskattningsinstrument etc. av betydelse for
undersokning, bedémning, beslut, diagnos eller
uppféljning bevaras.

Sjalvskattningsinstrument etc. av tillfallig eller
ringa betydelse kan gallras vid inaktualitet.

Observera den sérskilda sekretessen for uppgifter i
psykologiska prov (instrumentsekretess) OSL 17
kap 48.

6.3 Psykiatrins patientjournalhandlingar

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Aggressionsrapportblad Bevaras Bevaras i patientjournal.

Akutmottagningens Bevaras Forteckning dver patienter inkomna till psykiatrins
inskrivningsbok akutmottagning.

Akutmottagningsjournal Bevaras Anteckningar forda av psykiatrins akutmottagning.

Alcometerlista

Vid inaktualitet

Lista 6ver patienter som blaser alcometer.
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AMPS - bedémningsformular

Se Sjélvskattningsinstrument.

Anamnes jourmottagning Bevaras Bevaras i patientjournal.

Anmaélan angaende Se Psykiatrisk tvangsvard/RattspsyKkiatrisk vard.

tvangsvard/stodperson

Anmélan enligt vapenlagen Bevaras Bevaras i patientjournal.
Anmalan sands till Socialstyrelsen nér en person i
psykiatrisk vard anses olamplig att inneha
skjutvapen, kopia i journal.

Ansokan enligt lagen om Se Psykiatrisk tvangsvard/RattspsyKkiatrisk vard.

psykiatrisk tvangsvard, LPT eller

lagen om rattspsykiatrisk vard,

LRV

Anstkan om behandling och/eller | Bevaras Bevaras i patientjournal Ansokan fran kommun till

konsultationssamtal Beroendecentrum.

Basdokumentation Bevaras Bevaras i patientjournal.

BAS-undersokning, Se Sjélvskattningsinstrument.

(Body awareness scale)

Begaran om polishandrackning, Se Psykiatrisk tvangsvard/Rattspsykiatrisk vard.

enligt LPT eller LRV

Behandlingsnotering fysioterapi Bevaras Bevaras i patientjournal.
Narvarologg pa fysioterapin.

Behandlingsoverenskommelse Bevaras Bevaras i patientjournal.

Beskrivning av patient Bevaras Bevaras i patientjournal.

Beslut om kroppsvisitering och Bevaras Bevaras i patientjournal.

ytlig kroppsbesiktning, Signeringslista 6ver kroppsvisiteringar; datum, tid

signeringslista och signatur.

Beslutsjournal LPT/LRV Se Psykiatrisk tvangsvard/Rattspsykiatrisk vard.

Delgivningskvitto Bevaras Till exempel gallande misstankt
trafiknykterhetsbrott.

DOA Se Sjélvskattningsinstrument.

Dokumentation vid Bevaras Bevaras i patientjournal.

avstamningsmote med

Forsakringskassan

Dom, polisrapport, Bevaras Bevaras i patientjournal.

forundersokning Till exempel gallande psykiatrisk
tvangsvard/rattspsykiatrisk vard.

Droganamnes — alkohol, narkotika, | Bevaras Bevaras i patientjournal.

tabletter

ECT-behandling, journal och Bevaras Bevaras i patientjournal.

handlingar gallande

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Exempel pa handlingar:

e Anamnes och
statusmall infor
ECT-behandling

e Anestesijournal, i
samband med
ECT-behandling

e Blankett for
behandlingsstart

o Blankett for
dokumentation av
behandlingar

o ECT-remiss

e  Operations-
anmalan ECT

Egenbeddmning - journal

Se Sjélvskattningsinstrument.

Forséttsblad traumamottagning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Allménna uppgifter om patienten, motsvarar
anamnes.
Forutsattningar for vistelse utanfor | Bevaras Bevaras i patientjournal.
avdelning
Handlingsplan Bevaras Bevaras i patientjournal.
”Hur ser Din vardag ut?” Se Sjélvskattningsinstrument.
Individrapport Se Psykiatrisk tvangsvard/RattspsyKkiatrisk vard.
Information fran kriminalvarden Bevaras Bevaras i patientjournal.
Information om begangna brott och pafoljder.
Intressechecklista Se Sjélvskattningsinstrument.
Intyg fran rattsmedicinsk Bevaras Bevaras i patientjournal.
undersokning, efter anmalan om
misstankt misshandel
Intyg, lista 6ver utfardade Bevaras Bevaras i patientjournal.
Sammanstallning 6ver utfardade intyg.
Jourmottagningsjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Kartlaggning av aktivitetsmonster Se Sjélvskattningsinstrument.
Kontrakt angaende Bevaras Bevaras i patientjournal.
videoinspelning
Kontrakt for patient Bevaras Bevaras i patientjournal.

Alternativ bendmning: Personlig
Overenskommelse.
Till exempel gallande behandling, medicinering,
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
avgiftning, dagvard och permission.
Krisplan Bevaras Bevaras i patientjournal.

”Kvalitetsstjarnan”

Se anmaérkning

Bevaras i patientjournal.

Flera dokument, blir en bunt/ar. Gors i
dataprogram, men dras ut pa papper. Utifran
svaren i ett fragehafte gors en stjarna som under tre
ar laggs pa varandra.

Féljande dokument kan rensas efter lakarbesoket i
samband med Kvalitetsstjarnan:
Brukartillfredsstéllelse, Anhérigdel forsattsdel,
UKU-6verforing fran formularet (man/kvinna)
samt UKU-skattningsformuléret (man/kvinna).
Ovriga dokument ingér i journalen och bevaras.

Levnadshistoria och nuvarande Bevaras Bevaras i patientjournal.

problem Alternativ bendmning: Levnadsberéttelse.
Ljusterapi, utvéardering Bevaras Bevaras i patientjournal.

Lakarbeddmning jourmottagning | Bevaras Bevaras i patientjournal.

Blankett som fylls i och skickas med patient.

Lakarintyg fran Bevaras Bevaras i patientjournal.
Rattsmedicinalverket, "P7:a”

Lakarintyg, enligt lagen om vard | Bevaras Bevaras i patientjournal.

av missbrukare LVM

Matdagbok

Vid inaktualitet

Sammanfattas i patientjournal.

Matschema

Vid inaktualitet

Meddelande till berord kommun —
onskemal om kontaktperson

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Onskemal om kontaktperson enligt SoL, nar ratten
till stddperson via landstingets Patientnamnd
upphor. Sands till berérd kommun, kopia till
Patientnamnden. Kopia i journal.

Meddelande till Patientndmnden
om tvangsvardens upphorande och
stodpersons fortsatta uppdrag

Se Psykiatrisk tvangsvard/Rattspsykiatrisk vard.

”Min mening”

Se Sjélvskattningsinstrument.

Narkotikaanalyser, urinprov Bevaras Bevaras i patientjournal.
Nedtrappningsschema Bevaras Bevaras i patientjournal.
Neuropsykiatrisk utredning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Observation under tillnyktring Bevaras Bevaras i patientjournal.
OCAIR-s Se Sjalvskattningsinstrument.
Protokoll, utdrag ur eller kopior av | Bevaras Bevaras i patientjournal.
Till exempel fran kommun.
Psykiatrisk Bevaras Bevaras i patientjournal.
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

tvangsvard/Rattspsykiatrisk vard,
handlingar géllande
Exempel pa handlingar:

e Anmalan angaende
tvangsvard/stodperson —
séands till Patientnamnden,
kopia i journal.

e Ansotkan enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard
eller rattspsykiatrisk vard

e Begdran om
polishandréckning

e Beslutsjournal

e Dom

e Individrapport — gallande
sarskilda tvangsatgarder.
Sands till Socialstyrelsen,
kopia i journal.

e Meddelande till
Patientn&mnden om
tvangsvardens upphorande
och stodpersonens fortsatta
uppdrag

e Protokoll fran
polismyndighet, beslut om
ingripande

e Samordnad vardplan

e Underrattelse om beslut

e Vardintyg

Enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard LPT och
lagen om réattspsykiatrisk vard LRV.

Psykosocial planering, tillsammans | Bevaras Bevaras i patientjournal.

med patienten Alternativ bendmning: Socialt nétverk, sociala
problem.

Psykoterapi i grupp Bevaras Bevaras i patientjournal.

POK-rapport/SPOK-rapport Bevaras Bevaras i patientjournal.
Personlig 6vervakning/Sérskild personlig
overvakning. Overvakning pa avdelning, vem som
har ansvar for évervakningen och under vilken tid.

POK, signaturlista Bevaras Bevaras i patientjournal.

QLS-100 Se Sjalvskattningsinstrument.

Rehabiliteringsplan Bevaras Bevaras i patientjournal.
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Rehabutredning

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Resursinventering

Se Sjalvskattningsinstrument.

Riskbeddmning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Till exempel riskbeddmning och restriktioner for
patient med suicidrisk (suicide intention scale).
Rollchecklista Se Sjélvskattningsinstrument.
rTMS — behandlingsprotokoll och | Bevaras Bevaras i patientjournal.
patientdata
Rattspsykiatriskt utlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Sammanfattning av Bevaras Bevaras i patientjournal.
psykologutredning, terapisamtal o
dyl.
Samordnad vardplan, Se Psykiatrisk tvangsvard/Rattspsykiatriskt vard.
enligt LPT/LRV
Sjukhusmeddelande, enligt Bevaras Bevaras i patientjournal.
forordningen om
belastningsregistret
Social anamnes Se Sjalvskattningsinstrument.
Social utredning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Somatisk status Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ bendmning: Halsokontroll.
Kontroll av somatisk status vid forsta besoket.
Stdmningsdagbok Se Sjalvskattningsinstrument.
Soémndagbok Se Sjalvskattningsinstrument.
Teamutredning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Teckning Bevaras Bevaras i patientjournal.
Avser teckningar ritade av patient inom
behandling.
Tidiga varningstecken Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ benamning: Vardkontrakt.
Transportkort Bevaras Bevaras i patientjournal.
Underlag for beddmning/ Bevaras Bevaras i patientjournal.

Underlag for utredning

Kan till exempel vara utredningar, brev och
rapporter fran andra myndigheter och kopior fran
andra myndigheter, till exempel socialtjanst och
skola.

Underréttelse om beslut, enligt
LPT/LRV.

Se Psykiatrisk tvangsvard/Rattspsykiatriskt vard.
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Uppféljning av medicinering

Bevaras

Bevaras i patientjournal.
Kan till exempel vara biverkansformul&r och
effektmatning.

Utdrag ur Belastningsregistret Bevaras Bevaras i patientjournal.
Utlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Till exempel psykologutlatande, barnpsykiatriskt
utlatande, rattspsykiatriskt utlatande.
Utredningsrapport Bevaras Bevaras i patientjournal.
Utslussningsagenda Bevaras Bevaras i patientjournal.

Oversiktsdokument for planering av patientens
utslussning/utskrivning.

Veckoplanering/Veckoschema

Vid inaktualitet

Veckoschema for patienten, planering av veckans
aktiviteter.

Visitationsrapport Bevaras Bevaras i patientjournal.

Vardintyg, Se Psykiatrisk tvangsvard/RattspsyKkiatrisk vard.

enligt LPT/LRV

Vardplan/vardplanering Bevaras Bevaras i patientjournal.
Gors pa avdelning eller tillsammans med kommun.
Aven handlingen ”Skriv forslag till din egen
vardplan” forekommer.
Underlag och forberedelser for vardplanering kan
gallras vid inaktualitet.

Vardrapport Bevaras Bevaras i patientjournal.
Journalanteckning av mobila teamet Rattspsyk,
gallande patienter som bor i eget boende, men som
hor till Rattspsyk.

Atgérdsplan Bevaras Bevaras i patientjournal.

Arendegang, anteckningar om Bevaras Bevaras i patientjournal.
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7 Specialistsjukvard
| detta avsnitt upptas patientjournalhandlingar specifika for vissa av klinikerna/verksamheterna inom

specialistsjukvarden. Patientjournalhandlingar som férekommer inom flera av regionens verksamheter
aterfinns i avsnitt 2 Patientjournalhandlingar — allman del.

7.1  ANIVA- kliniks inklusive Smartsektion

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
SMARTSEKTIONEN
Beredskapsplan Vid inaktualitet | Lamnas till avdelning da

Smartsektionens personal har
telefonberedskap for patient under
kvéllar och helger.

Bolusutvérdering Bevaras Bevaras i patientjournal.

hanterbart/ej hanterbart

Dermatomgubbe framsida/baksida Bevaras Bevaras i patientjournal.

Hanterbarhet/ Bevaras Bevaras i patientjournal.

Smértans hanterbarhet

Inledningssamtal, anteckningar fran Bevaras Bevaras i patientjournal.

Innehallsforteckning/maluppfyllelseblankett | Bevaras Bevaras i patientjournal.

Nedtrappningsschema/upptrappningsschema, | Bevaras Bevaras i patientjournal.

medicinering

Ordinations- och avlasningslista for Gemstar | Bevaras Bevaras i patientjournal.

PCA-pump ml/mg

Plan for smartgenombrott Bevaras Bevaras i patientjournal.
Alternativ bendamning: Vid plétsligt
smartgenombrott.

Smaértremiss Bevaras Bevaras i patientjournal.

Smértteckning Bevaras Bevaras i patientjournal.

Blanketter finns for smértteckning
kropp, smartteckning arm/hand, ben,
huvud, mun/tunga, kvinna genitalier
och man genitalier.

Registreringsunderlag till EDA-/IT-kateter | Bevaras Ifylles vid inlaggning/borttag av
epidural- eller intratekalkateter i
statistik/eventuellt forskningssyfte
avseende infektion. Forvaras separat.

TENS elektrodplaceringsschema/TENS Bevaras Bevaras i patientjournal.
dokumentation av Blankett finns fér man, kvinna och
huvud.
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Utvardering av extradoser vid Bevaras Bevaras i patientjournal.

smartgenombrott

7.2  Arbets- och miljdmedicinsk klinik

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Exponeringsutredningar, inklusive
fotografier i svartvitt/farg

Bevaras

Fran yrkeshygieniker, ergonom och
psykolog.

Frageformular

FORZ1001 Nuv o tid anstallning
FOR1002 Losningsmedel
FOR1005 Miljokanslighet med
kallelsen

FOR1012 Vibrationssymptom
FOR1013 Vibrationsexponering
FOR1014 KST-screening protokoll
2

FOR1016
Vibrationsskadeundersokning
FOR1017 Vibrationsutredning
sammanstélining

Bevaras

Journalkopior fran privata vardgivare och
foretagshalsovard

Bevaras
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7.3  Infektionsklinik
Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Forsattsblad hepatit C Bevaras Bevaras i patientjournal.
Innehaller laborationsdata.
Kurvblad Bevaras Bevaras i patientjournal.

Infektionsklinikens egna, innehaller
medicin- och laborationsdata.

Tropikundersokning, remiss och svar. Bevaras Remiss till infektionsklinikens tropiklab,
svaret ska bevaras bade hos bestéllaren
och hos Infektionskliniken.

Oversikt HIV-behandling Bevaras Bevaras i patientjournal.
Oversikt géllande patientens
laborationsdata och medicinering.

7.4  Kvinnoklinik/BB

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Abort, ansokan till och beslut fran Bevaras Bevaras i patientjournal.
Socialstyrelsen Inklusive medicinsk utredning och

psykosocialutredning (kuratorsutredning).
Ansokan sands till Socialstyrelsen och en
kopia bevaras i patientens journal.

Ansokan om sterilisering Bevaras Bevaras i patientjournal.
Séands till Socialstyrelsen om patienten &r
under 25 ar.

Bekraftelse pa erhallen information Bevaras Bevaras i patientjournal.
Avseende sterilisering.
CTG-kurva Se anmérkning | Normal CTG-kurva gallras vid

inaktualitet. Onormal bevaras.
Avser bade graviditets- och
forlossningsdvervakning.

Fertilitetsenhetens information till Bevaras Mapp med information om donator till
eventuellt barn eventuellt barn. Maste enligt lag bevaras i
minst 70 ar.
Fertilitetsenhetens patientjournal Bevaras
Forlossningsjournal/FV1 och FV2 Bevaras Bevaras i patientjournal.
MHV-journal 1, 2, 3, 4 Bevaras Bevaras i patientjournal.
Partogram Bevaras Bevaras i patientjournal.
PKU-svar Bevaras Bevaras i patientjournal.
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Ultraljudsbild

Vid inaktualitet

Tas pa mottagning eller avdelning, kan
gallras om inte l&kare dnskar annat.

7.5 Lungklinik
Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Akutjournal, lungklinikens egen Bevaras Bevaras i patientjournal.
Dranagekontroll, vardanvisning/rutin Bevaras Bevaras i patientjournal.
Frageformular vid utredning av Bevaras Bevaras i patientjournal.
sOmnapné
Gammaglobulinjournal Bevaras Bevaras i patientjournal.
Histamintest/provokation Bevaras Bevaras i patientjournal.
Somnregistrering Bevaras Bevaras i patientjournal.
Testprotokoll, aridol Bevaras Bevaras i patientjournal.
Xolair — behandlingsprotokoll Bevaras Bevaras i patientjournal.
7.6 Neuroklinik
Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Skattningsschema vid Parkinsons Bevaras Bevaras i patientjournal.
sjukdom
Slakttavla Bevaras Bevaras i patientjournal.
NEUROFYS
Aktigrafiutlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.
EEG-utlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Korrespondens gallande patient som ej | Bevaras
har journal pa Neurofys
MSLT-utlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Neurografi- och EMG-utlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Polysomnografiutlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Remiss till neurofys Bevaras Bevaras i patientjournal.
SAS-utlatande Bevaras Bevaras i patientjournal.
Symptomkarta Bevaras Bevaras i patientjournal.
Termotest Bevaras Bevaras i patientjournal.
Tolkning av somnutredning fran andra | Bevaras Bevaras i patientjournal.
vardgivare
Vibrationstroskelmatning Bevaras Bevaras i patientjournal.
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Handling

Bevaras/Gallras | Anmarkning

ARBETSTERAPI NEUROKLINIK
Foljande handlingar bevaras:

ADL-taxonomi

Alberts test

ALS/MNS -
funktionsbedémningsskala
Appraxistatus — ideatorisk och
idemotorisk

BTT - baking tray task
Barthels ADL-index
Catherine Bergego Scale
Handstatus

Klocktest

Letter cancellation

Line bisection

MMT-test

Mnestiska processer 1

NKSU - protokoll for
neurobeteende vid kognitiv
statusundersokning

NorSDSA — berakningsblankett
Novantrone/Tysabri —
testprotokoll

RBMT-test — testprotokoll
Screeningtest afasi

Sunaas koksobservation —
kaffekokning, pulversoppa
Test, skriva namn,
personnummer, en mening och
rékning

Bevaras Bevaras i patientjournal.

7.7 Onkolog/Gynonkologklinik

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Brachy-terapi, handlingar géllande Bevaras Bevaras i patientjournal.

Cytostatika, handlingar gallande Bevaras Bevaras i patientjournal.

PM Infusionsbehandling Bevaras Bevaras i patientjournal.

Stralbehandling, handlingar gallande Bevaras Bevaras i patientjournal.
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Kliniska anmélningar/fallarenden och

paragrafarenden

Bevaras

Alla handlingar tillhérande ett
arende hanteras digitalt i Sminet.

Handlingar som inkommer i
pappersform till
Smittskyddsenheten kan skannas
och tillféras drendet i Sminet.
Pappershandlingen kan gallras
efter skanning under féljande
forutsattningar:

1. Det skannade dokumentet
ska vara likalydande med
originalet och dess
l&sbarhet ska vara
kontrollerad. Utarbetade
rutiner for detta ska
finnas.

2.  Om pappersoriginalet ar i
farg maste skanning ske i
farg om féargen i
dokumentet pa nagot satt
ar betydelsebérande.

3. Det skannade dokumentet
ska vara framstallt i eller
vara mojligt att dverfora
till format godként for
langtidsarkivering enligt
Riksarkivets
forfattningssamling RA-
FS 2009:2.
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7.9  Ogonklinik

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Autorefraktor, litet kvitto Bevaras Bevaras i patientjournal.
Bagolini Bevaras Bevaras i patientjournal.
Binokul&rt synfalt Bevaras Bevaras i patientjournal.
Diabetesscreening Bevaras Bevaras i patientjournal.
Bevaras i dataprogram screening
eller i pappersform.
Fluoresceinangiografi Bevaras Bevaras i patientjournal.
Formulér for anvandning av tung silikonolja Bevaras Bevaras i patientjournal.
Férgsinne Bevaras Bevaras i patientjournal.
Forundersokning infor 6gonoperation Bevaras Bevaras i patientjournal.

Glasdgonrecept

Vid inaktualitet

Original hos patient, ska ej finnas

i patientjournal.

Goldmann Bevaras Bevaras i patientjournal.
Hornhinnebankens handlingar: Bevaras

Beredningsdokument

Provsvar, donatorer

Transplantationsjournal/donationsjournal

Humphrey Bevaras Bevaras i patientjournal.

Kataraktregister

Se anmérkning

Digitalt kvalitetsregister.

Rapport gallras efter registrering.

Lee-screen Bevaras Bevaras i patientjournal.
Lucentis Bevaras Bevaras i patientjournal.
Makularegister - Digitalt kvalitetsregister.
Rapport till kvalitetsregister kan
gallras vid inaktualitet.
Motilitet Bevaras Bevaras i patientjournal.
NIKE Vid inaktualitet
Normograf Bevaras Bevaras i patientjournal.
OCT Bevaras Bevaras i patientjournal.
Orbscan Bevaras Bevaras i patientjournal.
Pachymetri Vid inaktualitet | Dokumenteras i journal.
Postoperativt optisk status Bevaras Bevaras i patientjournal.
Priquest Vid inaktualitet
PSR Bevaras Bevaras i patientjournal.
Prisma covertest Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ringperimetri Bevaras Bevaras i patientjournal.
Score sheeet Bevaras Bevaras i patientjournal.

Svenska cornearegistret

Se anmarkning

Digitalt kvalitetsregister.

Rapport gallras efter registrering.
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Synfaltsschablon Bevaras Bevaras i patientjournal.

Teo-studien (formulér F) Bevaras Bevaras i patientjournal..

Ultraljudsbild Bevaras Bevaras i patientjournal.

Vertometersvar (smala remsor)

Vid inaktualitet

Dokumenteras i journal.

Videokeratografi Bevaras Bevaras i patientjournal.
Visodyne Bevaras Bevaras i patientjournal.
Visusprovning enligt ETDRS Bevaras Bevaras i patientjournal.
Ogonbottenfoto Bevaras Bevaras i patientjournal.

7.10 Oron, nasa, hals —klinik (inklusive Logopedi och foniatri)

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Analysschema yrselundersokning

Vid inaktualitet

Sammanfattning av yrselundersokning
skrivs in i patientjournal.

Audiogramremiss

Vid inaktualitet

Balansutredning, testresultat

Bevaras

Bevaras i patientjournal.
Testresultat pa papper kan gallras, finns i
datasystem.

Dagboksblad vid pH-matning

Vid inaktualitet

Dikteras/skrivs in i patientjournal.

Frageformular vid allergiutredning

Vid inaktualitet

Sammanstalls i patientjournal.

Frageformular yrsel

Bevaras

Sammanstalls i patientjournal.

Lambakontrollschema

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Maétning av naspassage, sammanfattning

Bevaras

Bevaras i patientjournal.

Operationsprogram Kékkirurgiska
Kliniken

Vid inaktualitet

Forberedelse infor operation hos
kékkirurgiska kliniken, original dar.

pH-matning, resultat av pH-matning i Bevaras Resultat pa papper kan gallras,

matstrupen sammanstélls i patientjournal samt finns i
datasystem Polygram.

pH-matning sondlage Bevaras Resultat pa papper kan gallras,

sammanfattas i journal samt finns i
datasystem Polygram.

Rhinomanometrikurva och
Rhinometrikurva

Se anmérkning

Sammanfattning bevaras, ovrigt kan
gallras vid inaktualitet.

Test/testblankett, logoped

Se anmérkning

Testresultat bevaras, skrivs in i
patientjournal. Testblanketter/underlag
kan gallras vid inaktualitet.

Tryckmatning av matstrupen, resultat

Bevaras

Resultat pa papper kan gallras,
informationen finns i datasystem.
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8 Medicinsk service

8.1 Rontgen

Reviderat datum

2020-11-02

Giltigt datum from
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Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Inkommen remiss till rontgen

5ar

Remissen bevaras hos utfardaren, i
patientjournal.

Rontgenbild och annan bilddiagnostik —ej |10 ar Avser dven rontgenbilder inkomna fran

lungor andra landsting/regioner, privata
vardgivare och andra lander.

Rdntgenbild - lungor Bevaras

Réntgenutlatande Bevaras Definitiva och preliminara utlatanden

bevaras i patientjournal och hos réntgen.

Preliminara svar maste bevaras da de
kan avvika fran det slutliga.

8.2 Fysiologi

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Inkommen remiss till fysiologen

5ar

Remissen bevaras hos utfardaren, i
patientjournal.

Ultraljudsbilder

10 ar

Utl&tande och svar

Bevaras

Definitiva och preliminara utlatanden
och svar bevaras i patientjournal och hos
fysiologen.

Preliminara svar maste bevaras da de
kan avvika fran det slutliga.

8.3 Laboratoriemedicin

For information fran Laboratoriemedicinska kliniken som ingar i patientjournal se ovanstaende avsnitt.

For laboratoriemedicinska klinikens klinikspecifika information se Dokumenthanteringsplan for
Laboratoriemedicinska kliniken (styrande dokument nummer 31990 ”Arkivering”).
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Behorighetslista bestallning av lakemedel Vid inaktualitet

Blandningstabeller, generella 3ar

Forbrukningsjournal, narkotika 10 ar

(forradsadministration)

Instruktioner for lakemedelshantering Bevaras Faststallda organisationsévergripande
direktiv for lakemedelshanteringen.

Kvalitetsgranskning, enligt Socialstyrelsens | Bevaras Protokoll och utvarderingar fran

rekommendationer

fortlopande uppfoljning av
verksamheten.

Lakemedelssortiment, lista

Vid inaktualitet

Forteckning 6ver utlamnande nycklar eller
kort till lakemedelsforrad

3ar

3 &r efter aterlamnandet.

Rad fran apoteket

Vid inaktualitet

Signeringslista, administrerat lakemedel 10 ar
Synonymlista/utbyteslista 3ar
Aterrapport fran apotek, férskrivning av 3ar

lakemedel

10 Loggning av atkomst i datasystem for patient

Se Dokumenthanteringsplan fér administrativa handlingar.
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11 Vardadministrativa handlingar

11.1 Avvikelser och anmalningar i varden

11-30

En del av handlingarna nedan ska diarieftras, séarskilda riktlinjer och rutiner finns for detta.

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Anmalningar enligt bestdmmelser om Lex
Maria

Bevaras

Avvikelserapportering

Bevaras

IVO:s beslut som ror den egna vardgivaren.

Bevaras

Klagomal

Se anmarkning

Klagomal av betydelse for verksamheten
bevaras. Klagomal av tillfallig eller
ringa betydelse kan gallras vid

inaktualitet.

Korrespondens i fortroendefragor mellan Bevaras
vardgivare och patient-/fortroendenamnd
och/eller mellan vardgivare och patient
Lakemedelsforsakringsforeningens Bevaras
forsakringsbolags beslut som rér den egna
vardgivaren
Patientskaderegleringen (PSR), beslut som | Bevaras
ror den egna vardgivaren
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11.2 Ovriga vardadministrativa handlingar

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Ankomstregistrering Se anmarkning | Ankomstregister eller motsvarande for
akutsjukvard bevaras, 6vriga kan gallras
efter 3 ar.

Uppgifter om ankomststyp och ankomst

varifran.
Beslut om delegering av medicinska 10 ar Avser dven beslut om andring i
arbetsuppgifter delegering och om aterkallande
delegeringsbeslut.
Diagnosregister Bevaras
Forvaring av patientens vardesaker, 2ar Alternativ bendmning: Tillvaratagna
dokumentation dver vérdesaker.
Gallringsfristen avser 2 ar efter
aterlamnandet.
IVO:s beslut om forstérande av uppgifter | Bevaras Pa begaran av enskild person.
i patientjournal
Namnuppgift pa personal som registrerat | Bevaras Namnuppgift pa ansvarig samt
i patientjournal registrerande vardpersonal for
patientjournaluppgifter bevaras.
Patientadministrativa uppgifter av vikt | Bevaras Alla uppgifter med koppling till

vardinsats ska bevaras, till exempel
uppgift om vardkontakt samt in- och
utskrivningstid.

Patientadministrativa uppgifter av ringa | Vid inaktualitet | Kontaktuppgifter till patient far

betydelse uppdateras I6pande utan att andringar
sparas.
Patientregister/liggare, manuella Se anmdrkning | Bevaras om de forekommer.

Manuella register, till exempel halkort,
som pa grund av omsortering eller annat
skal ej langre fungerar som sokverktyg
kan gallras.

Personuppgifter for patient, av vikt Bevaras Avser namn och personnummer.

Personuppgifter for patient - dndringar | Se anmérkning | Andringar och réttelser av personnummer
och rattelser samt namn ska bevaras.

Underlag for andringar och rattelser av
personuppgifter i system, dvs blanketter
eller motsvarande med uppgifter om vilka
personuppgifter som ska andras/réattas,
orsak samt eventuell kontroll — kan
gallras efter 10 ar under forutsattning att
andringar/rattelser bevaras i systemets
historik och informationen levereras till
e-arkivet senast vid avstéllning av
systemet.
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Provtagningsort, for laborationssvar 3ar

Signaturfortydligandelista Bevaras Identifierar signatur och journalférare.

(handstilsprov)

Standardiserad vardplan/vardférlopp Bevaras Ett exemplar av varje standardiserad

vardplan/vardforlopp bevaras.

Status for patientjournalhandling

Se anmérkning

Senaste status bevaras, 6vriga kan gallras
vid inaktualitet.

Exempelvis sparad eller signerad.

Tidbok och daglista/liggare

3ar

Avser dven dylika digitala register.

Uppgift om aktivt val av vardgivare,
Hélsoval

Bevaras
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Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

[ 1]
e ) REgIOI’I Orebro lan Dokumenthanteringsplan fér personaladministrativa 701457 R2

handlingar
Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum from
18RS7858 Riktlinjer 2020-02-182018-
11-29
Inledning

Denna plan ar den gemensamma dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut for
personaladministrativa handlingar inom Region Orebro lan. Myndigheters handlingar ar i regel
allméanna handlingar (Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 38) och skall arkiveras enligt Arkivlagen
(1990:782) och Arkivforordningen (1991:446). Allméanna handlingar far gallras (forstéras), men man
maste alltid beakta ratten att ta del av allmanna handlingar, behovet av information for rattsskipning
och forvaltning, samt forskningens behov.

Bevarande och gallring
Att en handling skall bevaras innebar att den sparas for all framtid. En del av informationen som ska
bevaras ska ocksa diarieforas. Sarskilda riktlinjer och rutiner finns for detta.

Gallring innebar att en allmén handling forstors. Gallring av allmén handling kraver beslut av Region
Orebro lans arkivmyndighet, vilket sker genom att dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut
faststélls. Gallringsfrist anger hur lang tid som far forflyta innan handlingen far gallras. Gallring vid
inaktualitet innebar att handlingen kan gallras nar den inte langre fyller nagot behov for verksamheten.
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1 Personalakter

Handling Bevaras/Gallras | Anméarkning

Personalakt Bevaras Personalakt foljer med anstélld till ny
forvaltning.
Levereras till Regionarkivet for
slutarkivering 2 ar efter anstallnings
upphorande.

Pensionsakt Bevaras Pensionsakt levereras till

Regionarkivet for slutarkivering efter
pension.

2 Anstallning och rekrytering

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Annons, tillsattning av tjanst 2 ar Gallras forst 2 ar efter avslutad
rekryteringsprocess pa grund av ratt
att dverklaga enligt
diskrimineringslagen (2008:567).

Anstallningsavtal, Bevaras Inklusive eventuell bilaga.

tillsvidareanstéllning Bevaras i personalakt.

Anstéllningsavtal, vikariat, Bevaras Inklusive eventuell bilaga. Aven

timanstallningar med mera

forordnanden.
Bevaras i personalakt.

Anstéllningsavtal, underlag for

Se anmarkning

Blankett for registrering i I6nesystem.

Bevaras i personalakt om chefs
underskrift saknas pa anstallnings-
avtal. Kan i dvriga fall gallras efter 2
ar.

Anstéllningsprévning

Vid inaktualitet

Blankett for anstallningsprévning

Ansokningshandlingar, erhallen
tjanst

Bevaras

Bevaras i personalakt samt
I6nesystem.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Dokumenthanteringsplan for personaladministrativa
handlingar
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18RS7858 Riktlinjer 2020-02-182018-
11-29

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Ansokningshandlingar, ej erhallen 2ar Gallras forst 2 ar efter avslutad

tjanst rekryteringsprocess pa grund av rétt
att Overklaga enligt
diskrimineringslagen (2008:567).
Ingar i I6nesystem, forvaras annars
systematiskt pa respektive klinik/
avdelning.

Avisering om utbetalt belopp 10 ar Avser utbetalning fran Arbets-
formedlingen.
Bokfdringsunderlag.

Bekraftelse pa l6nebidrag Bevaras

Besked om att anstéllningsansdkan
har mottagits

Vid inaktualitet

Besked om att sékande inte har fatt |2 ar Gallras 2 ar efter avslutad

anstéllning rekryteringsprocess pa grund av ratt
att overklaga enligt
diskrimineringslagen (2008:567).
Ingar i I6nesystem, forvaras annars
systematiskt pa respektive klinik/
avdelning.

Bidrag fran Arbetsférmedlingen, Bevaras Nya beslut samt omprévning av

beslut och beslutsunderlag (inklusive beslut.

handlingsplan) Bevaras i personalakt.

Feriejobb, erbjudande om Bevaras Forvaras systematiskt pa respektive

klinik/avdelning.

Fullmakt fér postoppning

Vid inaktualitet

Gallras vid inaktualitet om fullmakten
hanteras separat och inte ingar i
anstéllningshandlingar som bevaras.

Foretradesratt, handlingar rorande

Bevaras

Besked och varsel om att
tidsbegransad anstéllning upphor,
anméalan om ansprak pa foretradesritt,
overenskommelse om att avsta
foretradesratt.

Bevaras i personalakt.

Individuella avtal

Bevaras

Avtal rorande 16n, distansarbete,
pensioner med mera.
Bevaras i personalakt.

Intresseanmaélning/spontanansékning

Vid inaktualitet

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Introduktionsprogram for nyanstéllda | Bevaras

Inrattande av tjanst/befattning, beslut | Bevaras

om

Konsulter och andra uppdragstagare, | Bevaras

avtal med

Konverteringsregeln, begéran Bevaras Begéran om att inte omfattas av, samt

rérande begaran om att ater omfattas av
konverteringsregeln (enligt 5 § LAS).
Bevaras i personalakt.

Kvittens for nycklar och passerkort |2 ar 2 ar efter aktualitet.

Omplacering, handlingar rérande Bevaras Bevaras i personalakt.

Personalforandring

Vid inaktualitet

Blankett for personalbehov/
tillsattningsprovning

Samtycke till behandling av
personuppgifter, samt aterkallande

Bevaras

Aven samtycke om anvandning av
bild fér publicering i Region Orebro
l&ns kanaler.

Referenstagning

Vid inaktualitet

Utlatanden fran referenser och
rekryteringskonsulter.

Rekryteringstest Bevaras For den som anstalls likval for den
som inte anstalls.
Forvaras systematiskt pa respektive
klinik/ avdelning.
Sekretessforbindelse Bevaras Forsakran och paminnelse om

tystnadsplikt.

Bevaras i personalakt. Om personal-
akt inte finns (studenter, konsulter och
dylikt) forvaras de systematiskt pa
respektive klinik/ avdelning.

Utdrag ur register vid anstallning och
rekrytering

Vid inaktualitet

Till exempel utdrag ur misstanke- och
belastningsregister, kontroll av
legitimerad personal gentemot
registret dver legitimerad halso- och
sjukvardspersonal (HoSp) och
anmalningar hos Inspektionen for
vard och omsorg (1VO).
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3 Bemanning och personaluppfdljning

11-29

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Avgiftsbefrielseforsékring, Bevaras Vid beslut fran forsakringskassan om
arbetsgivarens underlag for sjukersattning.
Kopia bevaras i personalakt, original
till forsakringskassan.
Jourjournal (eller motsvarande) 3ar Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
J&mfor Jourlistor
Personalforteckning/namnlista ver | Bevaras Mojlighet till sammanstallning
samtliga anstéllda bevaras i l6nesystem.
Personalstatistik (arsvis) Bevaras Exempelvis personalekonomiska

sammanstéllningar.

Semesterplanering

Vid inaktualitet

Semesterlistor och -avstdmningar.

Overtidsjournal

3ar

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Ingar i I6nesystem.

4 Personalvard och kompetensutveckling

Handling Bevaras/Gallras | Anméarkning
Behorighetsgivande utbildning, Bevaras Bevaras i personalakt.

bevis/intyg fran

Bisyssla, anmélan och beslut om Bevaras Bevaras i personalakt

Formaner, beslut om Bevaras Till exempel om friskvardshidrag.
Forsékringar, avtal om Bevaras AGS-KL, TFA-KL, TGL-KL.
Forundersokning av brott, forfragan | Bevaras Bevaras i personalakt.

om uppgifter inkommen fran

exempelvis polisen

Kompetensutvecklingsplaner Bevaras Pa avdelningsniva.

Jamfor Medarbetarsamtal.

Lonesattning, forhandlingsunderlag

Vid inaktualitet

Underlag till 16neséttning i samband
med l6nedversyn.

Medarbetarsamtal, handlingar
rorande

Vid inaktualitet

Individuella utvecklingsplaner,
dokumenterade dverenskommelser

och Ovriga anteckningar.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Medarbetarenkat, Bevaras Till exempel NMI N6jd medarbetar-

sammanstéllning/rapport index.
Svar och underlag kan gallras vid
inaktualitet.

Skriftlig varning Bevaras Kopia bevaras i personalakt. Original
till den anstallde och facklig
organisation.

Terminalglasogon, beslut/rekvisition |10 ar

Tjanstebil 10 ar Forsakringshandlingar, parkerings-
tillstand, registreringshevis med mera.

Utbildningsférman Bevaras Bevaras i personalakt.

5 LoOneadministration

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Arbetstidsschema

2 ar

Ingar i I6nesystem.

Arvoden (konsulter med flera)

Se anmarkning

2 &r om utbetalning skett via
I6nesystem, annars 10 ar.
Ingar i I6nesystem.

Erséttningar

Se anmarkning

Till exempel bilerséttningar (inklusive
kdrjournal om grund for
bilersattning), reseersattningar,
traktamenten, sjukvardskvitton.

2 &r om utbetalning skett via
I6nesystem, annars 10 ar.

Flextidssammanstallning 2 ar Ingar i I6nesystem.
Forsakringskassans forfragan om 2 ar Inkommer vid exempelvis
anstéllds inkomst och arsarbetstid rehabilitering och VAB.
Jourlista, jourredovisning 2 ar Jamfér Jourjournal.
(jourerséttning, jourkomprékning)

Intermittent anstéllda, handlingar Bevaras

som visar arbetad tid och utbetald 16n

Kodférteckning Bevaras Till exempel léneartskataloger.
Kontrolluppgift, arsvis Bevaras

Ledighet med I6n for fackligt 2ar Ingar i 16nesystem.
uppdrag

Ledighetsansokan, kortare &n 2ar Ingar i I6nesystem.

6 manader

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Ledighetsansokan, barn-, studie- och | Bevaras Ingar i 16nesystem.

tjdnstledighet 6ver 6 manader

Lakarintyg 2.ar Jamfor Arbetsskador och tillbud.
Forvaras systematiskt ordnade hos
chef.

Lonefdrskott, ansdkan om 2ar

Lonekort Bevaras Avser éldre material (arskort,
matrikelkort, personalkort).
Jamfor Systematiskt férda uppgifter
om anstéllds tjanstgéring och I6n.

Lonelista/grundlista Bevaras Lonespecifikationer.

Ingar i I6nesystem.

Loneunderlag

Se anmérkning

Till exempel ob-listor, I6neavdrag
(exempelvis kost), timrapporter,
uppdragstillagg, forsakran for sjuklon,
sjuk/friskanmélningar.

2 ar om utbetalt via l6nesystem,
annars 10 ar.

Resefdrskott, ansékan om 2ar Till exempel kvittenser vid resor och
kurser
Retroaktiv 16n, anstkan om eller 2 ar Far dock gallras vid inaktualitet om

sammanstéllningar éver berdkning

uppgifterna framgar av lonelistor eller
protokoll.
Ingar i I6nesystem.

Signallista/rattelselista

Vid inaktualitet

Uppgifter som visar avvikelser i
samband med léneberdkningar.

Skatter 10 ar Jamkningsbeslut med mera.
Systematiskt forda uppgifter om Bevaras Ingar i 16nesystem.
anstallds tjanstgdring och 16n

Tidredovisning/tidssammanstallning |2 ar Ingar i I6nesystem.
Tjanstgoringsschema 2 ar Ingar i 16nesystem.
Utmétning i 16n, beslut om 10 ar Original hos Kronofogden.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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2020-02-182018-

11-29

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Arbetsmiljobokslut/halsobokslut Bevaras Exempelvis resultat av
friskvardssatsningar, arlig
sammanstéllning av systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM).

Arbetsmiljoutredning, generell Bevaras Till exempel teamutveckling,
kartlaggning av sociala och
psykosociala forhallanden, utredning
av inomhusmiljo.

Arbetsmiljoutredning, individuell Bevaras Bevaras i personalakt.

Arbetsskada Bevaras Till exempel anmélan, lakarintyg,
utredningsdokumentation, beslut om
skadeersattning och anstkan om
ersattning.

Bevaras i personalakt.

Arbetsskador och tillbud, Bevaras Sammanstéallning ingar i

arssammanstéllning arbetsmiljobokslut.

Protokoll/minnesanteckning Bevaras Fran till exempel skyddsrond,

arbetsmiljo arbetsmiljorond.

Risk for ohalsa/kemikalieexponering, | Bevaras Personalregister fort i syfte att

personalregister underlatta utredningar om
sjukdomssamband, exempelvis éver
exponering for cancer-framkallande
och mutagena &mnen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete Bevaras Exempelvis organisation och tidplan

(SAM)

for arbetsmiljoarbete, riskbedémning
av arbetsmiljo, handlingsplaner.
Myndighetsspecifik dokumentation
bevaras.

Arlig sammanstalining ingdr i

arbetsmiljobokslut.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02

131 (263)

Sid 9 (14)



L ]
L

2

“N 1 Region Orebro lan
-

(

Dokumentrubrik

Dokumenthanteringsplan for personaladministrativa

handlingar

Dokumentnr Revision

701457 R2

Diarienr

18RS7858

Dokumentkategori

Riktlinjer

7 Rehabilitering

Reviderat datum

Giltigt datum from
2020-02-182018-

11-29

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Arbetsanpassning, dokumentation av | Bevaras Bevaras i personalakt.

behov och eventuella atgérder

Arbetsformagebedomning, underlag | Bevaras Bevaras i personalakt.

for

Arbetstraning, dokumentation av Bevaras Bevaras i personalakt.

Behandlingskontrakt Bevaras Bevaras i personalakt.

(vid missbruksproblematik)

Forsakringskassans anteckning fran | Bevaras Bevaras i personalakt.

avstamnings-/uppféljningsmoten

Forsakringskassans beslut Bevaras Avseende rehabiliteringsersattning,
sjukpenning samt sjukerséattning.
Bevaras i personalakt.

Lakarintyg 2 ar Jamfor Arbetsskador och tillbud.
Uppgifter som styrker diagnos och
arbetsoformaga skrivs in i
rehabiliteringsplan.

Forvaras systematiskt ordnade hos
chef.

Omreglering av anstallningsvillkor | Bevaras Besked till anstélld enligt AB § 12 att
anstallningsvillkoren ska omregleras
pa grund av den anstalldes ratt till
partiell sjukerséttning som inte ar
tidsbegransad.

Bevaras i personalakt.

Rehabiliteringsplan Bevaras Handlingsplan for rehabilitering samt
for atergang i arbete.

Bevaras i personalakt.

Rehabiliteringsutredning, Bevaras Utredningar med eventuella underlag

handlingar rérande

Bevaras i personalakt.

Rehabiliteringsmdten (samtal),
dvriga anteckningar och
dokumentation

Vid inaktualitet

Arbetsmaterial som inte tillfor &rendet
sakuppgift, till exempel anteckning
om att rehabiliterings-behov inte finns
samt underlag for genomgang av
rehabiliteringsprocessen.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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8 Facklig samverkan och forhandling

11-29

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Facklig fortroendeman, anmalan och | Bevaras

avanmaélan

Facklig tid, rapport och 2 ar

sammanstéllning

Forhandlingsprotokoll och Bevaras Avser protokoll/minnesanteckning

kollektivavtal fran samverkan pa forvaltningsniva
och verksamhetsomrade (lokal
samverkan) samt fran forhandling
enligt MBL.

Protokoll/minnesanteckningar fran |2 ar

arbetsplatstraff/APT eller
motsvarande pa arbetsplatsniva

9 Auvslut av anstallning

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Arbetsgivarintyg

Vid inaktualitet

Original till den anstallde.
Mojlighet till sammanstélining
bevaras i 16nesystem.

Avgangsvederlag, beslut om Bevaras Bevaras i personalakt.

Bouppteckningsintyg, for kainnedom | Bevaras Bevaras i pensionsakt.

fran KPA

Daodsfall — arbetsgivarintyg for Bevaras Original till KPA, kopia bevaras i

dodsanmalan pensionsakt.

Dodsfall — forsakran fran anharig, Bevaras Bevaras i pensionsakt.

registerutdrag fran Skatteverket

Grupplivutbetalning, ansdkan om Bevaras

LAS-varsel, handlingar som Bevaras Gallande uppsagning och avsked.

resulterar i avslut For personanknutet varsel bevaras
kopia av underréttelse samt besked i
personalakt.

LAS-varsel, handlingar som ej 2 ar

resulterar i avslut

Tjanstgoringsbetyg/-intyg Bevaras Bevaras i personalakt.

Uppsdagning, arbetsgivarens Bevaras Bevaras i personalakt.

Uppségning, egen Bevaras Bevaras i personalakt.
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10 Pension

Reviderat datum

Giltigt datum from
2020-02-182018-

11-29

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Kontoutdrag pa utbetalda pensioner | 10 ar Bevaras hos KPA.
Pensionsansokan Bevaras Awven sarskild alderspension
(garantipension).
Inklusive bilagor, godkannande,
beslut och dverenskommelser.
Bevaras i pensionsakt.
Pensionsavgang, besked om Bevaras For anstallda som fyllt 67 ar.
Bevaras i pensionsaki.
Pensionsbrev med bilagor Bevaras Bevaras i pensionsakt.
Pensionsldsningar, avtal om sarskilda | Bevaras
Pensionsregister Bevaras

Pension, forhandsberdakning

Vid inaktualitet

Pensionsunderlag SPV 9

Vid inaktualitet

Bevaras hos KPA.

Premie rapporterad till Pensionsvalet

2 ar

Ingar i I6nesystem.

Aterkrav av pensioner

10 ar

11 Policy- och styrdokument

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Handbdcker

Bevaras

Personalhandboken och separata
handbdcker for exempelvis
arbetsmiljo.

Personalhandboken bevaras genom
utskrift en gang per ar.

Policys och riktlinjer inom
personalomradet

Bevaras

Till exempel l6nepolicy,
jamstalldhets- och mangfaldsplan,
krishanteringsplan, policy for
hantering av misshruk.

12 Personalstrategisk samordning

12.1 Arbetsratt och avtal

Handling

Bevaras/Gallras

Anmarkning

Dom

Bevaras
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Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Fullmakt Bevaras
Lokal tvisteforhandling, handlingar | Bevaras
rorande
Stamningsansokan Bevaras
Tvisteprotokoll Bevaras
12.2 Kompetens- och ledarférsérjning
Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Befattnings- och
arbetsutvarderingssystem

Bevaras

Lonekartlaggning.

Identifiera nya ledare, arbete med att

Se anmaérkning

Dokumentation av innehall och
utformning bevaras. Eventuell
personrelaterad information gallras
vid inaktualitet.

Ledarskapsutbildningar (inklusive Bevaras Dokumentation av idé, upplagg och

introduktion for nyanstallda chefer arbetsformer bevaras. For dvrig

och utvecklingsprogram for dokumentation se

ledningsgrupper) dokumenthanteringsplan for Allménna
administrativa handlingar.

Praktikplatser Bevaras Dokumentation av programmets
innehall och utformning bevaras.

Program for ledarforsorjning Bevaras

Rekrytering

Se Avsnitt 2. Anstallning och
rekrytering

Traineeprogram

Se anmérkning

Dokumentation av programmets
innehall och utformning bevaras.

12.3 Uppfdljning

Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning

Medarbetar- och ledarenkat Bevaras Sammanstallning/rapport samt
dokumentation av valt verktyg
bevaras. Svar och underlag kan gallras
vid inaktualitet.

Lonestatistik Bevaras Inklusive analys av utfall av

I6nedversyn.

Ingar i delarshokslut.
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[ 1. Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

a ) Region Orebro lan Dokumenthanteringsplan fér personaladministrativa 701457 R2
-y handlingar
Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum from
18RS7858 Riktlinjer 2020-02-182018-
11-29
Handling Bevaras/Gallras | Anmarkning
Personalstatistik (personalnyckeltal) | Bevaras Ingar i delarshokslut.
Personaluppféljning (analys av Bevaras Exempelvis avseende intern och
nyckeltal) extern rekrytering, mangfald/ etnicitet,
timanstéliningar, vikariat,
sjukfranvaro.
Ingar i delarsbokslut.
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[ 1] Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

% ) Region Orebro lan Dokumenthanteringsplan for tandvardshandlingar 701458 R3

Forvaltning Agare Reviderat datum
Petra Brodén 2020-11-02

Verksamhet Slutgranskare

Region Orebro lan,Regionarkivet Andreas Jeppsson

Diarienr Dokumentkategori Faststallare Giltigt datum from

15RS20 Riktlinjer Eva Lundberg 2020-02-19

Dokumenthanteringsplan for tandvardshandlingar

Inledning

Denna plan ar det gemensamma gallringsbeslutet och den gemensamma dokumenthanteringsplanen
for tandvardshandlingar i Region Orebro 1an. Myndigheters handlingar ar i regel allmanna handlingar
(Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 38) och skall arkiveras enligt Arkivlagen (1990:782) och
Arkivforordningen (1991:446). Allmanna handlingar far gallras (forstéras), men man maste alltid
beakta ratten att ta del av allménna handlingar, behovet av information for rattsskipning och
forvaltning, och forskningens behov.

Bevarande och gallring

Att en handling skall bevaras innebdr att den sparas for all framtid. Gallring innebér att en allman
handling forstors. Gallring av allmén handling kraver beslut av Region Orebro lans arkivmyndighet,
vilket sker genom att dokumenthanteringsplan/gallringsbeslut faststélls.

Gallringsfrist anger hur Iang tid som far forflyta innan handlingen far gallras. Gallring vid inaktualitet
innebar att handlingen kan gallras nar den inte langre fyller nagot behov for verksamheten.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02 137(263)
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Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum from
15RS20 Riktlinjer 2020-11-02 2020-02-19

Patientjournaler inom tandvarden och 6vrig medicinsk dokumentation

Handling Bevaras/Gallras | Anméarkning

Anmaélningar/rapporteringar till andra Bevaras Ingar i patientjournal

myndigheter/motsvarande

Avvikelserapportering Bevaras Ingar i diarieforda handlingar

Begdran om journalkopior Bevaras I de fall samtliga handlingar som
begarts ut ocksa lamnas ut laggs
originalbegéran i patientjournalen. | de
fall hel/del av journal inte [amnas ut
med hansyn till sekretess ska drendet
diarieforas och kopia av begdran 14ggs i
patientjournalen (originalet i
diarieakten). Det ska i patientjournalen
aven dokumenteras vad som lamnats ut,
till vem och nér.

Begdran om journalhandlingar vid privat Bevaras Ingar i patientjournal

vardgivares 6vertagande av barnpatient

Behandling/-utredningsplaner och terapiplaner | Bevaras Ingar i patientjournal

Beslut fran forsakringsbolag och LOF Bevaras Ingdr i patientjournal

(landstingets 6msesidiga forsakringsbolag)

Daganteckningar Bevaras Ingar i patientjournal

Delegering av medicinska arbetsuppgifter och |10 ar Avser dven beslut om andring i

ansvarsfordelning delegering och om aterkallade
delegeringsbeslut

Diabilder Bevaras Diabilder av betydelse for
patientjournalernas innehall och syften
ingar i patientjournal

Epikriser Bevaras Ingar i patientjournal

Frisktandvardsavtal Bevaras Ingér i patientjournal

Forhandsbedémningar och beslut fran Bevaras Ingar i patientjournal

regionens tandvardsenhet

Forsékringskassans efterhandskontroller och Bevaras Ingar i patientjournal

omprévningar av ersattningsbeslut

Garantisedlar 3ar

Hélsodeklarationer Bevaras Ingdr i patientjournal

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN), | Bevaras Ingar i diarieférda handlingar. Egna

beslut som ror egna vardgivaren journalkopior gallras vid inaktualitet

Information given till och medgivande fran Bevaras Information som givits till patient eller

patient/anhérig anhbri_g_om behar)dling, ingreppets art,
dess foljder och risker ska antecknas i
patientjournalen
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[ 1] . - . Dokumentrubrik Dokumentnr Revision
N ) Reglon Orebro lan Dokumenthanteringsplan for tandvardshandlingar 701458 R3
-y
Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum from
15RS20 Riktlinjer 2020-11-02 2020-02-19
Handling Bevaras/Gallras | Anméarkning
IT-system,/IT-baserade journal- och Bevaras Innehallet i journal- och
varddokumentationssystem varddokumentationssystem ska tas
omhand och arkiveras i enlighet med
gallande gallringsbeslut och
Regionsarkivets krav for langtidslagring
Vid avveckling av system kontakta
Regionarkivet
Intyg Bevaras Ingar i patientjournal. Den som utfardar
intyg ska anteckna det i journalen samt
spara en kopia av intyget i journalen
Journalkopior, inkomna fran annan vardgivare | Bevaras Ingar i patientjournal

utanfér Region Orebro l4n

Journalkopior, inkomna fran annan vardgivare
inom Region Orebro lan

Vid inaktualitet

Korrespondens

Se anmarkning

All korrespondens av vikt for
verksamheten ska diarieforas eller inga i
patientjournal oavsett media

Korrespondens av tillfallig betydelse
eller rutinmassig karaktar kan gallras
vid inaktualitet

Korrespondens med patient som ej har
betydelse for varden, till exempel
klagomal ska diarieforas

Komplikationsregistrering

Bevaras

Ingar i patientjournal

Kostanamneser

Efter behandlings-
periodens slut

Dock forst efter relevant information
Overforts till journalen

Licensmotiveringar, oregistrerat lakemedel Bevaras Ingar i patientjournal
Lakarintyg Bevaras Ingar i patientjournal
Lakemedelsbiverkningar, uppgifter om Bevaras Ingar i patientjournal
Lakemedelslistor Bevaras Ingar i patientjournal

L&kemedel, hantering av

Se anmarkning

Se dokumenthanteringsplan for
patientjournaler och 6vrig medicinsk
dokumentation inom Region Orebro l&n

Medicinska listor och laboratorielistor Bevaras Ingar i patientjournal
Modellfoton av tandtekniska studiemodeller Bevaras Ingar i patientjournal
och arbetsmodeller
Munhélsobedémningar/journaler Bevaras Ingar i patientjournal
Observationskurvor Bevaras Ingar i patientjournal
Operationsberattelser Bevaras Ingar i patientjournal
Patientjournal Bevaras
Patientjournal som inte gar att harleda till en 10 ar Far gallras endast om identifikation ar
patient omojlig
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[ 1] Dokumentrubrik

}‘:}*' Region Orebro lan

Dokumenthanteringsplan for tandvardshandlingar

Dokumentnr Revision

701458 R3

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m
15RS20 Riktlinjer 2020-11-02 2020-02-19
Handling Bevaras/Gallras | Anméarkning
Patientskaderegleringen (PSR), beslut som ror | Bevaras Ingar i diarieforda handlingar
den egna vardgivaren
Patalogisk anatomisk diagnos, PAD-utlatande | Bevaras Ingdr i patientjournal
Register dver avslutade patienter Bevaras Om dessa finns i datajournalsystem kan
utskriften gallras
Remisser, avforda 3ar Kan gallras om patientjournal ej
upprattats och patient ej kommit till
vardinrattning
Remiss och remissvar Bevaras Ingar i patientjournal
Rontgenbilder och réntgenutlatanden Bevaras Ingar i patientjournal
Svar géllande patient Bevaras Ingar i patientjournal

Svar fran annan vardgivare som overforts
genom fullstindig avskrift

Vid inaktualitet

Tandteknisk dokumentation: tandl&karens Bevaras Ingar i patientjournal
anvisning och tandtekniska laboratoriets

forklaring

Tester med resultat Bevaras Ingar i patientjournal
Tidbocker/tidbokningar 3ar

Utlatanden gallande patient Bevaras Ingar i patientjournal
Utredningar Bevaras Ingar i patientjournal
Vardintyg Bevaras Ingar i patientjournal
Tandvardsenheten

Handling Bevaras/gallras Anmarkning

Erbjudande om munhélsobedémning

Se anmarkning

Sparas digitalt sa lange som patienten
omfattas av tandvardsstdodet.
Pappersblankett kan gallras efter
skanning till digitalt system.

Se Uppgifter om de patienter som
omfattas av Region Orebro lans
tandvardsstod

Forhandsbeddmning inom regionens
tandvardsstod

Se anmérkning

Sparas digitalt sa lange som patienten
omfattas av tandvardsstodet.
Pappersblankett kan gallras efter
skanning till digitalt system.
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Handling

Bevaras/gallras

Anmarkning

Se Uppgifter om de patienter som
omfattas av Region Orebro lans
tandvardsstod

Lakarintyg for regionens tandvardsstod

Se anmérkning

Sparas digitalt sa lange som patienten
omfattas av tandvardsstodet.
Pappersblankett kan gallras efter
skanning till digitalt system.

Se Uppgifter om de patienter som
omfattas av Region Orebro lans
tandvardsstod

Underlag for tandvardsfobisk behandling fran
psykoterapigruppen

Se anmarkning

Sparas sa lange som patienten &r under
behandling. Pappersblankett kan gallras
efter skanning till digitalt system.

Uppgifter om de patienter som omfattas av
Region Orebro lans tandvardsstod och uppgifter
om ekonomiska ersattningar gallande
tandvardsstod

Se anmarkning

Informationen finns i systemet T99.

Uppgifterna sparas sa lange som
patienten omfattas av tandvardsstod.

Information som definieras som
ekonomiskt underlag kan gallras efter 7
ar.

Uppgifter om listning och utférda atgarder for
barn och ungdomar

Bevaras tills vidare

Informationen finns i systemet BTS.

Vardrapport barn- och ungdomstandvard

2 ar

Avser privata vardgivares
vardrapporter. Kan gallras 2 ar efter
overforing av uppgifter till digitalt
system.

Overtagande av vardansvar fér barn och
ungdomar inom tandvarden

Se anmarkning

Pappersblankett kan gallras efter
skanning till digitalt system.

Se Uppgifter om listning och utférda
atgarder for barn och ungdomar.
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[ 1] Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

% 1 Region Orebro lan Dokumenthanteringsplan fér webbplatser och sociala 701459 R2
A4 medier

Forvaltning Agare Reviderat datum

Andreas Jeppsson 2020-11-02

Verksamhet Slutgranskare

Region Orebro lan,Regionarkivet Petra Brodén

Diarienr Dokumentkategori Faststallare Giltigt datum from
15RS20 Riktlinjer Eva Lundberg 2020-02-18

Dokumenthanteringsplan for webbplatser och sociala medier

Inledning

Denna plan ar den gemensamma dokumenthanteringsplanen med gallringsbeslut for webbplatser och
sociala medier inom Region Orebro 1an. Myndigheters handlingar ar i regel allmanna handlingar
(Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 38) och skall arkiveras enligt Arkivlagen (1990:782) och
Arkivforordningen (1991:446). Allmanna handlingar far gallras (forstéras), men man maste alltid
beakta ratten att ta del av allménna handlingar, behovet av information for rattsskipning och
forvaltning och forskningens behov.

Bevarande och gallring

Att en handling skall bevaras innebar att den sparas for all framtid. Gallring innebar att en allmén
handling forstors. Gallring av allman handling kraver beslut av Region Orebro lans arkivmyndighet,
vilket sker genom att dokumenthanteringsplan/gallringsbeslut faststélls.

Gallringsfrist anger hur lang tid som far forflyta innan handlingen far gallras. Gallring vid inaktualitet
innebdr att handlingen kan gallras nar den inte langre fyller nagot behov for verksamheten.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02 1421(263)
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medier
Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum from
15RS20 Riktlinjer 2020-11-02 2020-02-18

Webbplatser och applikationer (appar)

Handling Bevara/gallra | Anmarkning

Region Orebro lans externa | Se anmarkning | Sidorna ska bevaras med hjalp av 6gonblicksbild vid samma
webbplats tidpunkt tva ganger/ar (forslagsvis en gang pa hosten och en
gang pa varen) eller vid storre forandringar av utseendet pa
webbplatsen.

En dgonblicksbild innebdr att en statisk kopia skapas av
webbplatsen som visar hur den sag ut vid tillfallet.

Objektagare for Region Orebro lan externa webbplats
ansvarar for att arkivering (enligt ovanstaende) av
webbplatsen sker.

Internt producerad information som skapats i syfte att ldggas
ut pa webben (nyhetsbrev, pressmeddelanden etc.) ska
arkiveras av respektive ansvarig verksamhet pa annat sétt,
t.ex. pa papper. Detta galler &ven andra former av
bevarandehandlingar som publiceras pa webben, t.ex.
rapporter, platsannonser, protokoll, arsredovisningar med
mera. Information som publiceras pa webbplatsen anses inte
arkiverad i samband med att dgonblicksbilden av
webbplatsen arkiveras tva ganger/ar.

Region Orebro lans intranit | se anmérkning | Sidorna ska bevaras med hjalp av 6gonblicksbild vid samma
tidpunkt tva ganger/ar (forslagsvis en gang pa hosten och en
gang pa varen) eller vid storre forandringar av utseendet pa
webbplatsen.

En dgonblicksbild innebdr att en statisk kopia skapas av
webbplatsen som visar hur den sag ut vid tillfallet.

Objektagare for Region Orebro lans intranat ansvarar for att
arkivering (enligt ovanstaende) av webbplatsen sker.

Internt producerad information som skapats i syfte att laggas
ut pa webben (nyhetsbrev, pressmeddelanden etc.) ska
arkiveras av respektive ansvarig verksamhet pa annat sétt,
t.ex. pa papper. Detta galler d&ven andra former av
bevarandehandlingar som publiceras pa webben, t.ex.
rapporter, platsannonser, protokoll, arsredovisningar med
mera. Information som publiceras pa webbplatsen anses inte
arkiverad i samband med att 6gonblicksbilden av
webbplatsen arkiveras tva ganger/ar.

Andra webbplatser dér Se anmarkning | Sidorna ska bevaras med hjalp av gonblicksbild vid samma
verksamhet/férvaltning tidpunkt tva ganger/ar (forslagsvis en gang pa hosten och en
gang pa varen) eller vid storre forandringar av utseendet pa
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inom Region Orebro l4n
ansvarar for innehallet

webbplatsen.
En 6gonblicksbild innebdr att en statisk kopia skapas av
webbplatsen som visar hur den sag ut vid tillfallet.

Den verksamhet som ansvarar for webbplatsen (utanfor
doménen orebroll.se) ansvarar for att arkivering (enligt
ovanstaende) av webbplatsen sker.

Internt producerad information som skapats i syfte att l&ggas
ut pa webben (nyhetsbrev, pressmeddelanden etc.) ska
arkiveras av respektive ansvarig verksamhet pa annat sétt,
t.ex. pa papper. Detta galler &ven andra former av
bevarandehandlingar som publiceras pa webben, t.ex.
rapporter, platsannonser, protokoll, arsredovisningar med
mera. Information som publiceras pa webbplatsen anses inte
arkiverad i samband med att 6gonblicksbilden av
webbplatsen arkiveras tva ganger/ar.

Applikationer dar
verksamhet/forvaltning inom
Region Orebro lan ansvarar
for innehallet

Se anmérkning

Sidorna ska bevaras med hjalp av 6gonblicksbild vid samma
tidpunkt tva ganger/ar (forslagsvis en gang pa hosten och en
gang pa varen) eller vid stérre férandringar av utseendet pa
applikationen.

En 6gonblicksbild innebér att en statisk kopia skapas av
applikationen som visar hur den sag ut vid tillféllet.

Objektagare for tjansten inom Region Orebro 14n ansvarar for
att arkivering (enligt ovanstaende) av applikationen sker.

Internt producerad information som ska bevaras enligt
géllande dokumenthanteringsplaner som skapats i syfte att
ldggas ut inom applikationen (nyhetsbrev etc.) ska arkiveras
av respektive ansvarig verksamhet pa annat satt, t.ex. pa

papper.

Sociala medier

Handling

Bevara/gallra

Anmarkning

Sidor pa sociala medier dar
verksamhet/férvaltning inom
Region Orebro lan ansvarar
for innehallet

Se anmérkning

Sidorna ska bevaras med hjalp av skarmdump pa forsta
sidan. Det ska goras tva ganger/ar (forslagsvis en gang pa
varen och en gang pa hosten) eller vid storre forandringar
av utseendet pa det sociala mediet.

Inldgg och kommentarer
som innehaller
sekretessbelagda uppgifter

Bevaras

Inlagget/kommentaren ska omgaende tas ut och
diarieforas. Darefter ska informationen gallras fran det
sociala mediet. Galler till exempel klagomal.

Kopia utskriftsdatum: 2020-12-02
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Handling Bevara/gallra Anmarkning

Inlagg och kommentarer
vars innehall pa nagot satt
strider mot géllande
lagstiftning

Bevaras

Inlagget/kommentaren ska omgaende tas ut och
diarieforas och darefter avpubliceras fran det sociala
mediet.

De uppgifter som hér avses ar exempelvis:

- uppvigling

- hot

- hets mot folkgrupp

- barnpornografibrott

- olaga valdsskildring

- upphovsrattsintrang.

Se dven Region Orebro lans riktlinjer for anvandning av
sociala medier.

Inldgg och kommentarer
vars innehall pa nagot satt
strider mot beslutade
riktlinjer eller direktiv

Gallras omedelbart

Inldgget/kommentaren ska gallras omedelbart.
De uppgifter som har avses ar exempelvis:

- obscenaord

- kommersiella budskap eller reklam.

Orebro 14n) som
myndigheten bedomer vara
av tillféllig eller ringa

Inlagg och kommentarer Bevaras Inlagget/kommentaren ska tas ut och diarieforas.
som myndigheten bedémer Inlaggen/kommentarerna kan sedan gallras fran det
vara av sarskilt intresse sociala mediet.
Inldgg och kommentarer Gallras vid Inlagget/lkommentaren kan gallras vid inaktualitet.
som myndigheten beddémer | inaktualitet Exempelvis:
vara av ringa eller tillfallig - kommentarer och inldgg som inte berdr Region
betydelse Orebro lins verksamhet

- kommentarer och inldgg som endast ar for

kannedom

- kommentarer och inl&gg av enklare karaktar.
Inlagg och kommentarer Bevaras Inlagget/kommentaren ska tas ut och diarieforas.
som foranleder atgard
Kontaktuppgifter, Region Gallras vid
Orebro lan inaktualitet
Lankar till andra sociala Gallras vid
medier eller webbplatser/- | inaktualitet
sidor
Multimediaupptagningar Bevaras Avser exempelvis inldgg pa Youtube med flera.
(uppréattade av Region
Orebro lan) som Kontakta Regionarkivet for radgivning gallande format.
myndigheten bedémer vara
av sérskilt intresse
Multimediaupptagningar Gallras vid Avser exempelvis inlagg pa Youtube med flera.
(uppréttade av Region inaktualitet
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Begaran att fa starta
byggnation (BP3),

Ombyggnation av lokal for
neurointerventionslab,
Universitetssjukhuset Orebro

19RS7709



N s Region Orebro l&n 1o
Tjanstestélle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Fastighetsforvaltning, Ellinor Sundqvist 2020-12-15 Dnr: 19RS7709
Organ

Servicenamnden

Begaran att fa starta byggnation (BP3), Ombyggnation av
lokal for neurointerventionslab, Universitetssjukhuset
Orebro

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkanna begaran att fa starta byggnation (BP3), Ombyggnation av lokal for
neurointerventionslab, Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

Enligt en rapport fran Sveriges kommuner och regioner (davarande Sveriges
kommuner och landsting) rekommenderas att starta ett neurointerventionslab i Orebro.
Anledningen &r att sakerstalla att strokepatienter far tillgang till akutvard som ger
framforallt avgorande halsoeffekter for den enskilde patienten och darutéver en god
hélsoekonomi.

I linje med detta ska en lokal byggas om fran omkladningsrum till
neurointerventionslab i O-huset pa Universitetssjukhuset Orebro. Lokalen behover
byggas om till operationsstandard och utrustningen som &r en upphandlad
medicinteknisk investering ska installeras. Byggnationen kommer
genomfdérandemassigt ske i etapper for att verksamheten i intilliggande lokaler ska
kunna paga utan avbrott. Da arendet ar prioriterat inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen tas detta beslut for att kunna bygga forsta etapperna parallellt
med att den tekniska projekteringen genomfors.

Arendebeskrivning

Enligt en rapport fran Sveriges kommuner och regioner (davarande Sveriges
kommuner och landsting) rekommenderas att starta ett neurointerventionslab i Orebro.
Enligt rapporten “Trombektomi vid Stroke, jamlik vard”, Sveriges kommuner och
regioner (davarande Sveriges kommuner och landsting), 2017, ISBN: 978-91-7585-
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573-8, rekommenderas att starta ett neurointerventionslab i Orebro for att fa en
landsévergripande jamlik strokevard.

Rummet som ska byggas om ligger i anslutning till nuvarande PCI-lab och periferlab
vilket innebdr att det finns goda mojligheter till samnyttjande av lokaler.
Personalgrupper som redan arbetar i narheten kommer att arbeta pa
neurointerventionslab. Det finns redan nu upparbetade floden fran akuten och
ambulansen. Dartill &r verksamhetens rekrytering av ansvarig neurointerventionist
genomford.

Byggprojektet innebdr att bygga om nuvarande omkl&dningsrum till ett rum med
operationsstandard. Omkl&dningsrummen ersatts i och med en fortatning i befintliga
omkladningsrum i narheten vilket sker i forsta etappen i detta projekt.
Ombyggnationen av rummet kommer att bli teknikintensiv med ny ventilation och
avbrottsfri el, sa kallad UPS. Ritningar finns som beskriver saval rummets funktioner
som de tekniska funktionerna. Den medicintekniska utrustningen som ska installeras i
rummet &r upphandlad och leverantdren medverkar i detta projekt.

Beredning

Servicendmnden har vid sitt sammantréde den 26 februari 2020 § 16 godkant begéran
att fa starta planering (BP1) av detta arende samt vid sitt sammantrade 29 september
2020 § 74 godkant begaran att fa starta teknisk projektering (BP2).

Bedbmning

Den medicintekniska utrustningen ar upphandlad och for att kunna installera
utrustningen och kunna starta upp verksamheten ar byggnationen nédvindig. Arendet
ar aven nodvandigt for att kunna uppfylla uppdraget att utféra denna typ av vard pa
Universitetssjukhuset Orebro.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Beslutet innebar att kunna erbjuda en jamlik strokevard for patienter vilket gagnar
jamstalldhetsperspektivet. For miljoperspektivet innebér beslutet en negativ
konsekvens pa grund av 6kad energianvandning for anlaggningen. Beslutet innebar
ocksa positiva konsekvenser for miljon pa grund av minskade resor i och med att
strokepatienter inte behover ka till andra sjukhus i Sverige. Arendet anses inte
innebara nagra konsekvenser ur barnperspektivet

Ekonomiska konsekvenser
Arendet finansieras fran kapitalinvesteringsbudgeten, rad ”HS Bygginvestering i
samband med MT-investering”. Arendet kostnadsberéknat till 14 miljoner kronor.
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Efter fardigstallande kommer detta innebdra en hyreshdjning for Universitetssjukhuset
Orebro.

Uppfdljning
Genomforda investeringar redovisas i arsrapporten.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Servicenamnden 2020-12-15, Begéran att fa starta byggnation
(BP3), Ombyggnation av lokal for neurointerventionslab, Universitetssjukhuset Orebro

Begaran att fa starta byggnation (BP3), Ombyggnad av lokal for
neurointerventionslab, Universitetssjukhuset Orebro

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Halso- och sjukvardsforvaltningen, Strategisk samordning
Ellinor Sundqvist, fastighetsforvaltare Regionservice fastigheter
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Rubrik
Genomférande i bygg- och investeringsprocessen (BP3)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
Ombyggnation av lokal fér neurointerventionslab Halso- och sjukvardsférvaltningen,
Omrade Thorax, Kérl och Diagnostik
Uppréttad av Datum
Ellinor Sundqvist 2020-11-12

ATT DELTA | ETT BYGGPROJEKT
PAVERKANSMO)LiGHey

AVDELNINGS- RUMS- r W BYGGNATION
FORSTUDIE FUNKTIONS- FUNKTIONS- PROJEKTERING UTRUSTNING INFLYTTNING
PROGRAM PROGRAM : INREDNING

KOSTHADER

Region-
direktor Slutrapport

o

BP=Beslutspunkt

Begaran om att fa starta genomférande i bygg- och
investeringsprocessen (BP3)

Ombyggnation av lokal for Neurointerventionslab, O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Forvaltningschef begir att fa starta genomférande, BP3.

Ja Nej Datum Underskrift
. /7
X Orebro 200 -1- 16/ ,/ -
~

Underskrivet dokumentet skickas till Fastigheter for vidare handlaggning.

Checklista infor beslut, BP3 Ja Nej
Finansiering av genomftrandet &r klar. X
Kontaktperson inom verksamheten &r utsedd. X

1
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Genomférande i bygg- och investeringsprocessen (BP3)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
Ombyggnation av lokal fér neurointerventionslab Hélso- och sjukvardsforvaltningen,
Omrade Thorax, Kérl och Diagnostik
Upprattad av Datum
Ellinor Sundgvist 2020-11-12
1 Grundldaggande information

Enligt en rapport fran Sveriges kommuner och regioner (davarande Sveriges kommuner och
landsting) 2017 rekommenderas att starta ett neurointerventionslab i Orebro for att sikerstilla
att strokepatienter far tillgang till akutvard som ger framfér allt avgorande hélsoeffekter for
den enskilde patienten och dérutéver en god hélsoekonomi. I linje med detta har en ldmplig
lokal projekterats i O-huset pa Universitetssjukhuset Orebro. Lokalen behover byggas om och
upphandlad medicinteknisk utrustning ska installeras.

1.1 Idébeskrivning

Projektet innebdr att bygga om en yta i O-huset pa Universitetssjukhuset Orebro frén
omkliddningsrum till neurointerventionslab. Denna verksamhet &r nystartad och ny utrustning
4r upphandlad av Regionservice, medicinsk teknik. Inom verksamheten ska strokepatienter
behandlas genom att man gar in i hjdrnans blodkérl och avldgsnar trombmassa sé att
blodflsdet &terstills. Detta sker idag inte i Orebro, och att kunna sékerstilla att detta sker akut
kan vara avgorande for patientens framtida hélsa och neurologiska funktioner.

1.2 Syfte
Syftet med projektet #r att sékerstélla en jamlik strokevard och att bygga en lokal som &r
ldmplig att utfora neurointerventioningrepp i Bakgrund

1.3 Bakgrund

Enligt rapporten “Trombektomi vid stroke, jamlik vérd”, Sveriges kommuner och landsting,
2017, ISBN: 978-91-7585-573-8, rekommenderas att starta ett neurointerventionslab i Orebro
for att fa en lands6vergripande jamlik strokevard. Den tillténkta ytan for byggprojektet ligger
i anslutning till nuvarande PCI-lab och periferlab vilket innebér att det finns goda méjligheter
till samnyttjande av lokaler. Samma personalgrupper kommer att arbeta pa
neurointerventionslab som redan arbetar i nérliggande lokaler. Det finns redan nu upparbetade
floden fran akuten/ ambulansen. Den medicintekniska utrustningen som ska installeras i
rummet dr upphandlad. Dartill dr verksamhetens rekrytering av ansvarig neurointerventionist
genomford.

Byggprojektet innebér att bygga om nuvarande omkléddningsrum till ett rum med
operationsstandard. Omkladningsrummen ersitts i och med en fortitning 1 befintliga
omklddningsrum i nérheten vilket sker i detta projekt. Ombyggnationen av rummet kommer
bli teknikintensiv med ny ventilation och avbrottsfri elkraft, sa kallad UPS.

D4 detta drende ses som mycket prioriterat av Hélso- och sjukvardsforvaltningen har andra
byggprojekt skjutits pa och tidplanen har pressats samarbete med Regionservice, fastigheter
och Regionservice, Medicinsk teknik. Som ett led i detta tas beslut om byggnation innan den
tekniska projekteringen av de sista etapperna av byggnationen &r fardigstélld. Dédrmed kan
tidplanen kortas.

152 (263)



® o Diarienummer Mall utgava
N H = ae (Fylls i av Fastigheter)
N s Region Orebro lan 10RS7700 64
Rubrik
Genomférande i bygg- och investeringsprocessen (BP3)
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Omrade Thorax, Karl och Diagnostik
Uppréttad av Datum
Ellinor Sundqvist 2020-11-12

1.4 Verksamhetsplan

Den planerade verksamheten innebér att man genom endovaskulédr behandling mekaniskt
avldgsnar trombmassa i hjarnans blodkérl och pa sa sétt aterstiller blodflddet i det
strokedrabbade omradet. Det stller krav pa specifik kompetens pa personalsidan liksom for
dndamalet utrustat angiolab med biplan. Etablering av sddan infrastruktur m&jliggdr ocksa
annan typ av neurointervention sdsom behandling av aneurysm och arteriovendsa
karlmissbildningar.

Uppdraget &r att starta ny verksamhet for neurointervention och sikerstélla att medicinsk
teknik samt limpliga lokaler for en trombektomiverksamhet kan iordningsstéllas. Utifrén
SKRs beridkningar kan antalet trombektomier i en fullt utbyggd verksamhet vara ndrmare ett
hundratal &rligen. Med annan typ av diagnostik och intervention i hjarnans blodkérl kan
antalet ingrepp vara i storleksordningen det dubbla. Majoriteten av patienterna beréknas vara
utomlénspatienter. Angiolab kan potentiellt anvindas dven for annan typ av diagnostik och
intervention.

2 Projektdgare och finansiering

Projektigare ar Tobias Kjellberg, omradeschef Opererande Onkologi/Thorax, kérl och
diagnostik

Arendet kommer att finansieras fran kapitalinvesteringsbudgeten, rad "HS Bygginvestering i
samband med MT-investering” och efter férdigstéllande innebéra en hyreshdjning for
Universitetssjukhuset Orebro.

3 Tidplan

Enligt tidplan upprittad i oktober 2020 kommer neurointerventionslabbet kunna flytta in till
arsskiftet 2021/2022. Tidplanen &r i skrivande stund under omarbetning for att kunna flytta in
i lokalen och starta upp verksamheten under 2021. Som ett led i detta tas detta beslut innan
den tekniska projekteringen #r helt férdigstalld for att kunna borja entreprenadarbeten i forsta
etappen av byggnationen.

4 Genomférandeplan och avgransningar

Projektet genomfors i etapper dér forsta deletappen blir att fortdta omkladningsskép 1
befintliga omklddningsrum for att frigéra ytan infér byggnation. Dérefter ska ytan byggas om
och den medicintekniska utrustningen installeras. Genomférandet planeras i samrad med
verksamheten som bedrivs pa vaningsplanet, vardhygien och entreprendr. Samtidigt som detta
projekt ska genomféras kommer dven véningen under detta att byggas om och dessa tva
entreprenader behdver samordnas vilket sker genom Regionservice fastigheters
projektledning.
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S Resurser

Resurser som behovs for att genomfdra byggnationen &r interna sdsom representanter fran
verksamheten och strategisk samordning fran Hélso- och sjukvérdsforvaltningen,
projektledare fran Regionservice, medicinsk teknik, lokalplanerare, projektledare el,
projektledare VVS, projektledare bygg och fastighetsforvaltare frdn Regionservice fastigheter.
Dartill externa resurser i form av konsulter och entreprendrer.

6 Resultat och nytta

Att kunna erbjuda trombektomi i Orebro skulle 6ka mojligheterna att effektivt behandla
stroke i akutskedet och minska risken for neurologiska funktionsbortfall. Det skulle innebéra
en okad jamlikhet i strokevarden.

Fd Mal och delmal

Malet med projektet 4r att lokaler for att kunna bedriva neurointervention pé ett sékert stt
iordningstills inom nuvarande réntgens lokaler och att neurointervention/trombektomi kan
utforas.

8 Kostnader

Projektet finansieras genom kapitalinvesteringsbudgeten rad “Byggnadsinvesteringar i
samband med MT-investeringar” om 14 miljoner kronor och kommer efter avslutat projekt
innebira en hyreshdjning for Universitetssjukhuset Orebro.

9 Konsekvenser vid nej

Konsekvensen av att inte etablera ett neurointerventionscentrum blir fortsatt underbehandling
av patienter fran sjukhusets upptagningsomrade med fortsatt bristande jamlikhet i varden.
Detta ger konsekvenser bade for den enskilde patientens funktionsnivé efter stroke och &r
hélsoekonomiskt negativt.

Konsekvensen av att skjuta pa projektet blir samtidigt att den rekryterade

neurointerventionisten star utan anliggning att arbeta i samt att den medicintekniska
utrustningen som &r upphandlad inte kan installeras.
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Organ

Servicenamnden

Anmalnings- och meddelandeéarenden till
servicenamnden

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkéanna redovisningen.

Sammanfattning

20RS2220-1,4, Tilldelningsbeslut avseenden upphandling av Tillsyn och service av
kyl- och varmepumpsanlaggningar samt kyl- och frysutrustning

20RS10291-6,7, Upphandling av fornyad konkurrensutsattning pa ramavtal Mabler
2017 for delomrade C-mobler for vard och omsorg samt delomrade D-mobler for
kontor och arbete

20RS6681-2, Tillaggsavtal till hyresavtal avseende Medicinska biblioteket, Campus
USO och Region Orebro lan

20RS8712-1, Bilplatsavtal mellan region Orebro lan och privatperson vid Tybble
vardcentral, avtalsnummer 1131.P011-03

20RS8767-1, Bilplatsavtal mellan region Orebro lan och privatperson utanfor
Jeremisagarden, Tybble i Orebro, avtalsnummer 1131.P7-03

20RS4956-7, Tilldelningsbeslut i upphandling av digitala métesrum

20RS12682-1, Ledamotsinitiativ angaende slopad parkeringsavgift for Regionens
medarbetare p& USO och Karlskoga lasarett under coronakrisen

Beslutsunderlag
ForedragningsPM 2020-12-15

Mehmed Hasanbegovic

Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgér styrdokument for servicendimnden och foérvaltningen Regionser-
vice. Servicendimnden ska bereda och besluta i fragor som berdr forvaltning och skotsel av Reg-
ion Orebro lins serviceverksamheter. Namnden ska se till att verksamheten, inom tilldelade
ekonomiska ramar, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullmiktige har be-
slutat samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den in-
terna kontrollen &r tillriacklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt.
Némnden stir under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet infor regionfull-
maktige. Namnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Namnden &r
dock angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

Rollen som serviceorganisation

Regionservice dr Region Orebro liins serviceorganisation. Hir finns manga av service- och stdd-
processerna samlade sé som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport, parkeringsfragor,

stdd, vardnéra service, ekonomiadministration, I16neadministration, upphandling, diarium, arkiv,
telefonvéxeln och Servicecenter.

Regionservice har till uppgift att uppfylla de mal och uppdrag som regionledningen och service-
namnden beslutat och samtidigt méta kundernas behov och krav. Regionservice har en strate-
gisk roll inom sina verksamheter, som tar ett helhetsansvar och genomsyras av en hog service-
anda. For att uppna kostnadseffektivitet behdver verksamheterna sé langt det 4r mojligt standar-
disera tjénster och produkter.

En framgéngsrik serviceorganisation behdver aktivt arbeta med bade;
» struktur (rutiner, processer, system) och
* kultur (bemotande, serviceanda, attityder)

Regionservice tjinster ska hélla minst samma nivé, kostnadsméssigt och kvalitetsmédssigt, som
de tjdnster man kan hitta p4 marknaden. Dérfor sker ett kontinuerligt internt arbete att forankra
Regionservice mélbild att bli Sveriges bista serviceorganisation.

Omvirld

Demografiskt gar Orebro l4n in i en period dir antalet invanare dver 80 ar dkar dramatiskt. Pro-
gnosen visar att Orebro lin kommer att viixa med 25 000 - 30 000 invénare de nirmaste 10-15
aren. Samtidigt kommer antalet invéanare i arbetsfor alder 6ka mycket langsamt. Det kommer
innebéra utmaningar bade avseende ekonomin och utifrdn kompetensforsorjning.

Pandemin med coronaviruset och sjukdomen covid-19 har pa kort tid vant upp och ned pa
mycket av det invanda och paverkat alla delar av samhallet.

Mot bakgrund av detta skérps kraven pa verksamheternas uppfattnings- och anpassningsfor-
maga och kapacitet att agera i nuet. Att kunna anpassa tjénster och arbetssitt till radande situat-
ion dr avgorande.

Nuvarande situation

Pandemin och covid-19 har varit en stor utmaning for Regionservice. I stort sett alla Regionser-
vice verksamheter har berorts pa ett eller annat sétt. En méngd atgérder har vidtagits for att
stotta fraimst hilso- och sjukvarden. Manga av forvaltningens chefer och medarbetare har haft en
annorlunda arbetsbelastning och vardag under 2020. Personalsituationen var dverlag god under
véren och sommaren dven om vissa verksamheter under en begrinsad tid ként av 6kad franvaro
och/eller 6kad arbetsbelastning.
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Regionservice ekonomi ér i balans. En nyligen genomfoérd métning av hallbart medarbetarenga-
gemang (HME) visar bra resultat, trots anstriangt lage. Tillsammans utgdr detta en viktig grund
for att lyckas mota de krav pé fordndring och anpassning som omvérlden medfor.

Under kommande ar planeras inférande av stora system och ny teknik som kommer att bidra till
Region Orebro lins fortsatta digitalisering och effektivisering av arbetssitt. Exempel pé detta ér
Framtidens vardinformationsstdd (FVIS), nytt ekonomi-/inkdpssystem (Raindance), Region
Orebro lins nya externa webbplats, inforande av Office 365 samt ny teknik i H-huset. Inforan-
dena kommer att kriva mycket av Regionservice verksamheter.

Under 2021 kommer fokus att vara pa utveckling av sammanhéllna tjanster for att underlétta for
kund och ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering for att sékerstilla leveranser till sam-
hallskritiska verksamheter. For att lyckas kréavs ett utvecklat arbetssitt i nira dialog med kund
pa flera nivaer. Arbetet for att langsiktigt bibehélla en ekonomi i balans ska fortga.

Framtida utmaningar

Covid-19 fortsatter aven 2021. Pandemin fortsétter att paverka stora delar av Regionservice
verksamheter. Det krdvs snabba omstdllningar for att tillgodose ett fordndrat behov hos patienter
och vardverksambheter, till exempel uppbyggnad av vard- och IV A-platser, provtagning, vacci-
nation och digitala mottagningar. Akuta omstéllningar och dkade leveranser riskerar att paverka
viktiga planerade forandrings- och utvecklingsarbeten, som i sé fall behdver sté tillbaka och ut-
foras i mindre omfattning.

Effektiviseringar kopplade till besparingar. Besparingskraven behover héllas i och hallas ut for
att klara framtida utmaningar. Med begransade resurser behdver Regionservice verksamheter ta
fram innovativa 16sningar for att Region Orebro lin 14ngsiktigt ska kunna fortsitta att leverera
valfard pa en hog niva for att invanarnas och samhillets behov ska tillgodoses pa basta sétt.

Dialog med kund. Att ha goda relationer ar avgorande for att vi ska kunna skapa vérde for de vi
finns till f6r. Har &r utmaningen att hitta metoder och systematik for att tillsammans med kunder
och intressenter utveckla samverkansforum och arbetssitt.

Tjanster for att mota omvarldens krav. En bra serviceorganisation har tjanster som skapar virde
for kund och levereras med hog leveransprecision. Med en omvérld i fordndring skirps kraven
pa verksamheternas uppfattnings- och anpassningsformaga och kapacitet att agera. Regionser-
vice har bade ett operativt och strategiskt ansvar. Att kunna anpassa tjénster och arbetssétt for
att mota omvarldens utmaningar dr avgorande.

Hallbart ledar- och medarbetarskap med forflyttning till en modern organisation. Det sker just
nu en transformering av arbetsmarknaden. Tankeformaga, kreativitet, samarbete och att kombi-
nera kunskap vixer i betydelse. Vi ser fordndrade forvantningar pé arbetslivet med krav pa mo-
derna arbetssitt och modern teknik. For att Regionservice ska fortsétta vara en attraktiv arbets-
givare behover vi mota detta och vara en organisation med modernt ledarskap, medarbetarskap
och arbetssiitt.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro l4ns vision lyder:
e Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Det péagar ett arbete med att ta fram en gemensam véardegrund som utgar fran visionen.
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Nuvarande virdegrund géller tills en ny ar beslutad:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhorda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for mianniskornas bista.

e Vi visar respekt for allas lika virde och delaktighet.

e Vi finns nira medborgarna under hela livet.

e Vi ser behoven hos varje person.

3 Syfte

Regionservice ska stddja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhillets behov ska tillgodoses pa bésta sitt.

4 Karnvarden — Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgér forvaltningens kdarnvédrden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och
kostnadseffektivitet.

Vi som arbetar inom Regionservice ska i alla situationer och i vart forhallningssétt, utga
fran véra fyra ledord:

Helhetsansvar

e Vidr l6sningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvianda vara resurser pa bista
satt.

e Viir 6ppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Viirtillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e Vi utfor vara uppdrag i rétt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vinlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstaelse och respekt och kdnner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsgladje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att stindigt forbéttra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hdllbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Viutvirderar 16pande vart arbete.
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5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget dr Region Orebro lins dvergripande styrdoku-
ment. Den syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhéllets behov pa bista sétt. [ verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Regionfullméktige faststiller effektmél som ska visa vilken effekt som Region Orebro liins
namnder och verksamheter forvéntas bidra med till nytta for invanarna och samhallet. Namn-
derna kan faststélla specifika mal som giller for nimndernas ansvarsomraden.

Servicendmndens verksamhetsplan, som inkluderar Regionservice alla verksamheter, beskriver
hur forvaltningen ska bidra till att regionens verksamheter kan uppfylla malséttningarna i reg-
ionfullmiktiges verksamhetsplan.

Effektmal med indikatorer och strategier samt namndens méal och uppdrag ska vara utgangs-
punkt for verksamhetsplaner och 16pa som en rdd trad hela vdgen fram till den enskilda medar-
betaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetsplaner som innehéller mer in-
formation om de aktiviteter som gors for att nd dessa mél och uppdrag.

5.1 Perspektiv: Invanare och samhille

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invdnarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att mélen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna &r langsiktigt dvergripande tillvi-
gagangssitt for hur effektmélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi kvalitet och utveckling
Strategier for kvalitet och utveckling:

Att skapa virde tillsammans med dem Region Orebro lin finns till for.
Att leda for héllbarhet.

Att involvera och motivera medarbetare.

Att utveckla virdeskapande processer.

Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

For att mota framtidens utmaningar ér det avgorande att arbeta med evidensbaserade strategier i
kvalitets- och utvecklingsarbetet. Ovanstaende fem strategier ska vara ledande i Regionservice
utvecklingsarbeten. Strategierna driver, enligt forskning och praktik, forbattrade resultat och
framgéng for en organisation, oberoende av bransch och storlek. Strategierna skapar dven forut-
sdttningar for en stark kvalitetskultur.

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter genom att kontinuerligt
och systematiskt arbeta med stindiga forbattringar avseende saval kultur som struktur.

En utmaning &r att moéta kundernas forandrade behov och krav och samtidigt ha en verksamhet i
ekonomisk balans. For att klara utmaningen och samtidigt bibehalla trivsel och en god arbets-
miljo ska forbattringsarbetets fokus vara att na hogre effektivitet i processer och minimera ar-
betsuppgifter som inte skapar virde. Regionservice ska ha en hog yttre effektivitet, dvs erbjuda
ritt tjénster, samt en hog inre effektivitet som handlar om att utfora tjansterna ratt.
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Framgangsfaktorer for att nd detta &r att Regionservice har en god samverkan med intressenter,
kontinuerligt ldra av erfarenheter for att 16sa uppgifterna pa bésta sétt, fortsétter utvecklingen av
standardiserade tjénster samt har ett aktivt arbete med avvikelsehantering mot uppsatta malni-
vaer.

Allt forbattringsarbete ska genomsyras av Regionservice servicepolicy och det Regionservice
gor ska vara bra for hela Region Orebro lén.

Mal: Vi gor ritt saker pa ritt sitt for att klara framtida utmaningar.

Indikatorer
Det finns samverkansforum med kund diar gemensamma prioriteringar gors.
Kompetens i fordndringsledning ska dka.

Det finns produktivitetsnyckeltal som f6ljs kontinuerligt i verksamheterna.

Mal: Vi arbetar stindigt med att fornya och forbéttra vara processer.

Indikatorer

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vérdeflodesanalyser och anvinder
det som ett underlag for forbattring av arbetssétt och processer.

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten for att deras krav och behov ska vara
utgdngspunkt i verksamhetens utveckling.

Sammanhallna leveranser till kund har okat.

Uppdrag:

Regionservice fér i uppdrag att fram forslag pa en sammanhaéllen tjinst for konferensrum i Reg-
ion Orebro lin. Tjénsten ska innefatta teknisk utrustning, inredning, skdtsel och support for kon-
ferensrummen.

Regionservice far i uppdrag att forenkla bestéllning for kund, genom sammanhaéllen leverans vid
nyanstéllning.
Upphandlingsavdelningen far i uppdrag att, tillsammans med 6vriga forvaltningar, genomfora

en utredning infor nistkommande upphandling huruvida Region Orebro lin ska figa textil-
stocken eller om det finns andra, béttre alternativ.

Strategi digitalisering
Strategier for digitalisering:

e Att oka den digitala mognaden i organisationen.
e Att fordndra och utveckla arbetssitt for att 6ka anvindningen av digitala losningar.

Region Orebro lidns verksamheter ska fortsitta att utveckla och 6ka anvindningen av digitala
16sningar.

Pandemin har inneburit ett stort digitalt utvecklingssprang hos savil organisationer som inva-
nare. Det som normalt tar nagra ar har nu skett pa bara nagra ménader. Digitala moten har for
manga pa kort tid blivit det normala. Den snabbt 6kande digitala mognaden och efterfrigan pa
e-tjanster skruvar upp forvantan pa ytterligare digitalisering av offentlig sektor och investeringar
i underliggande digital infrastruktur.

Det innebir att Region Orebro lins digitala verksamhetsutveckling behdver gi snabbare. Det
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handlar i grunden i manga fall om att férdndra och utveckla nya arbetssétt, metoder och proces-
ser. Region Orebro ldn behover accelerera den digitala verksamhetsutvecklingen genom att eta-
blera ett mer flexibelt och snabbfotat arbetssitt.

Regionservice digitala strategi har fyra fokusomraden:

1. Enkelhet
Vi ska med smé steg skapa stor effekt nér det giller digitalisering.

2. Intern effektivisering
Vi ska digitalisera for att effektivisera vara arbetssétt inom Regionservice verksamhet. Verk-
samhetsutvecklingen ska ha fokus pa digitalisering.

3. Effekthemtagning
Vi ska sdkerstilla effekthemtagning i de aktiviteter och atgérder som vi planerar for att 6ka gra-
den av digitalisering.

4. Digital kompetens
Vi ska sdkerstilla att alla medarbetare och chefer inom Regionservice kan utveckla och anvénda
sin digitala kompetens.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssitt.

Indikatorer

Arbetssitt, metoder och processer har effektiviserats genom digitala 16sningar.

Uppdrag:

Omrade IT far i uppdrag att infora elektronisk signering inom Region Orebro lin.

Strategi hillbar utveckling
Strategier for hallbar utveckling:

e Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stodprocesser.

e Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hall-
barhetsfragorna.

e Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp programmet for att forsdkra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

e Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Region Orebro lin ska vara en ansvarsfull aktér med hoga ambitioner inom hallbarhetsomradet.
Vilférd och livskvalitet ska skapas utan att kommande generationers mojligheter att tillgodose
sina behov dventyras. Program for héllbar utveckling beskriver hur Region Orebro lin ska ar-
beta med de globala malen i FN:s Agenda 2030. Hallbar utveckling bygger pa tre dimensioner:
den sociala, den ekonomiska och den ekologiska. Har behovs arbetssétt som skapar dmsesidigt
virde och goda synergieffekter i alla tre dimensioner samtidigt.

Regionservice verksamheter arbetar for att héllbarhet ar integrerat i ordinarie verksamhet. Akti-
viteter for att nd inriktningsmalen i Program for héllbar utveckling tas fram i ordinarie verksam-
hetsplanering och f6ljs upp under aret.
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Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Indikatorer

Aktivitetsplaner finns framtagna och f6ljs upp for att nd malsattningarna i reviderat
Program for héllbar utveckling 2021-2025.

Uppdrag:
Omrade IT far i uppdrag att infora follow print i Region Orebro lins verksamheter.

Parkeringsverksamheten fér i uppdrag att genomfora atgérder for att 6ka antalet cykelparke-
ringar i Region Orebro l4n.

Alla verksamheter far i uppdrag att vidta atgérder for att minska anvéndningen av plastartiklar i
verksamheten. Uppdraget syftar till att minska miljo- och klimatbelastningen av engangs-
material och bidra till malsittningar i Program for hallbar utveckling.

Omréade fastigheter far i uppdrag att, i samarbete med staben for hallbar utveckling, héja kun-
skapsnivéan kring klimatforandringar. Syftet dr att i nésta steg kunna vidta rétt atgérder for att
minska klimatpaverkan p& Region Orebro lins fastigheter och utomhusmiljo.

Kostavdelningen fér i uppdrag att, i samverkan med servicendmnden, ta fram védgledande princi-
per for att underlétta hallbara upphandlingar av livsmedel.

Strategi regional utvecklingsstrategi
Strategier for regional utvecklingsstrategi (RUS):
e Att bidra till att nd& RUS malséttningar.

Minga av Regionservice tjinster som levereras till Region Orebro lins olika verksamheter bi-
drar indirekt till de Gvergripande malen i den regionala utvecklingsstrategin. Forvaltningens ak-
tiva arbete for att minska klimat- och miljopaverkan bidrar mer direkt till det dvergripande ma-
let God resurseffektivitet.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lén ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Regionservice ska vara en ansvarsfull arbetsgivare med fokus pé utveckling, arbetsglddje och ett
ndrvarande coachande ledarskap samt med en tydlig styrning och uppf6ljning. Medarbetar-
skapet ska préglas av ansvar och engagemang. Hélsoframjande arbetsplatser och att aktivt fort-
sdtta arbetet med att sénka sjukfrénvaron ar avgdérande framgangsfaktorer. En grundforutsétt-
ning &r en trygg arbetsplats som priglas av gott bemdtande, respekt och ett tillatande klimat.
Som arbetsgivare har vi nolltolerans mot diskriminering och krénkande behandling.

Det ska vara attraktivt att arbeta i Regionservice for savél nya som nuvarande medarbetare. Som
arbetsgivare ser vi positivt pa intern utveckling inom hela organisationen Region Orebro lin.
Mojligheten att arbeta inom Regionservice kan goras d&nnu mer kind for att langsiktigt attrahera
medarbetare dven om det dr alltmer ként och uppmérksammat savél internt som externt att Reg-
ionservice har intressanta och meningsfulla arbeten.
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Ekonomi

Regionservice ska medverka till en 1dngsiktigt stark ekonomi och god hushéllning fér Region
Orebro lin. Det gor Regionservice genom att effektivisera den egna verksamheten och bidra till
utveckling av kostnadseffektiva 16sningar for 6vriga forvaltningar i organisationen.

Inom Regionservice drivs och utdkas uppdragen om det ir till ekonomisk och kvalitativ fordel
for Region Orebro lin. Regionservice ska 16pande prova om uppdrag ska utfras internt eller av
extern aktor. Samtidigt som Regionservice ska vara konkurrenskraftig i sitt utbud har Region-
service dven en roll att fortsétta standardiseringen av arbetssitt och rutiner samt att avveckla
tjénster och produkter som inte dr viardeskapande.

Effektmal 10. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer
HME — Hallbart medarbetarengagemang ska dka i jamforelse med tidigare medarbetarenkét.
AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jimforelse med foregéende ar.
Jamix — Jamstélldhetsindex ska oka i jamforelse med foregéende ér.
Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregaende ar.
Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska minska i jimforelse med foregéaende ar.
Region Orebro lins nya virdegrund ska pabdrja att implementeras under ret.
Medarbetarnas digitala kompetens har okat.

Sjukfranvaro total % har minskat.

Mal: Vira chefer ska vara ledande kulturbiirare, frimja gott arbetsklimat och ge forut-
siattningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller dka.
Mail: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer

HME delindex Motivation ska oka.

Effektmal 11. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmiissig och finansiell god hushallning.

Indikatorer
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.
Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer
Resultat %.
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Uppdrag:

En ekonomisk handlingsplan ska uppréttas och genomforas i syfte att bibehalla en langsiktig
ckonomi i balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, héllbara och langsiktiga atgarder
och kan avse bade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar. Atgérderna ska beskrivas
med ekonomisk och verksamhetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanen sker i
del- och helarsrapportering till ndmnd.

Parkeringsverksamheten fér i uppdrag att utreda forutséttningarna for verksamheter inom hélso-
och sjukvarden att kopa parkeringstillstand for patienter.

6 Budget

6.1 Budgeterat utfall 2021

Regionservice ska medverka till en 1dngsiktigt stark ekonomi och god hushéllning fér Region
Orebro lin. Regionservice har idag en ekonomi i balans dir varje verksamhet ska béra sitt resul-
tat. Verksamheterna kommer kortsiktigt vidta atgarder for att klara kostnadsokningar. Lopande
arbete pagér ocksé i syfte att ta fram besparingsétgérder for att langsiktigt bibehélla ekonomisk
balans. Samtidigt sker nya satsningar som utmanar ekonomin;

e kommande ny- och ombyggnationer inom omradena IT och Fastigheter,
e att utveckla kostverksamheten for att nd ekonomisk balans med lagre produktion.

Byggnationerna dr omfattande och stiller krav pa effektiviseringar. Satsningarna kréver forank-
ring och acceptans hos kunderna som finansierar Regionservice verksamheter i tecknade dver-
enskommelser.

Regionservice storsta intdkter ar lokalhyror, IT, stid samt kostmaltider. De storsta kostnaderna
ar personal- och lokalkostnader.

6.2 Ekonomiska nyckeltal

Regionservice resultatmal stottar det ekonomiska ansvarstagandet. I ekonomiska ménadsrappor-
ter f0ljs utfall upp lopande. Inom respektive omrade foljs produktions- och nyckeltal kontinuer-
ligt. Utvalda produktionstal redovisas till nimnden vid del- och helarsuppf6ljning.

Nyckeltal:

e Resultatmal 2 % av omséttningen
e Klarmarkerade drenden 1 Servicecenter/arsarbetare faktiskt arbetad tid.

Procent Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020

Lonekostnadsokningstakt 5,2 % 3,1% 5,9 %
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6.3 Resultatbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Verksamhetens intikter

Ovriga intikter 20550 2062,0 2 040,0
Summa intakter 2 055,0 2 062,0 2 040,0
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -567,0 -536,0 -554,0
Ovriga kostnader -1 038,0 -986,0 -1 026,0
Avskrivningar, inventarier -45,0 -42.0 -43,0
Avskrivningar, fastigheter -245,0 -191,0 -201,0
Summa kostnader -1 895,0 -1 755,0 -1 824,0
Verksamhetens nettokostnader 160,0 307,0 216,0
Finansnetto -65,0 -116,0 -122.0
Regionbidrag/- ersattning ar 2020 54,4 54,4
Avkastningskrav -150,7 -144 4 -148.4
Resultat -55,7 101,0 0,0

Budgeten &r preliminar. Budgeterat resultat 2021 pa -55,7 miljoner kronor motsvarar beslutad budgetram fran

regionfullmaktige.

6.4 Driftbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2021 Prognos 2020
o e budger. o e reglon.
ram bidrag
Omréde fastigheter 991,6 6,0 1 004,0 5.9
Omréde forsorjning 321,6 20,1 320,0 19,6
Omréde administrativ utveckling och service 89,7 2,6 91,0 2.5
Omrade IT 374,0 22,9 372,0 22,4
Omrade medicinsk teknik 75,9 0,0 76,0 0,0
Omrade kundtjanst 114,0 0,0 114,0 0,0
Forvaltningsgemensamt 88,2 4.1 85,0 4,0
Summa 2 055,0 55,7 2 062,0 54,4
Budgeten &r preliminér.
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6.5 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Immateriella anldggningstillgdngar

Byggnadsinvesteringar 896.0 450,0 1102,9
Medicinteknisk utrustning

[t-utrustning 71,8 65,0 82,2
Ovrig utrustning 5,2 15,0 18,4
Summa 973,0 530,0 1203,5

Budgeten &r preliminér. Politiskt beslut om tillaggsbudget sker borjan av 2021.

7 Organisation

Regionservice leds av en forvaltningschef. Férvaltningschefen ingér i Region Orebro lins led-
ningsgrupp. Ledningsgruppen for Regionservice bestér av forvaltningschef, omradeschefer och
stabschefer.

Regionservice bestar av verksamheter inom sex omraden:
* Omrade administrativ utveckling och service

* Omrade fastigheter

* Omrade forsorjning

* Omrade IT

* Omrade kundtjéanst

* Omrade medicinsk teknik

Varje omrade leds av en omradeschef. Inom de flesta omraden finns flera chefsnivaer sdsom av-
delnings- och/eller gruppchef. I Regionservice stab finns funktioner som leds av stabschefer.

I Regionservice stab ingar funktionerna:

* Ekonomi

* HR

» Kommunikation

* Kvalitet och utveckling med sékerhet och beredskap
* Planering och uppfoljning med hallbar utveckling

Regionservice stab arbetar med samordning av uppdrag inom forvaltningen, stod till region-
kansli och politiker samt stdd till omradena. Stabscheferna ingar i regiongemensamma forum
inom respektive ansvarsomrade.
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Regionservice

[Stab: Ekonomi, HR,

Kommunikation, Kvalitet och
utveckling, Planering och uppfolining

{ Omrade R 4 B & B 4 R 4 B
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter forsbrining IT kundtjanst medicinsk teknik
i — T
/_Avdelningar\ /_Avdelningar \\ (/_Avdelningar \ /_Avdelningar \ /_A\rdelningar \ Avdelningar
Leverantarsfakturor Byagprojekt Kost Drift och teknik Forvaltning telefoni ||Analys och diagnostik
Léne- och personal-| | El- och VVS-teknik Stad Innovation och Senicecenter Anestesi och Kirurgi
administration Fastighetsdrift Transport- verksamhets- Televaxeln Bild och onkologi
Kundfakturor Fastighetsforvaltning och logistik utveckling MT Karlskoga
Regionarkivet Lokalplanering Vardnara service Stodsystem MT Lindesberg
Upphandling Systemutveckling Medicintekniska
Vardsystem [T-system
\ ,/ \ / \ / \ ,/ K / Projekiledning

8 Uppfoljning

Uppf6ljning och utvédrdering har tre huvudsyften:

e Att ge en mangdimensionell bild av verksamhetens resultat i férhéllande till faststéllda

mal.

e Att vdardera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i verksamheten.
e Att utgdra kunskaps- och beslutsunderlag infor forbattringsarbete och fortsatt planering.

Uppfoljning sker pé alla nivaer i verksamheten; fran enkla dagliga avstimningsmoten till led-
ningens dterkommande genomgang péa verksamhetsniva. Muntliga verksamhetsoverlaggningar
sker med regiondirektor och med servicendmnden. Uppf6ljning av mél med indikatorer, strate-
gier, uppdrag, aktiviteter, ekonomiskt bokslut samt risker med dtgérder i internkontrollplanen
gors 1 delarsrapport och verksamhetsberittelse. Deldrsrapport och verksamhetsberéttelse beslu-
tas 1 servicendmnd och redovisas till regionstyrelsen. Ekonomiska periodrapporter limnas under

aret.

Muntliga genomgangar och samverkan sker med de fackliga organisationerna genom samver-

kansgrupper.
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9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstélla en dandamélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill séga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lén har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och dnda-
malsenlig.

e) Att informationssikerheten ar tillgodosedd utifrdn kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppnd krav a-b. Den interna kontrollen syftar till att "undvika nega-
tiva hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Aktivite-
ter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i ndmndens verksamhetsplan och atgirder
kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av verksam-
hetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrick-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara dndamélsenligt utformad
efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning. Naimnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern styrning och kontroll. Vid uppfdljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillrdcklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad beddmning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestér dels av regiondvergripande risker med &tgidrder som berdr samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppf6ljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberittelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verksamhet

Risk

Atgiird

HR

Risken att systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM)
inte efterlevs.

Regiondvergripande atgérd: Varje chef ska sé-
kerstilla efterlevnaden av SAM utifran de
regiondvergripande dokument som finns.
Uppfoljning ska ske i ledningsgrupper och i
samverkansgrupper.

Ekonomi

Risken att projektet att
infora ett nytt ekonomi-
system inte klarar att
leverera resultat enligt
mal i projektplan.

Sékerstéll att dverlédmnat supportansvar fran
projektet bemannas med nddvindiga resurser i
supportorganisationen (servicecenter och for-
valtningsobjektet ekonomistdd) under drift-
startsperioden.

Utvérdera anvindarstodet efter driftstart.

Vid behov ta fram kompletterande utbildnings-
insatser och anvandarstod.
Forvaltningsobjektet ekonomistdd ska ta fram
en plan for [opande utbildningar.

Forvaltningsobjektet ekonomistdd ska atgérda
eventuella avvikelser utifran dverlamnad utvir-
dering av ekonomisystemet gentemot effekt-
maél 1 projektplan.

Regiondvergripande atgérd: Sakerstéll att
slutanvidndarna genomfor utbildning och fér
stod 1 det nya ekonomisystemet.

Informations-
siakerhet

Risken att verksamheten
inte efterlever tillamplig
dataskyddslagstiftning
(GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet
och lag (2018:1174) om
informationsséikerhet for
samhallsviktiga och digi-
tala tjénster.

Regiondvergripande atgérd: Sdkerstéll ett
systematiskt och riskbaserat informations-
sdkerhetsarbete med anvindande av de
resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslés.

o All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att f6lja regelverk for
informationssékerhet,

e att informationsklassa och riskbedéma vid
inkop, upphandling och fordndring som
kan paverka informationssikerheten.

Regionovergripande atgird: Sékerstill att in-
formationsklassning av IT-stod som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
(Dokumentnr 434302)

Rapportera hur ménga system som é&r klassade
och hur manga som éaterstar.

Regiondvergripande atgérd: Informationsa-
gare/objektigare ska sikerstilla att identifie-
rade informationssikerhetsbrister atgérdas.
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Verksamhet

Risk

Atgiird

Kwvalitet och

Risken att arbetssatt/

Risken hanteras genom mal och indikatorer

och redovisning av medi-
cinsk teknik.
(Revisionsrapport
19RS3049)

utveckling processer inte utgar och inom strategin kvalitet och utveckling. Ater-
tar hinsyn till intressen- rapportering av status sker i delars- och helérs-
ters krav och behov samt | rapportering.
skapar forutsdgbara
resultat.

Juridik Risken att otillborlig Regiondvergripande atgérd: Implementera ny
paverkan, muta/bestick- riktlinje nér denna &r framtagen och beslutad.
rti%ng och korruption Se over och vid behov revidera Riktlinje leve-

orekommer. R . i
rantdrskontakter, Regionservice.
Genomfor riskanalys och riktade utbildnings-
insatser for att f4 god foljsamhet till Regionser-
vice riktlinje for leverantorskontakter.

Kontinuitets- | Risken att Regionservice | I samarbete med uppdragsgivarna faststélla

hantering inte kan bedriva verksam- | kraven; vad som dr kritiskt och miniminiva for
het vid en storre samhélls- | leverans av material/tjanster.
ls tdrming och dgrrned inte Ta fram metodstdd som mdjliggor ett systema-

everera material och . - L O
. tiskt arbetsséitt med kontinuitetsplanering for
tjénster till kunder som forvaltnineen
har samhéllskritisk verk- gen.
samhet (revisionsrapport). | Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.
Omréde fastigheter ska bidra i det fortsatta
arbetet med fragan om erforderlig tillgang pa
diesel. Det dr for att sdkerstilla att regionens
verksamhet kan genomforas dven under an-
strangda forhallanden.

Medicin- Risken att berorda verk- Omréade medicinsk teknik anpassar system och

teknisk samheter inom Regionser- | utbildar berdrda verksamheter i reviderad rikt-

sdkerhet vice inte efterlever linje och handbok medicintekniska produkter
géllande lagstiftning (MTP).
rorande medicintekniska
produkter (MTP).

Medicin- Risken att den interna Genomfor en spendanalys avseende den utrust-

teknisk kontrollen inte ar tillrick- | ning som Omrade medicinsk teknik upphand-

anskaffning lig géllande anskaffning lar.
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Bilaga

Investeringar, Servicenamndens verksamhetsplan med budget 2021

Fastighetsinvesteringar 2021

Forvaltning, projekt

Belopp, mnkr

Halso- och sjukvardsnamnden 239,2
HS Interimslésning neonatal, USO 9,2
HS USO G-huset Skyway 14,0
HS Aterstallning lekplats B-huset USO 2,7
HS Lbg Lab. Ombyggnation 3,1
HS Klimatatgirder IVA G-huset USO 1,0
HS USO Kioskutrymme i H-huset 1,5
HS Kga Ombyggnation sjukhustandvarden 5,0
HS Ambulansstation Berglunda 30,0
HS Bygginvestering i samband med MT-investering 37,0
HS Byggnation reservkraft el, Lindesbergs lasarett 7,9
HS Cyclotron, Radiokemienhet och PET-CT (MT 2615) 38,7
HS Ny utrymningsvdg Campus USO 4,2
HS Nytt produktionsapotek USO 32,0
HS Ombyggnad Rehab med bassang, Karlskoga 8,4
HS Ombyggnation forskningslab, T-huset USO 7,5
HS Pumpstation och dagvattenledning, USO 6,4
HS Reservvatten, Lindesbergs lasarett 6,3
HS Uppgradering fastighetsnit O-huset, USO 2,5
HS Utbyggnad reservkraft USO del 1 2017-2021 12,8
HS Verksamhetsférandringar 9,0
Halso- och sjukvardsnamnden, H-husprojektet 21,3
HS Etapp 2C om- och tillbyggnad akuten 21,3
Folktandvardsnamnden 21,0
FTV Adolfsberg, ombyggnation av klinik 10,0
FTV Klostergatan Allmdntandvarden Orebro, jourkliniken 4,0
FTV Klostergatan Specialisttandvarden Pedodonti Orebro 4,0
FTV Verksamhetsforandringar 3,0
Regional tillvaxtnamnd 33,2
RU Fellingsbro Folkhogskola, Ny byggnad av aula mm 14,0
RU Kavesta Folkhogskola, Dansens 17,4
RU Verksamhetsforandringar 1,8
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Forvaltning, projekt

Belopp, mnkr

Servicendmnden 403,6
RSERV OVR Lokaler fér fastighetsdrift T-huset 25,0
RSERV OVR Ny datahall och kontor IT 106,7
RSERV OVR Verksamhetsférandringar 1,8
RS ftg Fiber i samband med IT-huset USO-omradet 7,0
RS ftg Nytt system insamling mediaférbrukning, lansovergripande 2,0
RS ftg Energieffektiviseringar, pott 10,0
RS ftg Cykelparkeringar lanet 3,0
RS transport, Parkeringsrenovering lanet 1,0
RS ftg A-huset efter 2021 23,1
RS ftg Fardigstallande HIN-atgarder USO, lagkrav 3,0
RS ftg Forstudier och planering, pott 15,0
RS ftg Hissar lanet 10,0
RS ftg K6ldmediasystem USO, reinvestering 5,0
RS ftg Lekebergs VC, lokaler at kommunen efter Capios flytt, reinvestering 5,0
RS ftg Ombyggnad T-huset 35,0
RS ftg Omdisponering verksamhetslokaler Museet 30,0
RS ftg Projektering, pott 50,0
RS ftg Reinvesteringar, pott 70,0
RS ftg Telefoner och televaxel till hissar, nytt lagkrav 1,0
Regionstyrelsen 51
RST Solpaneler 5,0
RST Verksamhetsforandringar 0,1
Externa hyresgaster 172,6
Campus Etapp 3 136,5
Lekebergs VC, lokaler at kommunen efter Capios flytt 16,1
RST Omdisponering verksamhetslokaler Museet 20,0
Summa fastighetsinvesteringar 896,0
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IT-investeringar 2021

IT Infrastruktur

Objekt Objektbeskrivning Belopp, mnkr
Vardsystem
Server HW Byte av 2008, 2012 och rack 2,5
Citrix licenser for Vmware 0,2
Of6rutsedda 0,04
Backup Tillvaxt 0,15
Lagring Disk averell/william 2,0
Disk lucky/luke 0,7
Disk RMC 1,0
Ersatta averell/william (2022) 12,0
Linux HW 0,1
Linux SW (licens) 0,15
Private Cloud (Open shift) Utbyggnad av var Openshift miljo 0,5
BiglP HW 0,1
BigIP SW 0,1
Ratt SQL licensering 0,3
WEB 0,1
Fileserver Byte av befintlig miljo 0,5
Driftstjanster

Datacenter-switchar, linjemoduler, licenser,
Datacenter optik, management 1,5

Bastjdnst-system

Core-switchar, distributions-switchar, routrar,
Stamnat licenser, optik, management 2,0

Access-switchar (for utbyte enligt arlig
utbytesplan samt utbyggnad), licenser, optik,
Accessnat management 2,8

Access-punkter (for utbyte enligt arlig
utbytesplan samt utbyggnad), licenser, optik,

Tradlost natverk (WiFi) management, WLAN-controllers, positionering 0,9
WAN (grdnssnitt mot WAN-switchar, WAN-routrar, linjemoduler,
operator) licenser, optik, management 1,5

Brandvaggar, webbfilter, perimeterskydd, IPS,
IDS, management, Traffic Shaping, loggning,
SIEM, DNS (extern, gastnat), identity

Sakerhet management, kryptering 2,0
Overvakning Trafikanalys 0,5
Extern access Sakerhetsdosor, routrar, autentiseringssystem 0,5
Beredskapslager Utbytesenheter 0,5
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Objekt

Objektbeskrivning

Belopp, mnkr

Bastjanst-system forts.

Oforutsett, proaktiva atgarder,
katastrofberedskap, sarskilda projekt,

Extra anslag nybyggnad, nya regelverk och lagstiftning 0,5
Extra anslag Forebygga dversvamning enligt riskanalys 0,5
Extra anslag SAMLA-projektet 0,5
Extra anslag Segmentering 0,5
Ovriga system
Datorer, skdarmar, dockningsstationer,

Datorer som bastjanst Tangentbord, Moss 29,1
H-huset, Video som Interaktiva skarmar, vanliga skdarmar och

bastjanst videosystem for konferensrum 6,0
H-huset, Hospital DMD Drift och underhall av Hospital DMD i H-huset 2,1
Summa IT investeringar 71,84
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Ovriga investeringar 2021

Verksamhet Objektbeskrivning Belopp, mnkr
Ovrig utrustning
Kundtjanst Personstkaranldaggning h-huset 0,22
Fastigheter Park Skapbil (tradbeskarning) 0,45
Fastigheter Park Pelarlyft for storre bilar 0,1
Fastigheter Park Biltransportbil 0,6
Fastigheter Park Grasklippare 0,3
Fastigheter Park El-bil 0,25
Fastigheter Park Angmaskin ograsbekampare 0,2
Stad Karlskoga Akbar skurmaskin 0,15
Stad Karlskoga Torktumlare 0,08
stad UsO For H-huset 0,57
Stad Orebro Mopptvattmaskin 0,2
Leasingfordon Fordon som kops ut 0,47
Ovrigt 0,2
Summa ovrig utrustning 3,79
Byggansluten utrustning
Olika byggprojekt Utrustning 0,5
Summa byggansluten utrustning 0,5
Teknisk dvrig utrustning
Regionservice, Uppgradering passer- och ldssystem samt
Overgripande Okade krav pa skalskydd 0,6
Utbyte inbrottslarm, Skinnhandlarvillan och
Regionservice Gullspangsvillan 0,35
Summa teknisk utrustning 0,95
Summa ovriga investeringar 5,24
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1 Inledning

Regionservice har till uppgift att uppfylla de mal och uppdrag som regionledningen och service-
ndamnden beslutat och samtidigt méta kundernas behov och krav. Regionservice tar ett helhets-
ansvar och verksamheterna genomsyras av en hog serviceanda. For att uppna kostnadseffektivi-
tet behover verksamheterna sa langt det dr mojligt standardisera tjanster och produkter. En néra
dialog med kund behdvs pa alla nivaer. Regionservice har dven en strategisk roll inom sina
verksambheter.

Regionservice arbetar kontinuerligt med att forbattra produkter, tjdnster, processer, rutiner och
inte minst bemotandet gentemot kunderna.

En framgéngsrik serviceorganisation behover aktivt arbeta med bade;
» struktur (rutiner, processer, system) och
* kultur (bemotande, serviceanda, attityder)

En stabil ekonomi &r forutsittningen for framtida satsningar och en langsiktigt positiv utveckl-
ing av verksamheten. Under 2020 kommer fokus att ligga pa att genomfora beslutade atgérder i
den ekonomiska handlingsplanen for att styra mot malet om budget i balans och servicendmn-
dens langsiktiga mal om ett resultat pa 2 %.

Regionservice stab arbetar med samordning inom forvaltningen, stdd till regionkansli och politi-
ker samt stod till Regionservice verksamheter for att bidra till att nd mal och uppdrag.

Det hér ar stabens kundloften:

e Du ska alltid kdnna dig varmt valkommen att kontakta oss i Regionservice stab. Vi hjal-
per dig garna, aterkopplar och informerar nar arendet ar atgardat.

e Vi utvecklar och levererar underlag, rapporter och produkterenligt éverenskommen tid-
plan till vara intressenter.

2 Vision och vardegrund

”Tillsammans skapar vi ett bittre liv” ir Region Orebro léns vision.

Visionen ir utgangspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lin. Alla som jobbar inom
Region Orebro lin r grunden till morgondagens utveckling — for invanarna, for medarbetarna
och for lénet. Alla bidrar var och en pa olika sétt med engagemang och viktig kompetens. Nér
organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver utvecklingen i ldnet och skapar
livskvalitet for alla médnniskor som lever hér.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett bittre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam vardegrund som utgar fran visionen. En gemensam
vardegrund innebdr att skapa en gemensam organisationskultur med dnskade beteenden som le-
der organisationen i riktning mot visionen.

Nuvarande virdegrund géller tills en ny ar framtagen:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhorda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for mianniskornas basta.

e Vi visar respekt for allas lika virde och delaktighet.

e Vi finns nidra medborgarna under hela livet.

e Vi ser behoven hos varje person.
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3 Regionservice syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgor vara kdrnviarden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar

e Viir l6sningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvinda vara resurser pa bista
sétt.

e Viir 6ppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Viir tillgdngliga med kundens fokus i centrum.

e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.

e  Viutfor vara uppdrag i ritt tid och aterkopplar kontinuerligt.
Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vinlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstaelse och respekt och kdnner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsglddje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att stindigt forbéttra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hdllbara 16sningar med ritt kvalitet.
e Viutvirderar I6pande vart arbete.

5 Mal, strategier och uppdrag

Perspektiv:
5.1 Invanare och samhalle
Perspektivet invanare och samhille beskriver dels de viktigaste malsittningarna for Region Ore-

bro lidns verksamheter for att invénarnas behov ska tillgodoses pa bista sitt, dels hur Orebro
lans utvecklingsforutsattningar ska tas tillvara.

Perspektiv:
5.2 Process
Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och arbetspro-

cesser for att mélen i perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna be-
skriver ett langsiktigt Overgripande tillvigagangssitt for hur effektmélen ska uppnas och anger
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inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Mal:
Vi gor ritt saker pa ritt sétt for att klara den ekonomiska utmaningen.
Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund diar gemensamma prioriteringar gors.

Nojdkundindex (NKI)

Aktiviteter

Genomfor en uppfoljande enkét for staben.

Mal:
Vi arbetar stindigt med att fornya och forbittra vara processer.
Aktiviteter

Ta fram forslag pa ny indikator avseende tid for beslutad atgérd inom avvikelsehantering.

Mal:
Vi digitaliserar for att effektivisera vira arbetssiitt.
Indikatorer

Kompetens i fordndringsledning ska dka.

Aktiviteter

Driva och samordna arbetet for en 6kad kunskap i1 fordndringsledning inom Regionservice.

Mal:
Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Aktiviteter
Genomfor utbildning hur man anviander videokonferens och skype-termos.

Ta bort sma papperskorgar pa Regionservice stab for att minska anvdndningen av plast och
oka kallsorteringen av avfall.

Uppdrag:

For att sikerstilla att regionens verksamhet kan genomforas liven under anstringda for-
hallanden, framhalls i risk- och sarbarhetsanalysen att tre omriden bor dgnas ytterligare
uppmiéirksamhet i det fortsatta arbetet. Regionservice verksamheter ska bidra i det fort-
satta arbetet med fragan om erforderlig tillging pa diesel for de verksamheter inom Reg-
ion Orebro lin som behéver detta, frigan om erforderlig tillgang till forbrukningsartiklar
inom regionorganisationen samt hantering av kontinuitetsfragor med anledning av vad
som tas upp i risk- och sarbarhetsanalysen.
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Perspektiv:
5.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom ra-
men for en hélsofrdmjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sékerstéllas for att Region
Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksi genom stindiga forbitt-
ringar och kostnadseffektiva 16sningar hushalla med tillgédngliga resurser for att skapa en eko-
nomi som ger handlingsfrihet.

Effektmal:
Effektmal nr 10. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer
HME — Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka i jamforelse med tidigare medarbetarenkaét.

Sjukfranvaro total % ska minska.

Aktiviteter

Vara synlig pé ldaroséten, méssor och i medier samt utveckla kontakter med larositen.

Mal:
Vara chefer ska vara ledande kulturbérare, frimja gott arbetsklimat och ge foruts:tt-
ningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller dka.

Mal:
Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer
HME delindex Motivation ska oka.

Aktiviteter
Tvéa gemensamma fikan i veckan med Regionservice stab.
Att uppmuntra varandra att anvénda utemiljon i métesform och som aterhdmtning i vardagen.

En analys av arbetsgruppers storlek utifran ett genus- och medarbetarperspektiv.
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Effektmal:
Effektmal nr 11. Region Orebro Lins har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmiéssig och finansiell god hushéllning.

Mal:
Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer
Resultat %.

Uppdrag:

Nimnden ska uppritta och genomfora ekonomisk handlingsplan i syfte att bibehalla eller
na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hallbara och lingsik-
tiga atgiirder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar. Atgir-
derna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmiéssiga konsekvenser. Uppfoljning
av handlingsplanen ska vara en del av nimndens del- och arsrapportering till regionsty-
relsen.

Regionservice stab, Verksamhetsplan med budget2s3) 7(10)



6 Organisation

I Regionservice stab finns funktioner som leds av stabschefer. I Regionservice stab ingar funkt-

ionerna:
* Ekonomi

* HR

* Kommunikation

» Kvalitet och utveckling med sékerhet och beredskap

* Planering och uppf6ljning med hallbar utveckling

Regionservice stab arbetar med samordning av uppdrag inom forvaltningen, stdd till region-
kansli och politiker samt stdd till omraddena. Stabscheferna ingar i regiongemensamma forum

inom respektive ansvarsomrade.

Regionservice

Stab: Ekonomi, HR,

Kommunikation, Kvalitet och
utveckling, Planering och uppfélining

(i Omrade ( By =3 ™ 2y
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter forsdrjning IT kundtjanst medicinsk teknik
. R S I
(/Avdelningar\ (/Avdelningar \ fAvdeIningar \ fAvdeIningar \\ KAvdelningar \ Avdelningar
Centrala diariet Byagprojekt Kost Drift och teknik Servicecenter Analys och diagnostik
Leverantorsfakturor | | E- och WV S-teknik Stad Innovation och Televaxeln Anestesi och kirurgi
Lone- och personal- Fastighetsdrift Transport- verksamhets- Bild och onkologi
administration Fastighetsforvaltning och logistik utveckling MT Karlskoga
Kundfakturor Lokalplanering Vardnéra service Stadsystem MT Lindesberg
Regionarkivet Systemutveckling Medicintekniska
Upphandiing Vardsystem T-system
@ & A U N A /\ Projektiedning

7 Uppfoljning

Uppf6ljning av Regionservice stabs verksamhetsplan kommer att ske fortlopande under 2020:

e Kontinuerlig avstimning och uppf6ljning av aktivitetslistor inom respektive funktion.
e Kontinuerlig avstimning och uppf6ljning pé stabschefsméten.
e  Skriftlig verksamhetsberéttelse vid arets slut och muntlig uppfoljning pa arbetsplatstraff

en gang per ar.

Regionservice stab, Verksamhetsplan med budget2s3)
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstilla en andamélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill siga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lén har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och dnda-
malsenlig.

e) Att informationssikerheten ar tillgodosedd utifrén kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppnd krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa hiandelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ér del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillridcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillrick-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara dndamélsenligt utformad
efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning. Ndimnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern styrning och kontroll. Vid uppfdljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.

8.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestér dels av regiondvergripande risker med &tgirder som berdr samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppf6ljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberittelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Regionservice stab, Verksamhetsplan med budget263) 9(10)



Verk-
samhet

Risk

Atgird

Ekonomi

Risken att inkép gors utanfor
avtal.

Regionovergripande atgard: Upphandlingen ge-
nomfor uppfoljning inom utpekade avtalsomra-
den, 1 Overgripande material och tjinster, 2 Fas-
tighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vard-
relaterad utrustning, textiler och hjalpme-

del samt 8 Vérdrelaterat forbrukningsmaterial.
Upphandlingen aterkopplar till verksamheten
om avtal inte foljs.

Verksamheten ska vidta atgarder om avtal inte
foljs.

Informat-
ionssaker-
het

Risken att verksamheten inte
efterlever tillamplig data-
skyddslagstiftning (GDPR
och Patientdatalagen). Samt
NIS-direktivet och lag
(2018:1174) om informat-
ionssékerhet for samhéllsvik-
tiga och digitala tjanster.

Regiondvergripande atgérd: Sékerstélla ett sys-
tematiskt och riskbaserat informationssiakerhets-
arbete. En forutsittning for arbetet r:

e att verksamheten pa det sitt som ar mojligt
avsitter resurser for informationssékerhets-
arbetet,

e att all berérd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for
informationssikerhet,

e att informationsklassa och riskbedoma vid
inkdp, upphandling och férdndring som kan
paverka informationssiakerheten.

Regionovergripande atgérd: Sakerstéll att in-
formationsklassning av IT-stéd som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning. Doku-
mentnr434302. Rapportera vilka system som &r
informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa.

Regiondvergripande atgérd: Informationsé-
gare/objektigare ska sikerstilla att identifierade
informationsséikerhetsbrister atgérdas.

Regionservice stab, Verksamhetsplan med budget2s3)
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1 Inledning

Omrade administrativ utveckling och service (AUS) tillhandahéller administrativa stod- och
servicetjdnster at regionen inom foretradesvis diarieforing, l6ne- och personal, arkivering och
skanning, upphandling, kund - och leverantorsfakturor. Omradets tjansteutbud beskrivs ndrmare
1 Regionservice tjdnstekatalog.

Under 2020 vilar ett stort ansvar pa omradet att gora ratt saker pa ratt sétt for att klara den eko-

nomiska utmaningen som foreligger i regionen. Det dr dérfor viktigt att fokusera pé att vi ur ett

strategiskt perspektiv arbetar héllbar savil ur medarbetarperspektiv som ur ett kostnadseffektivt
hinseende.

For att skapa en god forutséttning till en hallbar och attraktiv arbetsplats som uppmuntrar for-
battring i vardagen behover vara gemensamma principfragor identifieras. Detta i syfte att skapa
en arena for regiondvergripande standardiserade 16sningar utifran ett ritt resurssatt tjansteutbud.
For att na dit behover vi vidmakthélla de samarbetsforum som finns och skapa nya dar det sak-
nas. Vi behdver dven arbeta med produktivitetsnyckeltal for att kunna méta den inre effektivite-
ten.

Utgangspunkten for arbetet ar att vi stindigt arbetar for att fornya och forbdttra vara processer.
Det kan ske genom virdeflodesanalyser eller genom att vi genomfor en djupanalys pa avvikel-
ser som &r aterkommande. Detta arbetssitt dr en forutsittning for att vi gemensamt ska ta ansvar
for och bidra till att utveckla var arbetsmiljo.

De utmaningar som vi sérskilt ska fokusera pa under 2020 ér,

e att mota den ekonomiska utmaningen som regionen befinner sig i. Det kommer att
kréva forandrade arbetssétt, mod att genomfora nddvéandiga forandringar och foljsamhet
att efterleva de beslut som fattas.

e Implementering av nya systemstod sasom Fvis och nytt ekonomisystem inkluderat mo-
dul for e-handel och fakturahanteringssystem.

e Att gemensamt arbeta mer i processer inom omradet. Vad finns det for gemensamma
fragor som vi kan 16sa overgripande istéllet for att varje avdelning skapar en egen unik
16sning. Genom att arbeta i process istdllet for i linje kommer vi hitta 16sningar som
skapar synergier och borgar for en utvecklande attraktiv arbetsplats.

2 Vision och vardegrund

*Tillsammans skapar vi ett bittre liv” ir Region Orebro lins vision.

Visionen ir utgingspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lin. Alla som jobbar inom
Region Orebro l4n dr grunden till morgondagens utveckling — for invanarna, for medarbetarna
och for ldnet. Alla bidrar var och en pa olika sétt med engagemang och viktig kompetens. Néar
organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver utvecklingen i lanet och skapar
livskvalitet for alla ménniskor som lever hér.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam vardegrund som utgar fran visionen. En gemensam
vardegrund innebdr att skapa en gemensam organisationskultur med 6nskade beteenden som
leder organisationen i riktning mot visionen.

Nuvarande viardegrund géller tills en ny ér framtagen:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhdrda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for minniskornas basta.
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e Vi visar respekt for allas lika vdrde och delaktighet.
e Vi finns niara medborgarna under hela livet.
e Viser behoven hos varje person.

3 Regionservice syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter.

Omrade administrativ utveckling och service ska tillhandahélla regiondvergripande administra-
tiva tjanster som upplevs vara anvéndarvénliga och utifran ett helhetsperspektiv, det vill séga
regionens perspektiv ska de vara effektivt utforda. Vi ska arbeta standardiserat, rittsdkert och
smart. Vi ska, genom att dokumentera véra processer/floden, sdkerstélla att vi minimerar "slose-
rier" och vidta atgérder for att uppnd god kvalitet i vart arbete.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare frén alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgor vara kdrnviarden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar

e Vi dr losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvénda vara resurser pa basta
satt.

e Viir 6ppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Vidirtillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e Vi utfor vara uppdrag i ratt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vénlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstaelse och respekt och kdnner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsgladje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att sténdigt forbéttra, standardisera och forenkla.
e Vilevererar langsiktigt hallbara 16sningar med ratt kvalitet.
e Viutvirderar l6pande vart arbete.

197 (263)



5 Mal, strategier och uppdrag

Perspektiv:
5.1 Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver dels de viktigaste malsittningarna for Region
Orebro ldns verksamheter for att invanarnas behov ska tillgodoses pa bésta sitt, dels hur Orebro
lans utvecklingsforutsattningar ska tas tillvara.

Perspektiv:
5.2 Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och arbetspro-

cesser for att malen i perspektivet invénare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna be-
skriver ett langsiktigt 6vergripande tillvigagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger
inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Mal:

Vi gor ritt saker pa ritt sitt for att klara den ekonomiska utmaningen.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund didr gemensamma prioriteringar gors.

Aktiviteter
Inventera omradets gemensamma principfragor

Lyfta identifierade principfragor till berdrd forvaltningsledning eller motsvarande for att fa
till nya samverkansforum med mandat att besluta

Mal:
Vi arbetar stindigt med att fornya och forbiittra vara processer.

Indikatorer

Alla avdelningar inom omrade AUS ska ha effektiviserat en arbetsprocess.

Aktiviteter

Kartlagga och/eller f6lja upp vardeflodesanalyser alternativt genomfora en djupare analys av
aterkommande avvikelser

Mal:
Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssiitt.

Indikatorer
Kompetens i fordndringsledning ska dka.

Varje avdelning effektiverar minst 2 floden med hjélp av digitalisering med utgangspunkt
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Indikatorer
fran tidigare inventering av manuella floden

Aktiviteter

Genomfora en workshop om forbéttringsarbete pa alla avdelningar

Mal:

Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Indikatorer

Inkop av forbrukningsmaterial inom omréadet ska minska under aret jamfort med 2019

Antal utskrifter ska minska under aret jimfort med 2019

Uppdrag:

For att sikerstilla att regionens verksamhet kan genomforas dven under anstringda for-
hillanden, framhalls i risk- och sirbarhetsanalysen att tre omraden bor fignas ytterligare
uppmiérksamhet i det fortsatta arbetet. Regionservice verksamheter ska bidra i det fort-
satta arbetet med fragan om erforderlig tillgang pa diesel for de verksamheter inom Reg-
ion Orebro lin som behover detta, fragan om erforderlig tillgang till forbrukningsartiklar
inom regionorganisationen samt hantering av kontinuitetsfragor med anledning av vad
som tas upp i risk- och sarbarhetsanalysen.

Perspektiv:
5.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en hélsofrdmjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sékerstéllas for att Reg-
ion Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksa genom stindiga forbiitt-
ringar och kostnadseffektiva 16sningar hushalla med tillgédngliga resurser for att skapa en eko-
nomi som ger handlingsfrihet.

Effektmal:

Effektmal nr 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska dka i jamforelse med tidigare medarbetarenkaét.

Sjukfranvaro total % ska minska.

Aktiviteter

Fortsatt arbete och uppféljning av de handlingsplaner som ar faststillda 2019 utifran medar-
betarenkéten 2018

Vara synlig pé laroséten, méssor och i medier samt utveckla kontakter med larositen.
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Mal:

Vira chefer ska vara ledande kulturbirare, frimja gott arbetsklimat och ge forutstt-
ningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller oka.

Aktiviteter

Skapa tydliga arbetsrutiner for avdelningens floden och sékerstill efterlevnad
Mal:
Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer
HME delindex Motivation ska Oka.

Effektmal:
Effektmal nr 11. Region Orebro Liins har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmiéssig och finansiell god hushallning.

Mal:

Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.
Indikatorer

Resultat %.

Aktiviteter
Ta fram verksamhetsnéra produktivitetstal som maéter den inre effektiviteten

Utifran verksamhetsnéra produktivitetstal, hitta héllbara arbetssétt for att gora pa rétt stt,
med rétt insatta resurser och vid rétt tidpunkt.
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Uppdrag:

Nimnden ska uppritta och genomfora ekonomisk handlingsplan i syfte att bibehalla eller
nd ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hillbara och langsik-
tiga atgiirder och kan avse biade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar. Atgir-
derna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmiissiga konsekvenser. Uppfoljning
av handlingsplanen ska vara en del av nfimndens del- och Arsrapportering till regionsty-
relsen.

6 Budget

6.1 Resultatbudget

Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019

Verksamhetens intikter

Avgifter och sald vard

Ovriga intéikter 87,4 88,8

Summa intikter 87.4 88,8

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -62,2 -63,4
Ovriga kostnader 243 245
Avskrivningar, inventarier -0,9 -0,9

Avskrivningar, fastigheter

Summa kostnader -87,4 -88,8
Verksamhetens nettokostnader 0,0 0,0
Finansnetto

Regionbidrag/- ersittning

Resultat 0,0 0,0

7 Organisation

Omrade Administrativ utveckling och service ingar i forvaltning Regionservice. Omradeschefen
ingar i Regionsservice ledningsgrupp.

I omradet ingér foljande avdelningar,

e Centrala Diariet
e Avdelningen for kundfakturor
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Avdelningen for leverantorsfakturor

Lone- och personaladministrationen med I6neenheten
Regionarkivet

Upphandlingsavdelningen

Varje avdelning leds av en avdelningschef som ingar i omradets ledningsgrupp. Loneenheten
leds av gruppchef underordnad avdelningschef for Lone- och personaladministrationen.

I omrédet finns dven en verksamhetsutvecklare som fungerar som stdd for savil omradets chefer
som for regionkansli och dvriga verksamheter.

8 Uppfoljning

Inom Omréade administrativ utveckling och service kommer uppféljning av verksamhetsplanen
ske fortlopande under 2020. Det kommer ske i f6ljande forum,

Vid alla arbetsplatstriaffar inom omradet (stdende punkt pa dagordning)
Fortldpande vid ledningsgrupper

Delarsrapportering

Dialog med Regionservice ledningsgrupp

Verksamhetsberittelse 2020

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppritthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
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samheten. Processen ska sékerstélla en &ndamélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill séga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mél och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin é&r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssikerheten ér tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hiandelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara dandamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Nimnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern styrning och kontroll. Vid uppfdljningen av
helér ska forvaltningar och ndmnder gora en beddmning (ISK-beddmning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad beddmning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som berér samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppfdljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i1 verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omréade.

Risk: Héndelse som, om den intridffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav c, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk-

samhet | RisK Atgiird

Ekonomi | Risken att inkdp gors utanfor | Regiondvergripande édtgérd: Upphandlingen
avtal. genomfor uppfoljning inom utpekade avtalsom-
raden, 1 Overgripande material och tjénster, 2
Fastighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7
Vaérdrelaterad utrustning, textiler och hjalpme-
del samt 8 Vérdrelaterat forbrukningsmaterial.
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Verk-
samhet

Risk

Atgiird

Upphandlingen aterkopplar till verksamheten
om avtal inte

oljs. Verksamheten ska
vidta dtgérder om avtal inte foljs.

Informat-
ionssa-
kerhet

Risken att verksamheten inte
efterlever tillamplig data-
skyddslagstiftning (GDPR
och Patientdatalagen). Samt
NIS-direktivet och lag
(2018:1174) om informat-
ionssikerhet for samhéllsvik-
tiga och digitala tjénster.

Regiondvergripande atgird: Sékerstélla ett sys-
tematiskt och riskbaserat informationssékerhets-
arbete. En forutsittning for arbetet dr: att verk-
samheten pa det sétt som &r mojligt avsitter
resurser for informationssidkerhetsarbetet, att all
berdrd personal ska ha god kunskap om och
medverka till att folja regelverk for informat-
ionssdkerhet, att informationsklassa och riskbe-
doma vid ink&p, upphandling och foréndring
som kan péverka informationssikerheten.

Regiondvergripande atgérd: Sdkerstill att in-
formationsklassning av IT-stod som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning. Doku-
mentnr434302. Rapportera vilka system som &r
informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa.

Regionodvergripande atgérd: Informationsa-
gare/objektigare ska sdkerstilla att identifierade
informationssékerhetsbrister atgérdas.

AUS

Risken att verksamheten har
otillrickliga resurser

Prioritera arbetsuppgifter utifrdn det uppdrag
man har. Kategorier nddvandigt (c, e), angela-
get och Onskvirt. Prioritering ska i samrad med
de strategiska grupperna inom ROL.

Lyft risk och konsekvenser till ansvariga forum.
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1 Inledning

2 Vision och vardegrund

»Tillsammans skapar vi ett bittre liv” ir Region Orebro lins vision.

Visionen ir utgingspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lin. Alla som jobbar inom
Region Orebro lin ér grunden till morgondagens utveckling — for invénarna, for medarbetarna
och for lénet. Alla bidrar var och en pé olika sétt med engagemang och viktig kompetens. Nér
organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver utvecklingen i ldnet och skapar
livskvalitet for alla ménniskor som lever hér.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam vardegrund som utgar fran visionen. En gemensam
vardegrund innebdr att skapa en gemensam organisationskultur med 6nskade beteenden som
leder organisationen i riktning mot visionen.

Nuvarande viardegrund giller tills en ny &r framtagen:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhdrda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for mianniskornas basta.

e Vi visar respekt for allas lika vdrde och delaktighet.

e Vi finns nira medborgarna under hela livet.

e Viser behoven hos varje person.

3 Regionservice syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgér véra kdrnvarden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar

e Vi ir l6sningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvénda véra resurser pa bista
satt.

e Viir 6ppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Viirtillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e Vi utfor vara uppdrag i rétt tid och dterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vénlig och tydlig kommunikation.
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e Vi visar forstaelse och respekt och kinner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsglidje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att sténdigt forbattra, standardisera och forenkla.
e Vilevererar langsiktigt héllbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Viutvirderar l6pande vart arbete.

5 Mal, strategier och uppdrag

Perspektiv:
5.1 Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhille beskriver dels de viktigaste malsittningarna for Region
Orebro léns verksamheter for att invénarnas behov ska tillgodoses pa bista sétt, dels hur Orebro
lans utvecklingsforutsittningar ska tas tillvara.

Perspektiv:
5.2 Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och arbetspro-

cesser for att mélen i perspektivet invanare och samhaélle ska kunna uppfyllas. Strategierna be-
skriver ett langsiktigt 6vergripande tillvigagangssatt for hur effektmélen ska uppnas och anger
inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Mal:

Vi gor ritt saker pa ritt sitt for att klara den ekonomiska utmaningen.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund dir gemensamma prioriteringar gors.

Aktiviteter

Ta fram en checklista for driften i syfte att sékerstélla driftens verksamhet vid dvertagande av
projekt.

Sakerstilla att samtliga har kunskap om vart beslutade standardiserade mobila arbetssétt i
Xpand och att grinsdragningslistan anvénds fullt ut for korrekt fakturering.

Ta reda pa varfor energiférbrukningen (viirme) pd USO har 6kat och atgéirda detta.

Tillsammans med kund ta fram forslag pé standarder, ramar och riktlinjer for utformning av
lokaler i Region Orebro léns fastigheter.

Uppritta FM-avtal for utrustning som verksamheterna dger och som vi ska skdta samt skapa
skotselpaket 1 Xpand.

Kréiva béttre underlag fran kund infor projekt och bli noga med att anvinda behovsmallen
fran ALLA fOrvaltningar.

Omarbeta hyresmodellen med édndrade ekonomiska forutséttningar med inriktning for att
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Aktiviteter
sdkra upp att inga gamla investeringar tas med som en bdrda for framtida investeringar.

Uppritta en effektiv och fungerade rutin géllande hyreséttning med mélséttning att kunna
hyresitta nér kapitalinvesteringen tas i bruk, och sékerstilla att driftkostnaderna tas med i
prognos och budget.

Infora 16pande dialogforum om gransdragningslistan.

Mal:

Vi arbetar stindigt med att fornya och forbittra vira processer.
Aktiviteter

Information om fastigheternas status infor projekt

Se dver mojligheterna att infora Keycontrol inom yttre drift for att sikerstélla nyckelhante-
ringen ytterligare.

Ta fram och implementera rutin for projektoverldmning samt sékerstélla projektovertagande
for samtliga gjorda under 2018 och 2019 gillande riskinventering, skotslar och serviceavtal.

Ta fram en produktkatalog for verksamhetsservice for vanligt forekommande produkter som
exempelvis, armaturer, hyllor etc.

Utveckla forstudieprocessen tillsammans med HS och &vriga kunder.

Ta fram och implementera ett standardiserat arbetssitt for modulerna Besiktning, Avtal och
Skotsel 1 Xpand.

Sakerstéll métbara processmal for samtliga processer i verksamhetssystemet.

Utbilda oss sjdlva i véara kravstillningar samt arbeta likartat och fa en samsyn/forstaelse nir
det géller att tolka vara dokument.

Genomfora en K2-dag for forvaltningsavdelningen i oktober likt den 2019.
Utreda hur skotsel och tillsyn for Region Orebro lins konst ska fungera.

Infora ett energiforum for dialog om bra teknik och energivénliga [0sningar.

Mal:
Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssitt.
Indikatorer

Kompetens i fordndringsledning ska dka.

Aktiviteter

Implementera Antura och utbilda objektspecialister och anvidndare.
Sékerstéllande av en fungerande PM3-modell for fastighetsstod.
Implementera Bluebeam inom avdelning El- och VVS-teknik.

Forenkla och digitalisera mallar och dokument tex protokoll och AF-mall.
Implementera Solids Works PDS.

Utreda behovet av rumsdatabas for att mojliggora en fordndring av hyresmodellen, samt syn-
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Aktiviteter
liggdra nyttan inom andra funktioner.

Praktisk utbildning och 6vning i hur man genomfor ett méote via Skype.

Mal:
Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.
Indikatorer

Energianvéndningen (el + vérme) har effektiviserats med 12 procent per kvadratmeter jamfort
med 2010 ars totala energianvindning.

Energianvindningen (el) har effektiviserats med 12 procent per kvadratmeter jaimfort med
2010 ars totala energianviandning.

Anvindning av fornybar energi uppgér till minst 90 procent av den totala energianvandning-
en.

Aktiviteter

Sakerstélla 21 grader (+-1) 1 vara fastigheter under virmeperioden, och fortsétta arbetet med
energioptimering.

Ta fram ett gemensamt arbetssitt for arbetet med energiotimering, dir energirazzior dr en del.
Genomfor atgédrder géllande cykelparkeringarnas placering, utformning och antal.
Sékerstélla kemikaliehanteringen inom Fastigheters verksamhet.

Informera om Region Orebro liins tridpolicy och ta fram informationsblad om tridets virde i
stadsmiljo.

Utreda mdjligheten till ekosystemtjinster inom Region Orebro lin

Fortsitta arbetet med biologisk mangfald. Stdlla om grésytor till &ngsmark och bygga ytor for
kompostering av ogrés.

Tillsammans med det vergripande projektet om dterbruk arbeta for att fi styring 6ver Reg-
ion Orebro lins mébler och forrad.

Synliggora vara funktioner inom mdbler och hur vi ateranvinder dem genom att vara med i
Tebladet och miljobladet samt att se till att f4 vara med i de forum som handlar om hallbar
utveckling och hallbart arbetssitt.

Komplettera vara tekniska anvisningar med hénsyn till sarbara tekniska system och utrym-
men utifran klimatpaverkan och extremvéder.

Sékerstélla i rutin att minst en innovativ och nytiankande id¢ inom héllbarhetsomradet provas
i samtliga ny- och ombyggnadsprojekt i syfte att bidra till minskad klimatpaverkan.

Utreda och infora behovs- och klimatanpassning for VVS-system i véra tekniska anvisningar.

Systematiskt samla in kunskap om kommande klimatférandringar och konsekvenser av dessa,
for att i forlangningen kunna ta fram atgirdsforslag for att klimatsiakra vara tekniska system
utifrdn detta arbete.

Se ¢ver véra brandtekniska anvisningar med avseende pa laddning av el-fordon.
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Uppdrag:

For att sdkerstilla att regionens verksamhet kan genomforas iven under anstringda for-
hallanden, framhalls i risk- och sarbarhetsanalysen att tre omraden bor dgnas ytterligare
uppmiirksamhet i det fortsatta arbetet. Regionservice verksamheter ska bidra i det fort-
satta arbetet med fragan om erforderlig tillgang pa diesel for de verksamheter inom Reg-
ion Orebro lin som behéver detta, frigan om erforderlig tillgang till forbrukningsartiklar
inom regionorganisationen samt hantering av kontinuitetsfragor med anledning av vad
som tas upp i risk- och siarbarhetsanalysen.

Aktiviteter

Utreda och ta fram underlag till beslut om hur mediatillgangen (inkl. diesel) kan sékerstéllas
inom Region Orebro ldn utifran den risk- och sarbarhetsanalys som genomforts ar 2019.

Perspektiv:
5.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en hilsofrdmjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sikerstéllas for att Reg-
ion Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksd genom stéindiga forbitt-
ringar och kostnadseffektiva l6sningar hushalla med tillgéingliga resurser for att skapa en eko-
nomi som ger handlingsfrihet.

Effektmal:

Effektmal nr 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hiilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensforsorjning.
Indikatorer

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska dka i jamforelse med tidigare medarbetarenkdét.

Sjukfranvaro total % ska minska.

Aktiviteter

Vara synlig pa ldroséten, méssor och i medier samt utveckla kontakter med larositen.

Mal:

Viéra chefer ska vara ledande kulturbérare, frimja gott arbetsklimat och ge forutsétt-
ningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller dka.

Mal:

Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer
HME delindex Motivation ska oka.

Fastigheter, Verksamhetsplan med budget 211 (263) 7(11)



Aktiviteter
Férdigstéllande av organisationen inom Fastighetsdrift.
Tydliggora roller och uppdrag vid utférande av elarbeten inom organisationen.

Samtliga medarbetare ska under aret genomfora minst ett internt studiebesok pa ett bygg-
eller teknikprojekt.

Ett gemensamt presentationsmaterial som kan anvindas vid interna och externa sammanhang
ska tas fram.

Sidkerstélla kompetens och rutiner for BAS-P for mindre installationsprojekt.
Utveckla tekniska PM for passersystem och en rutin for dverlamning till sdkerhetsstod.
Starta upp ett Xpand-forum.

Ersétta kompetens- och behdrighetsmatriserna genom att bygga upp behorighetsdelen 1
ProCompetence samt borja anvédnda den.

Implementera Cad- och Bim-manual.

Inféra promenadmoten, exempel fran andra arbetsplatser att ha medarbetarsamtal i promenad-
form.

Infora fadderskap som en del av introduktion vid nyanstillning.

Effektmal:
Effektmal nr 11. Region Orebro lins har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmiéssig och finansiell god hushéllning.

Mal:

Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.
Indikatorer

Resultat %.

Aktiviteter
Strukturera upp tillsyn och skotslar i Xpand for att jobba effektivare.
Inf6ra ronderingssidor och manadsvis digital rondering i Ifix.

Sékerstélla rutin for felanmélan och skotslar under garantitid for att eliminera onddiga kost-
nader for Region Orebro 14n
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Uppdrag:

Nimnden ska uppritta och genomfora ekonomisk handlingsplan i syfte att bibehalla eller
nd ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hillbara och lingsik-
tiga atgiirder och kan avse biade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar. Atgir-
derna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmiissiga konsekvenser. Uppfoljning
av handlingsplanen ska vara en del av nfimndens del- och Arsrapportering till regionsty-

relsen.

6 Budget

6.1 Resultatbudget

Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019
Verksamhetens intikter

Avgifter och sald vard

Ovriga intéikter 856,3 846,4
Summa intikter 856,3 846,4
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -96,7 -97,7
Ovriga kostnader -409,5 -403.,9
Avskrivningar, inventarier -0,6 -0,5
Avskrivningar, fastigheter -127,6 -125,3
Summa kostnader -634,4 -627,4
Verksamhetens nettokostnader 221,9 219,0
Finansnetto -68.,3 -65,4
Regionbidrag/- ersittning -153,5 -153,5
Resultat 0,1 0,1
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7 Organisation

8 Uppfoljning

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstélla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill séga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin dr rittvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssikerheten ér tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgoéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgdrder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ar del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamaélsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Ndmnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs 1 enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppf6ljningen av
helér ska forvaltningar och ndmnder gora en beddmning (ISK-beddmning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad beddmning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som beror samtliga
nimnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppfdljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberéttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:

Verksamhet: Process/omrade.
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Risk: Héndelse som, om den intriffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk-

samhet | RisK Atgiird

Ekonomi | Risken att inkop gors utanfor | Regiondvergripande atgiard: Upphandlingen
avtal. genomfor uppfoljning inom utpekade avtalsom-
raden, 1 Overgripande material och tjénster, 2
Fastighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7
Vardrelaterad utrustning, textiler och hjalpme-
del samt 8 Vardrelaterat forbrukningsmaterial.
Upphandlingen éterkopplar till verksamheten
om avtal inte

foljs. Verksamheten ska
vidta dtgérder om avtal inte foljs.

Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgérd: Séakerstélla ett sys-

ionssé- efterlever tillamplig data- tematiskt och riskbaserat informationssékerhets-

kerhet skyddslagstiftning (GDPR arbete. En forutséttning for arbetet ér: att verk-
och Patientdatalagen). Samt | samheten pa det sitt som dr mojligt avsitter
NIS-direktivet och lag resurser for informationssékerhetsarbetet, att all
(2018:1174) om informat- berdrd personal ska ha god kunskap om och
ionssdkerhet for samhéllsvik- | medverka till att f6lja regelverk for informat-
tiga och digitala tjénster. ionssdkerhet, att informationsklassa och riskbe-

doma vid ink6p, upphandling och forandring
som kan paverka informationssidkerheten.

Regiondvergripande atgérd: Sékerstéll att in-
formationsklassning av IT-stéd som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning. Doku-
mentnr434302. Rapportera vilka system som &r
informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa.

Regiondvergripande atgird: Informationsa-
gare/objektigare ska sédkerstilla att identifierade
informationssékerhetsbrister atgéardas.
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1 Inledning

Regionservice dr Region Orebro lins serviceorganisation dir manga av service- och stédproces-
serna dr samlade som till exempel fastigheter, I'T, medicinsk teknik, kost, transport, stid, eko-
nomiadministration, loneadministration, upphandling, diarium och arkiv, telefonvixeln och
Servicecenter.

Kundtjanst &r ett av sex omraden i Regionservice och omradet har ett operativt och strategiskt
ansvar for Region Orebro léns telefonvéxel och Regionservice servicecenter.

Telefonvixeln erbjuder service for Regionens invanare och interna anvéndare genom att besvara
samt formedla samtal inom Regionen. Den utgdr ocksa en viktig stodfunktion vid storre handel-
ser. Servicecenter ger support och service i huvudsak till Regionens interna anvindare pa tjéns-
ter som Regionservice levererar

Omrade kundtjénst ansvarar ocksé for de strategiska telefonifrigorna i Region Orebro lin.

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra vara produkter, tjanster, processer, rutiner och inte
minst bemdtandet gentemot vara kunder.

Omrade Kundtjanst har ett strategiskt uppdrag att

e Verka for att anpassa tjansteutbudet sa det foljer vara verksamheters- och invéanares be-
hov. Detta sker i samverkan med Region Orebro lins verksamheter och utifrdn 6nske-
mal fran véra invanare.

e Nar det giller Regionens larm- och katastrofscenarior

o Taett aktivt ansvar nér det géller aktivering och uppdatering
o Delta i utvédrdering och planering

Ansvara for att uppritta och forvalta strategiska planer avseende telefoni, meddelandehantering
och larm.

Négra av de utmaningar vi stér infor 2020 &r:

e Det innebir en stor utmaning att klara en budget med noll uppriakning och ett bespa-
ringskrav pa 10%

e cTjinstekort kommer paverkas av att certifikat pa eTjanstekorten uppdateras for samt-
liga anvédndare. Hantering av passerbehorigheter for yttre fastigheter kommer successivt
flyttas dver till eTjénstekort.

e Inflyttningen och driftséttning av system i H-huset péborjas vilket paverkar stora delar
av var verksamhet.

e Forvaltning telefoni driftsdtter en ny teknisk 16sning for telefoni i Regionen dér inféran-
det sker succesivt av de ca 10 000 anknytningar som skall flyttas till den nya miljon

e Arbetet med FVIS fortsitter som kan innebéra anpassningar av var supportverksamhet
kopplad till vardsystemen.

2 Vision och vardegrund

*Tillsammans skapar vi ett bittre liv” ir Region Orebro léns vision.

Visionen ir utgangspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lin. Alla som jobbar inom
Region Orebro lin ir grunden till morgondagens utveckling — for invanarna, for medarbetarna
och for ldnet. Alla bidrar var och en pé olika sétt med engagemang och viktig kompetens. Nér
organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver utvecklingen i lanet och skapar
livskvalitet for alla ménniskor som lever hér.
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Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam vardegrund som utgar fran visionen. En gemensam
vardegrund innebdr att skapa en gemensam organisationskultur med 6nskade beteenden som
leder organisationen i riktning mot visionen.

Nuvarande véirdegrund géller tills en ny &r framtagen:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhorda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for ménniskornas bésta.

e Vi visar respekt for allas lika virde och delaktighet.

e Vi finns ndra medborgarna under hela livet.

e Viser behoven hos varje person.

Kundtjanst ska bidra till visionen genom att f6lja Regionservice kdrnvarden, arbeta aktivt med
Servicepolicyn i praktiken samt var vardegrund.

Kundtjénst har tillsammans med medarbetarna i omrédet tagit fram en virdegrund som gér un-
der forkortningen RAKT. Med hjilp av vardegrunden skapar vi forutséttningar till en bra kultur
och ett gott forhallningssatt gentemot varandra.

Kundtjinst vardegrund RAKT:
Respekt

e Jag virdesitter allas asikter och olikheter
e Jag dr en del av andras arbetsmilj6é och behandlar alla med respekt
Ansvar

e Jag tar ansvar for min egen och var gemensamma utveckling
e Alla har ansvar for att skapa en trivsam arbetsplats
Kommunikation

e Tydlig kommunikation &r en fOrutséttning for samarbete
e Feedback ar ett sitt att hjdlpa sina kollegor
Trygghet

e Goda relationer mellan kollegor ger fortroende
e Genom att hjilpas at skapar vi trygghet

3 Regionservice syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter.

Omrade Kundtjinst har ett operativt och strategiskt ansvar for Region Orebro lins telefonviixel
och Regionservice servicecenter. Omrade kundtjanst ansvarar ocksa for de strategiska telefoni-
fragorna i Region Orebro lan.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgor véra kdrnvirden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar
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e Vi dr losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kiinnedom om Regionservice organisation for att anvéinda véra resurser pa bista
satt.

e Viir 6ppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Viir tillgdngliga med kundens fokus i centrum.

e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.

e Viutfor vara uppdrag i ritt tid och aterkopplar kontinuerligt.
Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vinlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstaelse och respekt och kdnner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsglidje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att stéindigt forbéttra, standardisera och forenkla.
e Vilevererar langsiktigt héllbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Viutvérderar l6pande vart arbete.

Inom omrade Kundtjénst har vi, utifrdn Regionservice overgripande servicepolicy, tillsammans
med medarbetarna arbetat fram en praktisk handledning som vi kallar Servicepolicyn i prakti-
ken. Syftet med handledningen ér att alla kunder ska fa ett professionellt bem&tande i varje kon-
takt med oss. Servicepolicyn i praktiken fungerar som ett stod i respektive medarbetares arbete
som vi kontinuerligt f6ljer upp bl.a. med coaching och interna métningar.

5 Mal, strategier och uppdrag

Perspektiv:
5.1 Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver dels de viktigaste malsdttningarna for Region
Orebro ldns verksamheter for att invanarnas behov ska tillgodoses pa bésta sétt, dels hur Orebro
lans utvecklingsforutsattningar ska tas tillvara.

Perspektiv:
5.2 Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och arbetspro-

cesser for att mélen i perspektivet invanare och samhiélle ska kunna uppfyllas. Strategierna be-
skriver ett langsiktigt 6vergripande tillvigagangssétt for hur effektmélen ska uppnas och anger
inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Mal:
Vi gor ritt saker pa ritt sitt for att klara den ekonomiska utmaningen.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund diar gemensamma prioriteringar gors.
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Aktiviteter

Se ¢ver lararhéllna utbildningar och instruktioner for att gora dem webbaserade med hjélp av
t.ex befintliga verktyget InfoCaption.

Se over och anpassa kundloften efter det ekonomiska laget.
Arbeta med att anpassa var verksamhet utifran de ekonomiska foérutsattningarna for 2020.

Arbeta med att anpassa var verksamhet utifrdn de ekonomiska forutsattningarna for 2021 och
framat.

Mal:

Vi arbetar stindigt med att fornya och forbiittra vira processer.

Indikatorer

Avvikelsehantering: Avvikelsen 6ppnas och klassificeras inom 7 kalenderdagar
Avvikelsehantering: Atgirder beslutade inom 3 manader ska vara minst 90 %
Avvikelsehantering: Utredningsdrenden utreds inom 60 kalenderdagar

Kunden upplever enhetliga rutiner for service och bemétande (85% 1 intern métning)
Medelsvarstid for telefonist &r <17 sek

Hanteringstid for telefonist < 30 sekunder

Tappade samtal for telefonist < 11%

Kunder ska léttare nd support via Servicecenter (medelsvarstid i 1:a linjen <15 sek)
Minst 80% l16sningsgrad i Servicecenter

Kunder ska léttare né support via Servicecenter (<8% Overgivna samtal totalt i Servicecenter)
Medelkétid for besok till eTjanstekort (<2 min 30 sek (= 150 sek))

Tillgdnglighet till telefonvéaxlar ska vara minst 99,999%.

Tillgdnglighet till Contact Center ska vara minst 99,999%

Tillgdnglighet till Flexitid ska vara minst 99,999%

Aktiviteter

Genomfora verksamhetsutvecklingsdag i Kundtjénst (T.ex Kundtjanstdag).
Genomfora LEAN-spel for medarbetare inom Kundtjénst.

Genomfora aktiviteter frén 6vningsplanen.

Ta fram en gemensam reservarbetsplats for Kundtjinst att nyttja vid hindelser som paverkar
vér verksamhet.

Genomfora uppfoljning av kundndjdhet efter stangt drende 1 Servicecenter.
Genomfora aktiviteter fran tidigare genomford véirdeflodesanalys av CMG

Ta fram arbetssétt for ett 6kat fokus pa kvalité i avvikelsehanteringsarbetet
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Mal:
Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssiitt.

Indikatorer

Kompetens i forandringsledning ska oka.

Aktiviteter

Se dver lararhéllna utbildningar och instruktioner for att gora dem webbaserade med hjélp av
t.ex befintliga verktyget InfoCaption.

Identifiera floden med hjélp av vérdeflodesanalys dér vi kan bli effektivare genom att digita-
lisera och automatisera.

Ytterligare automatisera extern fakturering avseende telefoni och eTjanstekort.

Mal:
Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Aktiviteter

Se dver lararhéllna utbildningar och instruktioner for att gora dem webbaserade med hjélp av
t.ex befintliga verktyget InfoCaption.

Genomfora informationsinsats om att bl.a. stinga av datorerna och ta ur laddare nér vi gar
hem for dagen.

Genomfora visning av filmen Before the flood med tillhdrande diskussion kopplad till miljo.

Ta fram ett forslag hur Kundtjinst kan hantera mobiltelefoner och plattor for att 6ka dterbruk-
et av begagnad utrustning.

Uppdrag:

For att sikerstilla att regionens verksamhet kan genomforas dven under anstringda for-
héllanden, framhalls i risk- och sarbarhetsanalysen att tre omraden bor dgnas ytterligare
uppmiérksamhet i det fortsatta arbetet. Regionservice verksamheter ska bidra i det fort-
satta arbetet med fragan om erforderlig tillgdng pa diesel for de verksamheter inom Reg-
ion Orebro lin som behover detta, fraigan om erforderlig tillgang till forbrukningsartiklar
inom regionorganisationen samt hantering av kontinuitetsfragor med anledning av vad
som tas upp i risk- och siarbarhetsanalysen.

Perspektiv:
5.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en hilsofrimjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sikerstéllas for att Reg-
ion Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksa genom stéindiga forbitt-
ringar och kostnadseffektiva l6sningar hushalla med tillgéingliga resurser for att skapa en eko-
nomi som ger handlingsfrihet.
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Effektmal:

Effektmal nr 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hiilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensforsorjning.
Indikatorer

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jaimforelse med tidigare medarbetarenkét.

Sjukfranvaro total % ska minska.

Aktiviteter

Se 6ver mojligheten att genomfora internpraktik hos verksamheten t.ex hilso- och sjukvards-
forvaltningen

Aktivt arbeta med friskvardsaktiviteter enligt framtagen plan frén Hélsoinsperatdrer.

Genomfora kontinuerlig uppfoljning kring sjukfrénvaro pa i ledningsgruppen och vid behov
tillsammans med Regionhélsan

Vara synlig pé laroséten, méssor och i medier samt utveckla kontakter med larositen.

Genomfdra regelbunden coaching enligt service och bemétande samt virdegrund. Aven fokus
pa hur vi later nér vi inte pratar i telefon.

Ta fram och genomfor aktiviteter i en arsplan for hur vi marknadsfor Kundtjénst.

Mal:

Vira chefer ska vara ledande kulturbirare, frimja gott arbetsklimat och ge forutsétt-
ningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller oka.

Aktiviteter
Skapa aktivitet for att 6ka delaktighet vid fordndringar.

Delta i regionens virdegrundsarbete.

Mal:

Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.
Indikatorer

HME delindex Motivation ska oka.

Aktiviteter

Skapa aktivitet for att 6ka delaktighet vid fordndringar.
Genomfora gemensam aktivitet i Kundtjénst

Delta i regionens virdegrundsarbete.

Fortsitta med att genomfora internpraktik i Kundtjdnst for att 6ka insynen i varandras arbete.
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Effektmal:
Effektmal nr 11. Region Orebro Lins har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmiéssig och finansiell god hushéllning.

Mal:

Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.
Indikatorer

Resultat %.

Aktiviteter
Fortlopande genomgéng av ekonomiutfall pd ledningsgruppsméten och APT.

Uppdrag:

Néamnden ska uppritta och genomfora ekonomisk handlingsplan i syfte att bibehalla eller
na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hallbara och lingsik-
tiga atgirder och kan avse bide kostnadsreduceringar och intiiktsforstirkningar. Atgir-
derna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmiissiga konsekvenser. Uppfoljning
av handlingsplanen ska vara en del av nimndens del- och arsrapportering till regionsty-
relsen.

6 Budget

6.1 Resultatbudget

Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019

Verksamhetens intikter

Avgifter och sald vard

Ovriga intikter 116,0 123,5

Summa intikter 116,0 123,5

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -36,6 -38,6
Ovriga kostnader -76,5 -83,1
Avskrivningar, inventarier -2,9 -1,8

Avskrivningar, fastigheter

Summa kostnader -116,0 -123.5

Verksamhetens nettokostnader 0,0 0,0
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Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019
Finansnetto

Regionbidrag/- ersittning

Resultat 0,0 0,0

7 Organisation

Kundtjénst
Omradeschef

Forvaltning telefoni

Televaxel

Servicecenter

IT- och telefonisupport

Systemsupport

Forsta linjen och
eTjénstekort

Omrade Kundtjénst bestar i linjen av avdelningarna Televéxel och Servicecenter. Under Ser-
vicecenter finns fran och med 2020 tre linjegrupper mot tidigare tva. Grupperna ar IT- och tele-
fonisupport, Systemsupport samt Forsta linjen och eTjanstekort. Forvaltning telefoni &r en

funktion som finns placerad p&d omrédesniva.

8 Uppfoljning

Inom Omrade Kundtjanst kommer uppf6ljning av verksamhetsplanen att ske fortlopande under

2020. Det kommer att ske i foljande forum:

Vid APT

I medarbetarsamtal och individuella avstimningar med medarbetare
Ledningsgrupp/Strategigrupp, Kundtjanst
Delarsrapportering som sker per tertial
Dialog med Regionservice stab
Verksamhetsberéttelse 2020
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9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppritthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstélla en &ndamélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill séiga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mél och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfo6ljningen av verksamheten och ekonomin é&r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssikerheten ér tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppnd krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hiandelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamélsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Ndimnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfdljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-beddmning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad beddmning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som berdr samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppfdljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberéttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omréde.

Risk: Héndelse som, om den intriffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk-

camhet | RiSK Atgiird

Ekonomi | Risken att inkop gors utanfor | Regiondvergripande atgiard: Upphandlingen

Kundtjanst, Verksamhetsplan med budget 226 (263) 11(12)



Verk-

camhet | RiSK Atgiird

avtal. genomfor uppfoljning inom utpekade avtalsom-
raden, 1 Overgripande material och tjénster, 2
Fastighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7
Vardrelaterad utrustning, textiler och hjalpme-
del samt 8 Vardrelaterat forbrukningsmaterial.
Upphandlingen aterkopplar till verksamheten
om avtal inte

foljs. Verksamheten ska
vidta atgérder om avtal inte foljs.

Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgérd: Séakerstélla ett sys-

ionssé- efterlever tillimplig data- tematiskt och riskbaserat informationssékerhets-

kerhet skyddslagstiftning (GDPR arbete. En forutsittning for arbetet &r: att verk-
och Patientdatalagen). Samt | samheten pa det sitt som dr mojligt avsitter
NIS-direktivet och lag resurser for informationssikerhetsarbetet, att all
(2018:1174) om informat- berord personal ska ha god kunskap om och
ionssdkerhet for samhéllsvik- | medverka till att f6lja regelverk for informat-
tiga och digitala tjénster. ionssdkerhet, att informationsklassa och riskbe-

doma vid inkop, upphandling och forandring
som kan péverka informationssikerheten.

Regionovergripande atgérd: Sakerstall att in-
formationsklassning av IT-stéd som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning. Doku-
mentnr434302. Rapportera vilka system som &r
informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa.

Regiondvergripande atgird: Informationsa-
gare/objektigare ska sdkerstilla att identifierade
informationssékerhetsbrister atgéardas.

Kund- Risken att patientuppgifter
tjénst lamnas till fel person.
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1 Inledning

Inom Regionservice anser vi att en framgangsrik serviceorganisation behdver savél

« struktur (rutiner, processer, system), som
* kultur (bemotande, serviceanda, attityder)

For oss pa Medicinsk teknik édr det dven viktigt att tinka strategiskt och arbeta med effek-
tiva systematiska forbittringar dér i forsta hand kundens behov ska tillgodoses. Det hér ligger
dven i linje med kraven i1 ISO 9001-standarden som vi dr alagda att folja i vart certifierade led-
ningssystem.

Medicinsk tekniks storsta utmaningar och fokusomraden under verksamhetsaret:

e Stora investeringsprojekt (H-hus, cyklotron, FVIS)

Resursbehov och utokade uppdrag/utrustningsvolymer kontra sparbeting
Produktivitetsfokus

Anpassning till MDR/IVDR

Fortsatt implementering av systemforvaltningsmodell

2 Vision och vardegrund

»Tillsammans skapar vi ett bittre liv” ir Region Orebro lins vision.

Visionen ir utgéngspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lin. Alla som jobbar inom
Region Orebro lin ir grunden till morgondagens utveckling — for invénarna, for medarbetarna
och for ldnet. Alla bidrar var och en pa olika sétt med engagemang och viktig kompetens. Nér
organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver utvecklingen i lédnet och skapar
livskvalitet for alla méanniskor som lever hér.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam vardegrund som utgar fran visionen. En gemensam
virdegrund innebdr att skapa en gemensam organisationskultur med dnskade beteenden som le-
der organisationen i riktning mot visionen.

Nuvarande virdegrund géller tills en ny ar framtagen:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhorda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for ménniskornas bésta.

e Vi visar respekt for allas lika vérde och delaktighet.

e Vi finns nira medborgarna under hela livet.

e Viser behoven hos varje person.

Pa Medicinsk teknik har ledningsgruppen definierat foljande véardeord:

Engagemang
Vi samarbetar och uppmuntrar varandra, &r intresserade och angeldgna om att vara kunder ska
uppleva att vi sitter dem i centrum och ser till deras behov.

Flexibilitet
Vi dr 6ppna for nya arbetssitt, dr positiva till vil genomlysta fordndringar och har en vilja att
alltid forsoka vigleda till ett alternativ &ven om en fraga inte dgs av oss.

Kompetens
Hos oss inser alla vikten av rétt kompetens och &r ansvarstagande for sévil sin egen utveckling
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som organisationens. Vi utfor vara uppgifter med kvalitet pa ett professionellt sdtt och soker
standigt gora saker bittre.

Nytinkande
Vi fangar in och forvaltar goda idéer, arbetar 16sningsorienterat och forsoker alltid utveckla oss
for verksamhetens och var kunders bésta.

3 Regionservice syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter.
Medicinsk teknik ska

e Vara den sjidlvklara samarbetspartnern i medicintekniska fragor for de kunder vi har av-
tal med.

e Erbjuda kompetent stdd for verksamheternas viktiga arbete med vard och omhénderta-
gande av patienter.

e Upptrida med vardskap och respekt gentemot kunder, patienter, samarbetspartners och
varandra med nolltolerans for krankande handlingar.

e Vara den drivande partnern vad giller medicintekniska fragor i Region Orebro lin.

Vi ska dven
upplevas som en del av varden. Vi ska tillhandahélla en vél avstimd och optimerad medicintek-
nisk resurs 4t Region Orebro lins hilso- och sjukvérdsforvaltning, Folktandvarden samt de 6v-
riga kunder vi har avtal med. Dessa ska pé ett verkningsfullt, kostnadseffektivt och framfor allt
sakert sétt kunna utnyttja sina medicintekniska utrustningar och system. Vi har regionledning-
ens uppdrag att inom vart verksamhetsomrade bevaka att regelverk och forfattningar foljs samt
att vid allvarlig avvikande hidndelse utreda och anméla detta till ansvarig tillsynsmyndighet re-
spektive aktuell leverantor.

Var viktigaste insats dr att erbjuda en aktiv och strukturerad support vad giller anskaffning, ut-
bildning & anvindarstdd, riskhanterings- och sdkerhetsfragor, forebyggande- och avhjélpande
underhall, systemforvaltning, konstruktion & utveckling samt avveckling av medicinteknisk
produkt (MTP).

Genom vart certifierade processinriktade arbetssétt stodjer vi vara kunder i deras arbete att
kvalitetssdkra och uppfylla de krav som stélls. Det handlar frimst om att gentemot patienter och
personal astadkomma en sdker och trygg hantering av sin medicintekniska utrustning, dér anta-
let risker och avvikande héndelser begrdnsas sé langt som mojligt. Pa sa sétt skapas ocksé béttre
forutsattningar for vara kunder att 14gga sin energi pa vard av sina patienter. Var narhet till kun-
den med hog tillgdnglighet gor oss till en kostnadseffektiv och sjédlvklar samarbetspart. Genom
fortlopande omvérlds- och invérldsbevakning, benchmarking samt riskanalyser ska vara kunder
och intressenter uppleva att vi forutser, tillgodoser samt stodjer savél nuvarande som framtida
krav, behov och forvintningar.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare frén alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgor vara kdrnvirden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar
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e Viir losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kiinnedom om Regionservice organisation for att anvdnda véra resurser pé bésta
satt.

e Viir Oppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Vidir tillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e Viutfor vara uppdrag i ritt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vinlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstaelse och respekt och kdnner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsgléddje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att sténdigt forbattra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hallbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Viutvirderar l6pande vart arbete.

For Medicinsk teknik ér det dven viktigt att arbeta for en hog patientsdkerhet.
Totalt sett innebér det att:

e Kunden ska uppleva att Medicinsk teknik ar ndra kundens verksambhet, létta att fa kon-
takt med och f& support av, att vi utfor vara uppdrag pa ett professionellt sitt, att vi hal-
ler vad vi lovat, att vi vid behov ansvarar for att involvera andra omrdden inom Region-
service och att vi alltid prioriterar sdkerheten.

e Vira medarbetare finns tillgdngliga i hog grad samt att det finns backup-personer
inom de flesta specialiteter, att medarbetarna upprétthaller en bred och djup kompetens,
att vi haller oss uppdaterade med ny teknik och metoder, att vi aktivt samverkar med
andra resurser och alltid har risker i fokus.

Medarbetarna ska ges en kdnsla av stolthet for sina roller och uppdrag, men samtidigt ha en 6d-
mjukhet infor den ibland svéra vardsituation som patienter och vardpersonal &r involverade i.

Genom en bred medicinteknisk kompetens, hog tillgdnglighet, stort engagemang samt stindiga
forbattringar ska vara kunder och intressenter uppleva att vi forutser, tillgodoser samt stodjer séa-
vél nuvarande som framtida krav, behov och foérvéintningar.

5 Mal, strategier och uppdrag

Perspektiv:
5.1 Invanare och samhille
Perspektivet invanare och samhille beskriver dels de viktigaste malséttningarna for Region Ore-

bro lins verksamheter for att invinarnas behov ska tillgodoses pa bista sitt, dels hur Orebro
lans utvecklingsforutsittningar ska tas tillvara.
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Perspektiv:
5.2 Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och arbetspro-

cesser for att mélen i perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna be-
skriver ett langsiktigt Overgripande tillvigagéngssitt for hur effektmélen ska uppnas och anger
inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Mal:

Vi gor ritt saker pa ritt siitt for att klara den ekonomiska utmaningen.
Indikatorer
Det finns samverkansforum med kund diar gemensamma prioriteringar gors.
MT: 100 % av all nérvarotid ska registreras 1 inventariesystemet.

MT: Minst 75 % av MT:s samlade registrerad nérvarotid ska ligga pa kund.

Efter genomlysning av samtliga externa serviceavtal na en kostnadsreducering pa minst 5
MSEK med full effekt Q4 2021.

Aktiviteter
Vi utokar verksamhetsdialogerna kring serviceavtal.
Genomlysning av serviceavtal i syfte att i dialog med verksamheterna reducera kostnader.

Utreda och inventera mojligheten att skapa ett reservdelskonto i syfte att reducera serviceav-
talens reservdelsforsikringar i dialog med leverantdrer och berdrda verksamheter.

Vi medverkar i det pdgaende nationella samarbetet kring medicinteknisk verksamhetsutveckl-
ing som har ett deluppdrag att skapa anvindbara och effektiva produktivitetsnyckeltal.

Mal:
Vi arbetar stindigt med att fornya och forbittra vira processer.
Indikatorer
MT Anskaffning 1: Andel ndjda eller mycket nojda kunder ska vara minst 90%.
MT Anskaffning 2: Av drets upphandlingsobjekt ska 100% vara paborjade fore arsskiftet.

MT Anskaffning 3: Minst 75% av arets startade upphandlingsobjekt ska vara avslutade innan
arsskiftet.

MT Utbildning & anvindarstdd 1: For av MT anordnade utbildningar ska andel nojda eller
mycket nojda kunder vara minst vara 95%.

MT Sékerhet 1: Samtliga allvarliga MTP-avvikelser rapporteras vidare till tillver-
kare/LMV/IVO/Reidar.

MT Avvikelsehantering: Avvikelsen 6ppnas och klassificeras inom 7 kalenderdagar
MT Avvikelsehantering: Atgérder beslutade inom 3 ménader ska vara minst 90 %
MT Avvikelsehantering: Utredningsdrenden utreds inom 60 kalenderdagar

MT Underhéll Avhjélpande 1: Av férekommande kundenkéter som utfors under aret ska
minst 95% av vara kunder uppleva att respons och stillestandstid pa felanméald utrustning &r
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Indikatorer

acceptabel i forhéllande till behovet. Arbetet ska upplevas som val utfort med ett gott bemo-
tande.

MT FU 1: Andel utfort Férebyggande underhall (FU) totalt oavsett risktal ska vara minst 90%
inom rekommenderat intervall.

MT FU 2: Andel utforda forebyggande underhéll med risktal 19 och hogre ska vara minst
95% inom rekommenderat intervall.

MT FU 3: Andel utforda férebyggande underhéll pa utrustningar med risktal 19 eller hogre
som Overskridit intervallet +3 ménader ska vara 100%.

MT Konstruktion & utveckling 1: Efter avslutade projekt ska 90% av kunderna uppleva re-
sultatet som bra eller mycket bra.

MT Avhjélpande underhdll: Minst 80% av alla arbetsorder for avhjélpande underhéllsdrenden
ska vara markerade som utlimnade i Medusa inom 14 dagar.

MT Sékerhet 2: Nya direktivet for medicintekniska produkter (MDR/IVDR) for hélso- och
sjukvarden inom Region Orebro ldn ska vara implementerat under 2020 inklusive delleveran-
ser.

Aktiviteter
Utreda ny enkat da utrustning/system tagits i drift.
Komplettera med graf pé forebyggande underhall som leverantorer utfor.

Effektivisera genom att infora fler avsteg frén rekommenderade serviceintervall utan att ris-
kera patientsikerheten.

11 st aktiviteter - Se uppdragsdirektiv alt Beskrivning.

Mal:
Vi digitaliserar for att effektivisera vira arbetssitt.
Indikatorer

Kompetens i fordndringsledning ska oka.

Aktiviteter
Vi testar och utvirderar mobilapp for vart produktionssystem Medusa.

Vi borjar anvinda ProCompence for hantering av var samlade kompetens.

Mal:
Vi arbetar aktivt for att minska vér klimat- och miljopaverkan.
Aktiviteter

Fortsitta utreda hur man kan undvika att sma barn och 6vriga kinsliga patienter utsitts for
onddig exponering av skadliga &mnen/gaser orsakade av ny medicinteknisk utrustning.

Vi implementerar samma hallbarhetskriterier som varuforsorjningen vad géller forbruknings-
artiklar.
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Uppdrag:

For att sikerstiilla att regionens verksamhet kan genomforas iven under anstringda for-
héllanden, framhalls i risk- och sarbarhetsanalysen att tre omriden bor dgnas ytterligare
uppmiéirksamhet i det fortsatta arbetet. Regionservice verksamheter ska bidra i det fort-
satta arbetet med fragan om erforderlig tillgang pa diesel for de verksamheter inom Reg-
ion Orebro lin som behover detta, frigan om erforderlig tillgang till forbrukningsartiklar
inom regionorganisationen samt hantering av kontinuitetsfragor med anledning av vad
som tas upp i risk- och sarbarhetsanalysen.

Perspektiv:
5.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom ra-
men for en hélsofrdmjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sikerstillas for att Region
Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksd genom stindiga forbtt-
ringar och kostnadseffektiva I6sningar hushalla med tillgéngliga resurser for att skapa en eko-
nomi som ger handlingsfrihet.

Effektmal:
Effektmal nr 10. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensforsorjning.
Indikatorer
HME — Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka i jamforelse med tidigare medarbetarenkét.

Sjukfranvaro total % ska minska.

Aktiviteter
Rekrytera 2 MT-ingenjorer och 1 projektledare.

Vara synlig pa ldroséten, massor och i medier samt utveckla kontakter med larositen.

Mal:
Vira chefer ska vara ledande kulturbirare, frimja gott arbetsklimat och ge forutsétt-
ningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller dka.
Mal:
Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer
HME delindex Motivation ska oka.
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Effektmal:
Effektmal nr 11. Region Orebro Lins har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmiéssig och finansiell god hushéllning.

Indikatorer

Vi har minskat kostnaden for befintliga serviceavtal med 5 MSEK.

Aktiviteter

Vi forhandlar med nuvarande leverantorer och soker kostnadseffektivare 16sningar.

Mal:
Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer
Resultat %.

Uppdrag:

Niamnden ska uppritta och genomfora ekonomisk handlingsplan i syfte att bibehélla eller
na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hallbara och langsik-
tiga atgirder och kan avse biade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar. Atgir-
derna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning
av handlingsplanen ska vara en del av nimndens del- och arsrapportering till regionsty-
relsen.

6 Budget

6.1 Resultatbudget

Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019

Verksamhetens intikter

Avgifter och sald vard
Ovriga intikter 76,5 74,7
Summa intéikter 76,5 74,7

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -45.5 -43.9
Ovriga kostnader -30,8 30,5
Avskrivningar, inventarier -0,2 -0,3

Avskrivningar, fastigheter

Summa kostnader -76,5 -74,7
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Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019

Verksamhetens nettokostnader 0,0 0,0

Finansnetto

Regionbidrag/- ersittning

Resultat 0,0 0,0

7 Organisation

Medicintekniskt forvaltningsansvar innebér att tekniskt sdkra och dndamalsenliga produkter an-
skaffas och att nya produkter dr kompatibla med dldre produkter ur funktions- och sidkerhetssyn-
punkt, samt att de anskaffade produkterna kontrolleras och underhélls enligt tillverkarens anvis-
ningar, sé att de upprétthaller sdkerhet och prestanda under hela produktens livstid. Medicinsk
teknik har ocksa en roll att bistd verksamheterna med strategisk kunskap inom omradet. Medi-
cinsk teknik har en traditionell linjeorganisation kombinerat med en processorganisation. Vi har
en MIS-avdelning for hantering av medicinska IT-system, en projektavdelning, en processled-
ningsgrupp, en produktionsledningsgrupp och funktioner for verksamhetsutveckling samt hante-
ring av medicintekniska sikerhetsfragor.

Vi bygger vér verksamhet pé ett ledningssystem enligt 9001 & 13485. MT har sex produktions-
processer, tio stodprocesser och en ledningsprocess. Produktionsprocesserna ér de tjénster som
vi erbjuder vara kunder. Stodprocesserna anvéinds for att beskriva interna regler och rutiner med
syfte att ge produktionsprocesserna forutsittningar for ett effektivt flode. Varje processledare
ansvarar for att processerna ska ha tillriackligt dokumenterad information for att medarbetarna
som jobbar i respektive process ska veta vilka rutiner som géller. Processledarna har ocksa ett
uppfoljningsansvar for sin process. Vi har produktgrupper och produktteam, dir medlemmarna
samverkar i den vardagliga produktionen. Teamen leds av utsedda avdelningschefer.

Linjeorganisationen tillhandahéller och foérdelar i mojligaste man befintliga resurser inom re-
spektive process utifran det behov kunden anger. Ytterst ansvarig 4r MT:s ledningsgrupp. Stra-
tegiska resursfragor ska hanteras i ett verksamhetsnédra organ for att bibehalla, utnyttja samt vid
behov anpassa vara resurser till uppdraget.

Vi har ett bra samarbete mellan de tre sjukhusens MT-enheter, frémst via intern kommunikat-
ion, produktionsledningsgrupp och produktteamen.

MT ORGANISATION
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8 Uppfoljning

Var verksamhetsplanering inom medicinsk teknik gors med avsikt att:
- Uppfylla malen.

- Kontrollera och sikra resursbehovet.

- Granska och utveckla processer och rutiner.

- Kontrollera och utvirdera kunders, intressenters och medarbetares behov.

- Tillse att dndringar av ledningssystemet sker enligt faststéllda rutiner samt analysera eventu-
ella risker och mojligheter.

- Planera revisioner.
- Sténdigt forbéttra verksamheten.

Forum for att planera atgiirder, utse ansvariga, tidpunkt for nir atgirder ska vara ge-
nomforda samt uppfoljning av atgirder ér:

- Ledningens genomgang.

- Ledningsgruppsmdéte.

- Produktionsledningsmoéte var dttonde vecka.

- Processledningsmote.

- Projektledningsmote.

- Avdelningsmoten/APT.

- Stormote/APT.

- Lopande moéten for respektive produktionsprocess.
- Uppfoljningar med Regionservice stab.

- Internrevisioner dér vi fokuserar pa vara processer, dess risker och mojligheter.
- Extern revision via RISE.

Att blicka bakat och reflektera over allt positivt vi astadkommer for vara kunder ar ett viktigt
led i att ge var personal stolthet, energi och arbetsgladje.

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstélla en dandamélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill siga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll
¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lén har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.
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d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin dr rattvisande och dnda-
malsenlig.

e) Att informationssikerheten é&r tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ér del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara dndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning. Ndimnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppf6ljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med dtgiarder som ber6r samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med dtgérder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberittelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hiandelse som, om den intridffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk-

samhet | RiSK Atgird

Ekonomi | Risken att inkdp gors utanfor | Regiondvergripande atgérd: Upphandlingen ge-
avtal. nomfor uppfoljning inom utpekade avtalsomra-
den, 1 Overgripande material och tjinster, 2 Fas-
tighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vard-
relaterad utrustning, textiler och hjalpme-

del samt 8 Vérdrelaterat forbrukningsmaterial.
Upphandlingen aterkopplar till verksamheten
om avtal inte foljs. Verksamheten ska vidta at-
girder om avtal inte foljs.

Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgird: Sikerstilla ett sys-

ionssdker- | efterlever tillimplig data- tematiskt och riskbaserat informationssékerhets-

het skyddslagstiftning (GDPR arbete. En forutsittning for arbetet dr: att verk-
och Patientdatalagen). Samt | samheten pa det sitt som dr mdjligt avsétter re-
NIS-direktivet och lag surser for informationssikerhetsarbetet, att all
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Verk-
samhet

Risk

Atgird

(2018:1174) om informat-
ionssdkerhet for samhéllsvik-
tiga och digitala tjanster.

berord personal ska ha god kunskap om och
medverka till att folja regelverk for informat-
ionssikerhet, att informationsklassa och riskbe-
doma vid ink&p, upphandling och foréndring
som kan péverka informationssidkerheten.

Regionovergripande atgéard:Sakerstall att in-
formationsklassning av IT-stod som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning. Doku-
mentnr434302. Rapportera hur manga system
som ir klassade och hur manga som éater-

Stér. (Forvalt-
ningen/verksamheten ska dokumentera vilka sy-
stem som &r informationsklassade och vilka som
kvarstér att informationsklassa. Infor arsrappor-
ten for informationssikerhet kommer doku-
mentation att efterfrigas Dokumentationen ska
inte ske 1 Stratsys)

Regionovergripande atgérd: Informationsa-
gare/objektigare ska sdkerstilla att identifierade
informationssikerhetsbrister atgirdas.

Kvalitet
och ut-
veckling

Risken att inte kunna rekry-
tera kompetent personal i ratt
tid och till marknadsméssig
16n samt att inte ha ekono-
miskt utrymme.

Se aktiviteter under VP Inriktnings-

mal:  6.4.1.1 Nr 33. Region Orebro lin &r en
attraktiv arbetsgivare som arbetar for att attra-
hera, rekrytera, behalla och utveckla medarbe-
tare utifran langsiktigt héllbara strategier.

Risken att relevanta styrande
dokument inte finns fast-
stdllda i Platina, inte finns
tillgdngliga pa intrandtet och
inte efterlevs.
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1 Inledning

Omrade Forsorjning bestar av verksamheter inom Kost, Stdd, Transport och logistik samt Vard-
néra service. Forsorjningen arbetar stdndigt med att se Over varu- och tjénsteutbudet for att mota
kundernas énskemal. For att p bista sitt bidra till helheten inom Region Orebro lén, ska varor
och tjanster levereras pa ett professionellt och kostnadseffektivt sitt. Vi ska dven se till att un-
derlétta och avlasta varden med vardnéra service.

Var ambition &r att vara kunder ska uppfatta oss som det rétta leverantorsalternativet for var
professionalitet och effektivitet. Vi stravar mot att vara kunder kinner ett stort fortroende for
oss. For att skapa detta fortroende ar det viktigt med leveranssikerhet, snabb aterkoppling och
tydlig kommunikation.

Forsorjningens utmaningar infor 2020:

e Aktivt arbeta for en kostnadsreduktion inom Forsorjningen for att bidra till en béttre
ekonomi.

e Minska sjukfrdnvaron inom Forsorjningen. Forsorjningen kommer att fortsétta med
framtagen uppfoljningsmodell tillsammans med Regionhidlsan. Dessutom kommer ett
okat fokus under aret att ligga pa att fa ner korttidsfranvaron.

e Att implementera vardnira servicetjdnster tillsammans med hélso- och sjukvarden i rim-
lig omfattning och med en realistisk tidsplan.

e Genomfora forbattringsprojekt i verksamheten som leder till effektivitetsvinster i vara
processer.

e Utveckla daglig styrning och processen for forbattringsarbete for hela Forsorjningen.
Med daglig styrning har vi fatt naturliga forum for kommunikation och planering pa
olika nivaer samt mellan olika nivaer och grupper. Under 2020 ska processen kring ett
standigt forbattringsarbete utvecklas for att systematiskt genomfora goda idéer och for-
béttringsforslag.

2 Vision och vardegrund

»Tillsammans skapar vi ett bittre liv” ir Region Orebro lins vision.

Visionen dr utgangspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lin. Alla som jobbar inom
Region Orebro lin ir grunden till morgondagens utveckling — for invanarna, for medarbetarna
och for ldnet. Alla bidrar var och en pé olika sétt med engagemang och viktig kompetens. Nér
organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver utvecklingen i ldnet och skapar
livskvalitet for alla ménniskor som lever hér.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam vardegrund som utgar fran visionen. En gemensam
viardegrund innebdr att skapa en gemensam organisationskultur med 6nskade beteenden som le-
der organisationen i riktning mot visionen.

Nuvarande virdegrund géller tills en ny ar framtagen:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhdrda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for mianniskornas basta.

e Vi visar respekt for allas lika vdrde och delaktighet.

e Vi finns ndra medborgarna under hela livet.

e Viser behoven hos varje person.
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3 Regionservice syfte

Regionservice ska stddja och utveckla Region Orebro lins verksamheter.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgér véra kérnvirden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar

e Vi ir l6sningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvénda véra resurser pa basta
satt.

e Vidir 6ppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Viirtillgdngliga med kundens fokus i centrum.

e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.

e Vi utfor vara uppdrag i rétt tid och dterkopplar kontinuerligt.
Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vinlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstaelse och respekt och kinner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsglddje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att sténdigt forbattra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt héllbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Viutvirderar l6pande vart arbete.

5 Mal, strategier och uppdrag

Perspektiv:
5.1 Invanare och samhille
Perspektivet invanare och samhille beskriver dels de viktigaste mélsittningarna for Region Ore-

bro lins verksamheter for att invdnarnas behov ska tillgodoses pa bista sitt, dels hur Orebro
lans utvecklingsforutsittningar ska tas tillvara.
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Perspektiv:
5.2 Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och arbetspro-

cesser for att mélen i perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna be-
skriver ett langsiktigt Overgripande tillvigagangssétt for hur effektmaélen ska uppnas och anger
inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Mal:

Vi gor ritt saker pa ritt siitt for att klara den ekonomiska utmaningen.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund didr gemensamma prioriteringar gors.

Aktiviteter
Forsorjningens avdelningar deltar pd moten 1 Forumet for forsdrjnings- och fastighetsfragor.

Kostavdelningen ska genomféra kunduppfljningar med minst 20 avdelningar pd USO och
samtliga avdelningar i Karlskoga och Lindesberg.

Breddinforande av tjénster inom VNS medfor att avdelningen tillsammans med hélso- och
sjukvard bidrar till vixling av ekonomi och kompetens.

Stadavdelningen fortsdtter arbetet med att utveckla stidprocessen, standardisera serviceupp-
drag och gora processen synlig for medarbetare och kund.

Transport- och logistikavdelningen ska genomfora kartldggningar 6ver hur avdelningens
tjénster nyttjas.

Mal:

Vi arbetar stindigt med att fornya och forbittra vara processer.
Indikatorer
Antal rapporterade avvikelser ska bibehéllas i jamforelse med foregdende ér.
Avvikelsehantering: Avvikelsen 6ppnas och klassificeras inom 7 kalenderdagar.
Avvikelsehantering: Atgirder beslutade inom 3 manader ska vara minst 90 %.

Avvikelsehantering: Utredningsérenden utreds inom 60 kalenderdagar.

Aktiviteter
Kostavdelningen ska digitalisera bestidllningarna och EgenKontrollProgrammet (EKP).

Stadavdelningen fortsitter arbetet med att utveckla stidprocessen, standardisera serviceupp-
drag och gora processen synlig for medarbetare och kund.

Transport- och logistikavdelningen ska inféra processmoten i ledningsgruppen samt samman-
stélla utfallet pa4 kunduppfoljningar for att f4 fram exempel pa vad avdelningen behover for-
béttra.

VNS-avdelningen ska standardisera avdelningens processer i samband med breddinférande
av VNS tjanster.
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Mal:
Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssiitt.
Indikatorer

Kompetens i forandringsledning ska oka.

Aktiviteter
Ett av Forsorjningens chefsmdten under éret ska ha temat forédndringsledning.
Kostavdelningen ska digitalisera bestillningarna och EgenKontrollProgrammet (EKP).

Stddavdelningen ska 0ka medarbetarnas ansvar géllande uppdrag genom att utdka anvindan-
det av Easit.

Stddavdelningen ska digitalisera ritningar och checklistor géllande storstddsuppdrag pa alla
orter sé all rapportering sker via dator/surfplatta.

Transport- och logistikavdelningen ska kartlagga manuella processer. Malet &r att fa fram ett
underlag som beskriver behovet av fordndringar.

I samband med att H-huset tas i bruk byter VNS-avdelningen ut dect-telefoner till enklare
mobiler som kan ge mdjlighet att ta emot uppdrag direkt via Easit.

Mal:

Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.
Indikatorer
Vi sldnger mindre dn 15 procent av den mat vi tillagat ar 2020

Andel inkopta ekologiska livsmedel &r minst 50 procent av totala inkdpen av livsmedel ar
2020

Klimatpaverkan per kilo inkdpta livsmedel har minskat med 20 procent ar 2020
Avtalstroheten &r minst 95 procent for livsmedel ar 2020

Andel inkopta etiskt producerade livsmedel dr mer &n 10 procent av totala inkopen av livsme-
del ar 2020

Materialatervinningsgraden dr minst 50 procent ar 2020

Fordon som drivs av fornybart brénsle viljs i forsta hand vid nyinkop

Aktiviteter

Kostavdelningen ska genomfora ett forbattringsarbete i samarbete med kunder och dietister
efter att respektive svinnméitning har genomforts.

Kostavdelningen ska genomf6ra manatlig uppfoljning av utfallet for avdelningens inkdp av
ekologiska livsmedel for att bibehélla nivan som tidigare ar.

Kostavdelningen ska genomfora manatlig uppfoljning av utfall for den klimatpéverkan som
de inkopta livsmedlen stér for i syfte att bibehélla nivan som tidigare ar.

Kostavdelningen ska genomfora manatlig uppfoljning i Compare och i dialog med leverantor
for att folja upp avtalstroheten.
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Aktiviteter

Kostavdelningen ska genomfora manatlig uppfoljning av utfall f6r de etiskt producerade livs-
medlen som kops in i syfte att bibehélla nivan som tidigare ar.

Transport- och logistikavdelningen ska oka kallsortering av mébler och arbete med social
hénsyn i ny godsmottagning pa USO.

Central bilhantering pa Transport och logistikavdelningen ska vara behjilplig vid anskaffning
av nya fordon si att kunden i forsta hand viljer fordon som drivs av fornybart bréinsle.

Genomfor atgarder géllande cykelparkeringarnas placering, utformning och antal.

Uppdrag:

For att siikerstilla att regionens verksamhet kan genomforas dven under anstringda for-
hallanden, framhalls i risk- och sarbarhetsanalysen att tre omriden bor dgnas ytterligare
uppmiérksamhet i det fortsatta arbetet. Regionservice verksamheter ska bidra i det fort-
satta arbetet med fragan om erforderlig tillgdng pa diesel for de verksamheter inom Reg-
ion Orebro lin som behdver detta, fragan om erforderlig tillging till forbrukningsartiklar
inom regionorganisationen samt hantering av kontinuitetsfragor med anledning av vad
som tas upp i risk- och sarbarhetsanalysen.

Aktiviteter

Utred hur Regionen ska sikra tillgdngen av forbrukningsartiklar och beskriva en vald modell.

Perspektiv:

5.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom ra-
men for en hilsofrdmjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sékerstillas for att Region
Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksa genom stindiga forbiitt-

ringar och kostnadseffektiva 16sningar hushalla med tillgédngliga resurser for att skapa en eko-
nomi som ger handlingsfrihet.

Effektmal:
Effektmal nr 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensforsorjning.
Indikatorer
HME — Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jamforelse med tidigare medarbetarenkit.

Sjukfranvaro total % ska minska.

Aktiviteter

Kostavdelningens gruppchefer ska genomfora korta avstimningssamtal under véar och host
med medarbetarna som ett komplement till utvecklingssamtalet och kommer att foljas upp av
avdelningschef.

Stdadavdelningen ska utbilda specialister inom olika omraden som sen blir ansvariga for att
vidareutbilda sina kollegor i resp team, for att 6ka delaktigheten.
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Aktiviteter
Transport- och logistikavdelningen ska utveckla nya arbetsprocesser.

VNS-avdelningen ska ge medarbetarna 6kad mojlighet att delta vid processutveckling for av-
delningens tjénster samt vidareutveckla handledarrollen.

Forsorjningens avdelningar fortsdtter med att regelbundet folja upp sjukfranvaron tillsam-
mans med Regionhélsan.

Forsorjningens avdelningar ska ha uppfoljning av medarbetare som har aterkommande kort-
tidsfranvaro samt fortsatta trepartssamtal med Regionhélsan.

Stddavdelningen ska ha fokusdagar under aret med olika teman for att 6ka frisknérvaron inom
avdelningen.

Vara synlig pé larosédten, missor och i medier samt utveckla kontakter med laroséten.

Med hjdlp av HR ska Transport- och logistikavdelningen ta fram en annons som attraherar
fler kvinnor att soka till avdelningen.

Mal:
Vara chefer ska vara ledande kulturbérare, frimja gott arbetsklimat och ge forutsitt-
ningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller dka.

Aktiviteter

Kostavdelningen ska uppritta manads- och/eller kvartalsavstamningar med Driftavdelningen
och HS for att 6ka samarbete och forstaelse mellan granserna.

Stadavdelningens gruppchefer ska ha avstdmningssamtal med medarbetare ute i verksam-
heten 2 génger/ér och kommer att foljas upp av avdelningschef.

Transport och logistikavdelningen ska arbeta fram ett fungerande uppligg med utokat ledar-
skap p& USO. Malet &r att mer tid kan liggas pé ledarskapsfragor, utvecklingen foljs med
hjilp av framtagen referensgrupp.

VNS-avdelningen ska ha fortsatt coaching av chefer via Regionhélsan och utbildning i per-
sonligt ledarskap.

Mal:

Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.
Indikatorer
HME delindex Motivation ska dka.

Aktiviteter

Kostavdelningens chefer ska aktivt arbeta for att medarbetarna ska kénna delaktighet i verk-
samheten. Cheferna ska delegera mera och arbeta med ett coachande ledarskap.
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Aktiviteter

Stadavdelningen ska arbeta med feedback som ett naturligt arbetssitt for att skapa ldrande,
delaktighet och utveckling.

Transport- och logistikavdelningen ska utveckla nya arbetsprocesser.

Medarbetare pa VNS-avdelningen kommer att delta vid kundbesok under aret.

Effektmal:
Effektmal nr 11. Region Orebro lins har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmiéssig och finansiell god hushallning.

Mal:

Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.
Indikatorer
Resultat %.

Aktiviteter

Parkeringsverksamheten ska f6ljas upp ménatligen vad géller beldggningsgrader, avgifter och
ekonomi. Under hosten ska parkeringsmodellen och avgiftsmodellen utvdrderas infor ar 2021.

Vardnira service (VNS) ska ses over eftersom verksamheten maste bedrivas enligt sunda
ekonomiska principer och med en ekonomi i balans.

Uppdrag:

Niémnden ska uppritta och genomfora ekonomisk handlingsplan i syfte att bibehélla eller
néd ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hillbara och lingsik-
tiga atgiirder och kan avse biade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar. Atgir-
derna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning
av handlingsplanen ska vara en del av nimndens del- och arsrapportering till regionsty-
relsen.

6 Budget

6.1 Resultatbudget

Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019

Verksamhetens intikter

Avgifter och sald véard

Ovriga intikter 2992 270,3

Summa intikter 299,2 270,3
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Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -183,3 -179,8
Ovriga kostnader -120,0 -88.4
Avskrivningar, inventarier -1,9 -2,2

Avskrivningar, fastigheter

Summa kostnader -305,2 -270.4
Verksamhetens nettokostnader -6,0 -0,1
Finansnetto

Regionbidrag/- ersittning 6

Resultat 0,0 -0,1

7 Organisation

Organisationsschema for Regionservice per den 1 januari 2020

9

"\ s Region Orebro lan

@

Regionservice

Stab: Ekonomi, Kommunikation
Kvalitet och utveckling, HR

Planering och uppféljning

|
Omrade
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter forsorjning IT kundtjanst medicinsk teknik
och service

Organisationsschema for Forsorjningen per den 1 januari 2020
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8 Uppfoljning

Inom omrade Forsorjning kommer uppf6ljning av verksamhetsplanen ske 16pande under 2020
genom maénatliga uppfoljningsmoéten i Forsorjningens ledningsgrupp. Dérutdver kommer delérs-
rapportering ske till Regionservice. Rapporteringen kommer att innehalla en beskrivning av de
aktuella héndelserna samt en redovisning av indikatorernas status och beskrivning av utfallet for
aktiviteterna. Aret avslutas med en verksamhetsberittelse for &r 2020.

Utover uppfoljning av verksamhetsplanen kommer ledningsgruppen inom Foérsorjningen ge-
nomfOra manadsredovisningar av framtagna nyckeltal for respektive verksamhet. Det handlar
om nyckeltal kring bl.a. tillbud och olycksfall, avvikelsehantering i Platina, sjukfrdnvaro pa kort
och lang sikt, ekonomi samt avdelningsspecifika nyckeltal.

Dagligen kommer uppfoljningar av gardagens arbete genom daglig styrning att genomforas och
en genomgang av forutsittningarna for dagen. Detta sker inom alla arbetsgrupper inom Forsorj-
ningen, pa alla nivaer. Med daglig styrning finns det naturliga forum f6r kommunikation och
planering pa alla nivier samt mellan olika nivder och grupper. Engagemanget 6kar genom en
storre tydlighet kring mal och forbattrad informationsspridning. Den dagliga styrningen ger ett
okat larande och ett stindigt forbattringsarbete varje dag.
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9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstélla en &ndamélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill séiga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mél och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppf6ljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och dnda-
malsenlig.

e) Att informationsséikerheten ér tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa hdndelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som é&r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara dndamélsenligt utformad
efter verksamhetens forutsttningar, art och omfattning. Nimnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfdljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad beddmning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som beror samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppfdljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberéttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Héndelse som, om den intriffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verk-
samhet

Risk

Atgiird

Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor
avtal.

Regiondvergripande atgéird: Upphandlingen ge-
nomfor uppfoljning inom utpekade avtalsomra-
den, 1 Overgripande material och tjinster, 2 Fas-
tighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vard-
relaterad utrustning, textiler och hjalpme-

del samt 8 Vérdrelaterat forbrukningsmaterial.
Upphandlingen aterkopplar till verksamheten
om avtal inte foljs. Verksamheten ska vidta at-
girder om avtal inte foljs.

Informat-
ionsséker-
het

Risken att verksamheten inte
efterlever tillimplig data-
skyddslagstiftning (GDPR
och Patientdatalagen). Samt
NIS-direktivet och lag
(2018:1174) om informat-
ionssikerhet for samhéllsvik-
tiga och digitala tjanster.

Regiondvergripande atgérd: Sdkerstilla ett sys-
tematiskt och riskbaserat informationssékerhets-
arbete. En forutsittning for arbetet &r: att verk-
samheten pa det sétt som dr mdjligt avsétter re-
surser for informationsséikerhetsarbetet, att all
berdrd personal ska ha god kunskap om och
medverka till att folja regelverk for informat-
ionssikerhet, att informationsklassa och riskbe-
doma vid ink6p, upphandling och fordndring
som kan paverka informationssikerheten.

Regiondvergripande atgérd: Séakerstéll att in-
formationsklassning av IT-st6d som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning. Doku-
mentnr434302. Rapportera vilka system som &r
informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa.

Regiondvergripande atgérd: Informationsé-
gare/objektigare ska sikerstélla att identifierade
informationssédkerhetsbrister atgirdas.

Kvalitet
och ut-
veckling

Risken att relevanta styrande
dokument inte finns fast-
stdllda 1 Platina, inte finns
tillgéngliga pé intrandtet och
inte efterlevs.

Inventera styrande dokument som beror verk-
samheten.

Utifran genomford inventering av styrande do-
kument - ta fram nya dér det saknas och revidera
befintliga vid behov.

Styrande dokument finns publicerade i Platina.

Kommunicera och gor styrande dokument kidnda
i verksamheten.
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1 Inledning

2 Vision och vardegrund

»Tillsammans skapar vi ett bittre liv” ir Region Orebro lins vision.

Visionen ir utgingspunkten for all verksamhet inom Region Orebro lin. Alla som jobbar inom
Region Orebro lin ér grunden till morgondagens utveckling — for invénarna, for medarbetarna
och for lénet. Alla bidrar var och en pé olika sétt med engagemang och viktig kompetens. Nér
organisationen styr mot samma mal bildas en kraft som driver utvecklingen i ldnet och skapar
livskvalitet for alla ménniskor som lever hér.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Arbete pagar med att ta fram en gemensam vardegrund som utgar fran visionen. En gemensam
vardegrund innebdr att skapa en gemensam organisationskultur med 6nskade beteenden som
leder organisationen i riktning mot visionen.

Nuvarande viardegrund giller tills en ny &r framtagen:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhdrda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for mianniskornas basta.

e Vi visar respekt for allas lika vdrde och delaktighet.

e Vi finns nira medborgarna under hela livet.

e Viser behoven hos varje person.

3 Regionservice syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgér véra kdrnvarden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar

e Vi ir l6sningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvénda véra resurser pa bista
satt.

e Viir 6ppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Viirtillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e Vi utfor vara uppdrag i rétt tid och dterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vénlig och tydlig kommunikation.
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e Vi visar forstaelse och respekt och kinner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsglidje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att sténdigt forbattra, standardisera och forenkla.
e Vilevererar langsiktigt héllbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Viutvirderar l6pande vart arbete.

5 Mal, strategier och uppdrag

Perspektiv:
5.1 Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhille beskriver dels de viktigaste malsittningarna for Region
Orebro léns verksamheter for att invénarnas behov ska tillgodoses pa bista sétt, dels hur Orebro
lans utvecklingsforutsittningar ska tas tillvara.

Perspektiv:
5.2 Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och arbetspro-

cesser for att mélen i perspektivet invanare och samhaélle ska kunna uppfyllas. Strategierna be-
skriver ett langsiktigt 6vergripande tillvigagangssatt for hur effektmélen ska uppnas och anger
inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Mal:

Vi gor ritt saker pa ritt sitt for att klara den ekonomiska utmaningen.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund dir gemensamma prioriteringar gors.

Aktiviteter

Minst tvé styrgruppsmdten per ar ska genomforas i samtliga forvaltningsobjekt.

Mal:

Vi arbetar stindigt med att fornya och forbittra vara processer.
Indikatorer

Antal rapporterade avvikelser ska oka i jamforelse med foregédende ar
Avvikelsehantering: Avvikelsen 6ppnas och klassificeras inom 7 kalenderdagar
Avvikelsehantering: Atgirder beslutade inom 3 manader ska vara minst 90 %

Avvikelsehantering: Utredningsidrenden utreds inom 60 kalenderdagar

Aktiviteter
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Aktiviteter
Tydliggora vilken typ av avvikelser vi onskar fi inrapporterat av medarbetarna.

Andra organisationen for avvikelsehantering med en forstehandliggare som hanterar alla
inkomna avvikelser.

Andra organisationen for avvikelsehantering med en forstehandliggare som hanterar alla
inkomna utredningsdrenden.

Informationsinsats kring felanmaélan.

Oversyn och eventuell justering av roller och arbetssitt for béttre hantering av nya behov till
systemforvaltningsomradena.

Inf6ra nya/justerade ITIL-processer.
Ometablera hur vi pd IT jobbar tillsammans med Hélso- och sjukvérdsforvaltningen.

Infora nytt arbetssitt och plattform mellan Systemutveckling och Drift och teknik.
Mal:

Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssiitt.

Indikatorer

Kompetens i fordndringsledning ska dka.

Mal:

Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Aktiviteter

Infor Follow print i Regionservice verksamheter.

Ta fram ett forslag hur IT kan hantera 6vrig IT-utrustning for att 6ka aterbruket av begagnad
utrustning.

Uppdrag:
Uppdrag att infora elektronisk signering inom Region Orebro Lin.
Aktiviteter

Sékerstélla att det finns tekniska mojligheter att breddinfora elektronisk signering inom Reg-
ion Orebro ldn.
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Uppdrag:

For att sdkerstilla att regionens verksamhet kan genomforas {iven under anstringda for-
héllanden, framhalls i risk- och sarbarhetsanalysen att tre omriden bor dgnas ytterligare
uppmiirksamhet i det fortsatta arbetet. Regionservice verksamheter ska bidra i det fort-
satta arbetet med fragan om erforderlig tillgang pa diesel for de verksamheter inom Reg-
ion Orebro lin som behéver detta, frigan om erforderlig tillgang till forbrukningsartiklar
inom regionorganisationen samt hantering av kontinuitetsfragor med anledning av vad
som tas upp i risk- och siarbarhetsanalysen.

Perspektiv:
5.3 Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en hilsofrimjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sikerstéllas for att Reg-
ion Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksa genom stéindiga forbitt-
ringar och kostnadseffektiva 16sningar hushalla med tillgéngliga resurser for att skapa en eko-
nomi som ger handlingsfrihet.

Effektmal:

Effektmal nr 10. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska dka i jamforelse med tidigare medarbetarenkdét.

Sjukfranvaro total % ska minska.

Aktiviteter

Vara synlig pa larosédten, massor och i medier samt utveckla kontakter med ldrosaten.

Mal:

Vara chefer ska vara ledande kulturbérare, frimja gott arbetsklimat och ge forutsitt-
ningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller dka.

Mal:

Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer
HME delindex Motivation ska oka.
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Effektmal:
Effektmal nr 11. Region Orebro lins har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmiéssig och finansiell god hushéllning.

Mal:

Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.
Indikatorer

Resultat %.

Aktiviteter

Realisera plan for ekonomi i balans.

Uppdrag:

Néamnden ska uppritta och genomfora ekonomisk handlingsplan i syfte att bibehalla eller
na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hallbara och lingsik-
tiga atgirder och kan avse bide kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar. Atgir-
derna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmiissiga konsekvenser. Uppfoljning
av handlingsplanen ska vara en del av nimndens del- och arsrapportering till regionsty-
relsen.

6 Budget

6.1 Resultatbudget

Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019

Verksamhetens intikter

Avgifter och sald vard

Ovriga intikter 3623 363.9

Summa intikter 362,3 363,9

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -99.9 -105,9
Ovriga kostnader -228,3 -220,3
Avskrivningar, inventarier -32 -35,6

Avskrivningar, fastigheter

Summa kostnader -360,2 -361,8

Verksamhetens nettokostnader 2,1 2,1
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Belopp i mnkr Budget 2020 Budget 2019
Finansnetto

Regionbidrag/- ersittning -2,1 -2,1
Resultat 0,0 0,0

7 Organisation

8 Uppfoljning

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstélla en andamalsenlig och lagenlig verksambhet, det vill séga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssékerheten ér tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgbra/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hiandelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara dndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Ndmnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfdljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad beddmning i arsredovisningen.
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9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som beror samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppfdljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberittelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirektd-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Héndelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk-

camhet | RisK Atgiird

Ekonomi | Risken att inkdp gors utanfor | Regiondvergripande dtgird: Upphandlingen
avtal. genomfor uppfoljning inom utpekade avtalsom-
raden, 1 Overgripande material och tjinster, 2
Fastighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7
Vardrelaterad utrustning, textiler och hjalpme-
del samt 8 Vérdrelaterat forbrukningsmaterial.
Upphandlingen aterkopplar till verksamheten
om avtal inte

foljs. Verksamheten ska
vidta atgérder om avtal inte foljs.

Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgérd: Sékerstélla ett sys-

ionssé- efterlever tillamplig data- tematiskt och riskbaserat informationssikerhets-

kerhet skyddslagstiftning (GDPR arbete. En forutsittning for arbetet &r: att verk-
och Patientdatalagen). Samt | samheten pa det sitt som dr mojligt avsétter
NIS-direktivet och lag resurser for informationssikerhetsarbetet, att all
(2018:1174) om informat- berdrd personal ska ha god kunskap om och
ionssdkerhet for samhéllsvik- | medverka till att f6lja regelverk for informat-
tiga och digitala tjénster. ionssdkerhet, att informationsklassa och riskbe-

doma vid inkop, upphandling och forédndring
som kan paverka informationssakerheten.

Regionovergripande atgérd: Sékerstéll att in-
formationsklassning av IT-stéd som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning. Doku-
mentnr434302. Rapportera vilka system som &r
informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa.

Regiondvergripande atgird: Informationsé-
gare/objektigare ska sdkerstilla att identifierade
informationssékerhetsbrister atgérdas.

Risken att det saknas inform- | Sékerstélla att vi har en objektégare it alternativt
ationsdgare eller att det ar en systemégare inom it for alla nya system som
otydligt vem som &r inform- | tas in i systemforvaltning av Regionservice IT.
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Verk-
samhet

Risk

Atgiird

ationségare.

Risken att informationsédgare
inte har forstatt sitt uppdrag.

Alla objektégare it ska kénna sig trygga med vad
rollen innebdr.

Det ska framga i driftavtalen vem som é&r in-
formationséigare.

Risken att behorigheter till
information kvarstar for per-
sonal dven da de by-
ter/avslutar anstéillning/tjénst.

Risken att personal som har
sekretesskydd visas i véra
olika register for obehdriga.

Risken att personal som har
sekretesskydd inte informe-
ras i anstéllningsavtalet hur
denna uppgift kommer hante-
ras 1 véra olika verksamhets-
system.

Kvalitet
och ut-
veckling

Risken att vi saknar komplett
ekonomisk bild vid uppfolj-
ning av projekt.

Risken att det finns lagt si-
kerhetstdank inom IT i varda-
gen, att vi inte &r de kulturbé-
rare vi bor vara.

Risken att vi inte foljer sty-
rande dokument.

Risken att vi saknar en kom-
plett kontinuitetsplan.

IT tar fram en "skuggplan" som vi jobbar med
fram tills att en riktig kontinuitetsplan tas fram.

Risken dr att vi slosar resur-
ser (ekonomi och personal) i
vara projekt.
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