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Sammantrade med:

Servicenamnd

Sammantradesdatum: 2021-10-13
Tid: kl. 09:00-11:30

Plats: Digitalt

Kallelse

Meddela forhinder snarast majligt till nAmndsekreterare Nathalie Backbring pa
nathalie.backbring@regionorebrolan.se

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Ledamoter kallas

Hékan Stélbert (KD), ordforande
Joakim Carlsson (S), vice ordforande
Mats Gunnarsson (MP), 2:e vice ordforande
Ulla Bergstrom (S)

Urban Jonsson (S)

Bernt Karlsson (S)

Jonas Levin (KD)

Magnus Claesson (C)

Eric Viduss (M)

John Hagglof (M)

Niklas Tapper (L)

Greger Persson (SD)

Margareta Carlsson (V)
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Ersattare underrattas
Jette Bergstrom (S)
Lars Malmberg (S)
Annette Jansson (S)
Per Andreasson (S)
Sven-Erik Sahlén (KD)
Tommy Karlsson (C)
Geoffrey Lameck (M)
Stefan Stark (M)

Ia Malmqvist (MP)
Bjorn Larsson (-)

Tore Mellberg (V)
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1. Protokollsjustering
Tid: 09:00

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utse Mats Gunnarsson (MP) med
Joakim Carlsson (S) som erséttare.

Protokollet ska vara justera senast den 27 oktober 2021.

2. Tilldelningsbeslut byggentreprenad modernisering av hissar
Diarienummer: 21RS4121

Foredragande: Jeanette Andersson, Tommy Mjornerud
Tid: 09:10

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att anta X som leverantor av byggentreprenad modernisering av hissar samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Region Orebro lin, Regionservice fastigheter upphandlar en byggentreprenad
avseende modernisering av sex hissar inom regionorganisationens lokaler. Det avser
fyra personhissar i B-huset, Hiss 38-41, en person/varutransporthiss pa
Eklundavigen Orebro, samt en singhiss, hiss 14, pa Karlskoga lasarett.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM Servicenimnden 2021-10-13, Tilldelningsbeslut upphandling
modernisering av hissar

3. Tilldelningsbeslut i upphandling av tvatt och textiltjanster

2021
Diarienummer: 21RS4860

Foredragande: Henrik Evertsson, Marlene Kerber
Tid: 09:20
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Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att anta X som leverantor av tvitt och textilservice till Region Orebro lin samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Region Orebro lidn har genomfort en upphandling avseende tvitt och textilservice for
att tillgodose Region Orebro lins behov av tvitteritjinster och inkdp av textilier.
Upphandlingen har haft ett tydligt fokus pa héllbarhet och innovation.

Upphandlingen har genomforts som ett 6ppet forfarande med utvéarderingsmodellen
Bist forhdllande mellan pris och kvalitet.

Avtalstiden ar 2022-03-01 — 2025-02-28 med mojligheten att forlénga avtalet i tre ar,
dock maximalt med tolv manader i taget.

Kostnaden under avtalstiden berdknas uppga till cirka 240 miljoner kronor for tvétt
och textiltjdnsten.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM Servicendmnden 2021-10-13, Tilldelningsbeslut i
upphandling av Tvitt och textiltjanster

4. Servicenamndens sammantradestider ar 2022
Diarienummer: 21RS8757

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att servicendmndens ordinarie sammantridden under ar 2022 ska dga rum

onsdag 19 januari,
torsdagen 17 februari,
torsdagen 17 mars,
mandagen 25 april,
méndagen 16 maj,
torsdagen 16 juni,

torsdagen 8 september,
onsdagen 12 oktober,
torsdagen 10 november samt
onsdagen 14 december.
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Sammanfattning
Forslag redovisas for servicendmndens ordinarie sammantradestider for ar 2022.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM servicendmnden 2021-10-13, sammantriddestider 2022

5. Anmalnings- och meddelandearenden till servicenamnden 13
oktober 2021
Diarienummer: 21RS3398

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkinna redovisningen.

Sammanfattning

Anmilningsérenden:

21RS6310-1, Avtal mellan Region Orebro lin och Human Care HC AB avseende
aterkommande besiktning och service av patientlyftar

21RS6312-1, Avtal mellan Region Orebro lin och Kiwa Inspecta AB avseende
aterkommande besiktning av hissar, portar, lyft- och tryckkirlsanordningar
21RS5958-1, Avtal mellan Region Orebro lin och Hisscentralen Nirke AB om
Service, underhéll och reparation av portar

21RS5710-12, Tilldelningsbeslut - Avrop projektledare for inférande av Office 365
20RS9560-10, Tilldelningsbeslut - Upphandling av kostplaneringssystem
21RS1869-17, Tilldelningsbeslut 1 upphandling av folkhidlsoundersokning Liv &
hilsa 2022

18RS5168-3, Forlangningsavtal avseende avtal om skyltprodukter Floda
21RS6842-5, Delegationsbeslut om att avstd att svara pa Remiss - Offentlig
upphandling - integritet och ansvarighet

Meddelandedrenden:
Klagomal pa dur parkering vid Universitetssjukhuset Orebro

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM servicendmnden 2021-10-13, anmélnings- och
meddelandedrenden

21RS6842

18RS5168

21RS1869

20RS9560

21RS5710

21RS5958

21RS6312
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6. Information
Foredragande: Mehmed Hasanbegovic
Tid: 10:20

Forvaltningschefen informerar

7. Beredning av servicenamndens verksamhetsplan med

budget 2022
Diarienummer: 21RS8263

Foredragande: Eva Fuhr
Tid: 10:40

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan med budget 2022, servicendmnden
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Tilldelningsbeslut
byggentreprenad
modernisering av hissar

21RS4121
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Upphandlingsavdelningen,, Jeanette Andersson  2021-10-13 Dnr: 21RS4121
Organ

Servicenamnden

Tilldelningsbeslut byggentreprenad modernisering av
hissar

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att anta X som leverantdr av byggentreprenad modernisering av hissar samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Region Orebro lin, Regionservice fastigheter upphandlar en byggentreprenad
avseende modernisering av sex hissar inom regionorganisationens lokaler. Det
avser fyra personhissar i B-huset, Hiss 38-41, en person/varutransporthiss pé
Eklundavigen Orebro, samt en singhiss, hiss 14, pa Karlskoga lasarett.

Beredning
Servicendmnden initierade upphandlingen 2021-06-15, §34. 21RS4121

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven

I upphandlingar stiller Region Orebro lin krav att anbudslimnare ska ha miljo-
och kvalitetsledningssystem for att sdkerstilla att de avtalade foretagen
forbinder sig att arbeta med miljofrdgorna i fokus.

Region Orebro lins styrande dokument beskriver att Region Orebro lin kriver
mycket av etiska hinsyn om man ska vara avtalspartner med Region Orebro
lan.

Region Orebro l4n menar ocks3 att i processen som Region Orebro l4n har néir
det giller att vilja avtalspartner har Region Orebro lin mycket hdg kompetens
vid utvdrderingen dér det finns l&ng erfarenhet av granskning av foretag. Denna
process leder till att minimera risker for daligt miljoarbete och déligt

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Upphandlingsavdelningen,, Jeanette Andersson  2021-10-13 Dnr: 21RS4121

medarbetarskap som skulle kunna missgynna barn och
jamstélldshetsperspektivet.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaderna ryms inom ramen for budgeterade medel.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicenimnden 2021-10-13, Tilldelningsbeslut
upphandling modernisering av hissar.

Tilldelningsbeslut upphandling modernisering av hissar.

Individuell rapport upphandling modernisering av hissar med tillhdrande
bilagor.

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Jeanette Andersson
Markus Liljenroth

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tilldelningsbeslut |
upphandling av tvatt och
textiltjanster 2021

21RS4860
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Upphandlingsavdelning, Henrik Evertsson 2021-10-13 Dnr: 21RS4860
Organ

Servicenamnden

Tilldelningsbeslut i upphandling av tvatt och textiltjanster
2021

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar
att anta X som leverantdr av tvitt och textilservice till Region Orebro lin samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Region Orebro lén har genomfort en upphandling avseende tvitt och textilservice for
att tillgodose Region Orebro lidns behov av tvitteritjanster och inkdp av textilier.
Upphandlingen har haft ett tydligt fokus pé hallbarhet och innovation.

Upphandlingen har genomf6rts som ett 6ppet forfarande med utviarderingsmodellen
Bist forhallande mellan pris och kvalitet.

Avtalstiden ar 2022-03-01 — 2025-02-28 med mdjligheten att forldnga avtalet i tre ar,
dock maximalt med tolv manader i taget.

Kostnaden under avtalstiden beréknas uppga till cirka 240 miljoner kronor for tvitt
och textiltjansten.

Arendebeskrivning

Regionen har tidigare genomfort en upphandlingen avseende tvitt och
textiltjanster som blev 6verprovad vilket foranledde att upphandlingen
initierades pd nytt utav servicendmnden den 15 juni 2021 med nedanstaende
dndring.

Upphandlingsdokumentet har inte viasentligen férdndrats forutom i den delen
som avser den garanterade volymen. Det innebér att leverantoren, for varje

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 10 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Upphandlingsavdelning, Henrik Evertsson 2021-10-13 Dnr: 21RS4860

avtalsar, dr garanterad att i leverera till en volym och ett virde som motsvarar
60 procent av de angivna volymerna avseende tvittjansten.

Regionens mél med upphandlingen ér tillhandahalla en kvalitativ och
kostnadseffektiv tvitt- och textilservice med fokus pa héllbarhet och innovation
for att sikerstilla tillgdngen av rena textilier till Region Orebro lins
verksamheter.

Upphandlingen av tviitt- och textiltjénster avser ticka Region Orebro lins
framtida behov av tvitteritjanst av nuvarande textilstock men ocksé inkop av
textilier till bland annat Hilso- och sjukvardsforvaltningen, Folktandvarden och
Regionservice.

Nuvarande textilstock ar varderad till 57 miljoner kronor. Kostnaden for
tvatteritjdnsten uppgar till cirka 32 miljoner arligen och for textilinkdp uppgar
kostnaden till ungefér sju miljoner kronor arligen.

Upphandlingsunderlaget har beretts tillsammans med referensgruppen som
bestatt av representanter fran berorda verksamheter inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen, Folktandvarden och avdelningar inom Regionservice.

Utvirdering har skett tillsammans med referensgruppen.

Beredning
Upphandlingen initierades av Servicenimnden 2021-06-15, § 35.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Upphandlingen har sokt att belysa samtliga perspektiv genom att krav stéllts
bade pa den ekologiska dimensionen, genom reglering av bland annat.
kemikalier, drivmedel, el och vattenforbrukning samt den sociala dimensionen.

I upphandlingen har det stillts krav pé olika &mnen inom nyanforskaffning av
textilier till exempel fargdmnen, mjukgorare och att textilierna inte ska
innehalla sdrskilt farliga amnen. Det har dven stéllts krav pa leverantoren att
kunna redovisa vad som hdnder med textilier som &r uttjénta, om de till
exempel forbrénns eller atervinns.

Leverantoren ska tillse att distributionen av textilier till objekt dver hela lanet

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 11 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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ska ske pé ett s& hllbart sdtt som mojligt genom att krav har stillts pa
alternativa drivmedel under kontraktstiden.

Aven krav om hur tvitteriet hanterar sin el- och vattenférbrukning och utslépp
av klimatgaser har stéllts.

I likhet med forgaende upphandling finns det dterigen utrymme for att
tillsammans med leverantoren besluta om ett utvecklingsprojekt for att berdkna
och f6lja upp klimatpéverkan for en specifik produktgrupp, till exempel
patienttextilier. Leverantoren ska éta sig att klimatkompensera for den
klimatpaverkan som é&terstér arligen efter genomforda forbéttringsatgérder.

Social hinsyn har kravstéllts genom att leverantdren aldggs att folja
uppforandekoden for hallbara leveranskedjor och aldggs att ha en inledande
dialog med arbetsformedlingen kring mdjligheten att ha ldmpliga former av
praktik och anstillningar under avtalstiden.

Det har dven genomforts en mindre undersdkning riktad mot patientgruppen
barn utifran att barnkonventionen blev lag januari 2020 och att det numera ska
finnas ett tydligt barnperspektiv i upphandlingar dér sé tillimpligt.
Undersokningen gick ut pa att patienter pa barnavdelningen fick svara pa nagra
fragor om hur de upplevde de klédder som de anvinder under sin tid pa
Universitetssjukhuset i Orebro.

Utviarderingsmodellen skapar utrymme for leverantoren att erhélla avdrag pa
sitt anbudspris om de kan presentera hur de arbetar med héllbarhet inom olika
utvalda omraden. De omradena dr ravara/anforskaffning av textilier,
transporter, tvitt och efterbehandling, anvandning/effektivt textilflode och
avfall/atervinning/ateranvindning. Leverantoren ska redovisa trovirdiga och
konkreta planer for utveckling av avtalet inom omradet hallbarhet och
minimerad miljopaverkan.

Ekonomiska konsekvenser
Eventuella ekonomiska konsekvenser kompletteras med vid
namndsammantradet.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 12 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2021-10-13, tilldelningsbeslut i
upphandling av tvétt- och textiltjanster

Tilldelningsbeslut tvitt och textiltjanster

Individuell rapport

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Henrik Evertsson

Markus Liljenroth

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 13 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Servicenamnden

Servicenamndens sammantradestider ar 2022

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att servicendmndens ordinarie sammantraden under ar 2022 ska dga rum

onsdag 19 januari,
torsdagen 17 februari,
torsdagen 17 mars,
mandagen 25 april,
mandagen 16 maj,
torsdagen 16 juni,

torsdagen 8 september,
onsdagen 12 oktober,
torsdagen 10 november samt
onsdagen 14 december.

Sammanfattning
Forslag redovisas for servicenimndens ordinarie sammantradestider for ar
2022.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM servicendmnden 2021-10-13, sammantradestider 2022

Skickas till:
Ledamoter och erséttare 1 servicenamnden
Ansvarig tjansteperson

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 15 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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2021
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Organ

Servicenamnden

Anmalnings- och meddelandearenden till
servicenamnden 13 oktober 2021

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Anmélningsédrenden:

21RS6310-1, Avtal mellan Region Orebro lin och Human Care HC AB
avseende aterkommande besiktning och service av patientlyftar

21RS6312-1, Avtal mellan Region Orebro lin och Kiwa Inspecta AB avseende
aterkommande besiktning av hissar, portar, lyft- och tryckkarlsanordningar
21RS5958-1, Avtal mellan Region Orebro liin och Hisscentralen Nirke AB om
Service, underhall och reparation av portar

21RS5710-12, Tilldelningsbeslut - Avrop projektledare for inforande av Office
365

20RS9560-10, Tilldelningsbeslut - Upphandling av kostplaneringssystem
21RS1869-17, Tilldelningsbeslut i upphandling av folkhédlsoundersdkning Liv
& hélsa 2022

18RS5168-3, Forlangningsavtal avseende avtal om skyltprodukter Floda
21RS6842-5, Delegationsbeslut om att avsta att svara pd Remiss - Offentlig
upphandling - integritet och ansvarighet

Meddelandedrenden: )
Klagomal pé dur parkering vid Universitetssjukhuset Orebro

Beslutsunderlag
ForedragningsPM servicendimnden 2021-10-13, anmélnings- och
meddelandedrenden

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 17 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Mehmed Hasanbegovic
Foraltningschef

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 18 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestélle, handlaggare Datum Delegationsbeslut
Upphandlingsavdelning, Markus Liljenroth 2021-08-13 Dnr: 21RS6842

Svar pa Remiss - Offentlig upphandling - integritet och
ansvarighet

Arendebeskrivning

Region Orebro lan har givitsRemiss - Offentlig upphandling - integritet och
ansvarighet - Krav och végledning. Remissen kommer fran SIS - Svenska institutet
for Standarder och har sitt ursprung fran den Europeiska kommittén CEN/TC 461 dar
Sverige deltar aktivt med sin svenska referensgrupp bestaende av flera olika
organisationer bl.a. Upphandlingsmyndigheten, Kammarkollegiet och Ernst & Young
mfl.

Underlag
Offentlig upphandling - Integritet och ansvarighet - Krav och végledning
SIS-remiss 21562

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet beddms inte ge nagra ekonomiska konsekvenser.

Beslut

Region Orebro lan avstar fran att lamna synpunkter pa remissen. Region Orebro l4n
anser att konsekvenserna av standarden ar svarbedémd i relation till annan
lagstiftning pa omradet.

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 19 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beslutet ar fattat i enlighet med géllande delegationsordning.
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Visma Addo
Visma Consulting *+ Gaertorvet 1-5 + 1799 Copenhagen V + Denmark
addo@visma.comza/\ﬂv@v‘}\}isma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 1718ede1-5d49-4757-9¢cb5-957adcf88366



[ 1) .

N Region Orebro l&n Ramavtal

4 2021-09-03

Avtalsnamn Skyltprodukter Startdatum 2019-01-01
Ref. nr. 18RS5168 Slutdatum 2021-12-31

Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Avtalsparter

Kopare Séljare

Region Orebro Floda Systemskylt Aktiebolag
2321000164 5563227684

Adress Adress

BOX 1613 Byggvagen 3

70116 44361

OREBRO STENKULLEN

Sverige Sverige
Kontaktperson Kontaktperson

Helena Kallgvist Fredrik Wenehult
+46196027800 (tel) +46 302 25103 (tel)
+46766978949 (mob) +46 707 105011 (mob)
helena.kallgvist@regionorebrolan.se fredrik@systemskylt.se

3. Begaran om avtalsforlangning

Forlangning av avtal diarienummer 18RS5168 avseende Skyltprodukter

Harmed begars férlangning av avtalsperiod i rubricerat avtal. Avtalsperioden férlangs fr.o.m. 2022-
01-01 t.o.m. 2022-12-31.

Orebro 2021-09-03
Fredrik Wenehult

VD
Floda Systemskylt Aktiebolag

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef
Region Orebro lan

sidd {4

Visma Addo ID-nummer : 1208e8af-9481-44ec-8cdd-cbh4alaec4e68



Detta avtal har upprattats i tva' likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare

Floda Systemskylt Aktiebolag

5563227684

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

sid4d 9

Visma Addo ID-nummer : 1208e8af-9481-44ec-8cdd-cbh4alaec4e68



S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: b46hsPPOXOcS)pPgB8ijjBg

FREDRIK WENEHULT
VD

2021-09-03 15:10

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de

matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

|

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPIN00cK]2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2021-09-03 15:16

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument

S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Avtalsforlangning tom 221231.pdf

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank.

Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner

Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021
2021
2021
2021
2021

2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021

-09-03 14:19
-09-03 14:19
-09-03 15:09
-09-03 15:09
-09-03 15:10

-09-03 15:10
-09-03 15:10
-09-03 15:10
-09-03 15:15
-09-03 15:16
-09-03 15:16

-09-03 15:16

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Fredrik Wenehult

Autentiseringssidan har natts av Fredrik Wenehult med metod BankID Sverige fran IP-adress: 94.234.49.139
Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Fredrik Wenehult

FREDRIK WENEHULT har signerat dokumentet Avtalsforlangning tom 221231.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
b46hsPPOXOcS)pPgB8ijBg)

Alla dokument har undertecknats av Fredrik Wenehult

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Dokumentet Oppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Avtalsférlangning tom 221231.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPIn00cKJ2cZFSg)

Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo
Visma Consulting + Gaertorvet 1-5 + 1799 Copenhagen V + Denmark
addo@visma.comZQ/\M@v‘}\)isma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 1208e8af-9481-44ec-8cdd-cbh4alaec4e68



A 2021-05-21

Upphandlande organisation Upphandling

Region Orebro Lan Folkhalsoundersokning Liv & halsa 2022
Love Ivraeus 21RS1869

TILLDELNINGSBESLUT

Region Orebro I&n beslutar

att antaga Institutet for kvalitetsindikatorer Fenix AB, 5568823404, som leverantor av
Folkhalsoundersokning Liv halsa 2022.

Skalen till beslutet framgar av bilagda individuella rapport.

Tilldelningsbeslutet ar inte en accept av anbudet. Bindande avtal kommer till stand férst nar kontrakt
undertecknats av bada parter. Fér denna upphandling tillampas en avtalssparr pa tio dagar dar
myndigheten inte far teckna avtal.

Region Orebro I&n har genomfort upphandlingen gemensamt med Region Uppsala, Region Sérmland,
Region Vastmanland och Region Varmland. Varje region fattar egna tilldelningsbeslut med samma
innebdrd.

Fér Region Orebro lan
Orebro 2021-05-21

Markus Liljenroth
Upphandlingschef

Bilagor:

Individuell rapport med bilaga

Sida 1/1
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O VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

“Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.”

i

BanklID

Serienummer: UJrkQxzZxhZBxWsphQJVYTg

MARKUS LILJENROTH
Upphandlingschef

21-05-2021 11:38

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sakra och validerade med hjalp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet ar [3st for andringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet ar i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du 6ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehallet i dokumentet ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet
med Visma Addos validator pd denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument

D VISMA

Utover detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till forsandelsen.
Alla dokument i forsandelsen &r listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

1.TILLDELNINGSBESLUT-2.pdf

Ovanstaende dokument och bilagor som [8mnats in i signerad form har Ladda ner dokument
skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Undertecknaden Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokument och bilagor. dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Handelselogg for dokumentet

2021-05-21 10:41
2021-05-21 10:41
2021-05-21 11:36
2021-05-21 11:38

2021-05-21 11:38

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Markus Liljenroth

Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Markus Liljenroth

MARKUS LILJENROTH har signerat dokumentet 1.TILLDELNINGSBESLUT-2.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
UJrkQxZxhZBxWsphQJVYTQ)

Alla dokument har undertecknats av Markus Liljenroth

Visma Addo
Visma Consulting - Nergaardsvej 32 - 2800 Kgs. Lyngby - Denmark
addo@visma.comZIditAlisma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : afa9fce4-9850-4chc-91de-c664d7abbcd6
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“N\» Region Orebro 13n TILLDELNINGSBESLUT
~

2021-06-18
Upphandlande organisation Upphandling
Region Orebro Lan Kostplaneringssystem
Josefine Lof 20RS9560

TILLDELNINGSBESLUT

Region Orebro I&n beslutar

att antaga Matilda FoodTech AB, 5566-508023, som leverantor av Kostplaneringssystem.

Skalen till beslutet framgar av bilagda individuella rapport med bilagor.

Tilldelningsbeslutet ar inte en accept av anbudet. Bindande avtal kommer till stand férst nar kontrakt

undertecknats av bada parter. Fér denna upphandling tillampas en avtalssparr pa tio dagar dar
myndigheten inte far teckna avtal.

Fér Region Orebro lan
Orebro 2021-06-22

Markus Liljenroth
Upphandlingschef

Bilagor:

Individuell rapport med bilagor

Sida 1/1
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S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: UJrkQxZxhZBxWsphQJVYTg

MARKUS LILJENROTH
Upphandlingschef

2021-06-22 08:20

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation

31 (114)

Visma Addo ID-nummer : 6d0d7ed6-8b6a-4086-b2f7-c400f0acd461a



Detta dokument

S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

TILLDELNINGSBESLUT.pdf

Ovriga dokument i férsidndelsen
INDIVIDUELL RAPPORT Sign.pdf

Ovanstdende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank.

Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner

Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héandelselogg for dokumentet

2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021

-06-22 08:04
-06-22 08:04
-06-22 08:18
-06-22 08:19
-06-22 08:19
-06-22 08:20

-06-22 08:20

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Markus Liljenroth

Autentiseringssidan har natts av Markus Liljenroth med metod BankID Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Bilagan dppnades av Markus Liljenroth

Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Markus Liljenroth

MARKUS LILJENROTH har signerat dokumentet TILLDELNINGSBESLUT.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
UJrkQxZxhZBxWsphQJVYTg)

Alla dokument har undertecknats av Markus Liljenroth

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.comaa/\ﬂv@v‘}\}isma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 6d0d7ed6-8b6a-4086-b2f7-c400f0acd461a
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N) Region Orebro 1an TILLDELNINGSBESLUT
A\ 2021-07-08
Upphandlande organisation Upphandling
Region Orebro Lan Avrop fran SKL Kommentus ramavtal IT-
Josefine Lof konsulttjanster 2016
21RS5710

TILLDELNINGSBESLUT

Region Orebro I&n beslutar

att antaga Atea Sverige AB, 556448-0282, som leverantor av Projektledare for inforande av Office356.
Skalen till beslutet framgar av bilagda individuella rapport med bilagor.

Tilldelningsbeslutet ar inte en accept av anbudet. Bindande avtal kommer till stand férst nar kontrakt

undertecknats av bada parter.

Fér Region Orebro lan
Orebro 2021-07-09

Love Ivraeus
Tf. Upphandlingschef

Bilagor:

Individuell rapport med bilagor

Sida 1/1
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S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: DIcwS5WqlW4vPryObc7ipw
LOVE IVRAEUS

2021-07-09 11:04

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument

S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

TILLDELNINGSBESLUT.pdf

Ovriga dokument i férsidndelsen
INDIVIDUELL RAPPORT Sign.pdf

Ovanstdende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank.

Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner

Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héandelselogg for dokumentet

2021
2021
2021
2021
2021

2021
2021

-07-09 10:56
-07-09 10:56
-07-09 11:04
-07-09 11:04
-07-09 11:04

-07-09 11:04
-07-09 11:05

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Love Ivraeus

Autentiseringssidan har natts av Love Ivraeus med metod BankID Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Love Ivraeus

LOVE IVRAEUS har signerat dokumentet TILLDELNINGSBESLUT.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
DlcwS5WalW4vPryObc7ipw)

Bilagan 6ppnades av Love Ivraeus

Alla dokument har undertecknats av Love Ivraeus

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.comaq/\ﬂv@v‘}\}isma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer ; 48279c9f-e6a6-4c16-9e70-39c2425ef122



L 3 i
“N» Region Orebro lan

Avtalsnamn Service, underhall och
reparation av portar

Ref. nr. 21RS5958

Avtalsparter

Kopare )
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Helena Kallgvist

+46196027800 (tel)

+46766978949 (mob)
helena.kallgvist@regionorebrolan.se

3. Upphandlingskontrakt

3.1 Omfattning

Ramavtal
2021-06-10

Startdatum 2021-09-01
Slutdatum  2023-08-31
Forlangning 2 st forlangningar a 1 ar

Saljare
Hisscentralen
5566276191

Adress
Verkstadsgatan 8
702 27

Orebro

Sverige

Kontaktperson

Marcus Bride

+4619206642 (tel)
+46706181463 (mob)
marcus.brude@hisscentralen.se

Detta avtal omfattar leverans av service, forebyggande underhall och reparation av portar till Region

Orebro lan ("Regionen") ("Avtalet") .

Leverantoren ska kunna utféra service och reparation pa alla varumarken och typer av portar.

Uppdraget omfattar dven erforderlig administration och serviceplanering inklusive bevakning av
tidpunkter for service. Specifikation dver aktuella objekt bifogas som bilaga 2 Objektslista Portar.

Objekt kan tillkomma, utga eller goras i egen regi, och ska da tillféras eller strykas ur objektslistan.

Tillkommande objekt prissatts enligt [Amnat anbud. Objekt som stryks eller tas ur bruk far ej debiteras.

Leverantdren ska |Idpande under hela avtalstiden uppdatera objektslistan.

Sida 1/16

36 (114)

Visma Addo ID-nummer : 5a90d101-e6eb-4b05-a6bf-9e3079d230f7



Portarna ar idag férdelade enligt féljande:
-USO 16 st

- Yttre 1 st

- Karskoga 10 st

- Lindesberg 11 st

3.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna fér senare avrop.
Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

3.3 Avtalstid
Avtalet galler 2021-09-01 - 2023-08-31 med option for Regionen om férlangning med 24 manader dock
med maximalt tolv (12) manader i taget.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet tre (3) manader fére avtalsperiodens utgang forlangs avtalet
i enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan
uppsagning.

3.4 Avrop

o Avrop sker fran en (1) leverantér som antagits for uppdraget.

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att avropa/bestalla och leverantoren ska ta emot
bestallningar fram till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

Ordererkannande med leveransbesked skickas omgaende alt. pa anmodan till bestallande enhet.

3.5 Kontaktpersoner

3.5.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Helena Kallgvist

E-post: helena.kallgvist@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 30

Mobiltelefon: 076-697 89 49

For Leverantoéren
Namn: Marcus Brude
E-post: marcus.brude@hisscentralen.se

Telefon: 019-20 66 42
Mobiltelefon: 070-618 14 63

3.5.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen

Ansvarig bestéllare:

Sida 2/16
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Namn: Peter Svard

E-post: peter.svard@regionorebrolan.se
Telefon:

Mobiltelefon: 070-590 16 00

usoO:

Namn: Peter Birkelof

E-post: peter.birkelof@regionorebrolan.se
Telefon:

Mobiltelefon: 076-695 20 00

Yttre:

Namn: Mikael Tell

E-post: mikael.tell@regionorebrolan.se
Telefon:

Mobiltelefon: 070-629 63 06

Karlskoga:

Namn: Hans Edvardsson

E-post: hans.edvardsson@regionorebrolan.se
Telefon: 0586-660 01

Mobiltelefon: 070-557 60 01

Lindesberg:

Namn: Hakan Ohmar

E-post: hakan.ohmar@regionorebrolan.se
Telefon: 0581-851 50

Mobiltelefon: 076-107 47 71

For Leverantoren

Namn: Marcus Briide

E-post: marcus.brude@hisscentralen.se
Telefon: 019-20 66 42

Mobiltelefon: 070-618 14 63

3.5.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For leverantoren

Namn: Ewa Neogard

E-post: ewa.neogard@hisscentralen.se
Telefon: 019-20 66 41

Mobiltelefon: 070-618 14 27

3.6 Kvalitet och utforande
3.6.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter/tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt 6verensstamma
med upphandlingsunderlaget och den information som Regionen fatt i samband med upphandlingen.
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3.6.2 Utforande
Leverantdren ansvarar for service och underhall av Region Orebro l&ns portar, som ej ldngre omfattas av

garanti, for uppfyllande av bibehallen funktion samt ett tillfredstallande skydd fér séakerhet och hélsa.

- Leveranttren ska utféra uppdraget pa 6verenskommen plats i enlighet med bestaliningen

och instruktioner samt upprattade kravspecifikationer samt handlingar i vrigt.

- Leverantdren ansvarar for ledning, detaljplanering och genomférande av uppdraget.

- Parterna ska gemensamt komma 6verens om en tidplan fér uppdragens start och slutférande.
- Leverantéren ska anvanda fér andamalet kompetent och 1amplig personal dar arbetsledare
och nyckelpersoner ska forsta och tala svenska.

- Leverantéren ska ta hansyn till den dagliga verksamhet som pagar hos bestallaren vid
uppdragets utférande och se till att stérningar minimeras.

- Uppdraget ska anses vara slutfért nar resultatet slutredovisats och éverlamnats i den form som
Overenskommits mellan parterna.

- Regionens ordningspm ska fdljas.

3.6.3 Reparationer

Mindre reparationer/utbyten vid service dar materialkostnaden uppgar till maximalt 5 000 SEK (exkI.
moms) far leverantoren utféra efter egen bedémning.

Leverantoren ska alltid informera bestéllaren om andra delar an originaldelar anvands.
Leverantor ska redovisa utbytta delar/utfort arbete, se punkt 4.9.

Reparationer och utbyten av delar éver 5 000 SEK (exkl. moms) ska alltid kommuniceras och bekraftas
av bestallare innan arbetet far utféras.

3.6.4 Bestallningsrutiner
Bestallningar/avrop ska kunna ske via:

- telefon
- e-post

E-post: info@hisscentralen.se
Tel. vaxel: 019- 206640

Felanmalan
Tel: 019-18 24 40

3.6.5 Standarder och regelverk

Produkterna ska uppfylla géllande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

3.6.6 Produktforandringar

Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning eller
nya varunummer for avtalade produkter ska minst 3 manader i forvag skriftigen meddelas till Regionen.
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Produktférandringar far endast ske efter godkdnnande av Regionen.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hogre an for den produkt
som &r avtalad.

Vid godkénda produkténdringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar leverantoren skyldig att utan
kostnad informera och utbilda berdrd personal om férandringen.

3.6.7 Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, férutom skyldighet enligt lag, skriftligen meddela Regionens kontaktperson
samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om konstruktionsfel
uppdagats.

3.7 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantdren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.

Leverantdren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skétsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststalls efter dverenskommelse med Regionen for att dverensstamma
med Regionens regler och policy.

3.8 Kommersiella villkor

3.8.1 Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1 Prisspecifikation, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl.
mervardeskatt och inkluderar eventuella kostnader fér emballage, férsékring, tull, miljéavgift och
transport. Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt férordningen (2014:1073) om producentansvar for
férpackningar.

3.8.2 Prisjustering

Priserna ar fasta tolv (12) manader raknat fran avtalsperiodens borjan. Efter detta datum galler foljande.

Begaran om prisandring ska framstallas skriftligt senast fyra (4) veckor fére den dag fran och med vilken
det justerade priset ska galla.

Indexandringen mats som férandringen frdn manad som féregar kontraktets ikrafttradande till och med
motsvarande manad tjugofyra (24) manader senare.

Hanvisning ska ske till AKI SNI, arbetare, gren N.

Prishojningar far trada i kraft forst trettio (30) dagar efter det att Gverenskommelse traffats.
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Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligen och trada ikraft tidigast en manad efter
mottagandet av begaran alt. férhandling. Prisjustering far endast ske vid manadsskifte och galler inte
retroaktivt.

Om AKI skulle forsvinna ska det ersattas med motsvarande index.

3.8.3 Material
Regionen ersatter material- och reservdelskostnader enligt sjalvkostnadsprincipen, exkl. moms, med
ett procentuellt paslag pa 10%. Procentsatsen ska vara fast under avtalsperioden.

Regionen har ratt att kontrollera leverantérens paslag pa material. Leverantéren ska pa regionens
begaran kunna uppvisa faktura av inkdpet av material.

3.8.4 Leveransvillkor

Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2010 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Foljesedel, med
bestéllarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

3.8.5 Leverans av tjanst
| enlighet med upphandlingsdokument och éverenskommen serviceplan.

Leverantdren upprattar serviceplanen som forst ska godkannas av Regionen innan avtalsstart utifran
bilaga 2 Obijektslista Portar.

3.8.6 Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela Regionen.

Vid forsening fran leverantorens sida i foérhallande till 6verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har leverantoren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan merkostnad
for Regionen. | de fall leverantéren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska Regionen aga ratt,
efter meddelande till leverantéren, att bestalla motsvarande produkt och kvantitet hos annan leverantér.
Merkostnaden for detta debiteras avtalad leverantdr.

3.8.7 Leveransadress

Leverans av ingaende produkter och tjanster i avtalet sker till av bestallaren angiven adress for
varje uppdrag.

3.8.8 Vite

- Vite utgar med 10 000 kr per pabdrjad vecka och objekt om férsening eller utebliven service eller
reparation medfor nyttjandeforbud. Vite utgar till dess lamplig atgard vidtagits sa nyttjandeférbud havs.

- Vid bristfalligt utférd service eller reparation ska Leverantéren betala ett vite pa 20 procent av det totala
pris som anges i bestallningen, per pabdrjad vecka. Detta oavsett om delleveranser gjorts pa utsatt tid.
Den totala summan av vitesersattningen for forseningen ska dock inte éverstiga 50 procent av
bestallningens varde.
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- Om leverantér fler an tre (3) ganger under en period av sex (6) manader inte foljer angivna
installelsetider utgar vite med 3 000 kronor per objekt och tillfalle. Vite utgar darefter vid varje forsenad
installelse. Om leverantoren efter utkravt vite instéller sig enligt avtal under en period om tre (3)
sammanhangande manader aterstalls vitesklausulen enligt lydelsen i férsta meningen.

- Vite utgar med 5 000 kronor per pabdrjad vecka om leverantdren inte levererar fullstandiga objektslistor

enligt detta underlag. Vite utgar till dess rattning vidtagits.

Om vite utgatt vid mer an sex (6) tillfallen har koparen ratt att skriftigen hdva avtalet.

3.8.9 Fakturerings- och betalningsvillkor

3.8.9.1 Betalningsvillkor

Om anledning till anmérkning mot leverans eller faktura inte féreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestdmmelser galler fér avtalad delleverans.

3.8.9.2 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantérer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvanda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantéren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura
1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID &r 0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutfordes
- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om foérsenad betalning medfér debitering av drojsmalsranta

- Total debiterad moms
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- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller e-
post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:
Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tianster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-till-

offentlig-sektor
Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantorens kontaktperson for e-faktura:
Ewa Neogard

Tel: 019-20 66 41

E-post: ewa.neogard@hisscentralen.se

3.8.9.3 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

3.8.9.4 Faktureringsvillkor

Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje part.
Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 5618-8998.
Innehall i en kreditnota
En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa

innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

3.8.10 Reklamation

3.8.11 Garantier

For material ska minst tillverkarens garantitid galla.
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3.9 Uppfoljning och statistik

Regionen kan kalla till uppféljningsmaote for det aktuella kontraktet.
Leverantérens deltagande vid uppféljningsmaoten sker utan tilkommande kostnad.

Leverantdren ska lamna foljande statistikuppgifter arligen och pa anmodan, senast en (1) vecka efter
forfragan:

- kvantiteter och inkdpsbelopp per produkt, per varugrupp, per bestallande enhet samt totalt Regionen
- miljorelaterad inkdpsstatistik

- antal utférda servicetillfallen

- antal utférda reparationer och typ av reparation/atgard

- antal servicetimmar under ordinarie arbetstid

- antal servicetimmar utanfoér ordinarie arbetstid

- averkan pa port

Redovisning ska ske minst en gang per ar eller vid anmodan.

Statistiken skickas per e-post till upphandlingsavdelningen/upphandlare samt nedanstaende
verksamhetsansvariga :
- Peter Svard, peter.svard@regionorebrolan.se

3.10 Ovriga villkor

3.10.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behérighet att med bindande verkan foretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

Overlatelse av avtal

Produkt/tjanste-forandringar

Utkravande av vite

Tecknande av service- och supportavtal

Andringar av avtal i dvrigt som inte &r att betrakta som vésentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

3.10.2 Personuppgifter

Ansvaret fér personuppgifter foljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tilldampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen"). Leverantéren
ska folja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angéende behandling av personuppgifter.
For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal upprattas enligt kraven i
GDPR.

3.10.3 Inkop pa lika villkor
Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter

avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §S§.
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Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som anges i 5 §,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande I6neskillnader som har direkt eller indirekt samband med kén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som behdver
vidtas ska genomféras sa snart som mojligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur foregaende ars planerade atgarder har genomforts, och

7. en redogorelse fér hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta arbetstagare
Okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrdder. Ovanstaende skyldighet att insénda
dokumentation &ger da tilldampning.

3.10.4 Hallbara leveranskedjor

1. Leverantdrens atagande

Leverantoren ska under hela kontraktets 16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4. Kontraktet
ska fullgoras i enlighet med féljande grundlaggande villkor for hallbara leveranskedjor:

e FN:s allmanna férklaring om de méanskliga rattigheterna;

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utférs;

e den miljdskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors; och

e FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall d& internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantdren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantdren ska enligt punkt 2, sékerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i alla led. Leverantdren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantérer medverkar
vid uppfdljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner
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For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantoren vidta atgarder for att férebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundlidggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan. Atgarderna ska
vara dokumenterade och tillampas I6pande under hela kontraktstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantdrer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktstart/avtalsstart ha:

e 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som innefattar ett atagande att
respektera Villkoren,

e 2.2, antagit rutiner for att vidareformedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

e 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

e 2.4 antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sdga identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en kartlaggning
av leveranskedjan med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

e 2.5 antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

e 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgérderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfdljining

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantéren fullféljer sina ataganden.
Uppfdljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantéren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular for egenrapportering
eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantéren ska maojliggéra for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utféra
revisioner hos leverantdren eller hos dess underleverantorer for att sdkerstalla att leverantéren uppfyller
sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i évrigt efterlevs. Leverantéren ska

i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att
kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av féljande
pafoljder mot leverantéren.
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a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantéren inte foljer de grundldggande villkoren ska
leverantoren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten anger.
Planen ska vara rimlig i férhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom
angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte féljer den godkénda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krdva att leverantdren betalar ett vite om fem
(5) % av kontraktsvardet per pabodrjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran
leverantoren krava motsvarande vite om leverantdren inte fullgér sina skyldigheter enligt punkt 3

c) Avropsstopp: For det fall leverantéren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
2. foéljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller
3. inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 3

far bestallaren undanta leverantéren fran ratten att ta emot avropsforfragningar enligt ramavtalet till
dess att bestallaren godkant att leverantéren avhjalpt avtalsbrottet eller det for parterna ar
uppenbart att avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet galler har bestallaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantér. Bestallaren
ager aven ratt att, enligt punkt 4.d, helt eller delvis hava ramavtalet.

d. Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar
verkan om leverantéren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller inte avhjalper
brister enligt faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantdr atar sig i och med avtalstecknandet att folja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig for sociala krav hos leverantéren:

Namn: Marcus Brude

3.10.5 Ansvarsforsakring

Antagen leverantor ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av leverantéren,
leverantdrens anstallda eller i 6vrigt av leverantoren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsfoérsakring samt de
Ovriga forsakringar som leverantéren enligt tillampliga lagar och férfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och évriga villkor som ar sedvanliga for den verksamhet som
avtalet avser.

Leverantoren ska pa begaran lamna kopior av de forsakringsbevis som aberopas.
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3.10.6 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga féretradare for Regionenoch leverantéren.

3.10.7 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkdnnande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet &r
tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande dem
som stéllts pa den nuvarande leverantoren.

3.10.8 Havning

Regionen har ratt att skriftigen hava Avtalet eller del dérav om:

e leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt kan
antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftigen hava Avtalet eller del darav om:

e leverantoren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och dvriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

e leverantoren i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

e leverantoren bryter mot lag, forordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

e leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfélja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

e det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband
med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter har varit av
icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som en féljd av
detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga
uppgifter;

o avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

e leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
den bestdmmelsen;

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet, allvarligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

e leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

e leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.

Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

e Leveransfdrsening
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e Socialt ansvar - Uppférandekoden

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av Regionen.
Regionen har aven ratt att inom skalig tid krava skadestand som motsvarar de kostnader som Regionen
drabbats av pa grund av havningen.

Leverantoren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

e Regionen i vasentligt haAnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

e Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio (30)
dagar efter skriftlig anmaning darom.

3.10.9 Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll och
som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskréankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantdr, om férseningen har sin grund i sddan
omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjalv
ar féremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat befrielsegrunden,
ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

3.10.10 Handlingar inbdérdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor

3.10.11 Tvist
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Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingdngna éverenskommelser avgodrs av svensk allman

domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar dger i férsta instans rum i Orebro.

3.10.12 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstélld av Regionen.

Leverantdren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det an ma vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkdnna. Leverantéren
innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgora sina dtaganden mot
Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantor gor
motsvarande atagande.

Leverantdren ansvarar fOr att leverantorens anstallda eller av leverantdren anlitad under- respektive
medleverantér, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av leverantéren.

Leverantdren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga forhallanden iakttas. Samma galler ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for kdparen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade uppgifter
och skadestand utdéms, dger Regionen ratt att avkrava leverantéren motsvarande ersattning. Bedéms
den intréffade skadan sasom grov ska detta utgéra grund fér kdparen att hava Avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behéva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

3.11 Bilagor

Bilaga 1 - Prisspecifikation Portar
Bilaga 2 - Objektslista Portar
Bilaga 3 - Krav pa vara-tjanst
Bilaga 4 - Hallbarhetskriterier
Bilaga 5 - Ordningspm

Bilaga 6 - Uppférandekod
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Saljare
Hisscentralen

5566276191

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning
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S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: oUthZNjFkz8VNAF+PBv99g

Marcus Tord Bride

2021-06-15 09:53

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de

matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

|

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPIN00cK]2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2021-06-15 09:59

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Detta dokument
Upphandlingskontrakt.pdf

Ovriga dokument i férsidndelsen
Bilaga 1 - Prisspecifikation Portar.pdf

Dokument i forsandelsen

Bilaga 2 - Objektslista Portar.pdf

Bilaga 3 - Krav pa vara_tjanst.pdf

Bilaga 4 - Hallbarhetskriterier.pdf
Bilaga 5 - Ordningspm.pdf

Bilaga 6 - Uppférandekod.pdf

Ovanstaende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument
skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank.

Undertecknaden &r ansvarig for nedladdning och saker lagring av

dokument och bilagor.

Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021-06-10 10:02  Underskriftsprocessen har startat
2021-06-10 10:03  En avisering har skickats till Marcus Brude
2021-06-1509:47  Ett meddelande sandes till
2021-06-15 09:51
2021-06-15 09:52
2021-06-15 09:52
2021-06-15 09:53

oUthZNjFkz8VNAF+PBv99g)
2021-06-1509:53  Bilagan 6ppnades av Marcus Brude
2021-06-1509:53  Bilagan 6ppnades av Marcus Brude
2021-06-1509:53  Bilagan 6ppnades av Marcus Brude
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2021-06-1509:53  Bilagan 6ppnades av Marcus Bride
2021-06-1509:54  Bilagan 6ppnades av Marcus Bride
2021-06-15 09:54
2021-06-1509:54  Underskriftsprocessen har startat
2021-06-15 09:54
2021-06-15 09:59
2021-06-15 09:59
2021-06-15 09:59

OR/Kj41yPIN00CK|2CZFSg)
2021-06-15 10:00
2021-06-15 10:00
2021-06-15 10:00
2021-06-15 10:00

Autentiseringssidan har natts av Marcus Bride med metod BankID Sverige fran IP-adress: 81.94.171.65
Autentiseringssidan har natts av Marcus Bride med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 40.94.94.59
Dokumentet dppnades via ldnken som skickades till Marcus Bride

Marcus Tord Bride har signerat dokumentet Upphandlingskontrakt.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:

Alla dokument har undertecknats av Marcus Brlde

En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankID Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Upphandlingskontrakt.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:

Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic
Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic
Bilagan dppnades av Mehmed Hasanbegovic
Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo

Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
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L 3 i
“N» Region Orebro lan

Avtalsnamn Aterkommande besiktning av
hissar, portar, lyft- och
tryckkarlsanordningar

Ref. nr. 21RS6312

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Helena Kallgvist

+46196027800 (tel)

+46766978949 (mob)
helena.kallgvist@regionorebrolan.se

2. Upphandlingskontrakt

2.1 Omfattning

Ramavtal
2021-06-18

Startdatum 2021-10-01
Slutdatum 2023-09-30

Forlangning 2 st forlangningar a 1 ar

Saljare
Kiwa Inspecta AB
5561905935

Adress
Box 7178
17007
Solna

Kontaktperson

Mattias Hansson
0850113994 (tel)
0703625892 (mob)
mattias.hansson@kiwa.com

Detta avtal omfattar leverans av aterkommande besiktning av hissar, portar, lyft och
tryckkéarlsanordningar till Region Orebro 1an ("Regionen") ("Avtalet") .

Uppdraget ska utféras fackmannamassigt enligt gangse normer, gallande lagar, féreskrifter och

anvisningar.

2.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.

Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.
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2.3 Avtalstid

Avtalet galler 2021-10-01 - 2023-09-30 med option fér Regionen om férlangning med 24 manader dock
med maximalt tolv (12) manader i taget.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet 3 manader fére avtalsperiodens utgang férlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan uppsagning.

2.4 Avrop
o Avrop sker fran en (1) leverantor per anbudsomrade.

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att avropa/bestalla och leverantéren ska ta emot
bestallningar fram till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

Ordererkannande med leveransbesked skickas omgaende alt. pa anmodan till bestallande enhet.

Leverantoren ska tillsammans med bestallaren komma 6verens om nar arbetet ska utforas. Allt arbete
ska aterkopplas skriftligt till bestallaren efter utfort arbete.

2.5 Kontaktpersoner

2.5.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Helena Kallgvist

E-post: helena.kallgvist@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 30

Mobiltelefon: 076-697 89 49

For Leverantoren

Namn: Mattias Hansson

E-post: mattias.hansson@kiwa.com
Telefon: 010-479 31 26

Mobiltelefon: 070-362 58 92

2.5.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen,

Lindesberg, hissar, portar, tryckkarl:
Namn: Hakan Ohmar

E-post: hakan.ohmar@regionorebrolan.se
Telefon: 0581-851 50

Mobiltelefon: 076-107 47 71

Karlskoga, hissar, portar, tryckkarl:
Namn: Hans Edvardsson

E-post: hans.edvardsson@regionorebrolan.se
Telefon: 0586-660 01

Sida 2/16

56 (114)

Visma Addo ID-nummer : 36603470-27cf-4bd8-b8e8-b8933995fac5



Mobiltelefon: 070-557 60 01

Orebro Yttre, hissar, portar, tryckkarl:
Namn: Mikael Tell

E-post: mikael.tell@regionorebrolan.se
Telefon:

Mobiltelefon:

USO Tryckkarl:

Namn: Sten Silesmo

E-post: sten.silesmo@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 59 03

Mobiltelefon:

USO Hissar:

Namn: Peter Svard

E-post: peter.svard@regionorebrolan.se
Telefon: 0581-851 49

Mobiltelefon: 070-590 16 00

USO Portar:

Namn: Peter Birkel6f

E-post: peter.birkelof@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 74 34

Mobiltelefon: 076-695 20 00

USO Lyftar:

Namn: Peter Svard

E-post: peter.svard@regionorebrolan.se
Telefon: 0581-851 49

Mobiltelefon: 070-590 16 00

Aktuell hisservicefirma:

For Leverantoren

Namn: Patrik Ekhagen

E-post: Patrik.ekhagen@kiwa.com
Telefon: 010-479 36 76
Mobiltelefon: 070-290 76 70

2.5.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For Leverantoren

Namn: Anders Johansson

E-post: anders.johansson@kiwa.com
Telefon: 010-479 30 36

Mobiltelefon: 070-348 29 06
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2.6 Kvalitet och utforande

2.6.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter och tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt
Overensstamma med de specifikationer och krav som anges i upphandlingsdokumenten.

e |LeverantOren ska utfora uppdraget pa éverenskommen plats i enlighet med bestallningen
och instruktioner samt upprattade kravspecifikationer samt handlingar i ovrigt.

e Leverantodren ansvarar for ledning, detaljplanering och genomférande av uppdraget.

e Parterna ska gemensamt komma Overens om en tidplan for uppdragens start och slutférande.

e Leverantoren ska anvanda for andamalet kompetent och lamplig personal dar arbetsledare
och nyckelpersoner ska forsta och tala svenska.

e Leverantoren ska ta hansyn till den dagliga verksamhet som pagar hos bestéllaren vid
uppdragets utférande och se till att stérningar minimeras.

e Uppdraget ska anses vara slutfort nar resultatet slutredovisats och éverlamnats i den form
som Overenskommits mellan parterna.

2.6.2 Bestallningsrutiner
Bestallningar/avrop ska kunna ske via:
- e-post

- telefon
- ev. websida

Kontakt:

E-post: se.infomittcsc@kiwa.com

Tel: 010-4793000

Man kan aven bestélla via webgranssnitt

2.6.3 Standarder och regelverk

Tjanster och produkter ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

2.6.4 Produktforandringar

Forandringar i konstruktion, utférande, material, forpackningsstorlek, markning, sammansattning eller
nya varunummer for avtalade produkter for ska tre (3) manader i forvag skriftigen meddelas till
Regionen. Produktférandringar far endast ske efter godkdnnande av Regionen.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hogre an for den produkt
som &r avtalad.

Vid godkanda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar leverantdren skyldig att utan
kostnad informera och utbilda berérd personal om férandringen.

2.6.5 Produktavvikelser

Leverantoren ar skyldig att, férutom skyldighet enligt lag, skriftligen meddela Regionens kontaktperson
samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om konstruktionsfel
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uppdagats.

2.7 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantoren informera om produkter som omfattas av detta avtal i syfte att
uppna ett optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade
produkter.

Leverantdren ska férbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera/utbilda berérd personal i
handhavande och skétsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststalls efter dverenskommelse med Regionen for att 6verensstamma
med Regionens regler och policy.

2.8 Kommersiella villkor

2.8.1 Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt och
inkluderar eventuella kostnader for emballage, forsakring, tull, miljdavgift och transport. Avgifter som inte
dverenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt férordningen (2014:1073) om producentansvar for
férpackningar.

2.8.2 Materialkostnader

Regionen ersatter material- och reservdelskostnader enligt sjalvkostnadsprincipen, exkl. moms, med
ett procentuellt paslag pa tio (10) %. Procentsatsen ska vara fast under avtalsperioden.

Regionen har ratt att kontrollera leverantérens paslag pa material. Leverantdren ska pa regionens
begéaran kunna uppvisa faktura av inkopet av material.

2.8.3 Prisjustering

Priserna ar fasta tolv (12) manader réknat fran avtalsperiodens borjan. Efter detta datum galler féljande.

Begaran om prisandring ska framstallas skriftligt senast fyra (4) veckor fére den dag fran och med vilken
det justerade priset ska galla.

Indexandringen mats som férandringen fran manad som foregar kontraktets ikrafttradande till och med
motsvarande manad tjugofyra (24) manader senare.

Hanvisning ska ske till AKI SNI, arbetare, gren N.
Prishojningar far trada i kraft forst trettio (30) dagar efter det att 6verenskommelse traffats.

Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligen och trada ikraft tidigast en manad efter
mottagandet av begaran alt. férhandling. Prisjustering far endast ske vid manadsskifte och galler inte
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retroaktivt.

Om AKI skulle forsvinna ska det ersattas med motsvarande index.

2.8.4 Leveransvillkor
Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2010 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Foljesedel, med
bestéllarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

Leverans av tjanst sker med intervall enligt gallande regelverk med objektlistor som underlag. |
ovrigt enligt upphandlingsdokumenten i sin helhet.

Leverans av ingaende produkter och tjanster i avtalet sker till av bestallaren angiven adress for varje
uppdrag.

2.8.5 Leveranstid

Leverans av tjanst sker enligt géllande regelverk med objektlistor som underlag alt. efter avrop och
i Ovrigt enligt upphandlingsdokumenten i sin helhet.

2.8.6 Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela Regionen.
Vid forsening fran leverantdrens sida i férhallande till dverenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har leverantoren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan merkostnad
for Regionen. | de fall leverantoren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska Regionen aga ratt,

efter meddelande till leverantoren, att bestalla motsvarande produkt och kvantitet hos annan leverantor.
Merkostnaden for detta debiteras avtalad leverantor.

2.8.7 Leveransadress

Leverans av ingadende produkter och tjanster i avtalet sker till av bestallaren angiven adress for
varje uppdrag.

2.8.8 Vite

- Vite utgar med 10 000 kr per paborjad vecka och objekt om férsening av besiktning medfor
nyttjandeforbud. Vite utgar till dess Iamplig atgard vidtagits sa nyttjandeférbud havs.

- Om leverantdr fler an tre (3) ganger under en period av sex (6) manader inte foljer angivna
installelsetider utgar vite med 3 000 kronor per objekt och tillfalle. Vite utgar darefter vid varje férsenad
installelse. Om leverantdren efter utkravt vite instéller sig enligt avtal under en period om tre (3)
sammanhangande manader aterstalls vitesklausulen enligt lydelsen i férsta meningen.

- Vite utgar med 5 000 kronor per pabérjad vecka om leverantéren inte levererar fullstandiga objektslistor
enligt detta underlag. Vite utgar till dess rattning vidtagits.

Om vite utgatt vid mer an sex (6) tillfallen har kdparen ratt att skriftligen hava avtalet.

2.8.9 Fakturerings- och betalningsvillkor
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2.8.9.1 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran leverantoren eller tredje part.
Dessa kostnader &r inrdknade i priset och foranleder inte sarskild debitering.

Betalnings ska ske till bankgiro 233-6659.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehéalla den &ndring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

2.8.9.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

2.8.9.3 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantdrer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvénda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura
1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar 0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestalining uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutférdes
- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfér debitering av droéjsmalsranta
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- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller e-
post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:
Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tianster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-till-

offentlig-sektor
Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leveranttrens kontaktperson for e-faktura:
Catarina Molander

E-post: catarina.molander@kiwa.com
Tel: 010-479 30 40

2.8.9.4 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

2.8.10 Reklamation

Reklamation av vara eller tjanst ska sa snart som majligt patalas av Regionen. Regionen har ratt att
pakalla rattelse, hava kopet eller kréava ersattningsleverans. Leverantdren ska omgaende avhjalpa felet,
maximalt inom 24 timmar.

2.8.11 Garantier

For material ska minst tillverkarens garantitid galla.

2.9 Uppfoljning och statistik

Regionen kan kalla till uppféljningsmote fér det aktuella kontraktet.
Leverantérens deltagande vid uppféljningsmaoten sker utan tilkommande kostnad.

Leverantdren ska lamna foljande statistikuppgifter inom en (1) vecka efter anmodan:
- kvantiteter och inkdpsbelopp per produkt, per varugrupp, per bestallande enhet samt totalt Regionen
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- avtalad eller inte avtalad produkt

- per redovisningsperiod samt ackumulerat under ett kalenderar
- miljorelaterad inkOpsstatistik

- antal servicetimmar for patientlyftar

- utférda besiktningar

Leverantoren ska tillhandahalla register 6ver samtliga objekt i detta underlag, se punkt 4.4.6, och pa
anmodan 6versanda detta inom en vecka till avtalsansvarig.

Redovisning ska ske minst en gang per ar.

Statistiken skickas per e-post till upphandlingsavdelningen/upphandlare samt nedanstaende
verksamhetsansvariga :

- jonas.astrom@regionorebrolan.se

- peter.svard@regionorebrolan.se

- sten.silesmo@regionorebrolan.se

2.10 Ovriga villkor

2.10.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behdrighet att med bindande verkan féretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

Overlatelse av avtal

Produkt/tjanste-férandringar

Utkravande av vite

Tecknande av service- och supportavtal

Andringar av avtal i 6vrigt som inte &r att betrakta som vésentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

2.10.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen”). Leverantéren
ska folja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av personuppgifter.
For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal upprattas enligt kraven i
GDPR.

2.10.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §S§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla
1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
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som anges i 5 §,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka lénejusteringar och andra atgarder som behdéver vidtas for att atgarda
férekommande l6neskillnader som har direkt eller indirekt samband med kén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som behdver
vidtas ska genomféras sa snart som majligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregdende ars planerade atgarder har genomfoérts, och

7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantoren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta arbetstagare
Okar sa att sddan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende skyldighet att inséanda
dokumentation ager da tillampning.

2.10.4 Hallbara leveranskedjor

1. Leverantérens atagande

Leverantdren ska under hela kontraktets 16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4. Kontraktet
ska fullgdras i enlighet med féljande grundlaggande villkor fér hallbara leveranskedjor:

e FN:s allmanna foérklaring om de manskliga rattigheterna;

e |LO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om I6n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i landet dar arbete utférs;

e den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors; och

e FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantérer.

| de fall da internationella bestammelser féreskriver ett starkare skydd fér den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantéren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantdren ska enligt punkt 2, sakerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantorer medverkar
vid uppfdljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantdren vidta atgarder for att férebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan. Atgarderna ska
vara dokumenterade och tillampas I6pande under hela kontraktstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantorer i alla led.

Sida 10/16

64 (114)

Visma Addo ID-nummer : 36603470-27cf-4bd8-b8e8-b8933995fac5



Leverantdren ska vid kontraktstart/avtalsstart ha:

e 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hégsta ledningen, som innefattar ett atagande att
respektera Villkoren,

e 2.2, antagit rutiner for att vidareformedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

e 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

e 2.4, antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill saga identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en kartlaggning
av leveranskedjan med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

e 2.5, antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

e 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfdlining

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantéren fullféljer sina ataganden.
Uppfoljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantdren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestéallarens formular fér egenrapportering
eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantéren ska magjliggéra for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utféra
revisioner hos leverantoren eller hos dess underleverantorer for att sdkerstalla att leverantéren uppfyller
sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i évrigt efterlevs. Leverantéren ska
i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att
kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av foljande
pafélider mot leverantéren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantoren inte foljer de grundldggande villkoren ska
leverantéren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten anger.
Planen ska vara rimlig i férhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom
angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna planen.

Sida 11/16

65 (114)

Visma Addo ID-nummer : 36603470-27cf-4bd8-b8e8-b8933995fac5



b) Vite: Om leverantéren inte féljer den godkénda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantéren betalar ett vite om 5
% av kontraktsvardet per paborjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran
leverantéren krdva motsvarande vite om leverantdren inte fullgér sina skyldigheter enligt punkt 3

c) Avropsstopp: Foér det fall leverantdren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
2. féljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller
3. inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 3

far bestallaren undanta leverantéren fran ratten att ta emot avropsférfragningar enligt ramavtalet ill
dess att bestallaren godkant att leverantdren avhjalpt avtalsbrottet eller det for parterna ar
uppenbart att avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet galler har bestallaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantér. Bestallaren
ager aven ratt att, enligt punkt 4.d, helt eller delvis hdva ramavtalet.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att saga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att félja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig for sociala krav hos leverantéren:

Namn: Anders Johansson

E-post: anders.johansson@kiwa.com

Telefon: 010-479 30 36

Mobiltelefon: 070-348 29 06

2.10.5 Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av leverantéren,
leverantdrens anstallda eller i dvrigt av leverantéren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt de
ovriga férsakringar som leverantéren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och évriga villkor som &r sedvanliga for den verksamhet som
avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran Iamna kopior av de forsékringsbevis som aberopas.
2.10.6 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av

behoriga féretradare for Regionenoch leverantéren.

2.10.7 Overlatelse av avtal
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Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa overlata avtalet ar att den leverantér, till vilken kontraktet ar
tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande dem
som stallts pa den nuvarande leverantoren.

2.10.8 Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstéandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfér parts kontroll och
som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska foérpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskréankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantor, om férseningen har sin grund i s&dan
omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjalv
ar féremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat befrielsegrunden,
ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

2.10.9 Handlingar inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor

2.10.10 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingadngna dverenskommelser avgors av svensk allman
domstol med tillAmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar éger i forsta instans rum i Orebro.

2.10.11 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
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leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkanna. Leverantéren
innefattar alla personer som leverantéren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina ataganden mot
Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantoren anlitad under- respektive medleverantor gor
motsvarande atagande.

Leverantoren ansvarar for att leverantérens anstallda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantdr, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av leverantoren.

Leverantéren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
halsotillstand eller andra personliga forhallanden iakttas. Samma galler ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for kdparen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade uppgifter
och skadestand utddéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantéren motsvarande ersattning. Bedéms
den intraffade skadan sasom grov ska detta utgéra grund for kdparen att hava Avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behéva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

2.10.12 Havning

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

e leverantdren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt kan
antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftigen hava Avtalet eller del dérav om:

e leverantoren inte fullgdér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och dvriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

e leverantdren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter avsdndandet av skriftligt meddelande harom;

e leveranttren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;
leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullflja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

e det framkommer att leverantéren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband
med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter har varit av
icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som en foljd av
detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga
uppgifter;

e avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

e leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
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nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
den bestdmmelsen;

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet, allvarligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

e leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

e leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

e |Leveransférsening
¢ Intrang i upphovsratt och patent
e Socialt ansvar - Uppférandekoden

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av Regionen.
Regionen har aven ratt att inom skalig tid kradva skadestand som motsvarar de kostnader som Regionen
drabbats av pa grund av havningen.

Leverantoren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

e Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

e Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio (30)
dagar efter skriftlig anmaning darom.

2.11 Bilagor

Bilaga 1 - Prisbilaga Omr 1 - Hissar, portar, lyftar, tryckkarl
Bilaga 2 - Krav pa vara/tjanst

Bilaga 3 - OrdningsPM

Bilaga 4 - Uppférandekod
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Saljare
Kiwa Inspecta AB

5561905935

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning
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L 3 i
“N» Region Orebro lan

Avtalsnamn Aterkommande besiktning
och service av patientlyftar

Ref. nr. 21RS6310

Avtalsparter

Kopare )
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Helena Kallgvist

+46196027800 (tel)

+46766978949 (mob)
helena.kallgvist@regionorebrolan.se

2. Upphandlingskontrakt

2.1 Omfattning

Ramavtal
2021-06-18

Startdatum 2021-10-01
Slutdatum  2023-09-30
Forlangning 2 st forlangningar a 1 ar

Saljare
Human Care HC AB (publ)
5564946332

Adress
Arstadngsvagen 21 B
11743

STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Andreas Blomqvist

086653520 (tel)

0720705500 (mob)
andreas.blomqvist@humancaregroup.com

Detta avtal omfattar leverans av aterkommande besiktning av och service av patientlyftar till Region

Orebro lan ("Regionen") ("Avtalet") .

Uppdraget ska utféras fackmannamassigt enligt gdngse normer, gallande lagar, féreskrifter och

anvisningar.

2.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.

Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

2.3 Avtalstid
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Avtalet galler 2021-10-01 - 2023-09-30 med option for Regionen om férlangning med 24 manader dock
med maximalt tolv (12) manader i taget.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet 3 manader fore avtalsperiodens utgang férlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan uppsagning.

2.4 Avrop
e Avrop sker fran en (1) leverantor per anbudsomrade.

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att avropa/bestalla och leverantoren ska ta emot
bestallningar fram till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

Ordererkannande med leveransbesked skickas omgéende alt. pad anmodan till bestallande enhet.

Leverantoren ska tillsammans med bestallaren komma 6verens om nar arbetet ska utforas. Allt arbete
ska aterkopplas skriftligt till bestallaren efter utfort arbete.

2.5 Kontaktpersoner

2.5.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Helena Kallgvist

E-post: helena.kallgvist@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 30

Mobiltelefon: 076-697 89 49

For Leverantéren

Namn: Stefan Hedelius

E-post: stefan.hedelius@humancaregroup.com
Mobiltelefon: 076-100 07 31

2.5.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen,

Patientlyftar:

Namn: Jonas Astrém

E-post: jonas.astrom@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 59 37

Mobiltelefon: 072-084 78 08

For Leverantoren

Namn: Jakob Svahn

E-post: jakob.svahn@humancaregroup.com
Telefon: 08-665 35 18

Mobiltelefon: 072-079 13 00
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2.5.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For leverantoren

Namn: Kamran Kaviani

E-post: kamran.kaviani@humancaregroup.com
Telefon: 08-665 35 23

Mobiltelefon: 070-354 17 53

2.6 Kvalitet och utforande

2.6.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter och tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt
Overensstdmma med de specifikationer och krav som anges i upphandlingsdokumenten.

e Leverantoren ska utféra uppdraget pa éverenskommen plats i enlighet med bestalliningen
och instruktioner samt upprattade kravspecifikationer samt handlingar i ovrigt.

e |everantdren ansvarar for ledning, detaljplanering och genomférande av uppdraget.

e Parterna ska gemensamt komma Overens om en tidplan fér uppdragens start och slutférande.

e Leverantdren ska anvanda for andamalet kompetent och lamplig personal dar arbetsledare
och nyckelpersoner ska forsta och tala svenska.

e Leverantoren ska ta hansyn till den dagliga verksamhet som pagar hos bestallaren vid
uppdragets utférande och se till att stérningar minimeras.

e Uppdraget ska anses vara slutfért nar resultatet slutredovisats och éverlamnats i den form
som Odverenskommits mellan parterna.

2.6.2 Bestallningsrutiner
Bestallningar/avrop ska kunna ske via:
- e-post

- telefon
- ev. websida

Bestallningar/avrop kan ske via:

E-post: customerservice@humancaregroup.com
Telefon: 08 510 132 00

Hemsida: www.humancaregroup.com/se/kontakt-oss

2.6.3 Standarder och regelverk

Tjanster och produkter ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

2.6.4 Produktforandringar

Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning eller
nya varunummer for avtalade produkter for ska tre (3) manader i férvag skriftigen meddelas till
Regionen. Produktférandringar far endast ske efter godk&nnande av Regionen.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hogre an for den produkt
som &r avtalad.
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Vid godkénda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar leverantéren skyldig att utan
kostnad informera och utbilda berdrd personal om férandringen.

2.6.5 Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, forutom skyldighet enligt lag, skriftigen meddela Regionens kontaktperson
samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om konstruktionsfel
uppdagats.

2.7 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om produkter som omfattas av detta avtal i syfte att
uppna ett optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade
produkter.

Leverantdren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera/utbilda berérd personal i
handhavande och skétsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststalls efter dverenskommelse med Regionen for att dverensstamma
med Regionens regler och policy.

2.8 Kommersiella villkor

2.8.1 Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt och
inkluderar eventuella kostnader fér emballage, férsakring, tull, miljdavgift och transport. Avgifter som inte
oOverenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt forordningen (2014:1073) om producentansvar for
férpackningar.

2.8.2 Materialkostnader

Regionen ersatter material- och reservdelskostnader enligt sjalvkostnadsprincipen, exkl. moms, med
ett procentuellt paslag pa tio (10) %. Procentsatsen ska vara fast under avtalsperioden.

Regionen har ratt att kontrollera leverantérens paslag pa material. Leverantoren ska pa regionens
begaran kunna uppvisa faktura av ink6pet av material.

2.8.3 Prisjustering

Priserna ar fasta tolv (12) manader réknat fran avtalsperiodens boérjan. Efter detta datum galler féljande.

Begaran om prisandring ska framstallas skriftligt senast fyra (4) veckor fére den dag fran och med vilken
det justerade priset ska galla.

Indexandringen mats som férandringen fran manad som féregar kontraktets ikrafttradande till och med
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motsvarande manad tjugofyra (24) manader senare.

Hanvisning ska ske till AKI SNI, arbetare, gren N.
Prishdjningar far trada i kraft forst trettio (30) dagar efter det att 6verenskommelse traffats.

Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligen och trada ikraft tidigast en manad efter
mottagandet av begaran alt. férhandling. Prisjustering far endast ske vid manadsskifte och galler inte
retroaktivt.

Om AKI skulle forsvinna ska det ersattas med motsvarande index.

2.8.4 Leveransvillkor
Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2010 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Foljesedel, med
bestéllarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

Leverans av tjanst sker med intervall enligt gallande regelverk med objektlistor som underlag. |
ovrigt enligt upphandlingsdokumenten i sin helhet.

Leverans av ingaende produkter och tjanster i avtalet sker till av bestallaren angiven adress for varje
uppdrag.

2.8.5 Leveranstid

Leverans av tjanst sker enligt géllande regelverk med objektlistor som underlag alt. efter avrop och
i ovrigt enligt upphandlingsdokumenten i sin helhet.

2.8.6 Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela Regionen.
Vid férsening fran leverantorens sida i forhallande till verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har leverantoren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan merkostnad
for Regionen. | de fall leveranttren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska Regionen aga réatt,

efter meddelande till leverantoren, att bestalla motsvarande produkt och kvantitet hos annan leverantor.
Merkostnaden for detta debiteras avtalad leverantor.

2.8.7 Leveransadress

Leverans av ingaende produkter och tjanster i avtalet sker till av bestallaren angiven adress for
varje uppdrag.

2.8.8 Vite

- Vite utgar med 10 000 kr per paborjad vecka och objekt om férsening av besiktning medfor
nyttjandeforbud. Vite utgar till dess Idmplig atgard vidtagits sa nyttjandeférbud havs.

- Om leverantér fler an tre (3) ganger under en period av sex (6) manader inte foljer angivna
installelsetider utgar vite med 3 000 kronor per objekt och tillfalle. Vite utgar darefter vid varje forsenad
installelse. Om leverantoren efter utkravt vite instéller sig enligt avtal under en period om tre (3)
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sammanhangande manader aterstalls vitesklausulen enligt lydelsen i férsta meningen.

- Vite utgar med 5 000 kronor per pabdrjad vecka om leverantdren inte levererar fullstandiga objektslistor

enligt detta underlag. Vite utgar till dess rattning vidtagits.

Om vite utgatt vid mer an sex (6) tillfallen har koparen ratt att skriftigen hava avtalet.

2.8.9 Fakturerings- och betalningsvillkor

2.8.9.1 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran leverantdren eller tredje part.
Dessa kostnader &r inrdknade i priset och foranleder inte sarskild debitering.

Betalnings ska ske till bankgiro 5583-3149.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

2.8.9.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

2.8.9.3 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvénda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura
1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar 0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestalining uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering
Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum
- Fakturanummer
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- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljarens och kdoparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutfordes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om foérsenad betalning medfér debitering av drojsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller e-
post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:
Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tianster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-till-

offentlig-sektor
Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leveranttrens kontaktperson for e-faktura:
Namn: Amanda Sandahl

E-post: customerservice@humancaregroup.com
Tel: 08-510 132 00

2.8.9.4 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

2.8.10 Reklamation

Reklamation av vara eller tjanst ska sa snart som mdjligt patalas av Regionen. Regionen har ratt att
pakalla rattelse, hava kopet eller kréava ersattningsleverans. Leverantdren ska omgaende avhjalpa felet,
maximalt inom 24 timmar.

2.8.11 Garantier

For material ska minst tillverkarens garantitid galla.
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2.9 Uppfoljning och statistik

Regionen kan kalla till uppféljningsmote fér det aktuella kontraktet.
Leverantérens deltagande vid uppféljningsmaoten sker utan tilkommande kostnad.

Leverantdren ska lamna foljande statistikuppgifter inom en (1) vecka efter anmodan:

- kvantiteter och inkdpsbelopp per produkt, per varugrupp, per bestallande enhet samt totalt Regionen
- avtalad eller inte avtalad produkt

- per redovisningsperiod samt ackumulerat under ett kalenderar

- miljorelaterad inkdpsstatistik

- antal servicetimmar for patientlyftar

- utférda besiktningar

Leverantoren ska tillhandahalla register éver samtliga objekt i detta underlag, se punkt 4.4.6, och pa
anmodan éversanda detta inom en vecka till avtalsansvarig.

Redovisning ska ske minst en gang per ar.

Statistiken skickas per e-post till upphandlingsavdelningen/upphandlare samt nedanstaende
verksamhetsansvariga :

- jonas.astrom@regionorebrolan.se

- peter.svard@regionorebrolan.se

- sten.silesmo@regionorebrolan.se

2.10 Ovriga villkor

2.10.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behérighet att med bindande verkan foretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

Overlatelse av avtal

Produkt/tjanste-férandringar

Utkravande av vite

Tecknande av service- och supportavtal

Andringar av avtal i dvrigt som inte &r att betrakta som vésentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

2.10.2 Personuppgifter

Ansvaret fér personuppgifter foljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tilldampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen"). Leverantéren
ska folja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angéende behandling av personuppgifter.
For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal upprattas enligt kraven i
GDPR.

2.10.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
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avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §S§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som anges i 5 §,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
féorekommande I6neskillnader som har direkt eller indirekt samband med kén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifrdn malsattningen att de I6nejusteringar som behdver
vidtas ska genomféras sa snart som mojligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur foregaende ars planerade atgarder har genomforts, och

7. en redogorelse fér hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta arbetstagare
Okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende skyldighet att insanda
dokumentation &ger da tilldampning.

2.10.4 Hallbara leveranskedjor

1. Leverantdrens atagande

Leverantoren ska under hela kontraktets 16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4. Kontraktet
ska fullgéras i enlighet med féljande grundlaggande villkor for hallbara leveranskedjor:

e FN:s allmanna foérklaring om de méanskliga rattigheterna;

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utférs;

e den miljdskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors; och

e FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall d& internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantdren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.
Leverantdren ska enligt punkt 2, sékerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade

underleverantorer, i alla led. Leverantdren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantérer medverkar
vid uppfdljning enligt punkt 3.
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2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantéren vidta atgarder for att férebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundldggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan. Atgérderna ska
vara dokumenterade och tillampas I6pande under hela kontraktstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantdrer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktstart/avtalsstart ha:

e 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hdgsta ledningen, som innefattar ett atagande att
respektera Villkoren,

e 2.2 antagit rutiner for att vidareformedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

e 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

e 2.4. antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sdga identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en kartlaggning
av leveranskedjan med sarskild hansyn till hégriskverksamheter,

e 2.5. antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

e 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfdljning

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantoren fullféljer sina ataganden.
Uppféljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantdren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begéaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular for egenrapportering
eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantdren ska mgjliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utféra
revisioner hos leverantoren eller hos dess underleverantérer for att sdkerstalla att leverantéren uppfyller
sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i 6vrigt efterlevs. Leverantéren ska

i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att
kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantdren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
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som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av foljande
pafélider mot leverantéren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantoren inte foljer de grundldggande villkoren ska
leverantéren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten anger.
Planen ska vara rimlig i férhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom
angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte foljer den godkénda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantéren betalar ett vite om 5
% av kontraktsvardet per paborjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran
leverantéren krdva motsvarande vite om leverantdren inte fullgér sina skyldigheter enligt punkt 3

c) Avropsstopp: Foér det fall leverantdren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
2. féljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller
3. inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 3

far bestallaren undanta leverantéren fran ratten att ta emot avropsférfragningar enligt ramavtalet ill
dess att bestallaren godkant att leverantdren avhjalpt avtalsbrottet eller det for parterna ar
uppenbart att avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet galler har bestallaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantér. Bestallaren
ager aven ratt att, enligt punkt 4.d, helt eller delvis hdva ramavtalet.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att saga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att flja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig for sociala krav hos leverantéren:

Namn: Stefan Hedelius

Titel: President & CEO

E-postadress: stefan.hedelius@humancaregroup.com

Telefon: 076-100 07 31

2.10.5 Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av leverantéren,
leverantdrens anstallda eller i dvrigt av leverantéren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt de
ovriga férsakringar som leverantéren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och évriga villkor som &r sedvanliga for den verksamhet som
avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran Iamna kopior av de forsékringsbevis som aberopas.
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2.10.6 Andringar och tilligg

Andringar och tilldgg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga féretradare for Regionenoch leverantéren.

2.10.7 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantér, till vilken kontraktet ar
tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande dem
som stallts pa den nuvarande leverantéren.

2.10.8 Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll och
som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskréankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantdr, om férseningen har sin grund i sddan
omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjalv
ar féremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat befrielsegrunden,
ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

2.10.9 Handlingar inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor
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2.10.10 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldAmpning av ingdngna éverenskommelser avgors av svensk allman

domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i Orebro.

2.10.11 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkanna. Leverantéren
innefattar alla personer som leverantéren pa nagot satt involverar for att fullgoéra sina ataganden mot
Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantdren anlitad under- respektive medleverantér gér
motsvarande atagande.

LeverantOren ansvarar for att leverantdrens anstallda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantor, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av leverantéren.

Leverantéren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
halsotillstand eller andra personliga forhallanden iakttas. Samma galler ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for kdparen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade uppgifter
och skadestand utdéms, adger Regionen ratt att avkréva leverantéren motsvarande ersattning. Bedéms
den intréffade skadan sasom grov ska detta utgéra grund for képaren att hava Avtalet.

Sekretess omfattar aven anstallda utover anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

2.10.12 Havning

Regionen har ratt att skriftigen hava Avtalet eller del dérav om:

e leverantdren forsatts i konkurs, trader i likvidation, stller in betalningarna eller pa annat satt kan
antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftigen hava Avtalet eller del darav om:

e leverantoren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och dvriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

e leverantoren i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

e leverantoren bryter mot lag, forordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

e leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfélja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;
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det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband
med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter har varit av
icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som en féljd av
detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga
uppgifter;

o avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;
e leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i

nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
den bestdmmelsen;

Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet, allvarligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

e leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller
e leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.

Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

Leveransforsening
Intrdng i upphovsratt och patent
Socialt ansvar - Uppférandekoden

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av Regionen.
Regionen har aven ratt att inom skalig tid kradva skadestand som motsvarar de kostnader som Regionen
drabbats av pa grund av havningen.

Leverantoren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

Regionen ar i drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio (30)
dagar efter skriftlig anmaning darom.

2.11 Bilagor

Bilaga 1 - Prisbilaga Patientlyftar
Bilaga 2 - Krav pa vara/tjanst
Bilaga 3 - OrdningsPM

Bilaga 4 - Uppférandekod
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare Saljare
Region Orebro Lan Human Care HC AB (publ)
2321000164 5564946332
Ort / datum Ort / datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Befattning Befattning

Sida 15/15

87 (114)

Visma Addo ID-nummer ; 52f27abb-1107-4f61-95c4-75dfa6c0c869



S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: UzDeZ7ULy/ikt4YV0/0Q3Q

Tom Stefan Hedelius

2021-06-18 11:06

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de

matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

|

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPIN00cK]2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2021-06-22 14:20

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation

88 (114)

Visma Addo ID-nummer ; 52f27abb-1107-4f61-95c4-75dfa6c0c869



S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Detta dokument
Upphandlingskontrakt.pdf

Ovriga dokument i férsidndelsen
Bilaga 1 - Prisspecifikation Omr 2.pdf
Bilaga 2 - Krav pa vara tjanst.pdf
Bilaga 3 - OrdningsPM.pdf

Bilaga 4 - Uppférandekod.pdf

Ovanstdende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor. mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héandelselogg for dokumentet

2021-06-18 10:59  Underskriftsprocessen har startat

2021-06-18 10:59  En avisering har skickats till Stefan Hedelius

2021-06-18 11:02  Autentiseringssidan har natts av Stefan Hedelius med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 83.241.195.202

2021-06-18 11:03  Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Stefan Hedelius

2021-06-18 11:03  Bilagan 6ppnades av Stefan Hedelius

2021-06-18 11:04  Bilagan 6ppnades av Stefan Hedelius

2021-06-18 11:04  Bilagan 6ppnades av Stefan Hedelius

2021-06-18 11:04  Bilagan 6ppnades av Stefan Hedelius

2021-06-18 11:06  Tom Stefan Hedelius har signerat dokumentet Upphandlingskontrakt.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
UzDeZ7ULy/ikt4YV0/0Q3Q)

2021-06-21 18:51  Ett meddelande sandes till Stefan Hedelius

2021-06-21 18:53  Autentiseringssidan har natts av Stefan Hedelius med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 90.129.207.38

2021-06-21 18:55  Autentiseringssidan har natts av Stefan Hedelius med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 90.129.207.38

2021-06-21 18:56  Autentiseringssidan har natts av Stefan Hedelius med metod BankID Sverige fran IP-adress: 90.129.207.38

2021-06-22 10:40  Autentiseringssidan har natts av Stefan Hedelius med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 83.187.179.23

2021-06-22 10:41  Alla dokument har undertecknats av Stefan Hedelius

2021-06-22 10:41  Underskriftsprocessen har startat

2021-06-22 10:41  En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

2021-06-22 11:01  Ett meddelande sandes till Mehmed Hasanbegovic

2021-06-22 14:19  Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankID Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10

2021-06-22 14:20  Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

2021-06-22 14:20 MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Upphandlingskontrakt.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPIN00cKJ2cZFSg)

2021-06-22 14:20  Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic

2021-06-22 14:20  Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic

2021-06-22 14:20  Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic

2021-06-22 14:20  Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.comaE{/\M@v‘}\)isma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer ; 52f27abb-1107-4f61-95c4-75dfa6c0c869



S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Detta dokument
Upphandlingskontrakt.pdf

Ovriga dokument i férsidndelsen
Bilaga 1 - Prisspecifikation Omr 2.pdf
Bilaga 2 - Krav pa vara tjanst.pdf
Bilaga 3 - OrdningsPM.pdf

Bilaga 4 - Uppférandekod.pdf

Ovanstdende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor. mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héandelselogg for dokumentet
2021-06-22 14:20  Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.comQQ/M@v‘}\}isma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer ; 52f27abb-1107-4f61-95c4-75dfa6c0c869



4 .
N 1 Region Orebro lan
h =

v

Beredning av
servicenamndens
verksamhetsplan med

budget 2022
21RS8263



[ T .
“N» Region Orebro l&n
7 4

Verksamhetsplan
med budget 2022

Servicenamnden




Innehallsforteckning

Karnvarden — Regionservice ServiCepoliCy .........ccouueeiiireeeieeeeeiiiiieeeenen.

Mal, strategier 0Ch UPPArag.........ccoueeeiiiiiiiiiiiieee e

© 00 N OO 00~ W N -

Bilaga: Investeringar, Servicendmndens verksamhetsplan med budget 2022

OrganiSatioN........coooe i 16
(80T o] {01 111 e [PPSR 17

Intern styrning och Kontroll ..., 17

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022

2(19)



1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for servicenimnden och forvaltningen Regionser-
vice. Servicendmnden ska bereda och besluta i fragor som beror forvaltning och drift av Region
Orebro lins serviceverksamheter. Namnden ska se till att verksamheten, inom tilldelade ekono-
miska ramar, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande
satt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet infor region-
fullméktige. Ndmnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Namnden
ar dock angelédgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

Rollen som serviceorganisation

Regionservice dr Region Orebro lins serviceorganisation. Hir finns mnga av service- och stod-
processerna samlade s& som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport, parkeringsfragor,

stdd, vardnéra service, ekonomiadministration, 1oneadministration, upphandling, diarium, arkiv,
telefonvéxeln och Servicecenter.

Regionservice har till uppgift att uppfylla de mal och uppdrag som regionledningen och service-
ndmnden beslutat och moéta kundernas behov och krav. Regionservice har en strategisk roll
inom sina verksamheter, som tar ett helhetsansvar och genomsyras av en hog serviceanda. For
att uppné kostnadseftektivitet behdver verksamheterna sa ldngt det dr mojligt standardisera
tjdnster och produkter.

En framgéngsrik serviceorganisation behover aktivt arbeta med bade;
» struktur (rutiner, processer, system) och
* kultur (bemotande, serviceanda, attityder)

Regionservice tjinster ska hélla minst samma niva, kostnadsmaissigt och kvalitetsméssigt, som
de tjanster man kan hitta p&4 marknaden.

Omvirld

Demografiskt gar Orebro l4n in i en period dir antalet invanare 6ver 80 ar dkar dramatiskt, sam-
tidigt som antalet invanare i arbetsfor alder 6kar mycket langsamt. Det kommer innebéra utma-
ningar bade for ekonomin och for kompetensforsorjningen.

Pandemin med coronaviruset och sjukdomen covid-19 har under en langre tid hallit grepp om
alla delar av samhdllet. Den har vant upp och ner pa mycket av det som tidigare tagits for givet
och har bade bromsat upp och accelererat foréndringar som redan var pa géng, till exempel digi-
taliseringen. Den stora frigan dr vad som kommer att bestd och vad som kommer éterga. Ett ex-
empel ar hur framtidens arbete ska bedrivas och hur mojligheten att arbeta pa distans kan tillva-
ratas och utvecklas.

Mot bakgrund av detta dr kraven pd verksamheternas uppfattnings- och anpassningsforméga
samt kapacitet att agera i nuet, fortsatt i fokus. Planering och framtidsspaning &r viktigt. Att
kunna anpassa tjinster och arbetssétt till ridande situation dr avgdrande.

Nuvarande situation

Pandemin och covid-19 har varit en stor utmaning for Regionservice. I stort sett alla Regionser-
vice verksamheter har berorts pa ett eller annat sétt. En méngd atgérder har vidtagits for att
stotta frimst hilso- och sjukvarden. Manga av forvaltningens chefer och medarbetare har haft en
annorlunda arbetsbelastning och vardag under 2020-2021. Personalsituationen har dverlag varit
god under varen och sommaren dven om vissa verksamheter under en begransad tid kint av
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okad franvaro och/eller 6kad arbetsbelastning. Cirka en tredjedel av forvaltningens medarbetare
har arbetat pa distans sedan slutet av 2020.

Regionservice ekonomi &r i balans. Den senaste mitningen av héllbart medarbetarengagemang
(HME) visar bra resultat, trots anstrangt ldge. Tillsammans utgdr detta en viktig grund for att
lyckas mota de krav pa forandring och anpassning som omvéarlden medfér. Regionservice med-
arbetares vdlmaende, trivsel och motivation ar viktigt for att lyckas med serviceuppdraget och
med det strategiska uppdraget att méta omvirldens fordndrade krav och behov.

Under kommande &r planeras fortsatt inforande av stora system, ny teknik och féardigstillande
av lokaler. Allt detta kommer att bidra till Region Orebro lins fortsatta digitalisering och effek-
tivisering av arbetssétt. Inforandena kommer fortsdttningsvis att kriva mycket av Regionservice
verksamheter. Exempel 4r inforandet av det nya vardsystemet Visus (inom programmet for
Framtida véardinformationsstod FVIS), ny schemaldggningsmodul i Heroma och Office 365. In-
formation i de vardsystem och administrativa system som avvecklas behdver ocksé tas om hand
och arkiveras. Upphandling och installation av medicinteknisk utrustning fortsitter med flera
avancerade bildgivande system inom varden (datortomografer, angiolab, navigationsutrustning),
installation av dialysapparater pa Karlskoga lasarett, utbyte av mediapendlar pd USO samt
cyklotronprojektet.

Under 2022 kommer flera nya byggnader att fardigstallas, utrustas och driftsittas, till exempel
akutrontgen med traumadel pd USO, ambulansstation Berglunda, Campus etapp 3 och IT-hus
med datahall. Samtidigt pagér flera andra mindre och halvstora byggnationsprojekt samt teknik-
projekt.

Under 2022 kommer fortsatt fokus att vara pa utveckling av sammanhallna tjanster for att un-
derlitta for kund och ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering for att sdkerstélla leve-
ranser till samhéllskritiska verksamheter. For att lyckas krévs ett utvecklat arbetssétt i nira dia-
log med kund pé flera nivéer. Arbetet for att 14ngsiktigt bibehalla en ekonomi i balans ska
fortga.

Framtida utmaningar

Covid-19 fortsdtter dven 2022. Pandemins olika dterkommande vigor fortsétter att paverka
stora delar av Regionservice verksamheter. Det krdvs snabba omstéllningar for att tillgodose ett
forandrat behov hos patienter och vardverksambheter, till exempel beredskap till uppstart/om-
byggnad av vird- och IV A-platser, provtagning, vaccination och digitala mottagningar. Akuta
omstéllningar och 6kade leveranser riskerar att paverka viktiga planerade fordandrings- och ut-
vecklingsarbeten, som i sé fall behdver sté tillbaka och utforas i mindre omfattning.

Effektiviseringar kopplade till besparingar. Besparingskraven behover hallas i och hallas ut for
att klara framtida utmaningar. Med begrinsade resurser behover Regionservice verksamheter ta
fram innovativa 18sningar for att Region Orebro liin ldngsiktigt ska kunna fortsiitta att leverera
valfard pa en hog niva for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt. Har
ligger kostverksamheten i fokus.

Dialog med kund. Att ha goda relationer dr avgérande for att vi ska kunna skapa virde for de vi
finns till for. Har 4r utmaningen att hitta metoder och systematik for att tillsammans med kunder
och intressenter utveckla samverkansform och arbetssiitt.

Tjdnster for att mota omvdrldens krav. En bra serviceorganisation har tjanster som skapar virde
for kund och levereras med hog leveransprecision. Med en omvérld i fordndring skérps kraven
pa verksamheternas uppfattnings- och anpassningsféorméga och kapacitet att agera. Regionser-
vice har bade ett operativt och strategiskt ansvar. Att kunna anpassa tjanster och arbetssatt for
att mota omvirldens utmaningar ar avgorande. Forflyttningen till néra vérd ar en framtida utma-
ning for Regionservice.
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Hallbart ledar- och medarbetarskap med forflyttning till en mer modern organisation.

Det sker just nu en transformering av arbetsmarknaden. Tankeforméga, kreativitet, samarbete
och att kombinera kunskap véxer i betydelse. Vi ser fordndrade forvantningar pa arbetslivet med
krav pd moderna arbetssétt och modern teknik. For att Regionservice ska fortsétta vara en at-
traktiv arbetsgivare behover vi mota detta och vara en organisation med modernt ledarskap,
medarbetarskap och arbetssitt. Atergéng till kontoret frin hemmaarbete #r ocksa ett fokusom-
rade for forvaltningen.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lins vision:
Tillsammans skapar vi et? bédtre liv

Region Orebro lins nya viirdegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver grinser. Det dr véar forméga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi &r larande, utforskar méjligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besodkare och andra aktdrer.

3 Syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt.

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budges 2022 5(19)



4 Karnvarden — Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omrdden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgdr forvaltningens kérnvérden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och
kostnadseffektivitet.

Vi som arbetar inom Regionservice ska i alla situationer och i vart forhallningssiitt, utga
fran véra fyra ledord:

Helhetsansvar

e Viir losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvénda vara resurser pa bésta
satt.

e Viir Oppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Vidr tillgingliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e  Viutfor vara uppdrag i rétt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vénlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstéelse och respekt och kénner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsgliddje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att stindigt forbéttra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hillbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Vi utvidrderar 16pande vart arbete.

5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullméktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lins évergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhallets behov pa bésta sitt. I verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Verksamhetsplanen innehéller tre perspektiv som ar sérskilt viktiga for att styra mot visionen
”Tillsammans skapar vi ett béttre liv”. Det dr perspektiven

e invanare och samhille
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullméktige faststéllt effektmél med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forviintas bidra for att invanarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pé bésta sitt. Regionfullméktige har ockséa pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Ndmnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststilla speci-
fika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.
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Forskning Tandvard RE.giD_naI
och tillvaxt Kultur
utbildning
Regional
utveckling

Halso- och
sjukvard

Samhalls-
byggnad

Tillsammans
S EREIRY]
Kvalitet ett battre liv
och
utveckling Attraktiv
arbetsgivare

Hallbar
utveckling Digitali-
sering

Koempetens-
férsorjning

Ekonomi
Storregionalt Regional

och inter- utvecklings-
nationellt strategi
samarbete

Regionfullméaktiges effektmal med indikatorer och strategier

a2 2 & & 4

Namndens Namndens Namndens
mal med mal med mal med
indikatorer indikatorer indikatorer

Servicendmndens verksamhetsplan, som inkluderar Regionservice alla verksamheter, beskriver
hur forvaltningen ska bidra till att regionens verksamheter kan uppfylla malsattningarna i reg-
ionfullmiktiges verksamhetsplan.

Effektmal med indikatorer och strategier samt nimndens mal och uppdrag ska vara utgangs-
punkt for verksamhetsplaner och 16pa som en rdd trad hela végen fram till den enskilda medar-
betaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetsplaner som innehéller mer in-
formation om de aktiviteter som gors for att nd dessa mal och uppdrag.

5.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa
bésta sitt.

Genom att nd mal och uppdrag inom de stodjande perspektiven Process och Resurs bidrar ser-
vicendmnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lén nér effektméalen inom
det 6vergripande perspektivet Invanare och samhélle.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt dvergripande tillva-
gagingssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.
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Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro l4n finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

For att mota framtidens utmaningar dr det avgorande att arbeta med evidensbaserade strategier i
kvalitets- och utvecklingsarbetet. Ovanstaende fem strategier ska vara ledande i Regionservice
utvecklingsarbeten. Strategierna driver, enligt forskning och praktik, forbéttrade resultat och
framgéng fOr en organisation, oberoende av bransch och storlek. Strategierna skapar dven forut-
sdttningar for en stark kvalitetskultur.

Regionservice ska stddja och utveckla Region Orebro lins verksamheter pa ett hallbart sitt ge-
nom att kontinuerligt och systematiskt arbeta med stindiga forbéttringar avseende savél kultur
som struktur.

En utmaning &r att moéta kundernas fordndrade behov och krav och ha verksamheten i ekono-
misk balans. For att klara utmaningen och samtidigt bibehalla trivsel och en god arbetsmiljé ska
forbattringsarbetets fokus vara att nd hogre effektivitet i processer och minimera arbetsuppgifter
som inte skapar virde. Regionservice ska ha en hog yttre effektivitet, dvs erbjuda ritt tjanster,
samt en hog inre effektivitet som handlar om att utfora tjénsterna rétt.

For att lyckas behover Regionservice internt samarbeta dver grénser, lyfta varandra och ha en
god samverkan med intressenter. Regionservice ska vara larande genom att omvarldsbevaka,
tillvarata medarbetarnas erfarenheter och forbattringsidéer samt vara aktiva med avvikelsehante-
ring mot uppsatta malnivéer.

Allt forbattringsarbete ska genomsyras av Regionservice servicepolicy. Det Regionservice gor
ska vara bra for hela Region Orebro lén.

Mal: Vi gor ritt saker pa ritt sétt for att klara framtida utmaningar.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund for strategiska diskussioner och gemensamma priorite-
ringar.

Kompetens i fordndringsledning ska oka.

Det finns produktivitetsnyckeltal som f6ljs kontinuerligt i verksamheterna.

Mal: Vi arbetar stindigt med att fornya och forbiittra viara processer.

Indikatorer

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vérdeflddesanalyser och anvénder
det som ett underlag for forbattring av arbetssétt och processer.

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten. Kundernas krav och behov och var
strategiska roll ska vara utgdngspunkt i verksamhetens utveckling.
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Uppdrag

Regionservice far i uppdrag att fram forslag pa en sammanhallen tjanst for konferensrum i Reg-
ion Orebro lin. Tjénsten ska innefatta teknisk utrustning, inredning, skotsel och support for kon-
ferensrummen.

Regionservice far i uppdrag att utifran behov forenkla bestéllning for kund vid nyanstéllning.
Uppdraget omfattar den process som tar vid nér rekryteringsprocessen ér klar och innefattar be-
stdllning av behorigheter, dator, telefon och fysisk arbetsplats till medarbetaren.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den
digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att forédndra och utveckla arbetssitt.

Region Orebro lins verksamheter ska fortsitta att utveckla och 6ka anvindningen av digitala
16sningar.

Pandemin har inneburit en snabb 6kning av den digitala mognaden hos sévél organisationer som
invanare. Det som normalt tar ndgra ar i utveckling har nu skett pa bara ndgra manader. Digitala
moten har for ménga pa kort tid blivit det normala. Den snabbt 6kande digitala mognaden och
efterfragan pé e-tjanster okar ocksé invanarnas forvéintan pa ytterligare digitalisering av offent-
lig sektor och investeringar i underliggande digital infrastruktur.

Det innebir att Region Orebro lins digitala verksamhetsutveckling behdver anpassas till att ga i
ratt takt med den okade efterfrdgan. Det handlar i ménga fall om att férédndra och utveckla nya
arbetssitt, metoder och processer sé att vi blir mer flexibla och snabbfotade.

For att lyckas med detta behdver verksamheterna inom Regionservice ha fokus pa att férsoka
skapa stor effekt med sma medel och skapa goda méjligheter for Regionservice alla medarbe-
tare att utveckla och anvinda sin digitala kompetens.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssiitt.

Indikatorer

Arbetssitt, metoder och processer har effektiviserats genom digitala 16sningar.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och st6d-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for héllbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Region Orebro l4n ska vara en ansvarsfull aktér med hoga ambitioner inom héllbarhetsomrédet.
Vilfard och livskvalitet ska skapas utan att &ventyra kommande generationers mdjligheter att
tillgodose sina behov.
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Program for hallbar utveckling 2021-2025 visar hur Region Orebro lin ska arbeta med Agenda
2030 - FN:s 17 globala mal och andra nationella mal inom hélsa, miljé och ekonomi.

Programmet innehaller tre Gvergripande mal;

* God hilsa och livsmiljo
* Jamlikt och jamstallt
* Ansvarsfull resursanviandning

For varje overgripande mal finns inriktningsmal och indikatorer som konkretiserar malet. Det
integrerar sociala, ekonomiska och ekologiska perspektiv och talar om vad regionens verksam-
heter ska prioritera och uppna inom omrédet hallbar utveckling under programperioden.

For att lyckas behover héllbarhetsarbetet vara integrerat i Regionservice ordinarie verksamhet.
Aktiviteter for att na inriktningsmaélen i Program for héllbar utveckling tas fram i ordinarie verk-
samhetsplanering och f6ljs kontinuerligt upp under aret. Samarbete med andra forvaltningar &r
viktigt for att tillsammans hitta 16sningar for att nd malen i Program for hallbar utveckling.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Indikatorer

Aktivitetsplaner finns framtagna och f6ljs upp for att nd malséttningarna i Program for hallbar
utveckling 2021-2025.

Uppdrag

Regionservice far i uppdrag att genomfora atgarder for cykelparkeringar i syfte att underléatta att
cykel viljs vid resa till och fran vardinrattningar/arbetsplatsen. Cykelparkeringarnas placering,
sdkerhet och utformning ska bidra till att cykeln véljs som transportmedel.

Alla verksamheter far i uppdrag att vidta &tgérder for att minska anvéndningen av engangspro-
dukter i verksamheten och byta ut produkter med hdg klimatpaverkan till sédana med légre kli-
matpaverkan.

Kostavdelningen far i uppdrag att, i samverkan med servicendmnden, ta fram végledande princi-
per for att underlétta hallbara upphandlingar av livsmedel.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS 6vergripande mal.

Minga av Regionservice tjinster som levereras till Region Orebro lins olika verksamheter bi-
drar indirekt till de 6vergripande malen i den regionala utvecklingsstrategin. Forvaltningens ak-
tiva arbete for att minska klimat- och miljopaverkan bidrar mer direkt till det 6vergripande ma-
let God resurseffektivitet.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka 14-
nets utveckling.

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring sakfragor inom Regionser-
vice omréden och funktioner. Det finns dven samarbeten med universitet kring utvecklings- och
utbildningsfragor. Omrade medicinsk teknik deltar i ett internationellt samarbete kring standar-
disering.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och utbildningsséten tillfor kunskap och
bidrar till att skapa goda utvecklingsmojligheter for vért 1én.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmaissig och finansiell god hushéllning.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Regionservice ska vara en ansvarsfull arbetsgivare med fokus pa utveckling, arbetsglddje och ett
nédrvarande coachande ledarskap samt med en tydlig styrning och uppf6ljning. Medarbetar-
skapet ska préglas av ansvar och engagemang. Hélsofrdmjande arbetsplatser och att aktivt fort-
sdtta arbetet med att sdnka sjukfranvaron dr avgorande framgangsfaktorer. En grundforutsétt-
ning ir en trygg arbetsplats som praglas av gott bemdtande, respekt och ett tilldtande klimat.
Som arbetsgivare har vi nolltolerans mot diskriminering och kridnkande behandling.

Det ska vara attraktivt att arbeta i Regionservice for sdvil nya som nuvarande medarbetare. Som
arbetsgivare ser vi positivt pa intern utveckling inom hela organisationen Region Orebro lin.
Mojligheten att arbeta inom Regionservice kan goéras dnnu mer kénd for att 1&ngsiktigt attrahera
medarbetare d&ven om det dr alltmer ként och uppméarksammat sévél internt som externt att Reg-
ionservice har intressanta och meningsfulla arbeten.

Ekonomi

Regionservice ska medverka till en langsiktigt stark ekonomi och god hushallning f6r Region
Orebro ldn. Det gor Regionservice genom att effektivisera den egna verksamheten och bidra till
utveckling av kostnadseffektiva losningar for dvriga forvaltningar i organisationen.

Inom Regionservice drivs och utdkas uppdragen om det ér till ekonomisk och kvalitativ fordel
for Region Orebro lin. Regionservice ska 16pande prova om uppdrag ska utforas internt eller av
extern aktor. Samtidigt som Regionservice ska vara konkurrenskraftig i sitt utbud har Region-
service dven en roll att fortsitta standardiseringen av arbetssétt och rutiner samt att avveckla
tjénster och produkter som inte &r vérdeskapande.

Effektmal 9. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stiillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensforsorjning.
Indikatorer
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka i jamforelse med tidigare medarbetarenkdt.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska oka i jimforelse med foregdende ar.
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Indikatorer

Jamstélldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jamforelse med foregéende ar.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregéende &r.

Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska 1 jamforelse med féregaende ar.
Region Orebro lins nya virdegrund ska integreras under kommande Ar.

Sjukfranvaro total % har minskat.

Mal: Vira chefer ska vara ledande kulturbirare, frimja gott arbetsklimat och ge forut-
sittningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer
HME delindex Ledning ska bibehéllas eller dka.
Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer

HME delindex Motivation ska oka.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Indikatorer
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.
Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer

Resultat %.
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6 Budget

6.1 Budget 2022

Regionservice ska medverka till en 1dngsiktigt stark ekonomi och god hushéllning for Region
Orebro lin. Varje verksamhet i Regionservice ska ha en ekonomi i balans.

Satsningar och utmaningar;

e stor efterfrdgan pa utdkade uppdrag
e kommande ny- och ombyggnationer inom omradena IT och Fastigheter,
e att utveckla kostverksamheten for att na ekonomisk balans med lagre produktion.

Byggnationerna dr omfattande och stiller krav pa effektiviseringar. Satsningarna kraver férank-
ring och acceptans hos kunderna som finansierar Regionservice verksamheter i tecknade over-
enskommelser.

Regionservice storsta intdkter ar lokalhyror, IT, stdd samt kostmaltider. De storsta kostnaderna
ar personal- och lokalkostnader.

6.2 Ekonomiska nyckeltal

Regionservice resultatmal stdttar det ekonomiska ansvarstagandet. I ekonomiska ménadsrappor-
ter f6ljs utfall upp 16pande. Inom respektive omrade foljs produktions- och nyckeltal kontinuer-
ligt. Utvalda produktionstal redovisas till servicendmnden vid del- och helarsuppf6ljning.

Nyckeltal:

e Resultatmal 2 % av omséttningen

Procent Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Lonekostnadsokningstakt 2,50% 6,50% 5,20%
Budget 2022 berdknad pd prognos 2021
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6.3 Resultatbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Verksamhetens intikter

Ovriga intikter 2121 2074 2059
Summa intéikter 2121 2074 2059
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -593 -578 -584
Ovriga kostnader -1120 -1 058 -1 073
Avskrivningar, inventarier -51 -50 -49
Avskrivningar, fastigheter -238 -232 -237
Summa kostnader -2 002 -1918 -1 943
Verksamhetens nettokostnader 119 156 116
Finansnetto -66 -64 -65
Fastighetsfinansiering -102 -99 -99
Resultat *) -49 -7 -48

*) Resultat budget 2022 ska dverensstimma medndmndens budgetram fran regionfullméktige

Budget 2022 prelimindirt berdknad.
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6.4 Driftbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2022 Prognos 2021
omsic | Yo | omi | Varw
ning ram ning ram
Omrade fastigheter 964 5,6 947 5,5
Omrade forsorjning 374 16,3 369 15,9
Omrade administrativ utveckling och service 90 3,7 89 3,6
Omrade IT 393 223 373 21,8
Omrade medicinsk teknik 80 0,0 79 0,0
Omrade kundtjénst 127 0,0 125 0,0
Forvaltningsgemensamt 94 1,1 92 1,2
Summa 2122 49,0 2074 48,0
Budget 2022 prelimindrt berdknad.
6.5 Investeringsbudget
Belopp i mnkr Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Immateriella anlaggningstillgangar
Byggnadsinvesteringar 621,0 600,0 1464,3
Medicinteknisk utrustning
It-utrustning 89,1 65,5 76,7
Ovrig utrustning 49,6 14,3 14,5
Summa 759,7 679,8 1 555,5
Budget 2022 exklusive kommande tilliggsbudget som beslutas kvartal 1 2022.
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7 Organisation

Regionservice leds av en forvaltningschef. Férvaltningschefen ingdr i Region Orebro l4ns led-
ningsgrupp. Ledningsgruppen for Regionservice bestér av forvaltningschef, omradeschefer och
stabschefer.

Regionservice bestar av verksamheter inom sex omraden:
* Omrade administrativ utveckling och service

» Omrade fastigheter

* Omrade f6rsorjning

* Omrade IT

* Omréade kundtjinst med sdkerhet och beredskap

* Omrade medicinsk teknik

Varje omréade leds av en omradeschef. Inom de flesta omraden finns flera chefsnivéer sdsom av-
delnings- och/eller gruppchef. I Regionservice stab finns funktioner som leds av stabschefer.

I Regionservice stab ingar funktionerna:

* Ekonomi

* HR

» Kommunikation

* Kvalitet och utveckling

* Planering och uppf6ljning med hallbar utveckling

Regionservice stab arbetar med samordning av uppdrag inom forvaltningen och som stdd till
Regionservice omraden och regionkansli. Stabscheferna ingér i regiongemensamma forum inom
respektive ansvarsomrade.

Regionservice

Stab: Ekonomi, HR, Kommunikation,
Kvalitet och utveckling,
Planering och uppféljining

4 Omrade N N N [ N )
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter forsorjning IT kundtjénst medicinsk teknik
\__Ochservice / { | J | J | )\ | J |
/Avdelningar \ /Avdelningar \ /Avdelningar \ /Avdelningar \ /Avdelningar \ Avdelningar
= Leverantors- = Byggprojekt = Kost = Drift och teknik = Servicecenter = Analys och
fakturor = Fastighetsdrift = Stad = |nnovation och = Televaxeln diagnostik
= Ldne-och och park = Transport- och verksamhets- = Anestesi och kirurg
personal- = Fastighets- logistik utveckling = Bild och onkologi
administration férvaltning = Vardnara service = Stddsystem = MT Karlskoga
= Kundfakturor = | okalplanering = Systemutveckling| = MT Lindesberg
= Regionarkivet = Teknik = Vardsystem = Medicintekniska
\- Upphandling / \ / \ / \ / \ / = [T-system

Projektledning
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8 Uppfoljning
Uppf6ljning och utvéardering har tre huvudsyften:

e Att ge en mangdimensionell bild av verksamhetens resultat i forhéllande till faststdllda
mal.

e  Att virdera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i verksamheten.

e  Att utgora kunskaps- och beslutsunderlag infor forbattringsarbete och fortsatt planering.

Uppf6ljning sker pa alla nivaer i verksamheten; fran enkla dagliga avstimningsméten till led-
ningens dterkommande genomgang pa verksamhetsniva. Muntliga verksamhetsoverlédggningar
sker med regiondirektdr och med servicendmnden. Uppf6ljning av mal med indikatorer, strate-
gier, uppdrag, aktiviteter, ekonomiskt bokslut samt risker med atgérder i internkontrollplanen
gors 1 delarsrapport och verksamhetsberéttelse. Delarsrapport och verksamhetsberattelse beslu-
tas i servicendmnd och redovisas till regionstyrelsen. Ekonomiska periodrapporter ldmnas under
aret.

Muntliga genomgangar och samverkan sker med de fackliga organisationerna genom samver-
kansgrupper.

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssidkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa héndelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.
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9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med &tgérder som berdr samtliga
niamnder samt nimndspecifika risker med atgérder.

Uppfdljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberdttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-

ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:

Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intrdffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med

krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

och tar hinsyn till
intressenters krav och
behov samt skapar for-
utsédgbara resultat.

Verksamhet Risk Atgird

HR Risken att systematiskt | Regiondvergripande atgérd: Varje chef ska
arbetsmiljoarbete sékerstilla efterlevnaden av SAM utifrén de reg-
(SAM) inte efterlevs. iondvergripande dokument som finns, och upp-

foljning ska ske i ledningsgrupper och i samver-
kansgrupper.

Ekonomi Risken att leverantors- | Regiondvergripande atgird: Manadsvisa kon-
fakturor inte betalas i troller av ¢j attesterade fakturor i centralen i eko-
tid. nomisystemet Raindance.

Informations- Risken att verksam- Regionovergripande atgérd: Sékerstill ett syste-

sdkerhet heten inte efterlever matiskt och riskbaserat informationssékerhetsar-
tillamplig dataskydds- | bete med anvdndande av de resurser som i prio-
lagstiftning (GDPR ritering i forhéllande till andra angeldgna verk-
och Patientdatalagen). | samheter, kan anslas.

Samt NIS-direktivet All berérd personal ska ha god kunskap om och
och lag (2018:1174) medverka till att folja regelverk for informat-
om informationssdker- | ionssdkerhet, att informationsklassa och riskbe-
het f6r samhaéllsviktiga | doma vid ink6p, upphandling och forandring
och digitala tjanster. som kan paverka informationssakerheten.
Regionovergripande atgird: Sékerstall att
informationsklassning av IT-stdd som innehéller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regionovergripande atgérd: Informationsédgare/
objektigare ska sdkerstilla att identifierade
informationssédkerhetsbrister atgérdas.

Kvalitet och ut- | Risken att arbetssétt/ Risken hanteras genom mal och indikatorer

veckling processer inte utgar inom strategin kvalitet och utveckling.

Aterrapportering av status sker i delars- och
helarsrapportering.
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Verksamhet Risk Atgird
Kontinuitets- Risken att Regionser- | I samarbete med uppdragsgivarna faststélla
hantering vice inte kan bedriva kraven; vad som ér kritiskt och miniminiva for
verksamhet vid en leverans av material/tjdnster.
storre“samha.llsstormng Ta fram metodstod som mojliggor ett systema-
och dirmed inte . . C .
leverera material och tiskt 'flrbete med kontinuitetshantering inom for-
tjanster till kunder som valtningen.
har samhallskritisk Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.
z,reer\ljiiail(ﬁi;ppo ). Omrade fastigheter ska bidra i det fortsatta
arbetet med frdgan om erforderlig tillgng pa
diesel. Det dr for att sdkerstélla att regionens
verksamhet kan genomforas dven under an-
stringda forhéllanden.
Medicinteknisk | Risken att berorda Omrade medicinsk teknik utbildar verksamhet-
sdkerhet verksamheter inom erna i ny lagstiftning.
Regionservice inte ef- | Berorda verksamheter utfor inventering dver
terlever géllande lag- egentillverkade medicintekniska produkter
stiftning rorande egen- | (MTP) samt tar fram en plan for att uppfylla gél-
tillverkning av medi- lande dokumentationskrav enligt MDR om
cintekniska produkter | egentillverkning av MTP skett efter 26:¢ maj
(MTP). 2021.
Medicinteknisk | Risken att den interna | Genomfor en spendanalys avseende den utrust-
anskaffning kontrollen inte &r ning som Omrade medicinsk teknik upphandlar.
tillracklig géllande an-
skaftning och redovis-
ning av medicinsk tek-
nik.
(Revisionsrapport
19RS3049)
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& Region Orebro l&n

<.’ Regionservice

Bilaga: Investeringar, Servicenamndens verksamhetsplan

med budget 2022
Fastighetsinvesteringar 2022

Totala fastighetsinvesteringar for 2022 uppgar till 621,0 miljoner kronor.

Forvaltning, projekt
Information om projekt med total investeringsutgift > 10 mnkr

Belopp, mnkr

Hailso- och sjukvardsndmnden 151,7
HS Verksamhetsforandringar 9,0
HS Ombyggnation yttre tillganglighet entré M-huset, USO 2,2
HS Uppgradering fastighetsnit B-huset, USO 9,6
HS Ambulansstation Berglunda 27,4
HS Bygginvestering i samband med MT-investering 36,8
HS Cyclotron, Radiokemienhet och PET-CT (MT 2615) 31,2
HS Uppgradering fastighetsnat O-huset, USO 9,1
HS Interimslésning neonatal, USO 26,4
Folktandvardsnamnden 3,0
FTV Verksamhetsforandringar 3,0
Regional tillvixtndmnd, samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och

fritidsndamnden 13,5
RU Verksamhetsforandringar 1,8
RU Fellingsbro Folkhogskola, ombyggnation matsal 1,1
RU Fellingsbro Folkhégskola, ny byggnad av aula mm 10,6
Servicendmnden 6vriga omraden 86,5
RSE Verksamhetsférandringar 1,8
RSE Lokaler for fastighetsdrift T-huset 27,8
RSE Ny datahall och kontor IT 56,9
Servicendmnden, fastigheter 250,0
RSE Energieffektiviseringar, pott 10,0
RSE Forstudier och planering, pott 15,0
RSE Hissar lanet 10,0
RSE Projektering, pott 50,0
RSE Reinvesteringar och brandatgarder lanet, pott 70,0
RSE Parkeringsrenovering lanet 1,0
RSE M-huset USO, utbyte rumsstyrning virme och ventilation 10,0
RSE Lagkrav laddstolpar parkering 1,0
RSE M-huset USO, renovering bassing 18,0
RSE Fardigstillande HIN-atgarder USO, lagkrav 3,0
RSE Nytt system insamling mediaforbrukning, lansévergripande 2,0
RSE Ombyggnad T-huset 30,0
RSE Omdisponering verksamhetslokaler museet 26,0

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022 Bilaga Investeringar servicendmnden 1(4)

111 (114)




& Region Orebro l&n

<.’ Regionservice

Forvaltning, projekt
Information om projekt med total investeringsutgift > 10 mnkr

Belopp, mnkr

Servicendmnden, fastigheter fortsattning

RSE Telefoner och televaxel till hissar, nytt lagkrav 1,0
RSE Kéldmediasystem USO reinvestering, lagkrav 3,0
Regionstyrelsen 12,1
RS Verksamhetsforandringar 0,1
RS Markkop del av Orebro Slussen 1 8,0
RS Solpaneler 4,0
Regionstyrelsen, externa hyresgaster 104,3
Campus etapp 3 81,5
RS Omdisponering verksamhetslokaler museet 22,8
Summa fastighetsinvesteringar 2022 621,0

It-investeringar 2022

Totala it-investeringar for 2022 uppgar till 89,1 miljoner kronor.

Objekt, objektbeskrivning

Belopp, mnkr

Vardsystem 31,8
Byte av 2008, 2012 och rack 2,5
HPE Synergi Miljo 0,3
Uppgradering VmWare (oférutsedda) 0,2
Citrix 0,3
Citrix licenser for Vmware 0,1
Utbyte USB enheter 0,01
Vmware licenser 0,2
Komplettering av miljo 0,5
Disk averell/william 3,0
Disk lucky/luke 1,0
Disk RMC 1,0
Ersatta averell/william (2022) 12,0
Ubyte 0,2
Utokning av befintlig miljo, licens 0,8
Utbyte BIGIP |6sning 2,0
Nya licenser 1,0
Miljo for SQL 0,4
Licens for SQL 0,7
Ratt SQL licensering 0,4
Utbyte av befintlig miljo 0,2
Komplettering FilServermiljo 0,1
Ny plattform 0,6
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Objekt, objektbeskrivning

Belopp, mnkr

Vardsystem fortsattning

Investering 2022 (SAN switchar Rustmastaren (2022)) 4,0
Komplettering miljo 0,3
Driftstjanster 1,5
Datacenter-switchar, linjemoduler, licenser, optik, management 1,5
Bastjanst-system 16,7
Core-switchar, distributions-switchar, routrar, licenser, optik, management 2,0
Access-switchar (for utbyte enligt arlig utbytesplan samt utbyggnad), licenser,

optik, management 2,8
Access-punkter (for utbyte enligt arlig utbytesplan samt utbyggnad), licenser,

optik, management, WLAN-controllers, positionering 0,9
WAN-switchar, WAN-routrar, linjemoduler, licenser, optik, management 1,5
Brandvaggar, webbfilter, perimeterskydd, IPS, IDS, management, Traffic

Shaping, loggning, SIEM, DNS (extern, gastnat), identity management,

kryptering 2,0
Trafikanalys 0,5
Sakerhetsdosor, routrar, autentiseringssystem 0,5
Utbytesenheter 0,5
Oforutsett, proaktiva atgarder, katastrofberedskap, sarskilda projekt,

nybyggnad, nya regelverk och lagstiftning 0,5
Segmentering 0,5
Rustmastaren ny datahall, switchar till vaningsplan och tradlésa accesspunkter 5,0
Ovriga system 39,2
Datorer, skdarmar, dockningsstationer, Tangentbord, Mdss 29,0
Interaktiva skarmar, vanliga skarmar och videosystem for konferensrum 6,0
Konferensutrustning 4,1
Summa it-investeringar 2022 89,1
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Ovriga investeringar 2022

Ovriga investeringar for 2022 uppgar till 49,5 miljoner kronor.

Verksamhet Objektbeskrivning Belopp, mnkr
Ovrig utrustning 27,5
Fastigheter park Inredning vid flytt till ny lokal /omstalls till

laddstolpar 0,30
Fastigheter park Vattentank slap, grasklippare, redskapsbarare 1,80
Fastigheter konst Bil, leasingutkop 0,10
Utkop leasingbilar Bil, leasingutkop 0,60
Fastighetsdrift USO Fordon &ter och nyanskaffning 0,80
Fastighetsteknik USO Fordon ateranskaffning 0,40
Fastighetsdrift Bygg och verksamhetsservice 1 fordon

ateranskaffning 0,40
Fastighetsdrift yttre Forden 2 st , teranskaffningar 0,80
Kundtjanst Nytt Callbacksystem 7,60
IT Typ golfbilar for trp rustmastaren, cargocyklar, el

trapplyft 0,30
IT Ovriga investeringar rustméstaren 9,10
MT Utrustning 0,30
Kost USO Halldemaskiner 2 st, kontrollboxar 4 st 0,20
Kost Kga Grytor 50 lit 1 st, 100 lit 1 st, 2 virmeskap 0,40
Transport och logistik 3 st l4tt lastbil med bakgavellyft 1,60
Transport och logistik 2 dragtruckar 0,40
Transport och logistik 20 transportburar 0,20
AUS arkiv 2 st dokument scanners 1,20
Stad Nyckelsk&p Kga Linde USO. Tvattmaskiner Kga

och USO 1,00
Byggansluten utrustning 19,6
IT Rustmaéstaren 18,1
Fastigheter Ersattningslokaler parken fomstills till

laddstolpar 1,5
Teknisk ovrig utrustning 2,4
Regionservice, 6vergripande | Uppgradering passer- och lassystem samt 6kade

krav pa skalskydd 0,6
Regionservice, Fastigheter | Installation/utbyte nyckelskap

entreprenorsnycklar 1,2
Regionservice, Fastigheter | Utbyte av nyckelskap USO drift samt yttre drift 0,6
Summa ovriga investeringar 2022 49,5
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