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Sammantrade med:

Servicenamnd

Sammantradesdatum: 2021-01-19

Tid: kl. 09:00-11:30

Plats: Konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Kallelse

Meddela forhinder snarast mdjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Téank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Hakan Stalbert (KD), ordférande
Joakim Carlsson (S), vice ordférande

Mats Gunnarsson (MP), 2:e vice ordférande

Ulla Bergstrom (S)
Urban Jonsson (S)
Bernt Karlsson (S)
Jonas Levin (KD)
Magnus Storm (C)

Eric Viduss (M)

John Hagglof (M)
Henrik Johansson (L)
Greger Persson (SD)
Margareta Carlsson (V)

www.regionorebrolan.se
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Ersattare underrattas

Jette Bergstrom (S)
Lars Malmberg (S)
Annette Jansson (S)
Tommy Botstrom (S)
Sven-Erik Sahlén (KD)
Tommy Karlsson (C)
Geoffrey Lameck (M)
Stefan Stark (M)

la Malmqyvist (MP)
Bjorn Larsson (-)
Tore Mellberg (V)

Postadress
Region Orebro lan
Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se
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2,

Protokollsjustering
Foredragande:

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utses Joakim Carlsson (S) med Eric
Viduss (M) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 2 februari 2021.

Tilldelningsbeslut avseende upphandling av reklambyratjanster
Diarienummer: 20RS2584 Féredragande: Josefine L6f, Stina Andersson

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att anta X, Y, Z som leverant6r for anbudsomrade 1
att anta X, Y, Z som leverant6r for anbudsomrade 2

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning
Upphandlingen avser ett nytt ramavtal avseende Reklambyrétjénster till Region Orebro Idn.

Det totala vérdet for ingdende tjénster i denna upphandling beréknas uppga till
19 000 000 kronor.

Avtalstiden for upphandlingskontraktet 4r mellan 2021-03-01 — 2023-02-28 med option om
forlingning med sammanlagt 24 manader med maximalt 12 manader i taget.

Region Orebro lins mal med upphandlingen ir att tillgodose behovet av strategiska och
operativa kommunikationstjanster. Att frimja en inkluderande och normkritisk
kommunikation star i fokus, samt att utveckla den digitala kommunikationen och
tillgéngligheten for Regionens invanare.

Upphandlingen &r uppdelad i tva anbudsomréden, strategiska och operativa
kommunikationstjanster. Omradena &r uppdelade utifran tjansternas inriktning med syftet att
erhdlla mer specialiserade leverantdrer med fullgod kompetens.

Regionens mal &r att anta tre leverantorer per anbudsomréde. Detta for att minska
utsattheten i att bara ha en leverantdr for alla tjdnster inom omréadet, nér det géller
exempelvis osékerhet/stabilitet pd marknaden. Avrop kommer sedan ske enligt faststélld
rangordning.

Sista dagen for att inlimnande av anbud var 30 november 2020.

De tvé anbudsomradena utvérderas och tilldelas separat. Utvarderingsmodellen som
anvands 1 upphandlingen ar basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Beslutsunderlag
e FPM Servicendmnden 2021-01-19 tilldelningsbeslut avseende upphandling av
reklambyrétjénster
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3. Initiering av upphandling avseende licenspartner fér Region Orebro lan
Diarienummer: 20RS11798 Féredragande: Asa Andersson

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandling av licenspartner for Region Orebro lin.

Sammanfattning

Region Orebro lins behov av programvarulicenser avseende klient- och server-relaterade
licenser hanteras av licenspartners. Behovet av licenser avser applikations-licenser och
serverlicenser med tillhérande programvaror. I rollen som licenspartner ska leverantéren
utgdra kontaktyta gentemot licensleverantdr och dven kdpa in licenser for Region Orebro
lans rakning. I uppdraget ingér dven att agera strategisk partner for regionen gentemot
licensleverantor och bistd med sakkunskaper inom licensomradet och dven tillhandahélla
radgivning och information som &r licensrelaterade.

Regionens avtal med befintlig licenspartner 16per ut 2021-08-31 varfor upphandling av ny
leverantdr behdver initieras.

Avtalsperioden ar berdknad till tre (3) ar och 6nskad avtalsstart 4r 2021-09-01. Det totala
virdet for avtalet dr uppskattat till cirka 90 miljoner kronor, med en férdelning om 30
miljoner arligen.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM servicendmnd 2021-01-19
e Blankett - initiering upphandling licenspartner

4. Begaran att fa starta teknisk projektering (BP2) Uppgradering av

fastighetsnit i O-huset, Universitetssjukhuset Orebro
Diarienummer: 20RS10867 Foéredragande: Ellinor Sundqvist

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna begéran att fa starta teknisk projektering (BP2) I drendet Uppgradering av
fastighetsnit i O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

Fastighetsnitet for overforing av datatrafik inom O-huset pa Universitetssjukhuset Orebro 4r
installerat i samband med att huset uppfordes 1996 och har idag uppnétt sin maximala
overforingskapacitet. For att sékerstélla en framtida tillforlitlig datauppkoppling for vardens
behov behodver nitet nu uppgraderas. Under aren har ett mer mobilt arbetssétt utvecklats och
darmed kommer i samband med denna uppgradering antalet anslutningsuttag ocksa
reduceras, till att motsvara dagens behov. Samma slags uppgradering av fastighetsnétet har
under 2018-2019 utforts i M-huset pa sjukhusomradet och efter O-huset dr B-huset nést i
tur. Planering for uppgraderingen sker i samrdd med Regionservice, IT och Regionservice,
medicinsk teknik.
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Beslutsunderlag
e ForedragningsPM servicendmnd 2021-01-19
e BP2 Uppgradering fastighetsniit O-huset, USO

5. Verksamhetsplan med budget 2021, Servicenamnden inklusive
Regionservice
Diarienummer: 20RS9665 Féredragande: Eva Fahr, Arto Akerman

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att faststilla servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsplan med budget
2021 samt

att servicendmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att samverka med
regiondirektdren inom omradet attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning i
syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Servicendmnden ska utifran regionfullmiktiges effektmal med indikatorer och strategier
konkretisera vad som ska dstadkommas for att uppna effektmélen och svara mot
strategierna. Verksamhetsplanen innehéller ocksa internkontrollplan med risker och
atgirder. Servicendmndens verksamhetsplan innefattar forvaltningen Regionservice.

Némnden har inte arbetsgivaransvaret da det ligger pa regionstyrelsen. Naimnden &r
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektéren inom
detta omrade.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM servicendmnd 2021-01-19
e Verksamhetsplan med budget 2021, Servicenimnden inkl Regionservice

6. Ledamotsinitiativ angaende slopad parkeringsavgift for Region Orebro lins
medarbetare pa Universitetssjukhuset i Orebro och Karlskoga lasarett

under Coronakrisen, ledamotsinitiativ
Diarienummer: 20RS12682 Foredragande: Camilla Almgren

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att forklara ledamotisinitiativet besvarat.

Sammanfattning

Eric Viduss och John Hégglof, bada (M) har med stod av 4 kap 20 § kommunallagen
(ledamotsinitiativ) foreslagit att Servisndimnden ska besluta “att Servicenimnden ger
serviceforvaltningen i uppdrag att slopa parkeringsavgifter vid universitetssjukhuset 1
Orebro och Karlskoga lasarett for medarbetare i region Orebro ldn under coronakrisen under
forutsittning att riksdagen fattar beslut om forlangning av den slopade
forménsbeskattningen géllande gratis parkering.”
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Frigan om slopad parkeringsavgift vid universitetssjukhuset i Orebro och Karlskoga lasarett
for vardpersonal i region Orebro lin under coronakrisen har dven tidigare behandlats vid
Servicendmndens sammantrdde den 28 april 2020 (§ 38) med anledning av ledamotsinitiativ
fran Eric Viduss (M). Servicendmnden beslutade da att avsla ledamotsinitiativet.

Av 2 §ilag (2020:374) om tillfillig skatte- och avgiftsfrihet for forman av fri parkering och
gava till anstélld framgar att under 1 april 2020 — 31 december 2020 ska formén av fri
parkering i anslutning till arbetsplatsen inte tas upp till beskattning enligt
inkomstskattelagen (1999:1229) trots vad som foreskrivs om formaner i 11 kap. den lagen.
Av dvergangsbestimmelserna framgar att lagen upphor att gélla den 31 december 2020. Mot
bakgrund av ovanstdende bedoms ledamotsinitiativet besvarat.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM avseende ledamotsinitiativ angédende slopad parkingsavgift for
regionens medarbetare pd USO och Karlskoga Lasarett under coronakrisen

e Ledamotsinitiativ om slopad parkeringsavgift for Region Orebro lins medarbetare vid
Universitetssjukhuset Orebro och Karlskoga lasarett under coronakrisen

7. Anmalnings- och meddelandedrenden till servicenamnden
Diarienummer: 19RS10111 Foéredragande:

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkdnna redovisningen.

Sammanfattning

20RS2218, Tilldelningsbeslut i upphandling av glas och glasmaésteritjanster
19RS9915 — 711630, IT investeringar avseende Overvakningssystem, sékerhet,
datakommunikation, vardsystem servrar, diskar till lagringssystem och bladchassin

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM servicendmnd 2021-01-19

8. Information
Foéredragande:

Sammanfattning
Forvaltningschefen informerar
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upphandling av
reklambyratjanster
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Upphandlingsavdelning, Josefine Lo6f 2021-01-19 Dnr: 20RS2584
Organ

Servicenamnden

Tilldelningsbeslut avseende upphandling av
reklambyratjanster

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att anta X, Y, Z som leverantor for anbudsomrade 1
att anta X, Y, Z som leverantor for anbudsomrade 2

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning
Upphandlingen avser ett nytt ramavtal avseende Reklambyratjénster till Region Orebro
lan.

Det totala vérdet for ingdende tjénster i denna upphandling beréknas uppga till
19 000 000 kronor.

Avtalstiden for upphandlingskontraktet d&r mellan 2021-03-01 — 2023-02-28 med
option om forldngning med sammanlagt 24 ménader med maximalt 12 manader i taget.

Region Orebro lins mal med upphandlingen ir att tillgodose behovet av strategiska
och operativa kommunikationstjénster. Att frimja en inkluderande och normkritisk
kommunikation star i fokus, samt att utveckla den digitala kommunikationen och
tillgéngligheten for Regionens invanare.

Upphandlingen ar uppdelad i tvd anbudsomraden, strategiska och operativa
kommunikationstjanster. Omradena dr uppdelade utifran tjansternas inriktning med
syftet att erhalla mer specialiserade leverantorer med fullgod kompetens.

Regionens maél &r att anta tre leverantorer per anbudsomrade. Detta for att minska
utsattheten i att bara ha en leverantdr for alla tjénster inom omrédet, nir det géller
exempelvis osékerhet/stabilitet pd marknaden. Avrop kommer sedan ske enligt

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Upphandlingsavdelning, Josefine Lo6f 2021-01-19 Dnr: 20RS2584

faststélld rangordning.

Sista dagen for att inlimnande av anbud var 30 november 2020.

De tva anbudsomridena utvirderas och tilldelas separat. Utvarderingsmodellen som
anvinds 1 upphandlingen &r bésta forhallande mellan pris och kvalitet.

Beredning
Upphandlingen initierades av Servicendmnden 2020-05-18, § 49

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

I upphandlingen stélls krav pé tillgédnglighet. Regionen ska vara tillgénglig for sina
invanare, darfor ska leverantoren forsta och effektuera detta i uppdrag som utfors at
Regionens rikning. Leverantdren ska ha rutiner for att arbeta for en normkritisk och
tillgdnglighetsanpassad kommunikation.

I enlighet med 9 kap. 2 § LOU ska anbudsgivare intyga att deras 16sning uppfyller den
europeiska standarden EN 301 549 och kraven i WCAG, version 2.1, niva AA.

Upphandlingsprocessen omfattar inte tjanster som direkt paverkar barn, ddremot stills
det krav pa leverantorerna att vid utforande av uppdrag &t Regionens riakning alltid ta
barnperspektivet i beaktning.

Krav stills pa leverantoren att vid anvindning av trycksaker och tryckeri ska dessa
uppfylla de tekniska kriterierna for Svanenmérkning eller liknande.

Krav stills pa leverantoren att pa uppdrag av Regionen resa pé ett hallbart sétt med sé&
lag miljobelastning som mojligt. For att mojliggora resfria moten stills krav pa
leverantdren att denne ska kunna genomfora telefonméten eller ansluta sig till
Regionens system for digitala moten.

Region Orebro lin stiller krav pé leverantdrerna att folja den nationellt framtagna
uppforandekoden nér det géller social- och etiska krav. [ uppforandekoden finns krav
pa miljo formulerat.

Ekonomiska konsekvenser
Kompletteras efter anbudséppning.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Upphandlingsavdelning, Josefine Lo6f 2021-01-19 Dnr: 20RS2584
Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 21-01-19, Tilldelningsbeslut avseende
upphandling av reklambyratjinster

Individuellrapport Reklambyratjanster 20RS2584

Tilldelningsbeslut Reklambyrétjanster 20RS2584

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Markus Liljenroth
Josefine Lof

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Initiering av upphandling
avseende licenspartner for
Region Orebro lan

20RS$11798
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Juridik och Informationssakerhet, Asa Andersson 2021-01-19 Dnr: 20RS11798
Organ

Servicenamnden

Initiering av upphandling avseende licenspartner for
Region Orebro lan

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandling av licenspartner for Region Orebro lén.

Sammanfattning

Region Orebro lins behov av programvarulicenser avseende klient- och server-
relaterade licenser hanteras av licenspartners. Behovet av licenser avser applikations-
licenser och serverlicenser med tillhdrande programvaror. I rollen som licenspartner
ska leverantoren utgdra kontaktyta gentemot licensleverantor och dven kopa in licenser
for Region Orebro lins rikning. I uppdraget ingar dven att agera strategisk partner for
regionen gentemot licensleverantdr och bistd med sakkunskaper inom licensomradet
och d@ven tillhandahélla radgivning och information som é&r licensrelaterade.

Regionens avtal med befintlig licenspartner 16per ut 2021-08-31 varfor upphandling av
ny leverantdr behdver initieras.

Avtalsperioden ar berdknad till tre (3) ar och 6nskad avtalsstart &r 2021-09-01. Det
totala vérdet for avtalet &r uppskattat till cirka 90 miljoner kronor, med en fordelning
om 30 miljoner arligen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
IT-produkter som anvinds inom Region Orebro lin tillverkas foretridesvis i linder
dér risk for brott mot arbetares och ménskliga rattigheter bedoms vara hog. Darmed ar
det av vikt att de krav som framgar av den gemensamma uppforandekoden med
tillhérande kontraktsvillkor sidkerstélls och efterlevs.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 11(33) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Juridik och Informationssakerhet, Asa Andersson 2021-01-19 Dnr: 20RS11798

Upphandlingsobjektet pdverkar inte barn direkt och séledes kommer inte barns asikter
att inhdmtas under upphandlingsprocessen, dock belyses specifikt FN:s
barnkonvention, artikel 32, i den gemensamma uppforandekoden.

Ett av regeringens mél i den nationella upphandlingsstrategin &r att varor, tjdnster och
produkter ska vara tillgingliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsformaga.
Detta innebdér att tillsatt referensgrupp kommer genom kravstéllning sdkerstélla
tillgdngligheten for fysiska personer genom krav péd en universell utformning.

Ekonomiska konsekvenser
Finansieras via Regionservice IT:s driftsbudget.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2020-01-19, Initiering av upphandling avseende
licenspartner.

Blankett - Initiering av upphandling avseende licenspartner.

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Regionservice upphandlingsavdelning
Per Brehmer, Regionservice IT

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 12 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Initiering av Upphandlingsuppdrag
Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation™ har ratt att initiera upphandling.

Syfte med upphandlingen

Nuvarande avtal léper ut [X] Nytt avtal []

Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:

Licenspartner som ska leverera licenser med tillhérande programvaror.
Applikationslicenser 2.000.000

Serverlicenser 2.000.000

Microsoft EAS (klient) 25.000.000

Microsoft SCE (server) 1.000.000

Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inkdpsvolym per ar [X] eller totalt fér hela avtalsperioden []

30.000.000 kr 210901

Ekonomiska medel tas ur (galler framst medicintekniska upphandlingar)

Beviljad investeringsram []  Driftbudget [X] Ar Belopp Ovrigt

Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp

Kontaktperson for upphandlingen — fér- och efternamn | Telefon

Jan Artursson 26185

E-post | Férvaltning/Enhet/Avdelning

jan.artursson@regionorebrolan.se Regionservice IT, Avdelning Drift och
teknik

Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

jonas malefelt@regionorebrolan.se, peter.lesonen@regionorebrolan.se

Beslut initiering av upphandling

Uppdragsgivaren garanterar harmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomférande fattats enligt
gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstallts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post
Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning
Undertecknande Datum

*Ritten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.
< 5 miljoner: Férvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektér
> 10 miljoner: Regionstyrelsen

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas:
Till Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk Teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Till Regionservice Upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sakerstalla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger aven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestdmmer vad, hur och nér en vara eller tjanst ska kdpas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggérs. Det ar sedan upp till alla leverantorer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro I&n till den leverantdr/er som
bast uppfyller de krav som stallts i forfragningsunderlaget.

Bestallning av

upphandling

—

Marknads- och
behovsanalyser

Framtagande av
farfragningsunderl ag

Annonsering ‘

Information om
avtalet

Tilldelning och
avtalstecknande

L Utvardering av anbud }

Tiden for att genomfdéra en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

> ) inkep

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behévs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmediemmar till upphandlingen
e Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig fér upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling féljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utfors
e Ansvarar for att sammanstalla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e  Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantorstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdrjas
e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation pa den vara/tjanst som ska upphandlas
e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud
e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Begaran att fa starta teknisk
projektering (BP2)
Uppgradering av fastighetsnat
| O-huset,
Universitetssjukhuset Orebro

20RS10867



"\ 1 Region Orebro lan '@
h
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
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Organ

Servicenamnden

Begaran att fa starta teknisk projektering (BP2)
Uppgradering av fastighetsnat i O-huset,
Universitetssjukhuset Orebro

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna begdran att fa starta teknisk projektering (BP2) I drendet Uppgradering
av fastighetsnit 1 O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

Fastighetsnétet for overforing av datatrafik inom O-huset pa Universitetssjukhuset
Orebro ir installerat i samband med att huset uppfordes 1996 och har idag uppnatt sin
maximala overforingskapacitet. For att sdkerstilla en framtida tillforlitlig
datauppkoppling for vardens behov behdver nétet nu uppgraderas. Under aren har ett
mer mobilt arbetssitt utvecklats och dirmed kommer i samband med denna
uppgradering antalet anslutningsuttag ocksa reduceras, till att motsvara dagens behov.
Samma slags uppgradering av fastighetsnétet har under 2018-2019 utforts i M-huset pa
sjukhusomrédet och efter O-huset dr B-huset nést i tur. Planering for uppgraderingen
sker 1 samrad med Regionservice, IT och Regionservice, medicinsk teknik.

Bedomning

Arendet dr nddvindigt for att sékerstilla att datadverforingskapaciteten i O-huset
stodjer ett modernt arbetssétt och utrustning i en specialiserad och hogteknologisk
vard.

Beredning
Vid ett lokalforédndringsirende sker initialt en planering med arkitekt. Infor detta tas
beslut att starta planering (BP1). Da detta dr ett tekniskt projekt sker ingen planering

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 16 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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med arkitekt utan de tekniska konsulterna upprittar direkt en bygghandling enligt detta
beslut (BP2).

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Arendet anses inte innebéra nagra konsekvenser for respektive perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Den tekniska projekteringen utfors genom att anvinda medel fran
kapitalinvesteringsbudgeten 2021 rad “’Projektering, pott”. Darefter kommer
byggnadsinvesteringen finansieras genom kapitalinvesteringen 2021 rad
”Uppgradering fastighetsnit O-huset, USO”. Efter firdigstilld byggnadsinvestering
innebir drendet en hyreshdjning for Universitetssjukhuset Orebro.

Uppfoljning
Beslutet foljs upp i nista beslutspunkt, BP3, begéran att fa starta byggnation.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Servicendmnden 2021-01-19 Begéran att fa starta teknisk
projektering (BP2) Uppgradering fastighetsnét O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

BP2 Begiran att fa starta teknisk projektering, uppgradering fastighetsnét O-huset,
Uso

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:

Ellinor Sundqvist, Regionservice, fastigheter
Strategisk samordning, Hilso- och sjukvérdsforvaltningen

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 17 (33) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Rubrik
Teknisk projektering i bygg- och investeringsprocessen (BP2)
Projekt B Omrade/verksamhet/enhet
Uppgradering fastighetsnat i O-huset, USO Hélso- och sjukvardsforvaltningen
Uppréttad av Datum
Ellinor Sundqvist 2020-12-10

ATT DELTA | ETT BYGGPROJEKT

BESLUT) SOlSUM BESLUT A L e (BESLUT BESLUT
AVDELNINGS- RUMS- » BYGGNATION
FORSTUDIE FUNKTIONS- FUNKTIONS- PROJEKTERING UTRUSTNING INFLYTTNING
PROGRAM PROGRAM i INREDNING

KOSTNADER

Region-
direktor Slutrapport
BP0 BP1 BP2 BP3 BP4

BP=Beslutspunkt

Begdran att fa starta teknisk projektering i bygg- och
investeringsprocessen (BP2)

Uppgradering fastighetsndt, O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Forvaltningschef begir att fa starta teknisk projektering, BP2.

Ja Nej Datum Undy?krift
< k-0 LA\
/]
Underskrivet dokumentet skickas till Fastigheter for vidare handliggning.
7/
Checklista infor beslut, BP2 Ja Negj
Finansiering av teknisk projektering ar klar. X
Kontaktperson inom verksamheten &r utsedd. X

Observera att vid ifyllande av nedanstdende punkter ska texten som skrivits i tidigare BP1
léaggas in, sd att dokumentet &r komplett.
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Rubrik
Teknisk projektering i bygg- och investeringsprocessen (BP2)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
Uppgradering fastighetsnat i O-huset, USO Halso- och sjukvardsférvaltningen
Uppréttad av Datum
Ellinor Sundqvist 2020-12-10
1 Grundlidggande information

Fastighetsnétet for 6verforing av datatrafik inom O-huset p& Universitetssjukhuset Orebro &r
installerat i samband med att huset uppférdes 1996 och har idag uppnatt sin maximala
overforingskapacitet. For att sikerstilla en framtida tillforlitlig datauppkoppling for vardens
behov behdver nitet nu uppgraderas. Under &ren har ett mer mobilt arbetssitt utvecklats och
ddrmed kommer i samband med denna uppgradering antalet anslutningsuttag ocksa reduceras,
till att motsvara dagens behov. Samma slags uppgradering av fastighetsnétet har under 2018-
2019 utforts i M-huset pa sjukhusomradet och efter O-huset 4r B-huset nést i tur. Planering
for uppgraderingen sker i samrdd med Regionservice, IT och Regionservice, medicinsk
teknik.

11  Syfte

Syftet med projektet 4r att uppgradera fastighetsnétet vilket gor det snabbare och mer
driftsékert.

1.2 Bakgrund

Den teknologiska utvecklingen och digitaliseringen inom vérden krdver en hogre
overforingshastighet i kablaget dn det som installerades 1996. Medicinteknisk utrustning och
IT-utrustning 4r fortfarande fast anslutna och kraver hogre hastigheter. Trédl6sa 16sningar och
det faktum att fast patienttelefoni inte finns kvar inom sjukhuset gér déremot att farre
ndtverksuttag krévs.

1.3 Verksamhetsplan

Budget for investeringen finns med i Region Orebro ldns verksamhetsplan for 2021 och ligger
i linje med digitaliseringsmélen.

2 Projektigare och finansiering
Projektégare #r Jonas Claesson, férvaltningschef Halso- och sjukvérdsforvaltningen.

Projektet finansieras genom verksamhetsplanen 2021. Initialt vid teknisk projektering genom
rad “Projektering, pott” och sedan vid byggnation genom rad “Uppgradering fastighetsnat, O-
huset, USO” som l6per &ver 2021 och 2022 om totalt 11,6 mnkr.

Om den tekniska projekteringen inte resulterar i en byggnadsinvestering kommer upplupna
kostnader faktureras Hlso- och sjukvardsforvaltningen.

3 Tidplan
Projektet berdknas att starta under 2021 och fardigstéllas under 2022.
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Rubrik
Teknisk projektering i bygg- och investeringsprocessen (BP2)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
Uppgradering fastighetsnét i O-huset, USO Hélso- och sjukvardsférvaltningen
Upprattad av Datum
Ellinor Sundquvist 2020-12-10
4 Genomfdrandeplan och avgransningar

Projektet genomfors i samrdd med Regionservice, IT och medicinsk teknik samt i samradd med
verksamheterna i O-huset for att stéra deras verksamhet sa lite som mdjligt.

5 Resurser

Interna resurser som behdvs &r projektledare el och eventuellt bygg samt representanter fran
Regionservice, IT, medicinsk teknik och hédlso- och sjukvéardsforvaltningen for planerande
och genomforande. Dirtill externa resurser i form av konsulter och entreprendrer.

6 Resultat och nytta

Resultatet blir en driftséker nétverksanlédggning i O-huset.

7 Mal och delmal

Malet dr att uppgradera fastighetsnétet i O-huset med minimalt med driftstopp for
verksamheten for att kunna ha en framtida driftsdker anldggning.

8 Kostnader

Kostnaden for att genomfora den tekniska projekteringen berdknas schablonsmissigt till cirka
1 mnkr (cirka 10 % av totalkostnaden).

9 Konsekvenser vid nej

Konsekvensen blir att O-huset kommer fortsétta ha en nétverksanldggning som inte &r
anpassad efter dagens vard.
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Organ

Servicenamnden

Verksamhetsplan med budget 2021, Servicenamnden
inklusive Regionservice

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att faststélla servicenimndens inklusive Regionservice verksamhetsplan med budget
2021 samt

att servicendmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att samverka med
regiondirektoren inom omradet attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning i
syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Servicendmnden ska utifran regionfullméktiges effektmél med indikatorer och
strategier konkretisera vad som ska astadkommas for att uppné effektmélen och svara
mot strategierna. Verksamhetsplanen innehaller ocksé internkontrollplan med risker
och atgérder. Servicenimndens verksamhetsplan innefattar forvaltningen
Regionservice.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret da det ligger pa regionstyrelsen. Namnden &r
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektdren
inom detta omréade.

Arendebeskrivning

Servicendmndens verksamhetsplan utgér fran forutsittningar, mal, inriktningar och
ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan. Servicendmnden ska
utifran regionfullméktiges effektmal med indikatorer och strategier konkretisera vad
som ska dstadkommas for att uppné effektmélen och svara mot strategierna. I bilagan
till regionfullmiktiges verksamhetsplan framgar servicendimndens atagande.
Servicendmndens verksamhetsplan innehéller effektmal med indikatorer, nimndsmal

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 23 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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med indikatorer samt uppdrag fran servicendmnden. Verksamhetsplanen innehaller
ocksa internkontrollplan med regiondvergripande och nimndspecifika risker och
atgérder.

Servicendmndens verksamhetsplan innefattar forvaltningen Regionservice.
Regionservice omraden har egna verksamhetsplaner som innehéaller mer information
om de aktiviteter som gors for att na servicenimndens méal och uppdrag.

Némnden har inte arbetsgivaransvaret dé det ligger pa regionstyrelsen. Ndmnden &r
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektéren
inom detta omrade.

Beredning
Information pé servicenimnden den 15 december 2020.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Enligt underlag Verksamhetsplan med budget 2021, Servicendgmnden inklusive
Regionservice. Verksamhetsplanen innehaller ambitioner och mal inom héllbar
utveckling med sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter som dven innefattar
miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiv. Utgangspunkt 4r Agenda 2030 och FN:s
globala mal samt Region Orebro lins reviderade Program for hallbar utveckling 2021-
2025.

Ekonomiska konsekvenser
Enligt underlag Verksamhetsplan med budget 2021, Servicendgmnden inklusive
Regionservice. Verksamhetsplanen innehaller en budget for 2021.

Uppfdljning
Enligt underlag Verksamhetsplan med budget 2021, Servicendmnden inklusive
Regionservice. Uppfoljning sker i delarsrapport och verksamhetsberéttelse.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM servicendmnden 2020-01-21, Verksamhetsplan med budget 2021
Verksamhetsplan med budget 2021, Servicendmnden inklusive Regionservice

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 24 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Mehmed Hasanbegovic, Regionservice
Eva Fiihr, Regionservice

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 25 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgdr styrdokument for servicendmnden och forvaltningen Regionser-
vice. Servicenamnden ska bereda och besluta i fragor som beror forvaltning och skotsel av Reg-
ion Orebro lans serviceverksamheter. Namnden ska se till att verksamheten, inom tilldelade
ekonomiska ramar, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullméktige har be-
slutat samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den in-
terna kontrollen é&r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.
Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet infor regionfull-
méaktige. Namnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Namnden ar
dock angelégen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

Rollen som serviceorganisation

Regionservice ar Region Orebro l4ns serviceorganisation. Har finns manga av service- och stod-
processerna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport, parkeringsfragor,

stad, vardnara service, ekonomiadministration, Iéneadministration, upphandling, diarium, arkiv,
telefonvéxeln och Servicecenter.

Regionservice har till uppgift att uppfylla de mal och uppdrag som regionledningen och service-
namnden beslutat och samtidigt mota kundernas behov och krav. Regionservice har en strate-
gisk roll inom sina verksamheter, som tar ett helhetsansvar och genomsyras av en hdg service-
anda. For att uppna kostnadseffektivitet behover verksamheterna sa langt det ar mojligt standar-
disera tjanster och produkter.

En framgangsrik serviceorganisation behover aktivt arbeta med bade;
« struktur (rutiner, processer, system) och
« kultur (bem06tande, serviceanda, attityder)

Regionservice tjanster ska halla minst samma niva, kostnadsmassigt och kvalitetsmassigt, som
de tjanster man kan hitta pa marknaden. Darfor sker ett kontinuerligt internt arbete att forankra
Regionservice malbild att bli Sveriges basta serviceorganisation.

Omvarld

Demografiskt gar Orebro lan in i en period dar antalet invanare over 80 ar 6kar dramatiskt. Pro-
gnosen visar att Orebro lan kommer att vaxa med 25 000 - 30 000 invénare de narmaste 10-15
aren. Samtidigt kommer antalet invanare i arbetsfor alder 6ka mycket langsamt. Det kommer
innebara utmaningar bade avseende ekonomin och utifran kompetensforsorjning.

Pandemin med coronaviruset och sjukdomen covid-19 har pa kort tid vant upp och ned pa
mycket av det invanda och paverkat alla delar av samhallet.

Mot bakgrund av detta skarps kraven pa verksamheternas uppfattnings- och anpassningsfor-
maga och kapacitet att agera i nuet. Att kunna anpassa tjanster och arbetssatt till radande situat-
ion &r avgdrande.

Nuvarande situation

Pandemin och covid-19 har varit en stor utmaning for Regionservice. | stort sett alla Regionser-
vice verksamheter har berorts pa ett eller annat satt. En mangd atgérder har vidtagits for att
stotta framst halso- och sjukvarden. Manga av forvaltningens chefer och medarbetare har haft en
annorlunda arbetsbelastning och vardag under 2020. Personalsituationen var éverlag god under
varen och sommaren dven om vissa verksamheter under en begransad tid kant av okad franvaro
och/eller 6kad arbetsbelastning.
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Regionservice ekonomi &r i balans. En nyligen genomford matning av hallbart medarbetarenga-
gemang (HME) visar bra resultat, trots anstrangt lage. Tillsammans utgor detta en viktig grund
for att lyckas mota de krav pa forandring och anpassning som omvarlden medfor.

Under kommande ar planeras inférande av stora system och ny teknik som kommer att bidra till
Region Orebro lans fortsatta digitalisering och effektivisering av arbetssatt. Exempel pa detta ar
Framtidens vardinformationsstod (FVIS), nytt ekonomi-/inkdpssystem (Raindance), Region
Orebro lans nya externa webbplats, inférande av Office 365 samt ny teknik i H-huset. Inforan-
dena kommer att krdva mycket av Regionservice verksamheter.

Under 2021 kommer fokus att vara pa utveckling av sammanhallna tjanster for att underlatta for
kund och ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering for att sdkerstélla leveranser till sam-
héllskritiska verksamheter. For att lyckas krévs ett utvecklat arbetssatt i ndra dialog med kund
pa flera nivaer. Arbetet for att langsiktigt bibehalla en ekonomi i balans ska fortga.

Framtida utmaningar

Covid-19 fortsatter &ven 2021. Pandemin fortsatter att paverka stora delar av Regionservice
verksamheter. Det krévs snabba omstallningar for att tillgodose ett forandrat behov hos patienter
och vardverksamheter, till exempel uppbyggnad av vard- och IVA-platser, provtagning, vacci-
nation och digitala mottagningar. Akuta omstallningar och 6kade leveranser riskerar att paverka
viktiga planerade forandrings- och utvecklingsarbeten, som i sa fall behover sta tillbaka och ut-
foras i mindre omfattning.

Effektiviseringar kopplade till besparingar. Besparingskraven behdver hallas i och hallas ut for
att klara framtida utmaningar. Med begréansade resurser behdver Regionservice verksamheter ta
fram innovativa losningar for att Region Orebro l4n langsiktigt ska kunna fortsatta att leverera
valfard pa en hog niva for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa bésta sétt.

Dialog med kund. Att ha goda relationer &r avgdrande for att vi ska kunna skapa varde for de vi
finns till for. Har &r utmaningen att hitta metoder och systematik for att tillsammans med kunder
och intressenter utveckla samverkansforum och arbetssétt.

Tjanster for att mota omvarldens krav. En bra serviceorganisation har tjanster som skapar varde
for kund och levereras med hog leveransprecision. Med en omvérld i forandring skérps kraven
pa verksamheternas uppfattnings- och anpassningsformaga och kapacitet att agera. Regionser-
vice har bade ett operativt och strategiskt ansvar. Att kunna anpassa tjanster och arbetssétt for
att méta omvarldens utmaningar ar avgorande.

Hallbart ledar- och medarbetarskap med forflyttning till en modern organisation. Det sker just
nu en transformering av arbetsmarknaden. Tankeformaga, kreativitet, samarbete och att kombi-
nera kunskap véxer i betydelse. Vi ser forandrade forvantningar pa arbetslivet med krav pa mo-
derna arbetssatt och modern teknik. For att Regionservice ska fortsitta vara en attraktiv arbets-
givare behover vi moéta detta och vara en organisation med modernt ledarskap, medarbetarskap
och arbetssétt.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision lyder:
o Tillsammans skapar vi ett battre liv.
Det pagar ett arbete med att ta fram en gemensam vardegrund som utgar fran visionen.
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Nuvarande vardegrund géller tills en ny &r beslutad:

e Viskapar fortroende genom att vara lyhdrda, 6ppna, samspelta och engagerade i en ut-
veckling for manniskornas basta.

e Vi visar respekt for allas lika varde och delaktighet.

¢ Vi finns ndra medborgarna under hela livet.

e Vi ser behoven hos varje person.

3 Syfte

Regionservice ska stdja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhallets behov ska tillgodoses pa basta stt.

4 Karnvarden — Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgér forvaltningens karnvarden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och
kostnadseffektivitet.

Vi som arbetar inom Regionservice ska i alla situationer och i vart forhallningssatt, utga
fran vara fyra ledord:

Helhetsansvar

e Vi ar losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.
e Vi har kdnnedom om Regionservice organisation for att anvanda vara resurser pa basta
sétt.

e Vidr Oppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Vi artillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e Vi utfor vara uppdrag i ratt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemétande genom vanlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstaelse och respekt och kanner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsgladije.

Kostnadseffektivitet

o Vi arbetar med att standigt forbéattra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hallbara I6sningar med ratt kvalitet.
e Vi utvarderar I6pande vart arbete.
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5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget ar Region Orebro lans évergripande styrdoku-
ment. Den syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhallets behov pa bésta satt. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Regionfullmaktige faststéller effektmal som ska visa vilken effekt som Region Orebro lans
namnder och verksamheter forvantas bidra med till nytta for invanarna och samhallet. Namn-
derna kan faststalla specifika mal som galler for namndernas ansvarsomraden.

Servicenamndens verksamhetsplan, som inkluderar Regionservice alla verksamheter, beskriver
hur forvaltningen ska bidra till att regionens verksamheter kan uppfylla malsattningarna i reg-
ionfullmaktiges verksamhetsplan.

Effektmal med indikatorer och strategier samt namndens mal och uppdrag ska vara utgangs-
punkt for verksamhetsplaner och I6pa som en rod trad hela vagen fram till den enskilda medar-
betaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetsplaner som innehaller mer in-
formation om de aktiviteter som gors for att na dessa mal och uppdrag.

5.1 Perspektiv: Invanare och samhaélle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta satt.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att mélen i perspek-
tivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna &r langsiktigt 6vergripande tillva-
gagangssatt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi kvalitet och utveckling
Strategier for kvalitet och utveckling:

Att skapa varde tillsammans med dem Region Orebro lan finns till for.
Att leda for hallbarhet.

Att involvera och motivera medarbetare.

Att utveckla vardeskapande processer.

Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

For att mota framtidens utmaningar ar det avgorande att arbeta med evidensbaserade strategier i
kvalitets- och utvecklingsarbetet. Ovanstaende fem strategier ska vara ledande i Regionservice
utvecklingsarbeten. Strategierna driver, enligt forskning och praktik, forbattrade resultat och
framgang for en organisation, oberoende av bransch och storlek. Strategierna skapar dven forut-
séattningar for en stark kvalitetskultur.

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro ldns verksamheter genom att kontinuerligt
och systematiskt arbeta med standiga forbattringar avseende saval kultur som struktur.

En utmaning &r att mota kundernas forandrade behov och krav och samtidigt ha en verksamhet i
ekonomisk balans. For att klara utmaningen och samtidigt bibehalla trivsel och en god arbets-
miljo ska forbattringsarbetets fokus vara att na hogre effektivitet i processer och minimera ar-
betsuppgifter som inte skapar vérde. Regionservice ska ha en hog yttre effektivitet, dvs erbjuda
rétt tjanster, samt en hog inre effektivitet som handlar om att utféra tjansterna ratt.
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Framgangsfaktorer for att na detta ar att Regionservice har en god samverkan med intressenter,
kontinuerligt lara av erfarenheter for att 16sa uppgifterna pa basta satt, fortsatter utvecklingen av
standardiserade tjanster samt har ett aktivt arbete med avvikelsehantering mot uppsatta malni-
vaer.

Allt forbattringsarbete ska genomsyras av Regionservice servicepolicy och det Regionservice
gor ska vara bra for hela Region Orebro I&n.
Mal: Vi gor ratt saker pa ratt satt for att klara framtida utmaningar.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund dar gemensamma prioriteringar gors.
Kompetens i férandringsledning ska dka.

Det finns produktivitetsnyckeltal som foljs kontinuerligt i verksamheterna.

Mal: Vi arbetar standigt med att fornya och forbattra vara processer.

Indikatorer

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vérdeflédesanalyser och anvander
det som ett underlag for forbattring av arbetssatt och processer.

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten for att deras krav och behov ska vara
utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Sammanhallna leveranser till kund har dkat.

Uppdrag:
Regionservice far i uppdrag att fram forslag pa en sammanhallen tjanst for konferensrum i Reg-

ion Orebro lan. Tjansten ska innefatta teknisk utrustning, inredning, skétsel och support for kon-
ferensrummen.

Regionservice far i uppdrag att forenkla bestallning for kund, genom sammanhallen leverans vid
nyanstéllning.
Upphandlingsavdelningen far i uppdrag att, tillsammans med 6vriga forvaltningar, genomfora

en utredning infor nastkommande upphandling huruvida Region Orebro lan ska dga textil-
stocken eller om det finns andra, battre alternativ.

Strategi digitalisering
Strategier for digitalisering:

e Att 0ka den digitala mognaden i organisationen.
o Att forandra och utveckla arbetssatt for att 6ka anvandningen av digitala I6sningar.

Region Orebro lans verksamheter ska fortsitta att utveckla och 6ka anvandningen av digitala
lésningar.

Pandemin har inneburit ett stort digitalt utvecklingssprang hos savél organisationer som inva-
nare. Det som normalt tar nagra ar har nu skett pa bara nagra manader. Digitala méten har for
manga pa kort tid blivit det normala. Den snabbt 6kande digitala mognaden och efterfragan pa
e-tjanster skruvar upp forvantan pa ytterligare digitalisering av offentlig sektor och investeringar
i underliggande digital infrastruktur.

Det innebar att Region Orebro lans digitala verksamhetsutveckling behéver géa snabbare. Det
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handlar i grunden i manga fall om att forandra och utveckla nya arbetssatt, metoder och proces-
ser. Region Orebro l1&n behdver accelerera den digitala verksamhetsutvecklingen genom att eta-
blera ett mer flexibelt och snabbfotat arbetssatt.

Regionservice digitala strategi har fyra fokusomraden:

1. Enkelhet
Vi ska med sma steg skapa stor effekt nar det galler digitalisering.

2. Intern effektivisering
Vi ska digitalisera for att effektivisera vara arbetssatt inom Regionservice verksamhet. Verk-
samhetsutvecklingen ska ha fokus pa digitalisering.

3. Effekthemtagning
Vi ska sakerstélla effekthemtagning i de aktiviteter och atgarder som vi planerar for att 6ka gra-
den av digitalisering.

4. Digital kompetens
Vi ska sékerstalla att alla medarbetare och chefer inom Regionservice kan utveckla och anvéanda
sin digitala kompetens.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssatt.

Indikatorer
Arbetssatt, metoder och processer har effektiviserats genom digitala 16sningar.

Uppdrag:

Omréde IT far i uppdrag att infora elektronisk signering inom Region Orebro lan.

Strategi hallbar utveckling
Strategier for hallbar utveckling:

o Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stddprocesser.

e Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gallande hall-
barhetsfragorna.

e Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp programmet for att forsakra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

e Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Region Orebro lan ska vara en ansvarsfull aktér med hoga ambitioner inom hallbarhetsomradet.
Vélfard och livskvalitet ska skapas utan att kommande generationers mojligheter att tillgodose
sina behov dventyras. Program for hallbar utveckling beskriver hur Region Orebro I4n ska ar-
beta med de globala malen i FN:s Agenda 2030. Hallbar utveckling bygger pa tre dimensioner:
den sociala, den ekonomiska och den ekologiska. Har behdvs arbetssatt som skapar 6msesidigt
varde och goda synergieffekter i alla tre dimensioner samtidigt.

Regionservice verksamheter arbetar for att hallbarhet ar integrerat i ordinarie verksamhet. Akti-
viteter for att nd inriktningsmalen i Program for hallbar utveckling tas fram i ordinarie verksam-
hetsplanering och fljs upp under aret.
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Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Indikatorer

Aktivitetsplaner finns framtagna och foljs upp for att nd malséttningarna i reviderat
Program for hallbar utveckling 2021-2025.

Uppdrag:
Omréde IT far i uppdrag att inféra follow print i Region Orebro l4ns verksamheter.

Parkeringsverksamheten far i uppdrag att genomfora atgarder for att 0ka antalet cykelparke-
ringar i Region Orebro lan.

Alla verksamheter far i uppdrag att vidta atgarder for att minska anvandningen av plastartiklar i
verksamheten. Uppdraget syftar till att minska milj6- och klimatbelastningen av engangs-
material och bidra till malséttningar i Program for hallbar utveckling.

Omrade fastigheter far i uppdrag att, i samarbete med staben for hallbar utveckling, héja kun-
skapsnivan kring klimatforandringar. Syftet &r att i nasta steg kunna vidta ratt atgarder for att
minska klimatpaverkan pad Region Orebro lans fastigheter och utomhusmiljé.

Kostavdelningen far i uppdrag att, i samverkan med servicenamnden, ta fram vagledande princi-
per for att underlatta hallbara upphandlingar av livsmedel.

Strategi regional utvecklingsstrategi
Strategier for regional utvecklingsstrategi (RUS):

e At bidra till att nd RUS malsattningar.

Manga av Regionservice tjanster som levereras till Region Orebro lans olika verksamheter bi-
drar indirekt till de dvergripande malen i den regionala utvecklingsstrategin. Forvaltningens ak-
tiva arbete for att minska klimat- och miljopaverkan bidrar mer direkt till det 6vergripande ma-
let God resurseffektivitet.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lan ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsarjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensférsérjning

Regionservice ska vara en ansvarsfull arbetsgivare med fokus pa utveckling, arbetsgladje och ett
nérvarande coachande ledarskap samt med en tydlig styrning och uppféljning. Medarbetar-
skapet ska préglas av ansvar och engagemang. Halsoframjande arbetsplatser och att aktivt fort-
satta arbetet med att sédnka sjukfranvaron ar avgorande framgangsfaktorer. En grundforutsatt-
ning ar en trygg arbetsplats som préaglas av gott bemotande, respekt och ett tillatande klimat.
Som arbetsgivare har vi nolltolerans mot diskriminering och krdnkande behandling.

Det ska vara attraktivt att arbeta i Regionservice for savél nya som nuvarande medarbetare. Som
arbetsgivare ser vi positivt pa intern utveckling inom hela organisationen Region Orebro lan.
Mojligheten att arbeta inom Regionservice kan goras annu mer kand for att langsiktigt attrahera
medarbetare dven om det ar alltmer kant och uppmérksammat saval internt som externt att Reg-
ionservice har intressanta och meningsfulla arbeten.
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Ekonomi

Regionservice ska medverka till en langsiktigt stark ekonomi och god hushallning for Region
Orebro lan. Det gor Regionservice genom att effektivisera den egna verksamheten och bidra till
utveckling av kostnadseffektiva l6sningar for 6vriga forvaltningar i organisationen.

Inom Regionservice drivs och utdkas uppdragen om det &r till ekonomisk och kvalitativ fordel
for Region Orebro lan. Regionservice ska lépande préva om uppdrag ska utforas internt eller av
extern aktor. Samtidigt som Regionservice ska vara konkurrenskraftig i sitt utbud har Region-
service aven en roll att fortstta standardiseringen av arbetssétt och rutiner samt att avveckla
tjanster och produkter som inte &r vardeskapande.

Effektmal 10. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsérjning.
Indikatorer
HME — Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.
AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska 6ka i jamfdrelse med foregaende ar.
Jamix — Jamstalldhetsindex ska Oka i jamforelse med foregaende ar.
Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregaende ar.
Personalomsattningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregaende ar.
Region Orebro lans nya virdegrund ska paborja att implementeras under &ret.
Medarbetarnas digitala kompetens har okat.

Sjukfranvaro total % har minskat.

Mal: Vara chefer ska vara ledande kulturbarare, framja gott arbetsklimat och ge forut-
sattningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer
HME delindex Ledning ska bibehallas eller ¢ka.

Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer
HME delindex Motivation ska 0ka.

Effektmal 11. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Indikatorer
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer
Resultat %.
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Uppdrag:

En ekonomisk handlingsplan ska uppréttas och genomforas i syfte att bibehalla en langsiktig
ekonomi i balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hallbara och langsiktiga atgarder
och kan avse bade kostnadsreduceringar och intaktsforstarkningar. Atgarderna ska beskrivas
med ekonomisk och verksamhetsmassiga konsekvenser. Uppféljning av handlingsplanen sker i
del- och helarsrapportering till namnd.

Parkeringsverksamheten fér i uppdrag att utreda forutsattningarna for verksamheter inom halso-
och sjukvarden att kopa parkeringstillstand for patienter.

6 Budget

6.1 Budgeterat utfall 2021

Regionservice ska medverka till en langsiktigt stark ekonomi och god hushallning for Region
Orebro lan. Regionservice har idag en ekonomi i balans dar varje verksamhet ska béra sitt resul-
tat. Verksamheterna kommer kortsiktigt vidta atgarder for att klara kostnadsokningar. Lépande
arbete pagar ocksa i syfte att ta fram besparingsatgarder for att langsiktigt bibehalla ekonomisk
balans. Samtidigt sker nya satsningar som utmanar ekonomin;

e kommande ny- och ombyggnationer inom omradena IT och Fastigheter,
e att utveckla kostverksamheten for att na ekonomisk balans med lagre produktion.

Byggnationerna ar omfattande och stéller krav pa effektiviseringar. Satsningarna kraver forank-
ring och acceptans hos kunderna som finansierar Regionservice verksamheter i tecknade 6ver-
enskommelser.

Regionservice storsta intakter ar lokalhyror, IT, stad samt kostmaltider. De storsta kostnaderna
ar personal- och lokalkostnader.

6.2 Ekonomiska nyckeltal

Regionservice resultatmal stottar det ekonomiska ansvarstagandet. | ekonomiska manadsrappor-
ter foljs utfall upp I6pande. Inom respektive omrade f6ljs produktions- och nyckeltal kontinuer-
ligt. Utvalda produktionstal redovisas till namnden vid del- och helarsuppfoljning.

Nyckeltal:

e Resultatmal 2 % av omsattningen
e Klarmarkerade drenden i Servicecenter/arsarbetare faktiskt arbetad tid.

Procent Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Lonekostnadsokningstakt 5,2% 3,1% 5,9 %
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6.3 Resultatbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Verksamhetens intakter

Ovriga intakter 2 055,0 2062,0 2 040,0
Summa intakter 2 055,0 2062,0 2 040,0
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -567,0 -536,0 -554,0
(")vriga kostnader -1 038,0 -986,0 -1 026,0
Awvskrivningar, inventarier -45,0 -42.0 -43,0
Avskrivningar, fastigheter -245,0 -191,0 -201,0
Summa kostnader -1895,0 -1755,0 -1824,0
Verksamhetens nettokostnader 160,0 307,0 216,0
Finansnetto -65,0 -116,0 -122,0
Regionbidrag/- ersattning ar 2020 54,4 54,4
Avkastningskrav -150,7 -144.4 -148,4
Resultat -55,7 101,0 0,0

Budgeten &r preliminar. Budgeterat resultat 2021 pa -55,7 miljoner kronor motsvarar beslutad budgetram fran

regionfullméktige.

6.4 Driftbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2021 Prognos 2020
omsa | Ve | omsare | o
ram bidrag
Omrade fastigheter 991,6 6,0 1004,0 59
Omrade forsorjning 321,6 20,1 320,0 19,6
Omrade administrativ utveckling och service 89,7 2,6 91,0 2,5
Omrade IT 374,0 22,9 372,0 22,4
Omrade medicinsk teknik 75,9 0,0 76,0 0,0
Omrade kundtjanst 114,0 0,0 114,0 0,0
Fdrvaltningsgemensamt 88,2 4,1 85,0 4,0
Summa 2 055,0 55,7 2062,0 54,4
Budgeten &r preliminar.
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6.5 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Immateriella anlaggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar 896,0 450,0 11029
Medicinteknisk utrustning

It-utrustning 71,8 65,0 82,2
Ovrig utrustning 5,2 15,0 18,4
Summa 973,0 530,0 1203,5

Budgeten &r preliminar. Politiskt beslut om tillaggsbudget sker bdrjan av 2021.

7 Organisation

Regionservice leds av en forvaltningschef. Forvaltningschefen ingdr i Region Orebro lans led-
ningsgrupp. Ledningsgruppen for Regionservice bestar av forvaltningschef, omradeschefer och
stabschefer.

Regionservice bestar av verksamheter inom sex omraden:
» Omrade administrativ utveckling och service

 Omrade fastigheter

« Omrade forsorjning

» Omrade IT

« Omrade kundtjanst

» Omrade medicinsk teknik

Varje omrade leds av en omradeschef. Inom de flesta omraden finns flera chefsnivaer sdsom av-
delnings- och/eller gruppchef. I Regionservice stab finns funktioner som leds av stabschefer.

I Regionservice stab ingar funktionerna:

» Ekonomi

*HR

» Kommunikation

« Kvalitet och utveckling med sékerhet och beredskap
« Planering och uppféljning med hallbar utveckling

Regionservice stab arbetar med samordning av uppdrag inom férvaltningen, stod till region-
kansli och politiker samt stod till omradena. Stabscheferna ingar i regiongemensamma forum
inom respektive ansvarsomrade.
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Regionservice

Stab: Ekonomi, HR,
Kommunikation, Kvalitet och

utveckling, Planering och uppfaljning

Omrade ™y - - . 4 i
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter forsdrjning IT kundtjgnst medicinsk teknik

\ och service . K )

/Avdelningar \ /Avdelningar \ fAvdeIningar \ /Avdelningar \ fAvdeIningar \ Avdelningar
Leverantdrsfakturor Byoggprojekt Kost Drift och teknik Farvaltning telefoni ||Analys och diagnostik
Léne- och personal-| | El- och VVS-teknik Stad Innovation och Senvicecenter Anestesi och kirurgi

administration Fastighetsdrift Transport- verksamhets- Televaxeln Bild och onkologi
Kundfakturor Fastighetsforvaltining och logistik utveckling MT Karlskoga
Regionarkivet Lokalplanering Vardnéra service Stodsystem MT Lindesberg
Upphandling Systemutveckling Medicintekniska
Vardsystem [T-system
A y ¥ y € y y € '\ Projekiledning

8 Uppfoljning
Uppfdljning och utvérdering har tre huvudsyften:

e Att ge en mangdimensionell bild av verksamhetens resultat i forhallande till faststéllda
mal.

e Attvérdera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i verksamheten.

e Att utgdra kunskaps- och beslutsunderlag infor forbéattringsarbete och fortsatt planering.

Uppféljning sker pa alla nivaer i verksamheten; fran enkla dagliga avstamningsmaten till led-
ningens aterkommande genomgang pa verksamhetsniva. Muntliga verksamhetsoverlaggningar
sker med regiondirektor och med servicenamnden. Uppfoljning av mal med indikatorer, strate-
gier, uppdrag, aktiviteter, ekonomiskt bokslut samt risker med atgérder i internkontrollplanen
gors i delarsrapport och verksamhetsberattelse. Delarsrapport och verksamhetsberéttelse beslu-
tas i servicendmnd och redovisas till regionstyrelsen. Ekonomiska periodrapporter [&mnas under
aret.

Muntliga genomgangar och samverkan sker med de fackliga organisationerna genom samver-
kansgrupper.
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9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géaller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och &nda-
malsenlig.

e) Att informationssékerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgora/uppna krav a-b. Den interna kontrollen syftar till att "undvika nega-
tiva handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Aktivite-
ter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i namndens verksamhetsplan och atgarder
kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ar del av verksam-
hetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Ndmnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
helar ska forvaltningar och namnder géra en bedémning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regionévergripande risker med atgarder som beror samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgérder.

Uppféljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intréffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgard: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Servicenamnd inklusive Regionservice, Verksamhsigplan med budget 2021 a7)



Verksamhet | Risk Atgard
HR Risken att systematiskt Regionovergripande atgard: Varje chef ska sa-
arbetsmiljoarbete (SAM) | kerstélla efterlevnaden av SAM utifran de
inte efterlevs. regiondvergripande dokument som finns.
Uppfoljning ska ske i ledningsgrupper och i
samverkansgrupper.
Ekonomi Risken att projektet att Sékerstall att 6verlamnat supportansvar fran

infora ett nytt ekonomi-
system inte klarar att
leverera resultat enligt
mal i projektplan.

projektet bemannas med nédvéndiga resurser i
supportorganisationen (servicecenter och for-
valtningsobjektet ekonomistod) under drift-
startsperioden.

Utvardera anvandarstddet efter driftstart.

Vid behov ta fram kompletterande utbildnings-
insatser och anvéandarstod.
Forvaltningsobjektet ekonomistdd ska ta fram
en plan for I6pande utbildningar.

Forvaltningsobjektet ekonomistod ska atgarda
eventuella avvikelser utifran éverlamnad utvar-
dering av ekonomisystemet gentemot effekt-
mal i projektplan.

Regiondvergripande atgard: Sakerstall att
slutanvandarna genomfor utbildning och far
stdd i det nya ekonomisystemet.

Informations-
sakerhet

Risken att verksamheten
inte efterlever tillamplig
dataskyddslagstiftning
(GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet
och lag (2018:1174) om
informationssakerhet for
samhallsviktiga och digi-
tala tjanster.

Regionovergripande atgard: Séakerstall ett
systematiskt och riskbaserat informations-
sékerhetsarbete med anvandande av de
resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas.

o All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for
informationssakerhet,

e att informationsklassa och riskbedéma vid
inkdp, upphandling och férandring som
kan paverka informationssékerheten.

Regiondvergripande atgard: Sakerstall att in-
formationsklassning av 1T-stéd som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
(Dokumentnr 434302)

Rapportera hur manga system som &r klassade
och hur manga som aterstar.

Regionovergripande atgard: Informationsa-
gare/objektagare ska sakerstalla att identifie-
rade informationssakerhetsbrister atgardas.
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paverkan, muta/bestick-
ning och korruption
férekommer.

Verksamhet | Risk Atgard
Kvalitet och Risken att arbetsséatt/ Risken hanteras genom mal och indikatorer
utveckling processer inte utgar och inom strategin kvalitet och utveckling. Ater-
tar hansyn till intressen- rapportering av status sker i delars- och helars-
ters krav och behov samt | rapportering.
skapar forutségbara
resultat.
Juridik Risken att otillborlig Regiondvergripande atgard: Implementera ny

riktlinje nér denna &r framtagen och beslutad.

Se Over och vid behov revidera Riktlinje leve-
rantorskontakter, Regionservice.

Genomfor riskanalys och riktade utbildnings-
insatser for att fa god foljsamhet till Regionser-
vice riktlinje for leverantdrskontakter.

Kontinuitets-

Risken att Regionservice

| samarbete med uppdragsgivarna faststélla

anskaffning

lig gallande anskaffning
och redovisning av medi-
cinsk teknik.
(Revisionsrapport
19RS3049)

hantering inte kan bedriva verksam- | kraven; vad som ar Kritiskt och miniminiva for
het vid en stOrre samhalls- | leverans av material/tjénster.
storning och dgrmed inte Ta fram metodstdd som mojliggor ett systema-
leverera material och tiskt arbetssatt med kontinuitetsplanering for
tj&nster till kunder som forvaltningen
har samhallskritisk verk- gen.
samhet (revisionsrapport). | Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.
Omrade fastigheter ska bidra i det fortsatta
arbetet med fragan om erforderlig tillgang pa
diesel. Det ar for att sékerstalla att regionens
verksamhet kan genomforas dven under an-
strangda forhallanden.
Medicin- Risken att berdrda verk- Omrade medicinsk teknik anpassar system och
teknisk samheter inom Regionser- | utbildar berérda verksamheter i reviderad rikt-
sékerhet vice inte efterlever linje och handbok medicintekniska produkter
géllande lagstiftning (MTP).
rorande medicintekniska
produkter (MTP).
Medicin- Risken att den interna Genomfor en spendanalys avseende den utrust-
teknisk kontrollen inte &r tillrack- | ning som Omrade medicinsk teknik upphand-

lar.
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Bilaga

Investeringar, Servicenamndens verksamhetsplan med budget 2021

Fastighetsinvesteringar 2021

Forvaltning, projekt Belopp, mnkr
Halso- och sjukvardsnamnden 239,2
HS Interimslésning neonatal, USO 9,2
HS USO G-huset Skyway 14,0
HS Aterstallning lekplats B-huset USO 2,7
HS Lbg Lab. Ombyggnation 3,1
HS Klimatatgérder IVA G-huset USO 1,0
HS USO Kioskutrymme i H-huset 1,5
HS Kga Ombyggnation sjukhustandvarden 5,0
HS Ambulansstation Berglunda 30,0
HS Bygginvestering i samband med MT-investering 37,0
HS Byggnation reservkraft el, Lindesbergs lasarett 7,9
HS Cyclotron, Radiokemienhet och PET-CT (MT 2615) 38,7
HS Ny utrymningsvdg Campus USO 4,2
HS Nytt produktionsapotek USO 32,0
HS Ombyggnad Rehab med bassang, Karlskoga 8,4
HS Ombyggnation forskningslab, T-huset USO 7,5
HS Pumpstation och dagvattenledning, USO 6,4
HS Reservvatten, Lindesbergs lasarett 6,3
HS Uppgradering fastighetsnit O-huset, USO 2,5
HS Utbyggnad reservkraft USO del 1 2017-2021 12,8
HS Verksamhetsforandringar 9,0
Halso- och sjukvardsnamnden, H-husprojektet 21,3
HS Etapp 2C om- och tillbyggnad akuten 21,3
Folktandvardsnamnden 21,0
FTV Adolfsberg, ombyggnation av klinik 10,0
FTV Klostergatan Allmantandvarden Orebro, jourkliniken 4,0
FTV Klostergatan Specialisttandvarden Pedodonti Orebro 4,0
FTV Verksamhetsforandringar 3,0
Regional tillvixtnamnd 33,2
RU Fellingsbro Folkhogskola, Ny byggnad av aula mm 14,0
RU Kavesta Folkhogskola, Dansens 17,4
RU Verksamhetsforandringar 1,8
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Forvaltning, projekt

Belopp, mnkr

Servicendamnden 403,6
RSERV OVR Lokaler for fastighetsdrift T-huset 25,0
RSERV OVR Ny datahall och kontor IT 106,7
RSERV OVR Verksamhetsférandringar 1,8
RS ftg Fiber i samband med IT-huset USO-omradet 7,0
RS ftg Nytt system insamling mediaforbrukning, lansévergripande 2,0
RS ftg Energieffektiviseringar, pott 10,0
RS ftg Cykelparkeringar lanet 3,0
RS transport, Parkeringsrenovering lanet 1,0
RS ftg A-huset efter 2021 23,1
RS ftg Fardigstillande HIN-atgarder USO, lagkrav 3,0
RS ftg Forstudier och planering, pott 15,0
RS ftg Hissar lanet 10,0
RS ftg Kdldmediasystem USO, reinvestering 5,0
RS ftg Lekebergs VC, lokaler at kommunen efter Capios flytt, reinvestering 5,0
RS ftg Ombyggnad T-huset 35,0
RS ftg Omdisponering verksamhetslokaler Museet 30,0
RS ftg Projektering, pott 50,0
RS ftg Reinvesteringar, pott 70,0
RS ftg Telefoner och televaxel till hissar, nytt lagkrav 1,0
Regionstyrelsen 51
RST Solpaneler 5,0
RST Verksamhetsférandringar 0,1
Externa hyresgaster 172,6
Campus Etapp 3 136,5
Lekebergs VC, lokaler at kommunen efter Capios flytt 16,1
RST Omdisponering verksamhetslokaler Museet 20,0
Summa fastighetsinvesteringar 896,0
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IT-investeringar 2021

IT Infrastruktur

Objekt Objektbeskrivning Belopp, mnkr
Vardsystem
Server HW Byte av 2008, 2012 och rack 2,5
Citrix licenser for Vmware 0,2
Oforutsedda 0,04
Backup Tillvaxt 0,15
Lagring Disk averell/william 2,0
Disk lucky/luke 0,7
Disk RMC 1,0
Ersatta averell/william (2022) 12,0
Linux HW 0,1
Linux SW (licens) 0,15
Private Cloud (Open shift) Utbyggnad av var Openshift miljo 0,5
BiglP HW 0,1
BiglP SW 0,1
Ratt SQL licensering 0,3
WEB 0,1
Fileserver Byte av befintlig miljo 0,5
Driftstjanster
Datacenter-switchar, linjemoduler, licenser,
Datacenter optik, management 1,5
Bastjanst-system
Core-switchar, distributions-switchar, routrar,
Stamnat licenser, optik, management 2,0
Access-switchar (for utbyte enligt arlig
utbytesplan samt utbyggnad), licenser, optik,
Accessnat management 2,8
Access-punkter (for utbyte enligt arlig
utbytesplan samt utbyggnad), licenser, optik,
Tradl6st natverk (WiFi) management, WLAN-controllers, positionering 0,9
WAN (granssnitt mot WAN-switchar, WAN-routrar, linjemoduler,
operator) licenser, optik, management 1,5
Brandvaggar, webbfilter, perimeterskydd, IPS,
IDS, management, Traffic Shaping, loggning,
SIEM, DNS (extern, gastnat), identity
Sakerhet management, kryptering 2,0
Overvakning Trafikanalys 0,5
Extern access Sakerhetsdosor, routrar, autentiseringssystem 0,5
Beredskapslager Utbytesenheter 0,5
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Objekt

Objektbeskrivning

Belopp, mnkr

Bastjanst-system forts.

Oforutsett, proaktiva atgéarder,
katastrofberedskap, sarskilda projekt,

Extra anslag nybyggnad, nya regelverk och lagstiftning 0,5
Extra anslag Forebygga oversvamning enligt riskanalys 0,5
Extra anslag SAMLA-projektet 0,5
Extra anslag Segmentering 0,5
Ovriga system
Datorer, skarmar, dockningsstationer,

Datorer som bastjanst Tangentbord, Mdss 29,1
H-huset, Video som Interaktiva skarmar, vanliga skarmar och

bastjanst videosystem for konferensrum 6,0
H-huset, Hospital DMD Drift och underhall av Hospital DMD i H-huset 2,1
Summa IT investeringar 71,84
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Ovriga investeringar 2021

Verksamhet Objektbeskrivning Belopp, mnkr
Ovrig utrustning
Kundtjanst PersonsOkaranlaggning h-huset 0,22
Fastigheter Park Skapbil (tradbeskarning) 0,45
Fastigheter Park Pelarlyft for storre bilar 0,1
Fastigheter Park Biltransportbil 0,6
Fastigheter Park Grasklippare 0,3
Fastigheter Park El-bil 0,25
Fastigheter Park Angmaskin ograsbekampare 0,2
Stad Karlskoga Akbar skurmaskin 0,15
Stad Karlskoga Torktumlare 0,08
Stad UsO For H-huset 0,57
Stad Orebro Mopptvattmaskin 0,2
Leasingfordon Fordon som kops ut 0,47
Ovrigt 0,2
Summa ovrig utrustning 3,79
Byggansluten utrustning
Olika byggprojekt Utrustning 0,5
Summa byggansluten utrustning 0,5
Teknisk 6vrig utrustning
Regionservice, Uppgradering passer- och lassystem samt
Overgripande Okade krav pa skalskydd 0,6
Utbyte inbrottslarm, Skinnhandlarvillan och
Regionservice Gullspangsvillan 0,35
Summa teknisk utrustning 0,95
Summa ovriga investeringar 5,24
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Ledamotsinitiativ angaende
slopad parkeringsavgift for
Region Orebro lans
medarbetare pa
Universitetssjukhuset i Orebro

och Karlskoga lasarett under
Coronakrisen,
ledamotsinitiativ

20RS512682
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Administrativ utveckling och service, Camilla Alimgren 2021-01-19 Dnr: 20RS12682

Organ

Servicenamnden

Ledamotsinitiativ angaende slopad parkeringsavgift for
Region Orebro lins medarbetare pa
Universitetssjukhuset i Orebro och Karlskoga lasarett
under Coronakrisen, ledamotsinitiativ

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att forklara ledamotisinitiativet besvarat.

Sammanfattning

Eric Viduss och John Higglof, bada (M) har med stod av 4 kap 20 § kommunallagen
(ledamotsinitiativ) foreslagit att Servisndmnden ska besluta “att Servicendmnden ger
serviceforvaltningen i uppdrag att slopa parkeringsavgifter vid universitetssjukhuset i
Orebro och Karlskoga lasarett for medarbetare i region Orebro 1in under coronakrisen
under forutsittning att riksdagen fattar beslut om forlangning av den slopade
formansbeskattningen géllande gratis parkering.”

Fragan om slopad parkeringsavgift vid universitetssjukhuset i Orebro och Karlskoga
lasarett for vardpersonal i region Orebro 1in under coronakrisen har iven tidigare
behandlats vid Servicendmndens sammantrade den 28 april 2020 (§ 38) med anledning
av ledamotsinitiativ frdn Eric Viduss (M). Servicendmnden beslutade da att avsla
ledamotsinitiativet.

Av 2 §ilag (2020:374) om tillféllig skatte- och avgiftsfrihet for formén av fri
parkering och gava till anstilld framgér att under 1 april 2020 — 31 december 2020 ska
forman av fri parkering i anslutning till arbetsplatsen inte tas upp till beskattning enligt
inkomstskattelagen (1999:1229) trots vad som foreskrivs om formaner i 11 kap. den
lagen. Av 6vergangsbestimmelserna framgar att lagen upphor att gélla den 31
december 2020. Mot bakgrund av ovanstdende beddms ledamotsinitiativet besvarat.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Administrativ utveckling och service, Camilla Alimgren 2021-01-19 Dnr: 20RS12682

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet saknar konsekvenser ur dessa perspektiv

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet saknar ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2021-01-19, ledamotsinitiativ angdende slopad
parkeringsavgift for Region Orebro lins medarbetare pa Universitetssjukhuset i Orebro
och Karlskoga lasarett under Coronakrisen

Skrivelse med ledamotsinitiativ frdn Eric Viduss och John Héagglof

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Ledamotsinitiativ angaende slopad parkeringsavgift fér Regionens
medarbetare pa USO och Karlskoga lasarett under coronakrisen

| snart ett ar har coronakrisen paverkat hela var varld. For var region betyder det stora insatser
och uppoffringar fran vara medarbetare. Det ar mycket 6vertid, risk for att bli smittad av
corona pa jobbet m.m. Nar nu spridningen tagit ny och kraftfull fart sa dkar naturligtvis ocksa
risken att bli smittad nar man tar sig till och fran jobbet. Vi uppmanas att undvika
kollektivtrafiken och istéllet ga, cykla eller ta bilen till jobbet.

Som ett tack till medarbetarna for fantastiska insatser och for att minska smittspridningen
anser vi i Moderaterna att en slopad parkeringsavgift p& USO och Karlskoga lasarett skulle vara
en bra insats for de tva punkterna. Under varen fattade aven riksdagen beslut om att fri
parkering for vardens medarbetare under coronakrisen inte skulle ses som en férman och
darfor inte formansbeskattas vilket tidigare har forts upp som ett hinder for att infora gratis
parkering for vara medarbetare. Detta beslut galler fram till sista december men vi hoppas
naturligtvis att detta forlangs precis som det flesta andra stod har blivit forlangda.

Viyrkar darfor pa
Att Servicendmnden ger serviceférvaltningen i uppdrag att slopa parkeringsavgifter
vid USO och Karlskoga lasarett for medarbetare i Region Orebro l&dn under

coronakrisen under forutsattning att riskdagen fattar beslut om férlangning av
den slopade férmansbeskattningen gallande gratis parkering.

Eric Viduss John Hagglof
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Juridik och Informationssakerhet, Henrik Karlsson 2021-01-19 Dnr: 19RS10111
Organ

Servicenamnden

Anmalnings- och meddelandearenden till
servicenamnden

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

20RS2218, Tilldelningsbeslut i upphandling av glas och glasmaésteritjanster
19RS9915 — 711630, IT investeringar avseende Overvakningssystem, sikerhet,
datakommunikation, vardsystem servrar, diskar till lagringssystem och bladchassin

Beslutsunderlag
ForedragningsPM 2021-01-19

Mehmed Hasanbegovic

Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 53 (53) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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