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Sammantrade med:

Servicenamnd

Sammantradesdatum: 2021-02-16

Tid: kl. 09:00-11:30

Plats: Konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Kallelse

Meddela forhinder snarast mdjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Téank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Hakan Stalbert (KD), ordférande
Joakim Carlsson (S), vice ordférande

Mats Gunnarsson (MP), 2:e vice ordférande

Ulla Bergstrom (S)
Urban Jonsson (S)
Bernt Karlsson (S)
Jonas Levin (KD)
Magnus Storm (C)

Eric Viduss (M)

John Hagglof (M)
Henrik Johansson (L)
Greger Persson (SD)
Margareta Carlsson (V)
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Ersattare underrattas

Jette Bergstrom (S)
Lars Malmberg (S)
Annette Jansson (S)
Tommy Botstrom (S)
Sven-Erik Sahlén (KD)
Tommy Karlsson (C)
Geoffrey Lameck (M)
Stefan Stark (M)

la Malmqyvist (MP)
Bjorn Larsson (-)
Tore Mellberg (V)

Postadress
Region Orebro lan
Box 1613, 701 16 Orebro
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1. Protokollsjustering
Foredragande:

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utses Joakim Carlsson (S) med Eric
Viduss (M) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 2 marsi 2021.

2. Tilldelningsbeslut avseende upphandling av IT-produkter och telefoner
Diarienummer: 20RS10990 Féredragande: Josefine Lof

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att anta X som leverantor for IT-produkter och telefoner.

att paragrafen forklaras omedelbart justerad

Sammanfattning

Region Orebro l4n har idag tvé olika avtal gillande inkdp av IT-produkter (datorer, skiirmar,
lokala skriva med mera) samt telefoner. Avtalet for IT-produkter l6pte ut i juni 2020 och
telefoniavtalet I6pte ut i november 2019. Avtalsomradet har varit separerade dé olika
omraden hanterat respektive avtal. Region Orebro lin har noterat en forflyttning av tekniken
kring telefoni till att mer och mer omfatta IT-komponenter varfor IT tillsammans med
Kundtjanst, som hanterat telefoner tidigare, vill samordna dessa avtal.

Mot bakgrund av detta har Region Orebro lin har genomfort en upphandling av I1T-
produkter och telefoner. Avtal kommer att tecknas med en leverantdr.

Region Orebro lins mal med upphandlingen #r att sl ihop och ersétta nuvarande avtal for
IT-produkter och telefoner till ett gemensamt avtal i syfte att effektivisera bade
upphandlings- och bestéllningsprocessen.

Det totala vérdet for utférandet av tjansten under aktuell avtalsperiod inklusive option
berdknas uppga till 135,6 miljoner svenska kronor baserat pa 2019 ars inkdpsvolymer.

Avtalstiden for upphandlingskontraktet &r 12 ménader med mdjlighet till forldngning med
sammanlagt 36 manader, dock med maximalt 12 ménader i taget

Sista dagen for anbud var 2021-01-04. Tilldelning av avtal sker genom
utvirderingsmodellen ldgst pris.

Beslutsunderlag
e FPM Servicenimnden 2021-02-16 tilldelningsbeslut avseende upphandling av IT-
produkter och telefoner

3. Servicenamndens inklusive Regionservice verksamhetsberattelse 2020
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Diarienummer: 20RS13445 Féredragande: Eva Fiihr, Arto Akerman

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkinna servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsberittelse 2020.

Sammanfattning

Servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsberéttelse dr uppfoljning av
servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsplan med budget for 2020, vilken i
sin tur utgér fran forutsittningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullméktiges verksamhetsplan. Redovisning och uppfoljning sker ocksa av ndmndens
uppdrag och internkontrollplan samt ISK-bedémning.

Uppfdljning av servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsplan med budget
2020 sker vid delérsrapportering per 31 juli och pé helér med verksamhetsberéttelse.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicendmnd 2021-02-16 Servicendmndens inklusive Regionservice
verksamhetsberittelse 2020 ar uppfoljning av servicendmndens inklusive Regionservice
verksamhetsplan med budget for 2020

Verksamhetsberittelse 2020, Servicendmnd inklusive Regionservice

Bilaga 1 Sammanfattning Regionservice arbete med covid-19 2020

Bilaga 2 Uppf6ljning ekonomiska besparingsétgirder Regionservice 201231

Bilaga 3 Upphandlingsrapport Regionservice - Helar 2020
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Upphandlingsavdelning, Josefine Lo6f 2021-02-16 Dnr: 20RS10990

Organ

Servicenamnden

Tilldelningsbeslut avseende upphandling av IT-produkter
och telefoner

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att anta X som leverantor for IT-produkter och telefoner.

att paragrafen forklaras omedelbart justerad

Sammanfattning

Region Orebro lin har idag tvé olika avtal gillande inkdp av IT-produkter (datorer,
skirmar, lokala skriva med mera) samt telefoner. Avtalet for [T-produkter 16pte ut i
juni 2020 och telefoniavtalet 16pte ut i november 2019. Avtalsomradet har varit
separerade d4 olika omriden hanterat respektive avtal. Region Orebro lin har noterat
en forflyttning av tekniken kring telefoni till att mer och mer omfatta IT-komponenter
varfor IT tillsammans med Kundtjénst, som hanterat telefoner tidigare, vill samordna
dessa avtal.

Mot bakgrund av detta har Region Orebro lin har genomfdrt en upphandling av IT-
produkter och telefoner. Avtal kommer att tecknas med en leverantér.

Region Orebro ldns méal med upphandlingen r att sld ihop och ersétta nuvarande avtal
for IT-produkter och telefoner till ett gemensamt avtal i syfte att effektivisera bade
upphandlings- och bestéllningsprocessen.

Det totala vérdet for utférandet av tjansten under aktuell avtalsperiod inklusive option
berdknas uppga till 135,6 miljoner svenska kronor baserat pa 2019 ars inkdpsvolymer.

Avtalstiden for upphandlingskontraktet d4r 12 manader med mojlighet till forlangning
med sammanlagt 36 ménader, dock med maximalt 12 ménader i taget

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 5 (90) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Upphandlingsavdelning, Josefine Lo6f 2021-02-16 Dnr: 20RS10990

Sista dagen for anbud var 2021-01-04. Tilldelning av avtal sker genom
utvirderingsmodellen lagst pris.

Beredning
Upphandlingen initierades av Servicenimnden 2019-10-23, § 49

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Samtliga produkter som levereras under ramavtalet ska uppfylla kravet om senaste
version av Energy Star relevant for respektive produkt. Energy Star dr en EU-
overgripande 6verenskommelse mellan EU-ldnder samt amerikanska Enviromental
Protection Agency kring energimérkningar.

I ramavtalet kommer krav stillas pé efterlevnad av Regionens riktlinjer for social
hénsyn samt en nationell uppforandekod fran Sveriges regioner. De sociala kraven
beaktar barn- och jdmstilldhetsperspektivet i form av krav pé inkdp pé lika villkor,
hallbara leveranskedjor (uppforandekod), arbetsrittsliga villkor och 6kad
sysselséttning.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga idag kdnda ekonomiska konsekvenser gentemot tidigare avtal.
Finansiering sker inom driftbudget.

Beslutsunderlag

Foredragnings-PM till Servicendmnden 2021-02-16, Tilldelningsbeslut IT-produkter
och telefoner.

Individuell rapport IT-produkter och telefoner

Tilldelningsbeslut IT-produkter och telefoner

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Markus Liljenroth
Josefine Lof

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6 (90) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Servicenamndens inklusive
Regionservice
verksamhetsberattelse 2020

20RS13445
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Regionservice stab, Eva Fuhr 2021-02-16 Dnr: 20RS13445
Organ

Servicenamnden

Servicenamndens inklusive Regionservice
verksamhetsberattelse 2020

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsberittelse 2020.

Sammanfattning

Servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsberittelse dr uppfoljning av
servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsplan med budget for 2020,
vilken i sin tur utgér frén forutséttningar, mél, inriktningar och ambitioner som
uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan. Redovisning och uppfoljning sker
ocksa av ndmndens uppdrag och internkontrollplan samt ISK-beddmning.

Uppfoljning av servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsplan med
budget 2020 sker vid delérsrapportering per 31 juli och pa helar med
verksamhetsberittelse.

Arendebeskrivning

Verksamhetsberéttelsen dr en uppfoljning av servicendmndens inklusive Regionservice
verksamhetsplan med budget 2020 per 31 december 2020. Servicendmndens inklusive
Regionservice verksamhetsplan med budget for 2020 utgér fran forutsittningar, mal,
inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan.

I verksamhetsberittelsen rapporteras visentliga inre och yttre hindelser som

paverkat nimnden/verksamheten under perioden januari-december. Specifik
rapportering sker av de vésentligaste hdndelserna kring coronaviruset och sjukdomen
covid-19. I verksamhetsberittelsen rapporteras ocksé framtida utmaningar, redovisning
av ekonomiskt utfall, personalekonomi samt produktions- och nyckeltal.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8 (90) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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I verksamhetsberittelsen gors en uppfoljning av effektmal, nimndens egna mal,
indikatorer, aktiviteter, uppdrag samt hur utpekade strategier omhéndertagits. Detta ar
en uppfoljning av ndmndens atagande som finns beskrivet i regionfullméiktiges
verksamhetsplan 2020. Redovisning sker ocksa av servicendmndens inklusive
Regionservice internkontrollplan samt ISK-bedomning.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Verksamhetsberéttelsen innehéller rapportering inom hallbar utveckling med sociala,
ekologiska och ekonomiska aspekter som dven innefattar miljé-, barn- och
jamstalldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Enligt underlaget, servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsberéttelse
2020.

Verksamhetsberittelsen innehéller redovisning av servicendmndens inklusive
Regionservice ekonomiska resultat for 2020.

Uppfoljning
Verksamhetsberittelsen dr en del i planerings- och uppfdljningsprocessen, uppfoljning
av verksamhetsplanen.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till servicendmnden den 16 februari 2020.
Forslag till servicendmndens inklusive Regionservice verksamhetsberéttelse 2020.

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Regionstyrelsen
Regionkansliet

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9 (90) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning

Uppféljningen i servicenamndens inklusive Regionservice verksamhetsberattelse utgar fran
verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner
som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan med budget samt ndmndens/forvaltningens
egna mal.

Regionservice ar Region Orebro l4ns serviceorganisation. | Regionservice finns manga av ser-
vice- och stodprocesserna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport,
stad, vardnara service, parkeringsfragor, ekonomiadministration, léneadministration, upphand-
ling, diarium, arkiv, telefonvéxeln och Servicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska stddja och utveckla Region Orebro lans verksamheter.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas vasentliga inre och yttre handelser som paverkat forvaltningen under éret och
handelser som kunder, patienter och invanare berorts av.

Sammanfattningsvis ar de mest véasentliga handelserna for aret:

o H-husets fardigstallande
o Parkeringshuset &r fardigt och taget i drift
o Forberedelse av nytt ekonomi- och inkdpssystem infor driftstart 4 januari 2021
e Omstallningen pé grund av coronapandemin, vilket ocksa inneburit att
o breddinférande av vardnara service dkade kraftigt
o digitalisering av vardmoten och resfria méten blev snabbt naturliga arbetssétt
inom organisationen.

Paverkan av coronapandemin och covid-19

Atgérder och verksamhetsmassiga konsekvenser

Regionservice verksamheter vidtog en mangd atgarder for att stétta framst halso- och sjukvar-
den i samband med pandemin. Férvaltningen hanterade snabba férandringar, genomférde stora
omstallningar och maétte behoven pa ett bra satt. Nyckelfaktorer for att ha lyckats ar gott sam-
arbete mellan verksamheter, stort engagemang och kompetens hos medarbetare och chefer samt
tydliga rutiner.

Exempel pa arbeten som genomforts under aret:

e Anskaffat och sakerstallt tillgang till skyddsmaterial samt lokaler for forvaring av
skyddsmaterial.

e Hanterat behdrigheter, passersystem, gjort omflyttningar och nyanstéliningar i Heroma
samt stottat med schemaldggning av personal som bytt avdelningar eller nyanstallts i
samband med pandemin.

Servicenamnd inklusive Regionservice Verksamheigberattelse 2020 3(35)
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Provtagningsstationer for covid-19 byggdes upp. IT tog fram en helautomatiserad pro-

cess som stdd till provtagningsarbetet. Sarskilda parkeringsplatser skapades.

Ett antal nya covid-IVA och covid-vardplatser gjordes i ordning pa de tre sjukhusen.

Det innebar bade omflyttning och utdkning av medicinteknisk utrustning. Aldre utrust-

ning togs i drift, utrustning byggdes om och egentillverkades. Vatten/avlopp och el

drogs om och i vissa fall anvandes mobila vattenanlaggningar. Syrgas och elférsorj-
ningen sékerstalldes och en ny syrgastank installerades.

e Nya akutmottagningen och delar av H-huset togs under varen i ansprak tidigare och
med annan verksamhet &n planerat. Det innebar stor anstrangning inom flera verksam-
heter, till exempel att iordningstélla och utrusta lokalerna, driftsatta medicinteknisk
utrustning, datautrustning, nat, larmknappar och telefonildsningar, inpassering, skylt-
ning, installationsstad och stadning i nya lokaler samt transporter av material och avfall.

e | samband med coronapandemin okade efterfragan pa vardnéara servicetjanster drama-
tiskt inom Halso- och sjukvarden. Under varen rekryterade avdelningen vardnéara ser-
vice (VNS) med kort varsel cirka 25 medarbetare for att bemanna IVA. Vid arsskiftet
bemannade VNS med drygt 10 personer pa IVA, mikrobiologen, covid-mottagningen
samt covid-avdelningarna pa USO.

e Under hosten byggdes fem vaccinationslokaler upp i lanet. Pa kort tid genomfordes
planering, ombyggnad, inredning och utrustning av lokalerna. Lokalerna forsags med
kommunikation och hardvara. Anpassning gjordes i vardsystemen, behdrigheter och
rutiner togs fram. Ett callcenter forbereddes och ett hundratal nya telefoner anslots mot
vaxeln. Cirka 300 anstallningsavtal skrevs pa kort tid for nyrekryterad personal.
Transport- och logistikavdelningen ansvarade for logistiken och hantering av olika vac-
cin, forbrukningsmaterial och kostvaror till vaccinationslokalerna, ndgot som pa allvar
kommer igang 2021.

e Under hosten dvergick manga av regionens verksamheter till att arbeta pa distans. Det

ledde till en kraftig och ihallande ¢kning av arenden till Servicecenter och Omrade IT

med fragor och support kring distansarbete och distansmoten. Det var aven ett hart tryck
pa leveranser av barbara PC och kringutrustning for hemarbete. Regionens natkapacitet
utokades under aret.

En sammanfattning av genomforda atgarder i Regionservice verksamheter beskrivs detaljerat i
bifogat bildspel (bilaga 1).

I och med stora omstéllningar for verksamheterna med tkade leveranser, krav pa social distan-
sering och distansarbete har planerade forandrings- och utvecklingsarbeten fatt sta tillbaka eller
utforts i mindre omfattning. Aven ordinarie verksamhet paverkades, till exempel har ett antal
upphandlingar inte kunnat genomfdras enligt plan.

Personalsituationen i Regionservice

Manga av forvaltningens chefer och medarbetare parerade ett &r med en annorlunda arbetsbe-
lastning och vardag. Personalsituationen var éverlag god, d&ven om vissa verksamheter under en
begransad tid kande av 6kad franvaro och/eller okad arbetshelastning. Regionservice har manga
yrkesgrupper som inte kan utfora sitt arbete pa distans. | yrkesgrupper som haft majligt att
arbeta hemifran, har det varit en hogre grad av distansarbete. Funktioner som hade 6verkapacitet
pa grund av pandemin hjalpte andra verksamheter som hade okad arbetsbelastning. Det har inte

Servicenamnd inklusive Regionservice Verksamhgigberattelse 2020 4(35)
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funnits behov av att fristalla personal under aret. Verksamheter planerade ocksa for och forbe-
redde sig for att kunna uppratthalla vasentliga funktioner trots en hog sjukfranvaro. Det arbetet
har i sig aven bidragit till utveckling och minskad sarbarhet (personberoende).

Beddmning av ekonomiska konsekvenser

Omstéllningarna pa grund av pandemin har i stort genomforts utan storre negativa ekonomiska
effekter for merparten av Regionservice verksamheter, forutom kost- och parkeringsverksam-
heten. Okade driftskostnader och investeringar, till exempel utékad vardnéra service och 6kad
IT-utrustning, debiterades kund (Halso- och sjukvardsférvaltningen) som bar den faktiska kost-
nadsokningen. Kraftig negativ ekonomisk konsekvens syntes inom kost- och parkeringsverk-
samheten pa grund av farre salda portioner och farre besokare.

Ovriga vasentliga handelser som har intraffat under &ret

H-huset har fardigstéllts inom tidplan och till Iagre kostnad &n berdknat

H-huset slutbesiktigades den 1 juli och 6verlamnades till Halso- och sjukvérden. Nybyggnat-
ionen av H-huset ar darmed fardigstéllt. Byggprojektet blev klart fore tidsplan och med en slut-
kostnad som var lagre &n budget. Arbetet med att forbereda och fylla huset med allt som maste
vara pa plats for att starta verksamheten pagick under hosten. Det var manga och stora leveran-
ser fran flera av Regionservice verksamheter. Akutmottagningen flyttade in den 1 september
och resterande verksamheter flyttar in i januari 2021. Projektering av ny akutrontgen paborjades
under hosten.

Parkeringshuset och den nya godsmottagningen pa USO fardigstéllda och tagna i drift

Efter vissa initiala svarigheter med bland annat teknik och skyltning kring USO:s parkeringar
och parkeringshus stabiliserades laget och fungerar nu enligt plan. Intékterna sjonk med bety-
dande belopp pa grund av pandemin - framforallt minskade volymen pé bescoksparkeringarna.
Den nya godsmottagningen fungerar mycket bra och var en viktig faktor for att klara av de
logistiska utmaningarna i samband med pandemin och forsorjning av skyddsutrustning.

Byggstart for nytt 1T-hus

I maj 2020 startade byggnationen av Kvarteret Rustmastaren, USO. For att framtidsséakra
informationshanteringen inom Region Orebro lan byggs en ny datahall. | samband med detta far
Omrade IT nya kontorslokaler for att samlokalisera alla medarbetare. Det innebér battre forut-
sattningar for samarbete, utveckling och god leverans. Byggprojektet foljer bade tidsplan och
budget.

Uppdatering av personalsystemet Heroma

En ny version av Heroma installerades i december 2019. Den nya versionen var inte kompatibel
med tidigare version. Uppdateringen ledde till negativa foljdeffekter inom lénehanteringen och
att felaktiga loner betalades ut. Felet medfdrde tkad arbetsbelastning hos Regionservice verk-
samheter, framfor allt I6neenheten som fatt gora en hel del manuellt arbete. Fels6kning och ratt-
ning pagick under aret inom Omrade administrativ utveckling och service och Omrade IT till-
sammans med leverantoren.
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Inférande av abonnemangsavgifter for hjalpmedel

Halso- och sjukvardsforvaltningen infoérde 1 januari abonnemangsavgifter for vissa hjalpmedel
och en forsta fakturering gjordes i februari. Den faktiska 6kningen av antalet fakturor blev
mycket hogre an beraknat och det blev manga reaktioner. Bade televéaxeln och avdelningen for
kundfakturor belastades hart och fick ta emot samtal. Under varen genomfordes ett gediget
arbete tillsammans med hjalpmedelscentralen for att komma tillratta med register och efterfol-
jande administrativt arbete kring bestridanden. Arbetet har inneburit hard belastning pa avdel-
ningen for kundfakturor och diariet.

Inférande av nytt ekonomi- och inkdpssystem Raindance/Marknadsplatsen

Forberedelse infor inférande av nytt ekonomi- och inkdpssystem pagick hela aret. Medarbetare
fran Omrade 1T, Omrade administrativ utveckling och service och Regionservice stab har varit
delprojektledare eller deltagit i olika arbetsgrupper. Ett intensivt arbete utférdes under hsten,
samtidigt som det dagliga I6pande arbetet pagick som vanligt. | slutet av aret genomfordes
utbildning for anvandare av de nya systemen. Driftsattning sker 4 januari 2021.

Inférande av sjalvincheckningsterminaler inom primarvard

Under hésten 2019 genomfordes en pilot pa tre vardcentraler for inférande av sjélvincheck-
ningsterminaler. Terminalerna forvantas frigora tid for receptionspersonal, bidra till en utdkad
service for patienter samt en battre arbetsmiljo for personalen pa enheten. Beslut fattades om att
breddinfora sjalvincheckningsterminaler. Under aret har cirka 18 enheter inom primarvard och
habilitering infort sjalvincheckningsterminaler. Ytterligare 9 enheter har planerat inférande till
halvarsskiftet 2021.

Uppgradering av telefonvéxelns driftmiljo

Samtliga av Region Orebro lans véixelanslutna telefoner ska foras éver till en ny lésning. Under
aret 6verfordes cirka 30 procent av anknytningarna till den nya driftsmiljon. Bytet innebar att
analoga telefoner byts ut till IP-telefoner. Driftsakerheten okar fér mobiltelefoner som anvands
pa sjukhusen, eftersom det blir mgjligt att som en reservvag ringa via det tradlosa natverket och
inte bara via mobilnatet som idag. Det ar framfcrallt vardcentraler och tandvardsenheter som nu
finns i den nya miljon. Det ar ett stort arbete att flytta alla anknytningar och arbetet planeras
paga till halvarsskiftet 2021. Pa grund av pandemin har arbetet tillfalligt stoppats.

Teknisk forsorjningsplan

Ett projekt startades upp for att ta fram en teknisk forsorjningsplan. Projektet ska sékerstalla att
de tekniska systemen pa regionens tre sjukhus ar robusta, redundanta, driftsakra och ha tillrack-
lig kapacitet idag och 20 ar framat.

Forandrat utbud fran kostavdelningen

Under éret har kostavdelningen gjort flera férandringar i utbudet. Region Orebro lans fikafor-
man standardiserades sa att morgonfikat sa langt mojligt ska vara lika for alla, vara nyttigt och
bidra till ett hallbart tink med mindre svinn. Eklundavagens lunchrestaurang andrade inriktning
och upphdrde med att servera varm mat med personal pa plats. Istéllet erbjods dagens lunchlada
samt kalla ratter att kopa fran kylen. Beslutet togs pa grund av ett sviktande kundunderlag.
Atgarderna bidrog till att minska Region Orebro lns totala kostnader.
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4 Servicenamndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
0- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O-= helt

= delvis
M= inte alls
™= vérde saknas for perioden

Aktiviteter
= pagdende ¥'=avslutad &= avvikelse = avslutad med avvikelse ™= gj startad

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Stdrre negativ
Resultat maluppfyllelse overtraffat tabel avvikelse | avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
@ H
Effektmal fran regionfullmiktige 2 0 0
Namndens mal 4 3 0
Né&mndens uppdrag 1 2 0

Ingen stdrre negativ avvikelse mot uppsatta mal och uppdrag rapporteras.

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet Invanare och samhélle beskriver de viktigaste malsattningarna for Region Orebro
lans verksamheter for att invanarnas behov ska tillgodoses pa bésta sétt och hur Orebro léns for-
utsattningar for utveckling ska tas tillvara.

Genom att na mal och uppdrag inom de stodjande perspektiven Process och Resurs bidrar ser-
vicenamnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lan nér effektmalen inom
det dvergripande perspektivet Invanare och samhélle.
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4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet Process beskriver strategier for Region Orebro lans arbetsmetoder och arbetspro-
cesser for att malen i det 6vergripande perspektivet Invanare och samhélle ska kunna uppfyllas.
Strategierna beskriver ett langsiktigt dvergripande tillvagagangssatt for hur effektmalen ska
uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategierna kvalitet och utveckling, digitalisering och héllbar utveckling finns konkretiserade
genom specifika namndsmal. Till malen finns indikatorer, aktiviteter och uppdrag kopplade.
Fler aktiviteter for att nd malen finns i omradenas/stabens verksamhetsplaner.

Manga av Regionservice tjanster som levereras till Region Orebro lans olika verksamheter
bidrar indirekt till de 6vergripande malen i den regionala utvecklingsstrategin. Forvaltningens
aktiva arbete for att minska klimat- och miljopaverkan bidrar mer direkt till malet God resurs-
effektivitet.

Mal: Vi gor ratt saker pa ratt satt for att klara den ekonomiska utmaningen.

T

Kommentar

Genomforandet av de langsiktiga ekonomiska atgardsplanerna bidrar till att na detta kvalitets-
mal. Exempel som pagatt under aret ar genomlysning av externa serviceavtal for medicintek-
niska produkter och att ta fram forslag pa standarder, ramar och riktlinjer for utformning av
lokaler i Region Orebro lans verksamheter. Ett arbete ar ocksa pabdrjat att utveckla nyckeltal
for att mata produktivitet i Regionservice verksamheter.

Regionservice provar fortlépande vilka arbetsuppgifter som ar nédvandiga och var kostnader
kan reduceras. Ett exempel ar den utredning Omrade kundtjanst genomfért om mojligheten till
outsourcing av nattbemanningen i televaxeln.

Coronapandemin innebar att vissa delar fatt sta tillbaka for andra mer prioriterade uppgifter.
Arbetsuppgifter som genomforts har varit ratt utifran radande situation. Dock har det under
senare delen av aret blivit tydligt att begransad leveranskapacitet fran Omrade IT fatt negativa
konsekvenser for verksamheter inom Region Orebro lan. Under hosten gjordes darfor en dver-
syn och en plan framat for att se hur och var Omrade IT ska forstarkas.

Indikatorer Utfall Malvéarde

Det finns samverkansforum med kund dar gemen- ® Helt @
samma prioriteringar gors.

Kommentar

Regionservice omraden har flera samverkansforum foér gemensamma prioriteringar. Nagra exempel ar
grupperingarna kring akutlarm, smittskydd, kost, medicintekniskt utskott, flygsakerhet, fastighets- och
forsorjningsfragor samt upphandlingsradet dar samtliga forvaltningar representeras via dess ekonomi-
chef. Flera samverkansforum finns dven internt inom Regionservice i syfte att lyfta strategisk planering
och prioritering.

Under aret startades nya lopande forum med verksamheterna for dialog om digitaliseringen och dess
utveckling. Nytt forum tillsammans med halso- och sjukvardsforvaltningen &r etablerat, strategigrupp
for digitalisering och Al-radet &r ytterligare forum dér dialog sker tillsammans med Region Orebro lans
ovriga verksamheter.
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Mal: Vi arbetar standigt med att férnya och forbattra vara processer.

O

Kommentar

Det pagar flera aktiviteter inom Regionservice verksamheter for att férnya och forbattra proces-
ser, fléden och tjanster. Verksamheterna fortsatter att félja avvikelser aktivt, gor vardeflo-
desanalyser, standardiserar och forenklar processer. Exempel pa detta ar utvecklingen av
anstallningsprocessen och snabbspar for behorighetsbestallningar till vardpersonal som byter
arbetsplatser med anledning av coronapandemin.

Vérdeflodesanalyser genomférdes bland annat av processerna for avslut av byggprojekt, bygg-

projekt i samarbete med Lansgarden, sopcentraler pa USO, inkdp och bestallning av skyddsma-
teriel med anledning av coronapandemin, sekretessmarkering i Raindance, utldmnande av mik-
rofilmad patientjournal och centralt utlamnande av dokument fran arkivet.

Forandrad process for en effektivare avvikelsehantering inférdes inom Omrade IT och Kund-
tjanst med tydligt forbéttrat resultat.

Arbetet med att standigt fornya och forbattra processer ar ett kontinuerligt arbete utifran forand-
rade kundbehov och ekonomiska forutsattningar. Regionservice har med stod av leanfilosofin
inarbetade arbetssétt och verktyg for att genomféra detta.

Uppdrag: For att sdkerstéalla att regionens verksamhet kan genomféras dven under
anstrangda forhallanden, framhalls i risk- och sarbarhetsanalysen att tre omraden bor
agnas ytterligare uppmarksambhet i det fortsatta arbetet. Regionservice verksamheter ska
bidra i det fortsatta arbetet med fragan om erforderlig tillgang pa diesel for de verksam-
heter inom Region Orebro 1an som behéver detta, frdgan om erforderlig tillgang till for-
brukningsartiklar inom regionorganisationen samt hantering av kontinuitetsfragor med
anledning av vad som tas upp i risk- och sarbarhetsanalysen.

Kommentar

Ett projekt startades for att utreda saker elforsérjning till regionens tre sjukhus. Detta ar en del
av den tekniska forsorjningsplan som kommer att fardigstéllas under 2021. Arbetet utgar fran de
nivaer som finns i MSB:s rapport "Den robusta sjukhusbyggnaden”.

Regionservice har under aret ansvarat for att leda den regionala handelseanalys som genomfor-
des efter bytet av tredjepartsleverantdr av férbrukningsmaterial 1 oktober 2019. En vardeflo-
desanalys dver inkdp och bestéllning av skyddsmateriel med anledning av coronapandemin
genomfordes ocksa.

Vidare har en riskanalys genomforts infor mojlighet till outsourcing av televéxelns nattverksam-
het. Detta som ett led att reducera kostnad och minska sarbarhet. En riskanalys har &ven genom-
forts som underlag till beslut om inférandemetod av FVIS inom Region Orebro lan.

Kontinuitetshantering pagar inom samtliga omraden kopplat till de risker som identifieras enligt
MSB:s modell. Ett forsta utkast pa kontinuitetsplan togs fram for Region Orebro lans mest
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kritiska 1T-system. Arbetet kommer fortsatta under 2021 med aktiviteter definierade i Region-
service internkontrollplan. Som grund for arbetet behdver Regionservice i samarbete med upp-
dragsgivare faststalla kraven; vad som &r kritiskt och mininiva for leverans av material och
tjanster.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssatt.

T

Kommentar

Forvaltningen tog stora kliv nar det géller digital kompetens. Med tekniska hjalpmedel hittade
verksamheterna nya vagar att effektivisera arbetssétten. Arbetsuppgifter forenklades och auto-
matiserades med hjélp av nya stodsystem eller med nya ldsningar i redan befintliga stédsystem.
Exempel &r férandringar i fastighetssystemet och 6vergang till mobilt arbetssétt, inférande av
nytt projektstddsystem for ny- och ombyggnationsprojekt, digitalt ritningsarkiv, digitalisering
av egenkontroll inom kostavdelningen, inférande av webbaserade utbildningsguider i Service-
center och digital avtalssignering inom Omrade medicinsk teknik.

Coronapandemin har ocksa medfért en utveckling av digitala moten, vilket bade effektiviserat
arbetssétt och frigjort tid med minskade resor och forflyttningar.

Pandemin har agerat katalysator for att hjalpa forvaltningen att ta ett digitalt sprang. Det ar dock
ett langsiktigt arbete att digitalisera verksamheterna. Malet ar annu inte uppnatt, trots den
mycket positiva utvecklingen. Att digitalisera och fa in effektivare digitala arbetssatt ar omfat-
tande och tar tid.

Indikatorer Utfall Malvéarde
Kompetens i forandringsledning ska dka. Delvis
Kommentar

Planerad forelasning om chefens roll i férandringsledning kunde inte genomféras som planerat i for-
valtningen. Manga av omradenas aktiviteter som var planerade for att hoja kompetensen inom forand-
ringsledning har skijutits till senare tillfalle. Det radande laget har dock medfort att alla chefer tvingats
leda sin verksamhet pa ett annat satt med nya eller andra forutsattningar. Att leda pa distans, hantera
situationsbaserade behov och prioriteringar har inneburit férandringsledning i praktiken.

Uppdrag: Uppdrag att infora elektronisk signering inom Region Orebro lan.

Kommentar

En forstudie genomfordes under aret och darmed ar uppdragets forsta del slutford. Resultatet
ska nu presenteras for intressenter och strategigrupp for digitalisering. Slutrapporten ger rekom-
mendation pa framtida teknisk plattform och visar att det finns stor effekthemtagning att gora i
&ndrade processer och rutiner som inte kraver nytt systemstdd. Inférande av elektronisk signe-
ring finns med som uppdrag i servicendmndens verksamhetsplan 2021.
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Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

O

Kommentar

Det pagar ett aktivt arbete inom forvaltningen med att minska verksamheternas miljo- och
klimatpaverkan. Coronapandemin bidrog dock till att en del aktiviteter pausades eller inte ge-
nomfordes fullt ut som planerat. Omrade fastigheter arbetar aktivt med att minska miljo- och
klimatpaverkan fran nyproduktion och fran redan befintliga fastigheter. Flera driftomraden
visade goda resultat inom energiomradet. Tack vare omfattande byggnationer och forandrad in-
frastruktur i de tekniska systemen vid USO, sa vinde den negativa trenden och energisiffrorna
gar nu at ratt hall.

Kostavdelningen lyckades mycket bra med att minska klimatpaverkan fran livsmedel, -30 pro-
cent jamfort med 2015. Malet for 2020 var -20 procent. Bakom framgangen ligger klimatberak-
ning, information till matgésterna, mer klimatsmarta menyer, recept med grénsaksberikade rat-
ter och mer sasongsanpassade salladsbufféer. Daremot uppnaddes inte mal for andel ekologiska
livsmedel. Orsaken ar att manga leverantorer har haft problem med att fa in ratt varor till sina
lager under pandemin.

Transport -och logistikavdelningen startade under aret upp mobeldemontering pa USO for att
oka atervinningsgraden for avfall. Samtliga bilar inom Region Orebro lan som central bilhante-
ring varit med och anskaffat drivs av férnybart bransle. Under 2020 blev det klart med en ny
upphandling som gor att regionens verksamheter numera kan valja bilar med drivmedelsalterna-
tiven gas/bensin, ladd-hybrid, plugin-hybrid och el.

Indikatorer Utfall Malvéarde

Aktivitetsplaner finns framtagna och féljs upp for .' Helt '.'
att nd malsattningarna i Program for héllbar ut-
veckling 2017-2020.

Kommentar

Arlig uppfdljning av Program for hallbar utveckling genomfordes under varen och forvaltningens
resultat for 2019 presenterades for servicenamnden och Regionservice ledningsgrupp. | samband med
verksamhetsplaneringen togs nya aktiviteter fram. Slutlig uppféljning av programmet gors i bérjan av
2021.

Aktiviteter Slutdatum
v’ Genomfér &tgarder gallande cykelparkeringarnas placering, utformning och 2020-12-31
antal.
Kommentar

Under véren genomfordes en kartlaggning av cykelparkeringarna pd USO. Kartlaggningen visade att
det fanns tillrackligt med platser (drygt 700 var lediga). Platser for cyklar har gjorts sékrare och mer
tillgangliga. Arbetet med att lasa in befintlig cykelparkering framfor F-huset fardigstélldes och pa
Lindesbergs lasarett fardigstalldes cirka 30 nya cykelparkeringar i cykelhus med tak. Projektet géllande
cykelparkeringar pa Karlskoga lasarett har blivit framflyttat till 2021. Tillgangligheten kommer aven
att 6ka néar ny cykelparkering framfér H-huset 6ppnar under 2021.

Servicenamnd inklusive Regionservice Verksapoheigberattelse 2020 11(35)



- & .
N\ 1 Region Orebro lan

\ >

Aktiviteter Slutdatum

v Infor Follow print i Regionservice verksamheter. 2020-12-31
Kommentar

Omrade IT pausade inférandet av Follow print under en period pa grund av pandemirelaterade aktivite-
ter. Atgérder vidtogs sedan for att 6ka takten i inférandet, till exempel en tillfallig utokning av resurser
och ett forenklat forfarande vid inférandet. | samrad med Regionservice forvaltningschef andrades
inforandeplanen och andra forvaltningar prioriterades fore Regionservice verksamheter. Inférandet av
Follow print i regionens verksamheter fortsatter under 2021.

4.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal: Nr 10. Region Orebro lan &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

®c

Kommentar

Det har varit ett tufft ar som inte liknar nagot annat som vi lamnar bakom oss och forvaltningens
chefsled har gjort ett fantastiskt jobb tillsammans med sina medarbetare under utmanande forut-
séttningar.

Vad det galler kompetensforsorjning har manga verksamheter etablerat samarbeten med larosa-
ten inom sina respektive yrkesomraden. Praktikanter och examensarbetare tas emot kontinuer-
ligt. Synligheten i sociala medier 6kade markant under aret. Personalomsattningen var lag inom
de flesta yrkesgrupper och relativt fa tjanster annonserades externt. Responsen pa annonserna
har i de flesta fall varit fortsatt hdg med kvalificerade s6kanden. Den tidigare oron att bespa-
ringar satter organisationens attraktivitet under prévning har statt tillbaka och aret har istéllet
praglats av hur forvaltningens arbete och arbetsmarknaden paverkats av pandemin. Det inten-
siva arbetet att stotta forvaltningens verksamheter pa bésta sétt under den radande pandemi har
inneburit tydliga prioriteringar och manga gedigna vardefulla arbetsinsatser av Regionservice
och dess medarbetare som forvaltningens kunder uppskattat mycket. Det har bidragit till att syn-
liggora det arbete som forvaltningen utfor och medarbetarnas kompetens inom olika profess-
ioner.

Forvaltningen foljer noga utvecklingen av storlek pa arbetsgrupper och under aret tillsattes
ytterligare chefer for att ge chefer och medarbetare béttre forutsattningar. Sjukfranvaron fick
fortsatt stort fokus och féljes aterigen systematiskt och kontinuerligt upp tillsammans med Reg-
ionhélsan.

Regionservice genomfdrde en mindre medarbetarenkat under oktober. Resultatet ar hogre én
nagonsin tidigare med ett hallbart medarbetarindex (HME) pa 77. Delindex visar pa ett fortsatt
hogt ledarskap, bibehallen niva pa styrning och en 6kad motivation hos forvaltningens medarbe-
tare. Indikatorerna som féljs upp genom Nyckeltalsinstitutet pekade ocksa vid ingangen av aret i
positiv riktning, framforallt jamstélldhetsindex som tagit ett stort Kliv i ratt riktning.

2020 blev ett valdigt annorlunda ar &n vad som forvantats vid ingangen av aret och det ar svart
att i dagslaget bedoma den sammantagna effekten av aret som gatt. Trenden for 2020 bedéms
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darfor vara oférandrad for forvaltningen som helhet. Med hansyn tagen till de mal och indikato-
rer som har béring pa detta effektmal ar den samlade bedémning att statusen bibehalls som
gron.

Malvéarde

>76 @

Indikatorer Utfall

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka 77
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

Vid den senaste matningen 2020 fick Regionservice 77 poang av 100 mdjliga i det som kallas HME.
Svarsfrekvensen var mycket hog och lag pa 82,1 procent, vilket innebér att 780 av 950 medarbetare
svarade pa enkaten. Jamfort med métningen 2018 6kade HME med en enhet for forvaltningen. HME
bestar av tre delindex och det ar delindex motivation star for 6kningen, fran 74 till 76, delindex styr-
ning ar 74 och ligger kvar pa samma niva som den tidigare matningen. Delindex ledarskap har minskat
en enhet fran 81 till 80, vilket dock ar en fortsatt mycket hog niva.

Det ar gladjande att forvaltningens resultat som helhet okade trots det tuffa &r som varit med en pan-
demi som paverkat arbetet i hog grad pad manga satt.

AVI - Attraktiv arbetsgivarindex ska 6ka i jamfo- 106 111
relse med foregdende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2019: Regionservice AVI dkade med 10 enheter 2019 jamfort med 2018,
frén 96 till 106. Forvaltningen tog ett stort kliv narmare branschmedianen om 111. Det aterstar fortfa-
rande mycket innan Regionservice &r i nivd med medianen for samtliga verksamheter och féretag som
foljs upp genom Nyckeltalsinstitutet. Dar ligger medianen pa 123. Den positiva utvecklingen for
Regionservice ar tack vare tre nyckeltal. Langtidssjukskrivningar och personalomséattningen minskade
och vad det galler chefsstruktur blev det en jdmnare kdnsstruktur av chefer i relation till strukturen av
medarbetare. Inget nyckeltal utvecklades negativt utan 6vriga nyckeltal &r kvar pa en oforandrad niva.
Malvarde for 2020 ar branschmedian.

100 @

Jamix — Jamstélldhetsindex ska oka i jAmforelse 120
med foregdende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2019: Det blev en mycket positiv utveckling av Jamix med en ¢kning pa 21
enheter fran 99 till 120. Forvaltningen har inte bara dvertraffat sin egen maluppfyllelse utan Regionser-
vice median ligger dessutom hdgre an branschmedian (109) och tangerar medianen for samtliga (124).
Det &r inte nagot nyckeltal som utvecklats negativt och de som star for den storsta positiva utveckl-
ingen ar skillnaden i langtidssjukfranvaro och tillsvidareanstillning. Aven andel jamstallda yrkesgrup-
per har utvecklats positivt liksom lika chefskarriar. Malvardet 2020 ar att bibehalla 2019 &rs index pa
120.

Frisktalet ska forbéattras i jamforelse med forega- 49% 55%
ende ar.
Kommentar

Regionservice frisktal minskade jamfort med forra aret. Det ar rimligt att frisknarvaron foljer korttids-
franvarons utveckling i motsatt riktning. Nar korttidsfranvaron 6kade paverkades frisknarvaron nega-
tivt, framforallt inom de verksamheter som inte kunde utféra sitt arbete pa distans.

Variationen i frisknarvaron var hog inom forvaltningen med en variation pa 36 procent till 77 procent.

Ar 2020 Ar 2019
Kvinnor Man Kvinnor Kvinnor Man Kvinnor
+ Man + Mén
43,63 % 55,03 % 48,58 % 46,22 % 62,89 % 53,48 %
Servicenamnd inklusive Regionservice Verksamheigberattelse 2020 13(35)
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Indikatorer Utfall Malvarde

Personalomsattning, externt och intern, ska redo- —
visas. Det ska minska i jamforelse med foregaende

ar.

Kommentar

Indikatorn redovisas till viss del genom antalet tillsvidareanstallda som avslutat sin anstélining i Reg-
ion Orebro lan. Det &r relativt f& medarbetare som har valt att 1amna forvaltningen och av de som slutat
ar andelen som gatt i pension hdg. Det radande laget pa arbetsmarknaden paverkar med stor sannolik-
het personalomsattningen, men forhoppningsvis avspeglar det dven att manga medarbetare trivs och
valjer att vara kvar.

Regionservice 2020
Avgangsorsak Antal
Extern 25
Pension 17
Summa 42
Resultat av avslutningssamtal ska redovisas syste- —

matiskt i temaomraden.

Kommentar

Redovisas pa helar med utgangspunkt fran den regiongemensamma enkaten som skickas till alla tillsvi-
dareanstéllda medarbetare som slutar i Region Orebro I&n. Resultatet redovisas enbart for regionen som
helhet och ej pa forvaltningsniva.

Sjukfranvaro total % ska minska. 6,64% 5% [l

Kommentar

| jamforelse med Region Orebro 1an som helhet &r sjukfranvaron ungefar lika hog for Regionservice
(6,50 procent jamfort med 6,64 procent) och dkningen jamfort med forra aret ar ungefar densamma pa
forvaltnings - och regionniva. Den 6kade sjukfranvaron kan sannolikt forklaras av direktivet i samband
med covid-19 att stanna hemma vid minsta symtom, och att Regionservice har manga yrkesgrupper
som inte kan utfora sitt arbete pa distans.

Forvaltningen fortsétter trots denna sannolika orsak det ihdrdiga arbete som gjorts for att sdnka sjuk-
franvaron och bibehaller det som ett fokusomrade aven 2021.

Aktiviteter Slutdatum
" Vara synlig pé larosaten, massor och i medier samt utveckla kontakter med 2020-12-31
larosaten.
Kommentar

Kontakter och samarbeten som etablerats med larosaten fortsatte i s& stor utstrackning som majligt
trots coronapandemin. Inom till exempel Omrade administrativ utveckling och service har alla avdel-
ningar upparbetade och etablerade kontakter med larosaten. Inom Omrade fastigheter har tidigare eta-
blerade kontakter med Orebro universitet och Hermods utvecklats ytterligare genom studiebesok for
Hermods elever och med kortare uthildning dar praktiska 6vningar ingdr. Fastighetsdrift deltog dven i
undervisningen med fokus pa en driftteknikers vardag. Det resulterade i ett stort intresse och flera an-
sokningar till praktikplatser hos fastighetsdriften under varen 2020. Inom Omrade forsérjning etablera-
des ytterligare samarbeten med laroséten. Vardnara service hade praktikanter fran Kumlas gymnasie-
/KY uthildningar och kostavdelningen med praktikant fran SKY-yrkeshdgskola.

Jobbméssan i februari hann genomféras innan pandemin tog sitt grepp om samhallet. Stddavdelningen
deltog och precis som tidigare ar resulterade det i manga intressanta ansokningar.

Studenter har fortsatt att praktisera och skriva sina examensarbeten med utgangspunkt fran var verk-
samhet. Ett par exempel dr inom transport- och logistikavdelningen dar parkeringssituationen kring
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Aktiviteter Slutdatum

USO utvarderades. Regionservice stab och parkenheten har deltagit i en masteruppsats om héllbarhets-
styrning pé& Orebro universitet. Kontakt har knutits for samarbete med handelshégskolan och ingenjors-
programmen vid Orebro Universitet. Planering pagar for eventuellt examensarbete inom medicinsk
teknik under 2021.

Regionservice medarbetare och chefer som under 2019 engagerats som ambassadorer har pa grund av
pandemin inte kunnat verka aktivt som planerat under 2020.

Regionservice kommunikation har under aret aktivt arbetat med att gora forvaltningen mer synlig i
sociala medier. Via regionens sociala medier har Regionservice varit synlig upprepande ganger med s
kallade medarbetarstorys med en medarbetare i fokus som beréattar om sitt arbete pa ett positivt sitt.

Den hér aktiviteten beddms som inarbetad i verksamheten och behdver inte l&ngre fokus genom en for-
valtningsgemensam aktivitet i verksamhetsplanen 2021. Aktiviteten bidrog sannolikt till okat fokus pa
detta omrade och att manga samarbeten har etablerats.

Mal: Vara chefer ska vara ledande kulturbéarare, framja gott arbetsklimat och ge
forutsattningar for och uppmuntra samarbete.

®c

Kommentar

Forvaltningens utfall av ledarskap index ar fortsatt hdgt och ligger 6ver 80 i den senaste HME-
matningen. Det sker kontinuerligt aktiviteter for att bibehalla och dka resultatet. Vid varje ny
chefstillsattning sker en grundlig rekryteringsprocess, som involverar manga delar av organisat-
ionen. Forvaltningen genomfdr, forutom de regiongemensamma utbildningarna, kontinuerligt
chefsintroduktion med ett eget fokusomrade for arbetsmiljéansvaret inkluderande en introdukt-
ion till Regionhélsan och det stod som de kan bidra med. Ett par ledningsgrupper har ateruppta-
git grupputveckling som avbréts i samband med att pandemin kom i varas. Ett aktivt arbete med
arbetsgruppers storlek har fortsatt under 2020 och kommer férhoppningsvis bidra till en positiv
utveckling av detta index.

Indikatorer Utfall Malvarde
HME delindex Ledning ska bibehallas eller oka. 80 82
Kommentar

Forvaltningens utfall &r fortsatt hogt d&ven om det minskat en enhet fran den forra matningen. Resultatet
ligger pa en markant hogre niva jamfort med métningarna 2015 (76) och 2017 (75). Det sker kontinu-
erligt aktiviteter for att bibehalla och 6ka resultatet. Ett par ledningsgrupper har aterupptagit grupp-
utveckling som avbrots i samband med att pandemin kom i varas. En uppfoljning av kontrollspann
(antal medarbetare/chef) har gjorts under aret och da dven med fokus pa vilket stod chefen har for att
underlatta i rollen (administrativt stéd och daglig arbetsledning genom samordnare/koordinatorer).
Regionservice ledningsgrupps bedémning &r att de flesta chefer har och verkar i en organisations-
struktur som ger forutsattningar att uppna detta mal. For de arbetsplatser som bedéms ha for stora
arbetsgrupper har ett flertal tgarder genomforts under aret, vilket forhoppningsvis ger positiv effekt
framgent. Inom Omrade forsérjning och Omrade kundtjanst har arbetsgrupper minskats genom att fler
chefer tillsatts. P4 nagra arbetsplatser inom forvaltningen har chefen utokat stod genom samordnare/
koordinatorer. En ny uppféljning av kontrollspannet kommer att ske i januari 2021.

Servicenamnd inklusive Regionservice Verksamheigberattelse 2020 15(35)
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Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

T

Kommentar

Pa arbetsplatserna fortsatter arbetet med att utveckla arbetsmiljon. Rapportering av och atgarder
av avvikelser anvands alltmer som ett verktyg for att forbattra arbetsmiljon. P4 samma satt ar
risk- och konsekvensbedémningar numera en vardag i arbetsmiljoarbetet, efter att ha varit i stort
fokus under varen pa grund av coronapandemin. Att utveckla organisationen sa att strukturen
stodjer en god arbetsmiljo, introduktion av nya medarbetare, att lara sig om och av varandras
arbetsuppgifter och mojlighet att fordjupa sig och fa egna ansvarsomraden ar ytterligare exem-
pel fran Regionservice omraden/stab.

Manga arbetsplatser inom Regionservice bidrog i vardegrundsarbetet genom att delta i framta-
gande av vardegrundsord utifran Region Orebro l4ns nya vision.

Medarbetare och arbetsplatser fick mycket positiv aterkoppling fran vara kunder i samband med
alla de insatser som gjorts under 2020 och en sammanstallning till servicendamnden synliggor
mangden av alla aktiviteter som forvaltningens medarbetare bidragit med. Ar 2020 har for
manga varit ett annorlunda ar vad det géller att utveckla arbetsmiljon. Manga nya arbetssatt pro-
vades och distansarbete blev en vardag for manga. Regionhalsan har under aret haft manga upp-
drag fran forvaltningen kopplat till ergonomi, vilket forhoppningsvis bidrar till hallbara fysiska
arbetsmiljoer for vara medarbetare. Aven om motivationen for forvaltningen som helhet 6kade
finns det en osékerhet i organisationen om hur arbetsmiljon ar och paverkats. Status for forvalt-
ningen som helhet rapporteras darfor som gul, det vill saga att malet inte ar helt uppnatt.

Indikatorer Utfall Malvéarde
HME delindex Motivation ska dka. 76 75 '.'
Kommentar

Delindex motivation har stadigt 6kat under de senaste métningarna av HME med ett resultat 2015 (70),
2017 (72) och 2018 (74). Det ér gladjande att se att delindex motivation fortsatt 6ka med tva enheter
aven i den senaste matningen som gjordes i hostas (76). Pandemin satte hért tryck pa organisationen
och dess medarbetare, men ocksa synliggjort nyttan av vars och ens uppdrag. Sannolikt kan det ha varit
en bidragande faktor till 6kningen.

For forvaltningens i sarklass storsta omrade sett till medarbetarantal, Forsérjningen, har en stor 6kning
skett pa hela tre enheter (fran 71 till 74). Omrade forsérjning har jobbat aktivt med att engagera medar-
betarna i olika utvecklingsarbeten i olika processer, med coachande ledarskap i vardagen, farre medar-
betare i respektive arbetsgrupp och geografiskt nérvarande chef.

Effektmal: Nr 11. Region Orebro lans har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

@or
Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och némnderna redovisar ett resultat i @ Helt L]
balans.
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Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

O

Kommentar

Resultatet 2020 &r plus 127,0 miljoner (6,1 procent av intékterna) fore aterbetalningar.
Aterbetalningar till dvriga férvaltningar har skett med totalt - 97,2 miljoner kronor.

Indikatorer Utfall Malvéarde
Resultat %. 6,1% 2% @
Kommentar

Resultat fore aterbetalningar ar plus 6,1 procent av intakterna.

Aktiviteter Slutdatum

" Parkeringsverksamheten ska foljas upp manatligen vad géller belaggnings- 2020-12-31
grader, avgifter och ekonomi. Under hosten ska parkeringsmodellen och av-
giftsmodellen utvarderas infor ar 2021.

Kommentar

Parkeringsverksamheten har féljts upp manatligen. Med anledning av pandemin &r det svart att bedéma
beldggningsgraden. Det ekonomiska utfallet 2020 ger stort underskott. Verksamheten har berdknat nya
avgifter fran 2021, vilket godkants i servicendamnden.

" Vérdnara service (VNS) ska ses 6ver eftersom verksamheten maste bedrivas 2020-12-31
enligt sunda ekonomiska principer och med en ekonomi i balans.

Kommentar

Prissattningen for vardnara service har uppdaterats. Nytt timpris inkluderar tackning for chefer, lokal-
kostnader och annan overhead. Vardnara service ekonomi ar i balans. Avdelningen har erhallit ett bi-
drag fran omstallningsfonden, vilket forbéttrar resultatet 2020.

Uppdrag: Namnden ska uppratta och genomféra ekonomisk handlingsplan i syfte att bi-
behalla eller na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hallbara
och langsiktiga atgarder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intaktsforstark-
ningar. Atgarderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsméssiga konsekvenser.
Uppféljning av handlingsplanen ska vara en del av namndens del- och arsrapportering till
regionstyrelsen.

Kommentar
Namnden redovisar en ekonomi i balans. For att langsiktigt bibehalla en ekonomi i balans finns
ett reduceringsuppdrag och handlingsplan med éatgarder framtagen.

Uppfodljning av handlingsplanen, som hittills inneburit cirka 25 miljoner kronor i langsiktiga
reduceringar, redovisas i Uppféljningsrapport ekonomiska reduceringsatgarder (bilaga 2).
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport

Belopp i mnkr Utfall 2020 | Budget 2020 | Utfall 2019 al?/l\J/(ijI?:Its_e aL\;l\t/fii!fs_e
Ovriga intakter 1990,0 2040,4 1836,7 -50,4 153,3
Summa intékter 1990,0 2040,4 1836,7 -50,4 153,3
Personalkostnader -542,8 -553,7 -521,8 10,9 -21,0
Ovriga kostnader -984,9 -1 027,0 -930,8 42,1 -54,1
Avskrivningar, inventarier -41,1 -42.,8 -34,5 1,7 -6,6
Avskrivningar, fastigheter -189,1 -200,8 -129,2 11,7 -59,9
Summa kostnader -1757,9 -1824,3 -1616,3 66,4 -141,6
Xf{tﬁ%?tﬂitﬁns 232,1 216,1 220,4 16,0 117
Finansnetto -115,2 -121,8 -70,8 6,6 -44.,4
Regionbidrag/ -erséttning -87,1 -94,3 -122,0 7,2 34,9
Resultat 29,8 0,0 27,6 29,8 2,2

Resultatutveckling

mnkr Resultatutveckling
140
o 215 o 21 21
120 4
100 4
E{p-
.E{'._
4{}_
20 2019: 27,6
o e — mnkr
R R B R I

Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett positivt 6verskott pa 29,8 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020.
Resultatet fore aterbetalningar ar 127,0 miljoner kronor att jamféra med 71,6 miljoner kronor
2019. Aterbetalningar till kunder &r totalt 97,2 miljoner kronor (Omrade IT 38,0 miljoner, Om-
rade fastigheter 49,2 miljoner, Omrade medicinsk teknik 6,0 miljoner samt Omrade kundtjanst
4,0 miljoner kronor). Kraven pa ekonomisk aterhallsamhet och en kraftig volymokning framst
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inom verksamheterna fastigheter, IT och vardnara service har givit ett forbattrat resultat. Coro-
napandemin har paverkat kost-, bilpools- och parkeringsverksamheten negativt, medan det for
vardnara service inneburit kraftig volymokning.

Storst dverskott innan aterbetalningar redovisas inom omradena fastigheter och IT. ITs prissatt-
ning inkluderar en buffert for 6kade lokalhyror fér byggnation av ny serverhall (lokalhyresok-
ningen uppskattas till cirka 25 miljoner kronor totalt for nytt IT hus). Omrade fastigheters drift-
kostnader for flera nya fardigstéllda byggnationer ligger i nyskick l&gre &n vad man beréknat
som langsiktig driftkostnadsniva. Detta ger Gverskott da intakten for lokalhyra motsvarar lang-
siktig niva for driftkostnader. Nya lokaler ger hyresintékt i 1-2 manader innan fastigheten akti-
verats for avskrivning och réntekostnad i ekonomisystemet. | Regionservice finns Region Ore-
bro lans forvaltning av IT stodsystem sa som ekonomisystem, sikerhetssystem och personal-
system. Systemforvaltningsobjektet Stodsystem redovisar totalt ett Gverskott pa 2,3 miljoner
kronor. Verksamheter med underskott ar kost -7,1 miljoner kronor, transport och logistik -7,5
miljoner kronor (varav parkering -6,6 miljoner, bilpool -0,6 miljoner kronor). Loner och sociala
avgifter visar ett Overskott jamfort mot budget inom néstan alla verksamheter genom anstall-
ningsstopp, vakanser och franvaro.

Totalt forbattras resultatet fore aterbetalningar med 55,4 miljoner kronor jamfort med 2019.

5.2 Arets resultat

Intakter

Regionservice intakter (fore aterbetalningar) 6kar med drygt 143,6 miljoner kronor (+10,9 pro-
cent) mot Region Orebro ldns 6vriga forvaltningar. Flera nya byggnationer har fardigstallts s&
som H-huset, parkeringshus och godsmottagning pa USO, Lindesberg vardcentral och Kévesta
folkhdgskola. Dessa byggnationer generar kraftiga hyresintékter. Det har &ven varit 6kade inték-
ter for Omrade medicinsk teknik, Omrade IT och Omrade forsorjning (vardnara service, stad,
transport och logistik). Efterfragan pa vardnara service har 6kat med 17,8 miljoner kronor.
Intakterna till kostverksamheten minskar kraftigt och intdkterna for parkering ligger langt under
den bedémning som gjordes infér 6ppnandet nya parkeringshuset. Coronapandemin har gjort
stor paverkan.

Intakterna totalt ar 47 miljoner kronor mer &n budget (intakter fore aterbetalningar).

Personalkostnader

Lonekostnaderna okar med 4,4 procent jamfort med foregaende ar. Kostnadsokningen omfattar
framst nya tjanster inom Omrade forsorjning; vardnara service, stad och transport och logistik.
Omrade kundtjanst och Omrade administrativ utveckling och service redovisar ett lagre utfall
jamfort med 2019. Utfallet for 16n och sociala avgifter ar trots 6kningen 7,5 miljoner kronor
lagre &n budgeterat. Ovriga personalkostnader (kurs, konferens, personalrekrytering, évrigt)
minskar med 2,1 miljoner kronor jamfort med 2019 (- 3,4 miljoner lagre &an budgeterat). Det ar
helt i linje med ekonomiska atgarder for att minska kostnaderna.

Totalt utgor personalkostnaderna 10,9 miljoner kronor av arets 6verskott, jamfort med budget.
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Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader 6kar med 13,1 miljoner kronor till totalt 492 miljoner kronor (+ 2,7
procent). Den externa kostnadsokningen avser framst lokalhyror (inklusive hyror till Lansgar-
den AB) samt telefoni. Resterande 6kning (utfall totalt jamfort med foregaende ar) ar Region-
service interna omforingar och debiteringar. Utfallet for dvriga kostnader ar 40,1 miljoner kro-
nor lagre &n budgeterat. Att utfallet ligger lagre &an budget kopplas till viss forskjutning i fardig-
stéllande av nya lokaler, vilket innebdr att avskrivningar och ranta samt driftkostnader aktiverats
senare.

Merparten av vara totala externa dvriga kostnader avser vart fastighetsbestand (cirka 500 000
kvadratmeter), lokaler som hyrs in for att via Omrade fastigheter hyras ut till regionens verk-
samheter, it (bade hardvara och licenser, support), livsmedel, telefoni, reparationer, underhall
och transporter.

| augusti 2019 beslutades om ekonomiska besparingsatgarder. Kostnadsutvecklingen foljs pa ett
flertal konton och visar att inbromsning skedde forsta halvaret, men att det under hosten 6kar
jamfort med hosten 2019.

Driftredovisning servicenamnden

Belopp i mnkr a?/l\J/(ijlg:Itse Om;gtztg ing Re(l;: ;on a?/l\J/(ijlg:Itse
2020 2019

Omrade fastigheter 7,5 964,7 0,8 3,9
Omrade forsorjning -6,5 327,4 -2,0 -11
Omréde IT 3,6 338,4 11 8,7
Omr_éde administrativ utveckling och 9,3 85,7 10,9 3,0
service

Omrade kundtjanst 0,3 110,8 0,3 1,2
Omrade medicinsk teknik 0,3 73,0 0,4 0,5
Forvaltningsgemensamt 15,3 90,0 17,0 11,4
Resultat 29,8 1990,0 1,5 27,6

Omrade forsorjning omfattar verksamheterna stad, kost, vardnara service samt transport och
logistik som numera inkluderar parkeringsverksamhet. Underskottet inom Omrade forsérjning
kommer fran kostverksamheten -7,1 miljoner, parkering -6,6 miljoner, bilpool -0,6 miljoner
kronor samt transport och logistik med litet underskott. Ovriga verksamheter redovisar éver-
skott.

Forvaltningsgemensamt inkluderar systemforvaltningsomrade SFO stédsystem med exempelvis
regionens ekonomisystem och personalsystem. SFO stédsystem redovisar 6verskott 2,3 miljoner
kronor.
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5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Néamnden redovisar en ekonomi i balans. For att langsiktigt bibehalla en ekonomi i balans finns

ett reduceringsuppdrag och handlingsplan med étgarder framtagen.

Uppféljning av handlingsplanen, som hittills inneburit cirka 25 miljoner kronor i langsiktiga
reduceringar, redovisas i Uppféljningsrapport ekonomiska reduceringsatgarder (bilaga 2).

5.4 Investeringar

Sammanstél_lning uppft)ljning av investeringar, Utfall 2020 | Budget 2020 | Utfall 2019
mnkr (nettoinvesteringar)

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget 427.,8 682,4 1014,1
tII;ialé;é]er1tadsinvesteringar overfort fran tidigare ars ingér i ovan 411,3 | ingdr i ovan
Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning éverfort fran tidigare ars

budget

IT-utrustning innevarande ars budget 50,1 71,5 43,8
IT-utrustning overfort fran tidigare ars budget ingdr i ovan 4,7 | ingariovan
Ovrig utrustning innevarande ars budget 57 12,8 6,8
Ovrig utrustning overfort fran tidigare ars budget ingdr i ovan 5,6 | ingariovan
Summa 483,6 11943 1064,7

Medicinteknisk utrustning &gs och redovisas pa respektive forvaltning (Halso- och sjukvarden
samt Folktandvarden).

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedomningar budgeterades 682,4
miljoner kronor for byggnadsinvesteringar 2020. Till detta 6verfors en tillaggsbudget pa 411,3
miljoner kronor fran tidigare ar 6ver till 2020, vilket ger en totalbudget pa 1 093,7 miljoner kro-
nor. 2020 har byggnationer fardigstallts for 427,8 miljoner kronor. Avvikelsetakten fran budget
beror dels pa att tillaggsbudgeten avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade projekt
inte kommit igang som planerat. | flera av de stora projekten pagar fortfarande planerings- och
projekteringsarbete och dar &r kostnaderna relativt sett sma.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice. Utfallet for Region Orebro l4n to-
talt & 2020 ar 175,7 miljoner kronor (Hélso- och sjukvardsforvaltningen 169,6 miljoner kronor
samt Folktandvarden 6,1 miljoner kronor).
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Uppfoljning storre bygginvesteringar

Hélso- och sjukvardsforvaltningen

Beslu-
veste- | 29| g | Ut
(mnkr) ] budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl tom | “oggp | 2020
2020
Akuta anpassningar Neonatal, 16,7 10,8 0,2 0,0 | Planering, projekte-
B-huset ring, byggnation
Ambulansstation Berglunda inkl. 91,9 34,5 14,0 14,0 | Byggnation
markkdp
Bygginvestering i samband med MT- 90,8 60,8 17,1 15,2 | Byggnation l6pande
investering
Byggnation reservkraft el, Lindes- 43,4 35,5 6,7 0,1 | Byggnation
bergs lasarett
Cyclotron (MT 2615) 1051 * 25,2 15,2 14,2 | Byggnation

Etapp 2A Ny byggnad Hogspec.hus 1404,2 1404,2 | 12512 -74,5 | Byggnation
(slutkostnad inkl. index)

Etapp 2C om- och tillbyggnad akuten 301,8 280,5 231,2 -15,9 | Byggnation

IVVA-platser H-huset 34,4 24 33,7 18,8 | Byggnation i slut-
skede

L-huset, anpassn slutenvard psykia- 18,9 24,4 22,69 0,2 | Avslutad

trin

Lindesbergs vardcentral nybyggnad 140 * 120 | 136,66 9,5 | Byggnation klar

(inkl FTV-klinik)

M-huset omstrukturering laboratorie- 72 72 62,27 12,4 | Byggnationer pagar,

medicin delar avslutade

Neuro intermediar vardavdelning 34,4 24,8 36,21 28,4 | Byggnation i slut-

(NIMA) H-huset skede

Ny hiss helikopterplattan, USO 25 26,5 27,00 17,1 | Byggnation

Ombyggnad Rehab med basséng, 74,5* 57 71,20 55,2 | Byggnation

Karlskoga

Ombyggnation forskningslab, T-huset 26,4 19 24,30 21,2 | Byggnation

Pumpstation och dagvattenledning 12 5,6 ingar i ingdr i | Byggnation

reserv- reserv-
vatten vatten

uso uso
Reservvatten USO 41,2 41,2 41,20 1,2 | Byggnation
Reservvatten, Lindesbergs lasarett 25,3 19 9,5 8,7 | Byggnation
Utbyggnad reservkraft del 1 2017- 53,8 41 7,9 4,3 | Byggnation

2021

* Cyklotron: Tillaggsbeslut 10 miljoner kronor i servicenamnden (flyttat fran Campusprojektet)
*Lindesberg vardcentral, 20 miljoner kronor &r ny tandvardsklinik 2017 och 2018.
*Ombyggnad rehab med basséng, politiskt godként extra anslag.
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Beslu-
| “a | Tt
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl | O™ | 020 | 2020
2020
Haélso- och sjukvardsforvaltningen 26118 | 2326,0| 20082 130,1
totalt
Regional utveckling
Beslu-
| Ca | Tt
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl | M| 2020 | 2020
2020
Kavesta Folkhdgskola, Dansens hus 27,9 16,5 5,8 0,1 | Projektering
Fellingsbro Folkhdgskola, ny aula 41,1 16,5 4,9 4,4 | Projektering
Regional utveckling totalt 69,0 33,0 10,7 4,5
Regionservice, fastigheter
Beslu-
| g | T
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl tom | oo | 2020
2020
Forstudier och planering, pott 15 15 38,5 27,5 | Hor ihop med projek-
tering och objekt un-
der utredning
Projektering, pott 25 25 ingar ingar | Hor ihop med forstu-
ovan ovan | dier och planering
samt objekt under ut-
redning
Reinvesteringar, pott 70 far 70 164,3 ingdr | Hor ihop med forstu-
ovan | dier och planering
samt projektering
Storre projekt som finansieras av 72 72 8,5 | sdrredo- | Utredning, projekte-
samtliga forvaltningar visas ej | ring, byggnation
Objekt under utredning 15 15 ingar ingar | Hor ihop med forstu-
ovan ovan | dier och planering
samt projektering
Regionservice fastigheter totalt 197 197 211,3 21,5

Raderna forstudier, projektering och reinvestering: Dessa tre rader anvénds med konto "Forvéntad investering” av 97 olika pro-
jekti stadierna utredning, férstudie, planering och projektering. Vid uppstartad byggnation fors nedlagda belopp 6ver till investe-

ringsraden. Arets utfall endast pd aktiva projekt.
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Regionservice, dvriga omraden

totalt

Beslu-
veser | 9| g | Ul
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl tom | oo | 2020
2020
Ny serverhall och kontor IT 268,3 104,7 63,3 59,8 | Byggnation
Godsmottagning, F-huset 121 121 139,6 0,4 | Slutfas, ska avslutas
2021
Parkeringshus 287,1 287,1 253,6 10,9 | Slutfas, ska avslutas
2021
Regionservice 6vriga omraden 676,4 512,8 456,5 71,1

Raderna godsmottagning och parkeringshus: Verkliga forbrukade kostnader ar fordelade via fordelningsprocent och far darav dif-

ferenser mot budgeten. Totalt utfall inom budget.

Regionstyrelsen

Beslu-

veste: | 4| g | Ut
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl tom | “ogg0 | 2020
2020
Medel fér oférutsedda investeringar, 70 9,7 0 0 | Planering, projekte-
byggnader, MT och &vr. utrustning ring, byggnation
Klimatinvesteringar 30 20 15,7 15,6 | Forstudie och bygg-
nation
Objekt under utredning 0 0 0 0 | Star under fastigheter
Solpaneler 25 11 8,1 1,5 | Projektering, genom-
forande
Regionstyrelsen totalt 125 40,7 23,8 17,1
Regionstyrelsen, externa hyresgaster
Beslu-
vese- | 29| gy | Ut
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl tom | g0 | 2020
2020
Tillbyggnad Campus etapp 3 339,5* 30 109,3 3,8 | Byggnation
Lekebergs VC, lokaler & kommunen 21,1 5 0,0 0,0 | Projektering
Orebro lans museum omdisponering 50 10 2,2 0,5 | Projektering
lokaler
Externa hyresgéaster totalt 410,6 45 111,5 4,3

* Campusprojektet: Tillaggsbeslut att flytta 10 miljoner kronor i servicend&mnden.
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5.5 Produktions- och nyckeltal

inom 3 méanader ska vara minst 90 %
(avser januari-oktober)

Produktionstal/Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2019 Foréandring | Forandring
Antal personalmaltider 155 344 st 174 589 st -11,0 % 1 |
Antal patientmaltider 337 805 st 360 681 st -6,3 % 1 |
Andel inkopta ekologiska livsmedel ar 45 % 47 % -2,0 ! |
minst 50 % av totala inkdpen av livs-
medel ar 2020
Vi slanger mindre &n 15 % av den mat vi 15,7 % 17,3 % -1,6 T
tillagat ar 2020
Leverantorsfakturor betalda i tid, % 93,7 % 92,8 % +0,9 T
(Region Orebro l4n)

Andel upphandlingar dar miljékrav 94 % 94 % 0,0 o
stallts, %

Andel upphandlingar dér uppférandekod 85 % 89 % -4,0 i |
stallts, %

Andel upphandlingar dér socialt han- 0% 13% -13,0 i |
synstagande stallts, %

Driftsakerhet telefonvéxlar, % 99,996 % 99,997 % 0,0 o
Malvarde: 99,999
Medelsvarstid i telefonvéaxeln, sekunder 19,5 sek 14,6 sek +4,9 sek i |
Malvarde: 17 sekunder
Medelsvarstid i servicecenter 1:a linjens 13 sek 12 sek +1 sek 1 |
support, sekunder
Malvarde: 15 sekunder
Energianvéndningen (el + virme) har -1.5% 1,8% -9,3 T
effektiviserats med -12 % per kvadrat-
meter ar 2020 jamfort med 2010 ars
totala energianvéandning
(rullande 12 manader)

Antal skype- och videométen 83579 st 33421 st +150 % T

(Region Orebro l4n)

Minst 75 % av arets startade upphand- 65 % 57 % +8,0 T
lingsobjekt avseende medicinsk teknisk
utrustning ska vara avslutade innan ars-
skiftet (MT Anskaffning 3)

Andel utforda forebyggande underhall pa 93 % 90 % +3,0 T
medicinsk teknisk utrustning med risktal

19 och hdgre ska vara minst 95 % inom
rekommenderat intervall (MT FU 2)

Awvikelsehantering: Atgarder beslutade 81 % 83 % -2,0 1 |

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antal maltider minskade vasentligt i jamforelse med foregaende ar. Minskningen gallde hela l14-
net, men dar Karlskoga lasarett stod for den stérsta minskningen. Att patientmaltiderna minskat
beror pa farre antal patienter pa sjukhusen, att patienterna blir snabbare hemskickande och
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covid-patienter som inte ater ordinarie patientmat. | Karlskoga paverkade aven stangningen av
avdelning Q. Personalmaltider minskade pa alla tre sjukhusen och beror pa att fler arbetat hemi-
fran och att man undvikit matsalarna i samband med covid-19.

Andel ekologiskt inkopta livsmedel forsamrades mot foregaende ar, fran 47 procent till 45 pro-
cent. Malet i Program for hallbar utveckling pa 50 procent nas inte. Orsaken till minskningen ar
att livsmedelsleverantorer har haft svart med varuleveranser under pandemin, vilket bidragit till
problem att fa hem ekologiska varor enligt bestéllning.

Televaxeln hade en oforandrad niva av samtal jamfort med 2019, men det har varit en 6kad be-
lastning pé grund av coronapandemin och periodvis hogre franvaro i vaxeln. Det var aven hog
belastning i samband med utskick av patientfakturor for hjalpmedel. Sammantaget paverkade
det televéaxelns medelsvarstid och gor att malet pa 17 sekunder inte nas.

Under 2020 har inga krav stéllts p& Social hansyn, enligt Region Orebro l4ns riktlinje om Social
hénsyn vid upphandlingar. Skélen till det &r bland annat att arbetsférmedlingen genomfért ned-
skarningar av uppdrag kring sysselsattning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden
samt att pandemin paverkat leverantdrers formaga att erbjuda sysselséttning under tider med
varsel och uppségningar. Upphandlingsavdelningen arbetar med att finna nya samarbetspartners
som beddms vara bra alternativ. Social hansyn stélldes i alla upphandlingar genom kravet
”Inkép pa lika villkor”, som tillvaratar perspektivet jamstalldhet och barns rattigheter. Ovriga
dimensioner i begreppet Social hansyn togs tillvara i kravet pa Uppforandekod. For mer inform-
ation om upphandlingar se Upphandlingsrapport (bilaga 3).

Energiforbrukningen visade pa ett kraftigt forbattrat resultat under 2020 och den totala energi-
forbrukningen minskade med -7,5 procent jamfért med 2010. Starkt bidragande ar en kraftigt
minskad elférbrukning med drygt -11 procent. Analyser av varmeforbrukningen pd USO har
genomforts under aret. Ett antal fel identifierades och atgardades, men det kvarstar ytterligare
atgarder att genomfdra. Métare sattes upp pa de hus som tidigare saknat matare. Atgarderna
inom driftomrade USO borjar nu effekt och férbrukningen minskar. Fastighetsdrift har nu ett
mer systematiskt energioptimeringsarbete jamfort tidigare. Bland annat har digital évervakning
av byggnader for att reglera innetemperatur och energioptimera byggnaderna utokats under aret.

Skypemoten och videokonferenser 6kade kraftigt jamfort med samma period foregaende ar.
Coronapandemin medforde att fler moten skedde digitalt istéllet for fysiskt for att halla social
distansering och med okat distansarbete. Okningen géller bade for skypemoten som ékade frén
27 163 stycken till 72 121 stycken (+166 procent) samt videokonferenser som 6kade fran 6 258
stycken till 11 458 stycken ( +83 procent).

Awvikelser med beslutad atgard inom 90 dagar ar 81 procent for perioden januari-september
2020. Nagra omraden arbetade aktivt med avvikelsehanteringen, vilket lett till forbattrat resultat.
Resultatet som helhet ar dock nagot forsamrat jamfort med samma period 2019 da resultatet var
83 procent. Malvardet pa minst 90 procent nas inte.
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Produktivitetsnyckeltal: Klarmarkerade &renden per arsarbetare, Servicecenter

Januar Februar) Mars Apr Maj Juni Jui Augusti  September Oktober MNovember December

| samband med coronapandemin ckade behovet av stod till verksamheterna fran Servicecenter
vad galler distansarbete, behdrigheter och inpassering. Samtidigt var sjukfranvaron i perioder
hogre an vanligt, speciellt under varen. Paverkan av pandemin syns tydligt i toppar under varen
och hosten 2020. Antal klarmarkerade arenden i Servicecenter 6kade med 13 % jamfort med
2019. Samtalen till servicecenter 6kade med 7 %. Samtidigt har vantetider pa telefon 6kat kraf-
tigt, speciellt till eTjanstekort och IT. Under forsta halvaret 2020 reducerade Servicecenter tva
tjanster, vilket paverkat produktiviteten.

Antalet arenden som &r klarmarkerade paverkas av flera olika faktorer. Bland annat paverkar
foljsamhet till drendehantering i Servicecenter och handelser som till exempel forandringar i IT-
miljon antalet drenden. Ett drendes karaktéar paverkar ocksa om det klarmarkeras i Servicecenter
eller av annan funktion da vissa drenden enbart hanteras delvis i Servicecenter.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2020 Utfall 2019
Lodnekostnadsokningstakt (%) 4,4 % 5,4 %
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 366,5 350,9
6.2 Kostnadsanalys
Utfall Utfall Forénd- Frand-
Konto | Kategori 2020, 2019, ring, :
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . ;
4081 Manadsloner 290,5 279,3 11,2 4,0
4012 Timanstéllda 9,3 7,9 1,4 17,7
4031 Obekvam arbetstid 6,5 55 1,0 18,2
4032 | Overtid/mertid 6,4 5,9 0,5 8,5
4033 Jour och beredskap 4,5 4,4 0,1 2,3
4040 Fbriindnn_g skuld jour, beredskap 0,0 01 0.1 100
och overtid
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldférand- 36,0 34.8 12 3.4
4150 ring
4120 Sjuklén 8,1 75 0,6 8,0
Ovrigt konto 40xx-41xx 5,2 5,7 -0,5 -8,8
Totalt kontoklass 40-41 366,5 350,9 15,6 4.4
Servicenamnd inklusive Regionservice Verksagah@igberattelse 2020 28(35)




N\ s Region Orebro lén
A

——

[ 34

6.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Antal arsarbetare per | Antal rsarbetare per

Yrkesgrupp 31 dec 2020 31 dec 2019

Forandring

KvIn- 1 \ran | Totalt | Y | Man | Totart | Y™ | Man | Totalt
nor nor nor

Bitradespersonal 34,7 90| 437| 229 60| 289| 118 30| 148

HoS

Staderska 1475 | 280 1755 | 1367 | 240 1607 | 108| 40| 148
Kock/ kallskanka/ 485| 80| 565| 555| 100| 655| 70| -20| -90
koksbitrade

Vaktméstare och 16,0 | 42,0| 580| 16,8| 410| 57,8 -0,8 1,0 0,3

forradsarbetare

;;Z‘;%?gif:ﬁ?zrf/ 30| 68| 98| 30| 78| 108| 00| -10| -10
Administrator 988 | 270 1258 | 1028 | 270| 1298 | -40| 00| -40
Handlaggare 883 | 840 1723| 843| 830 1673| 40| 10| 50
Chef 350| 360| 710| 340| 340| 680| 10| 20| 30

Ingenjor/tekniker/

20,0 | 145,3 | 165,3 19,0 | 142,3 | 161,3 1,0 3,0 4,0
hantverkare

Summa 491,8 | 386,1 | 8779 | 4750 | 3751 | 850,1 16,8 11,0 27,9

Jamfort med samma tidpunkt forra aret, 31 december 2019, har Regionservice totalt 27,9 fler
tillsvidareanstallda arsarbetare. Utokningen forklaras av foljande:

e AUS: 1 arkivarie till foljd av utdkat uppdrag (Kommuninvest)

o Fastigheter: 2 tekniker till foljd av utdkat uppdrag (H-huset och Parkeringshuset)

e Forsorjningen: 12 stadare till foljd av utokade uppdrag pa akutmottagningarna pa alla
tre sjukhusen samt operationsservice pd USO. 12 servicevardar till foljd av utokat upp-
drag inom vardnara service. 4 gruppchefer till f6ljd av utokat uppdrag inom vardnéra
service och stdd samt omorganisation inom kostavdelningen.

e IT: 1 systemtekniker (IT-plattform ljud och bild)

e Kundtjanst: 1 gruppchef till féljd av omorganisation

e MT: 1 administrator till foljd av utdkat uppdrag (H-huset)

Forvaltningen har sedan anstallningsstoppet infordes hosten 2019 vakanshallit ett femtiotal
tjanster, vilket innebar att den totala 6kningen av arsarbetare r mindre an beslutade utékningar
(34).

Utokningarna som verkstéllts forklaras till stor del av utdkade uppdrag inom Omrade forsorj-
ning. De fem chefer som forvaltningen utokat med &r kopplade till arbetet att minska antalet
medarbetare per chef och framja ett néra ledarskap och ett utdkat uppdrag som innebér fler med-
arbetare.

| dagsléaget ar ett 40-tal tjanster fortsatt vakanshallna. Nagra tjanster avvecklades helt under aret
och ndgra tillsattes igen eftersom trycket pa verksamheterna varit stort och férvaltningens upp-
drag utokades.
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Antalet visstidsanstallda ar drygt 20 fler 4&n samma period forgaende ar och 6kningen forklaras
av coronapandemin samt de utokade uppdragen inom stadavdelningen och vérdnéara service.

6.4 Sjukfranvaro

Forandring antal timmar,

Kategori Utfall 2020 Utfall 2019
procent
. . . . Kvin- .

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt nor Man Totalt
Stic:ﬁn”;”r"agda 1122177 | 875406 | 1997583 | 1083203 | 847852 | 1931055 | 38974 | 27554 | 66528
Sjukfranvaro,
korttids- 37810 | 22744 60 554 31709 | 18869 50578 | 6101 | 3875| 9976
franvaro (tim)
Sjukfranvaro,
l&ngtids- 48902 | 23275 72177 35809 | 16866 52675 | 13094 | 6409 | 19502
franvaro (tim)
Sjukfranvaro 86712 | 46019 | 132731 67518 | 35736 | 103253 | 19195 | 10283 | 29478
totalt (tim)
Sjukfranvaro,
Korttids- 337% | 2,60% 3,03 % 293% | 223% 262% | 0,44% | 0,37% | 0,41 %
franvaro % *
Sjukfranvaro,
l&ngtids- 436% | 2,66 % 3,61 % 331% | 1,99% 273% | 1,05% | 0,67% | 0,89 %
franvaro % *
tsgt“a‘?{r;)”l’am 773% | 526% | 664% | 623% | 421% | 535% |149% | 1,04% | 1,30 %

*) Procent av schemalagd tid

Sjukfranvaron okade med 1,30 procentenheter jamfort med samma period forra aret.

Den okade korttidssjukfranvaron kan sannolikt forklaras av direktivet i samband med covid-19
att stanna hemma vid minsta symtom, och att Regionservice har manga yrkesgrupper som inte
kan utfora sitt arbete pa distans.

Den okade langtidssjukfranvaron kan inte pa samma satt harledas till covid-19, utan behover
analyseras mer. Variationen &r stor mellan vara omraden. De omraden som har hog langtids-
sjukfranvaro har upparbetade rutiner for att arbeta med arbetsanpassning. Samtliga omraden ar-
betar forbyggande for att korttidssjukfranvaro inte ska éverga i langtidssjukfranvaro, genom re-
gelbundna uppfoljningar och insatser for medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro.
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7 Framtida utmaningar
De stdrsta utmaningarna inom Regionservice &r:

Covid-19 fortsatter &ven 2021. Pandemin fortsatter att paverka stora delar av Regionservice
verksamheter. Det krévs snabba omstallningar for att tillgodose ett férandrat behov hos patienter
och vardverksamheter, till exempel uppbyggnad av vard- och IVA-platser, provtagning, vacci-
nation och digitala mottagningar. Akuta omstallningar och 6kade leveranser riskerar att paverka
viktiga planerade forandrings- och utvecklingsarbeten, som i sé fall behover sta tillbaka och ut-
foras i mindre omfattning.

Effektiviseringar kopplade till besparingar. Besparingskraven behover hallas i och hallas ut for
att klara framtida utmaningar och den 6kade efterfragan pa Regionservice tjanster. Med begran-
sade resurser behodver Regionservice verksamheter ta fram innovativa Igsningar for att Region
Orebro lan langsiktigt ska kunna fortsétta att leverera valfard p& en hog niva for att invanarnas
och samhallets behov ska tillgodoses pa béasta sétt.

Dialog med kund. Att ha goda relationer &r avgdrande for att vi ska kunna skapa varde for de vi
finns till for. Har &r utmaningen att hitta metoder och systematik for att tillsammans med kunder
och intressenter utveckla samverkansforum och arbetssatt for att prioritera och effektivisera.

Tjanster for att mota omvarldens krav. En bra serviceorganisation har tjanster som skapar varde
for kund och levereras med hog leveransprecision. Med en omvérld i forandring skérps kraven
pa verksamheternas uppfattnings- och anpassningsformaga och kapacitet att agera. Regionser-
vice har bade ett operativt och strategiskt ansvar. Att kunna anpassa tjanster och arbetsséatt for
att mota omvarldens utmaningar ar avgorande.

Hallbart ledar- och medarbetarskap med forflyttning till en modern organisation. Det sker just
nu en transformering av arbetsmarknaden. Tankeformaga, kreativitet, samarbete och att kombi-
nera kunskap véxer i betydelse. Vi ser forandrade forvantningar pa arbetslivet med krav pa mo-
derna arbetssatt och modern teknik. For att Regionservice ska fortsatta vara en attraktiv arbets-
givare behover vi mota detta och vara en organisation med modernt ledarskap, medarbetarskap
och arbetssétt.
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géaller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och &nda-
malsenlig.

e) Att informationssékerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

8.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
v = Avslutad + = Ej genomford
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Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Upphandlingen genomfor uppféljning inom utpekade av-
talsomréaden, 1 Overgripande material och tjanster, 2 Fastighet, 3 IT/Kommunikation,
4 Fordon, 7 Vardrelaterad utrustning, textiler och hjalpmedel samt 8 Vardrelaterat
forbrukningsmaterial. Upphandlingen aterkopplar till verksamheten om avtal inte
foljs. Verksamheten ska vidta atgarder om avtal inte foljs.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Upphandlingsavdelningen genomférde systematiska avtals-
uppféljningar inom samtliga utpekade avtalsomréden. Resultatet visade att Region Orebro lan har god
ordning vad galler avtalstrohet inom utpekade avtalsomraden. En rapport med status och forslag pa at-
gérder redovisades for ekonomichefsgruppen. Regionservice verksamheter foljer upphandlade avtal.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Nej

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Sakerstalla ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete. En forutsattning for arbetet ar: att verksamheten pa det satt som ar
mojligt avsatter resurser for informationssakerhetsarbetet, att all berérd personal ska
ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att
informationsklassa och riskbedéma vid inkdp, upphandling och féréandring som kan
paverka informationssakerheten.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Upphandlingsavdelningen arbetar fortlopande med in-
formationssékerhet och 6versyn av PUB-avtal i upphandlingar i samarbete med dvriga foérvaltningar.

| flera av Regionservice verksamheter genomfoérde berdrd personal online-utbildningar i informations-
sakerhet, enligt rekommendation fran staben for juridik- och informationssakerhet.

Regionservice deltar med fyra representanter i det regiondvergripande informationssakerhetsradet.

En sakerhetsgrupp, som leds av sakerhetssamordnaren pa Regionservice stab, finns sedan tidigare eta-
blerad med representanter fran respektive omrade inom Regionservice. | sakerhetsgruppen kan risker
och atgarder hanteras for att forbattra informationssékerheten.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Ja, det ar ett langsiktigt och kontinuerligt arbete.

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur manga system som ar klassade och hur
manga som aterstar.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja, delvis. Alla nya IT-stod som inférs klassas enligt gallande
riktlinje for informationsklassning. Ett arbete med att dokumentera vilka system som ar klassade har
pabdrjats inom IT. Det pagdr idag inget aktivt arbete att atgarda IT-stdd som inte har informationklas-
sats, da resurser inte har prioriterats till detta.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Ja
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Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Objektsagarens/informationsagarens ansvar fér informat-
ionssékerheten har tydliggjorts vid ett flertal tillfallen i Regionservice ledningsgrupp. Inventering av
sakerhetsbrister och att ta fram atgarder pagar inom flera av Regionservice omraden. Detta &r klart for
vissa forvaltningsobjekt, och for andra en pagaende aktivitet. Foreslagna atgarder tas till objektsagare
for beslut och hanteras via systemobjektens forvaltningsplaner.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Ja

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Implementera ny riktlinje nar denna ar framtagen och
beslutad.

Kommentar
Har &tgarden bidragit till dnskad effekt? Avvaktar ny riktlinje for Region Orebro lan.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja

v Se dver och vid behov revidera ""Riktlinje leverantdrskontakter, Regionservice".

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja, den forvaltningsspecifika riktlinjen om leverantérskontak-
ter reviderades och faststélldes i augusti.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja

Medicinsk teknik

Risken att den interna kontrollen inte ar tillracklig gallande anskaffning och redovisning
av medicinsk teknik. (Revisionsrapport 19RS3049)

Status | Atgard

v Genomfor en spendanalys avseende den utrustning som Omrade medicinsk teknik
upphandlar.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Omrade medicinsk teknik har precis borjat anvanda verktyget
Spendency for att kunna genomfdra spendanalys pa medicintekniska bestallningar och upphandlingar.
Verksamheten kommer att genomféra spendanalysen i slutet av 2021, da det finns ett &rs data att analy-
sera.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja
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8.2 ISK-beddmning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-
nomférandet, uppfdljningen och forbattringen av verksamheten inom servicendmndens ansvars-
omrade. Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill séga i
enlighet med krav a-e. ISK-processen dr dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styr-
ning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen ar &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetsséattet
har tillampats i verksamheten. Ddrmed beddms den interna styrningen och kontrollen som till-
racklig.
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Covid-19 och Regionservice arbete |
relation till pandemin under 2020

Servicenamnden 2021-01-19
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Omrade Fastigheter 1

Provtagning for covid-19 inkl. sarskilda parkeringar och skyltning
Oppnad och utrustad i nya akuten i H-huset inom en vecka.

Ett antal talt uppsatta utanfér akuten och barnakuten for
triagering.

Ambulansintaget i nya akuten i H-huset anpassad for att vara
akutintag inkl. skyltning.

Talt uppsatt for ambulanstransporter vid nya akuten.

Sma och stora anpassningar av lokaler for att fa patientsakra
lokaler. Ex.vis sa togs ett dorrparti bort en fredagkvall efter samtal
med ansvarig chef inom Halso- och sjukvarden kl. 15.30 samma
dag.

Tillskapande av ett antal nya IVA-platser pa USO, Karlskoga och
Lindesbergs lasarett med sakerstéallande av syrgas, elférsorjning
och utrustning. 46 (%0)
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Omrade Fastigheter 2

Nya akuten har tagits i bruk tidigare an planerat vilket inneburit att
vi skyndsamt har skaffat erforderlig utrustning.

Lokaler i H-huset har iordningstéllts och utrustats i fortid for att
mojliggora IVA-vard.

Extra syrgastank monterad och inkopplad for att skapa redundans
och tillrackliga floden vid maxbelaggning.

Allt ovanstaende har skett med stort engagemang och med
verkstallande omedelbart. Arbetet har gjorts kvallar och natter
med egna medarbetare eller entreprendr.

Hyresrabatt har getts med 50 % for kvartal 2 for ett mindre antal
hyresgaster pa sjukhusen.
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Omrade Fastigheter 3

» Provtagning for covid-19 inkl. sarskilda parkeringar och skyltning
flyttades till nya lokaler nar nya akuten skulle tas i drift. Flytten
genomférdes pa en vecka.

 Kontrakt klara med vaccinationslokaler for covid-19 pa fem platser
| lanet.

* Planering, ombyggnad, inredning och utrustning av
vaccinationslokaler ska vara patientklara senast under v 2 2021,
vilket innebar att fardigstallandet tagit ca sex veckor.
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Omrade Medicinsk teknik 1

« Samarbetar intensivt med vardpersonal pa alla nivaer for att
snabbt moéta uppkomna behov. Deltagit som aktiv part i SSL-L och
andra grupperingar, t.ex. IVA, hogfloden syrgas mm.

» Under april och maj instiftades en beredskapslinje for support till
varden dygnet runt.

« lordningsstéllt erforderligt antal covid-1VA och covid-vardplatser pa
samtliga sjukhus, vilket inneburit att dels ha uttkat
utrustningskapaciteten och dels ha omlokaliserat mangder av
utrustning t.ex. ventilatorer, 6vervakningsutrustning,
syrgasflodesvéljare, sugejektorer, sprutpumpar och aven
rontgenutrustning.
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Omrade Medicinsk teknik 2

* lordningstallt dialysplatser for misstankt smittade eller smittade
patienter bade pa Dialysen, Infektion och IVA genom bl.a.
omdragning av vatten/avlopp och el, samt reparation och inkop av
mobila vattenanlaggningar.

« Tagit i drift ett antal ventilatorer fran Socialstyrelsens
beredskapslager.

» Tagit i drift tidigare undanstalld utrustning.

» Gjort ett stort antal egentillverkningar av utrustning, t.ex.
ombyggnad av sémnapneéutrustning till hogflédesutrustning,
ateranvandning av diverse engangsartiklar typ slangar, tillverkning
av stankskydd och modifiering av dialysmaskiner.

» Skapat utrustningspooler for bl.a. hogflode syrgasutrustning och
Sprutpumpar.

50 (90)



- 44 Region Orebro l&n
s 2

<> Regionservice

Omrade Medicinsk teknik 3

» UtOkat lagret av reservdelar och tillbehdr till kritiska utrustningar
genom intensiv kontakt med leverantérer och andra
medicintekniska enheter i Sverige.

» Hanterar inkOp av covidrelaterad utrustning ytterst skyndsamt.
Genomfort ett 6kat antal direktupphandlingar av medicinteknisk
utrustning.

« Okat supporten mot ambulansverksamheten.
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Omrade IT 1

« Kraftigt okad frekvens pa bestallningar och leveranser av barbara
PC:s samt kringutrustning under varen. Fortsatt hart tryck pa
leveranser av barbara PC:s samt kringutrustning for hemarbete.

Hardvara, system och natverk for att kunna hantera registreringar
| taltet utanfér akuten samt sedermera i den nya mottagningen |
ambulansgaraget.

Flertalet nya statistikrapporter for att kunna folja utvecklingen
saval lokalt samt till den nationella rapporteringen.

Utdkad beredskap over paskhelgen.

Stod vid det kraftigt 6kade anvandande av digitala moten (skype,
virtuella motesrum, Teams m m).
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Omrade IT 2

 Andrat och uttkat utbildningsstod till ny vardpersonal.

* Ny digital plattform for videosandningar vid presskonferenser.

« Administrativt stod vid bestéllningar av nya behorigheter for
sjukvardspersonal.

Administrativt stdd vid sammanslagningar av avdelningar och
vardcentraler (bade pa plats och pa distans).

Breddinférande av digitala vardmottagningar.

Information pa 1177.se

Datautrustning och nat till nya lokaler i H-huset.
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Omrade IT 3

« Automatiserad process for provhantering (tidbokning, registrering
tester, visning av testresultat m m).

 Utdkning av kapacitet i vara natverk for att forbattra upplevelsen
av vara distansarbetslésningar.

« Utrustning av vaccinationslokaler med kommunikation, hardvara
med mera.

« Anpassning i vardsystemen for att stodja vaccinationsprocessen
(tidbokning, rapportering till nationella register, administration i
vardsystemen, anpassning i lakemedelsmodulen med mera).
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Omrade Forsorjning 1

« Under varen bemannade Vardnara service (VNS) med kort varsel
upp IVA med 26 personer for att utfora arbete som inte kraver
vardutbildning. | slutet av 2020 bemannar VNS upp pa IVA,
Mikrobiologen, covid-mottagningen samt covid-vardavdelningarna
37, 40, och 63 pa USO med drygt 10 personer.

« Stadavdavdelningen har forstarkt bemanning pa stad natt-,
kvallstid alla veckans dagar pa akutmottagningen. Resursen kan
anvandas av andra vardavdelningar pa USO for att bestalla
slutstad sa att man frigora sangplatser. | Karlskoga finns méjlighet
att 0ka resurser vid behov for slutstadningar och i Lindesberg
finns slutstadsresurser vardagar.

» Transport och logistik utbkar lagerhanteringen i
godsmottagningen i syfte att sdkra materialhanteringen.
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Omrade Forsoérjning 2

Kost och Transport och logistik har tagit emot och distribuerat
vidare relativt stora méangder gavor fran lokala foretagare.

Stadavdelningen har stadat klart i H-huset och har resurser for att
starta dagstad dar om lokalerna beho6ver anvandas.

Pa anestesi i A-huset har stad boérjat med serviceuppdrag for att
frigdra tid for anestesipersonalen till vardarbete.

| Lindesberg och Karlskoga har Transport och Logistik hanterat en
stor mangd tjanstekortsarenden da medarbetare bytt
arbetsplatser.

UtOkad frukostservice pga nyoppnade covid-platser samt utdkad
akutverksamhet.

Pa covid-mottagningen utfors idag stad och frukostservice av
stadavdavdelningen.
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Omrade Forsorjning 3

« Omstallning i vara restauranger fran buffé till portionering for att
minska risk for smittspridning.

» Transport och logistik har flyttat mobler och utrustning i och med
att covid-avdelningar 6ppnat och stangt.

« Transport och logistik har ansvarat for logistiken kring
provtagningen pa CV-omradet.
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Omrade Kundtjanst 1

« Etablerat snabbspar for hantering av behdrighet till vardsystem,
iInpassering i dorrar och lokalanpassning.

» Paskyndat arbetet med att skapa forutsattningar for inpassering i
delar av H-huset.

« Hanterat parkeringstillstand med anledning av covid-19.

» Levererat telefoner och kringutrustning till verksamheten i
samband med omstallning.

 Stottat med bland annat schemaléaggning och behdrigheter i
Heroma.

* Levererat mycket hogre andel support pa distansarbete och
distansmaten.

58 (90)



f‘ Region Orebro lan
- Regionservice

Omrade Kundtjanst 2

» Mycket forandringar i telefonisternas stodsystem for de
verksamheter som forandrats under covid-19. Aven andrade
sOkrutiner gallande jourer, samt nya jourer som tillkommit.

« Okad belastning gallande olika fragestallningar bade internt och
externt kring covid-19.

» Levererat och placerat ut telefoner i de verksamheter som har
Oppnat i H-huset.

» Sett till att decttelefonin har blivit utbyggd i de delar av H-huset
som saknade tackning och som det nu ar verksamhet i.

« Driftsatt larmknappar pa IVA i H-huset.
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Omrade Kundtjanst 3

» Forberedelse for callcenterldsning och installation av telefoner for
vaccination pagar.

» Servicecenter har genomfort en stor arbetsinsats i samband med
driftsattandet av vaccinationsmottagningar for Covid i lanet,
gallande behdrighetsfragor/rutiner till bland annat vardsystemet
NCS Cross.
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Omrade Administrativ utveckling
och service 1

» Avgiftsbefrielse kopplat till smittskyddslagen: Avdelningen for
kundfakturor har haft pagaende dialog med Halso- och
sjukvardens ekonomiavdelning avseende ratt registrering/rattning
infor kommande faktureringar och skapa en tydlighet for patienter.

* Inom avdelningen for leverantorsfakturor har man andrat rutiner i
syfte att forenkla for forskare som ansokt om bidrag for covid-19-
studier.

 Den stora insatsen fran Regionarkivet ar témningen av
skyddsrummet under B-huset som ska anvandas till
katastrofforrad av Halso- och sjukvarden. Drygt 200 hylimeter
aldrejournaler ar overflyttade till Regionarkivet for preparering och
skanning.

« Skanningen har hjalpt Kakkirurgiska kliniken med att preparera
deras kvarstaende aldrejournaler infér skanning for att latta
arbetsbdrdan under covid-19.
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Omrade Administrativ utveckling
och service 2

» Forenklat leveransrutiner till Regionarkivet — verksamheterna har
fatt leverera i mer befintligt skick for att underlatta deras arbete for
tillfallet.

* Inom l6neenheten har man bland annat gjort foljande tillfalliga
forenklingar,
o skapat nya underlag for hantering av forflyttning av personal
o lagt in personal pa nya enheter/forflyttat i Heroma utifran underlag, listor
o lagt in flera nyanstallda i Heroma

» Nya krishanteringsavtalet upplagt i Heroma ifall det skulle behdva
nyttjas och skapat specifikt objekt for kostnadsstyrning av
"corona”-relaterade personalarenden.
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Omrade Administrativ utveckling
och service 3

» Objektspecialisterna har tagit fram mycket statistik till media gallande
personallaget, sjuktal, omsattning pa personal, utlamning av
handlingar kopplat till chefer som har ansvar for covidrelaterad vard
mm.

* HR-administrativa enheten har skrivit anstaliningsavtal for
nyrekryterad personal som behovts for att hantera coronaviruset
innefattande rekryteringar kopplat till vaccinationerna. Aven varit
behjalplig med rekrytering for vardnara service (intervjuer, urval mm).

 Centrala diariet har hanterat mycket fragor fran allmanheten genom
att slussa dessa vidare i regionen. En del &renden ska aven
diarieforas.

 Utbildningsadministration har stottat upp kring interna utbildningar
bland annat avseende avbokningar och andrat utbildningsformat fran
fysiskt till digitalt samt hanterat fragor kopplat till utbildningarna.
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Omrade Administrativ utveckling
och service 4

« Varit halso- och sjukvarden behjalplig med ett inkOpsteam pa fyra
resurser. Bistatt med skapande av en strukturerad inkdpsprocess
som bygger pa behov och kunskap om tillgang samt
dokumentation.

» Upphandlingsavdelningen hanterar fortlbpande alla inkomna
materialerbjudanden for att sékerstalla seriositet och
kreditvardighet.

« Strategiska dvs langsiktiga samarbeten med industri &r
upphandlingsavdelningen behjalplig med.

« Upphandlingschef deltar pa uppdrag av halso- och
sjukvardsdirektor och regiondirektor i den Nationella
samverkaplattformen for skyddsutrustning
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Regionservice stab 1

« Sakerhetssamordnare representerar Regionservice i gruppen for
regional overgripande ledning.

* Anordnat arbetsmiljoutbildning for chefer i Regionservice med
anledning av covid-19.

 Tydliggjort process for provtagning av personal i Regionservice.

e Information och administrativt stoéd vid omradenas
riskbedomningar tillsammans med sina skyddsombud.

e Information och stod till chefer om de rutiner som finns om en
medarbetare blir utsatt fér smitta, och om eventuell anmalan till
Arbetsmiljoverket.

» HR bistod med HR-support under varen.
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Regionservice stab 2

« Bistod Halso- och sjukvardsforvaltningen med kommunikator pa
deltid under varen for publicering av covid-relaterat material.

» Genomfort vardeflodesanalys géllande ink6p/bestalining av
skyddsmaterial med anledning av pandemin.
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Summering

* Regionservice har kraftsamlat for att ge bast majliga stod till
framfor allt Halso- och sjukvarden under covid-19 pandemin.

o Stodet har kommit fran alla omraden och staben.

e FOrutom det arbete som skett inom Regionservice ram har
aven sjukvardsutbildad personal inom Regionservice
inventerats och flera har arbetat inom Halso- och sjukvarden
under tiden som pandemin pagatt.
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1. Bakgrund och syfte

For att Region Orebro lans ekonomi langsiktigt ska vara i balans kravs kostnadsreduceringar. Kostnadsutvecklingen
har varit hog under Iang tid, och man har déarfor beslutat om kostnadsreduceringar. Syftet med atgarderna ar att na en
hallbar ekonomisk balans. For Regionservice innebér detta;

e Langsiktiga atgarder vidtas inom ledning, styrning, administration och andra stodverksamheter for att
reducera kostnaderna motsvarande 10 procent.

e Langsiktig kostnadsreducering motsvarande 10 procent inom annan stodverksamhet an punkten ovan.

e Kortsiktig kontouppféljning for minskade kostnader pa beslutade utvalda konton; Kurs och konferens,
representation, konsulter, mébler, material, resor, tjanster, dvrigt. OBS: Redovisningen avser endast externa
kostnader.

Besparingsuppdrag av denna dignitet far naturligtvis konsekvenser for medarbetare, kunder, organisationen,
leverantorer och invanare. Under bearbetnings- och utredningsfasen kommer en bedémning av respektive forslag att

gobras om en risk- och konsekvensanalys behovs, i vilka forum man behover stimma av forslaget och vilket forum som
kan besluta om forslaget.

2. Uppfoljning beslutade langsiktiga atgarder 2020-12-31

Respektive omrade inom Regionservice jobbar med atgardsforslag. Nedan redovisas hittills beslutade atgarder dar
besparingen &r beraknad helarseffekt (besluten verkstalls I6pande under aret).

Total besparing, helarseffekt enligt specificerat nedan (a —e) 25 365 000 kr

a) Atgarder inom ledning, styrning, administration och andra stédverksamheter

Verksamhet Atgard Konsekvens Besparing /ar,
kr

Staben, HR Vakans HR 1 tjanst aterbesatts ej | Hanterbart 650 000

IT Minskat Bl konsultstod Mindre stod/utveckling 1 680 000

b) Personalatgarder inom annat &n punkt a).

Verksamhet Atgard Konsekvens Besparing /ar,
kr
Kost USO Bemanningsbesparing Ny produktionsmetod, ger 2 500 000
storre utbud.
Stad Andrat helgschema Hanterbart 90 000
Forsorjning stab Tjansten verksamhetsutvecklare Hanterbart, 720 000
aterbesatts ej ambitionsminskning
89 (qn)
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Transport och Minskar bemanning med en Hanterbart 40 000
logistik Lindesberg | person varannan onsdag
Transport och Minskar bemanning med 0,5 Hanterbart 10 000
logistik Karlskoga | person helger (OBS: endast OB)
Transport och Optimera bemanningen (8 istéllet | Hanterbart 400 000
logistik USO for 10 transportorer)
IT Effektivisering inom Hanterbart 250 000
Personalstod. En person lanas ut
pa 50% till annat
forvaltningsobjekt inom Regional
utveckling utan att ersattas.
Stad Schemaéndring, minskad OB Hanterbart 100 000
IT Reducering 40% tjanst inomavd | Hanterbart 350 000
infrastruktur
IT Reducering 1 avdelningschef Hanterbart 850 000
tjanst
Administrativ Reducering 1 avdelningschef Hanterbart 850 000
utveckling och tjanst
service
Administrativ Reducering 2 ekonomiadm Hanterbart 1 650 000
utveckling och tjanster samt 1 personaladm
service tjanster

c) Ambitions-/serviceniva atgarder inom annat &n punkt a)

Verksamhet Atgard Konsekvens Besparing /ar,
kr

Transport och Sortera blandskrot Minskad miljopaverkan 100 000

logistik

Kundtjanst Minskade konferens, utbildning Hanterbart 250 000
och kompetensutveckling

Kundtjéanst Minskade konsultkostnader Hanterbart 500 000

Kundtjanst Reducering telefonisttjanst Nagot lange svarstider 400 000

Kundtjanst Reducering servicecenter 2 Forsamrade svars och 830 000
tjanster (koll, platina, iof) handlaggningstider

IT Forandrad beredskap Ingen 80 000

Stab Miljocontroller 50% Hanterbart 300 000

d) Upphandling/avtal atgarder inom annat an punkt a)

Verksamhet

Atgard

Konsekvens

Besparing /ar,
kr

Medicinsk teknik

Uppsdgning och reducering av
serviceavtal: - MT utfér mer
service och support

Okad belastning pa befintlig
personal, mindre kostnad for
kund. Okad risk for
stillestand pa utrustning.
Analys under 2020.

6 500 000
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Vardnara service

Overtagande av verksamhet,
materialhantering O-huset

Lagre kostnad

665 000

e) Standardisering atgarder inom annat an punkt a)

Verksamhet Atgard Konsekvens Besparing /ar,
kr

Kost Borttagning av bakning till Trivselfaktor Ej berdknat
personal och patient pa
vardavdelningar.

Kost Paketera fikaférmanen till alla i Trivselfaktor 5000 000
Regionen. Lagre kostnader for (preliminar
ROL, och lagre intakter till RSE berékning)
Kost.

AUS upphandling Digitalisering Standardisering 100 000
upphandlingsprocessen

Kundtjanst Standardisering mobiltelefoner Standardisering 500 000

3. Kortsiktig kostnadsuppféljning per december 2020

Effekten foljs upp pa beslutade kostnadskonton fran och med oktober 2019.

Sammanfattning per december 2020

Vi kan se att kostnaderna har minskat, manad for manad, fram till och med semestern. Efter sommaren har
kostnaderna istallet okat manad for manad jamfort med 2019. Pandemin har paverkat vara verksamheter och
kostnadsbesparingarna har inte haft fokus. Minusutfallet for AUS i januari har att gora med periodisering (bokfdring
vid manadsskiftet jan/feb) av inkop via varuférsorjningen.

Kostnadsutveckling manad for manad - Regionservice
totalt, konton enligt beslut att félja upp, miljoner kr

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

lan Feb Mars  April Maj Juni Juli Aug  Sept Okt Nov Dec

Regionservice totalt ar 2018 == Re gionservice totalt ar 2019

e Regionservice totalt ar 2020
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Exkl interna motparter

Omrade / miljoner kr ar Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December Totalt|
Regionservice totalt 2020 0,58 1,52 2,51 2,95 2,09 1,99 1,49 1,78 2,24 2,99 3,14 4,66 27,94
Regionservice totalt 2019 0,56 2,11| 4,35 440 2,87 3,14 252 1,41 2,35| 2,48 1,98 4,88/ 33,08
Regionservice totalt 2018 1,03| 2,34] 243] 253] 3,83 243 224 228 2,13 3,000 3,14/ 785 3523
Fastigheter 2020 0,10 0,30 0,42 0,73 0,52 0,39 0,29 0,39 0,58 0,81 0,93 1,40 6,86
2019 0,12 0,81 0,95 1,11 0,73 0,55 0,53 0,19 0,35 0,42 0,68 0,53 6,97
Forsdrining 2020 -0,13 0,58 1,11 0,72 0,65 0,65 0,53 0,55 0,63 0,71 0,62 0,93 7,55
2019 0,15 0,27 0,54 0,27 0,20 0,21 0,29 0,22 0,23 0,23 0,26 0,37 3,23
Adm utveckling, service 2020 0,05 0,03 0,09 0,13 0,12 -0,06 0,03 0,02 0,07 0,07 0,14 0,09 0,78
2019 0,03 0,04 0,69 0,38 0,49 0,43 0,39 0,39 0,38 0,40 0,16 1,53 5,32
IT 2020 0,36 0,35 0,43 0,52 0,40 0,48 0,23 0,55 0,44 0,59 1,09 1,04 6,48
2019 0,14 0,47 1,31 2,09 1,28 1,49 0,84 0,34 0,80 0,91 0,50 1,61 11,76
Medicinsk teknik 2020 0,10 0,05 0,17 0,08 0,05 0,15 0,11 0,02 0,08 0,11 0,07 0,41 1,40
2019 0,07 0,12 0,31 0,27 -0,10 0,12 0,05 0,23 0,20 0,21 0,13 0,33 1,93
Kundtjénst 2020 0,02 0,05 0,11 0,23 0,07 0,10 0,02 0,04 0,12 0,18 0,02 0,04 0,99
2019 0,01 0,13 0,23 0,14 0,12 0,23 0,25/ -0,03 0,12 0,12 0,06 0,16 1,53
Stab,gem, stédsystem 2020 0,07 0,17 0,19 0,54 0,27 0,28 0,28 0,22 0,32 0,51 0,25 0,75 3,84
2019 0,04 0,27 0,33 0,14 0,16 0,13 0,18 0,07 0,28 0,18 0,20 0,35 2,33
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Inledning

Denna rapport redovisar kommande, pagaende och genomférda upphandlingar, samt
Overprévningar och det uppféljningsarbete som handhas av de upphandlande enheterna
inom Region Orebro lan.

De upphandlande enheterna ar:
e Regionservice - Upphandlingsavdelningen
e Regionservice - Medicinsk Teknik

Forutom de tva ovan beskrivna upphandlande enheterna finns dven samarbeten med
andra regioner dar upphandling sker gemensamt.

Dessa &r foljande:
e Varuforsorjningen (férbrukningsmaterial for varden och kontorsmaterial)
o 7-klovern (hjélpmedel)
e 3-klévern (mediciner)
e Ovriga samarbeten

| denna rapport redovisas enbart egna och gemensamma upphandlingar fran 7-klvern,
3-klévern och dvriga samarbeten. Med upphandlingar avses de konkurrensutsattningar
som regionen genomfort dverstigande direktupphandlingsbeloppen.

Géllande upphandlingar genomforda avn SKL Kommentus och Kammarkollegiet

redovisas i denna rapport enbart de fornyade konkurrensutsattningar som Region
Orebro lan gjort pa berattigade ramavtal.

76 (90)
\ae

4(18) Region Orebro Lan



Kommande upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning
Under perioden januari-juni 2021 ska 47st upphandlingar paborjas. Dessa ar:

Region Orebro Lan

e Bemanningstjanster e Ombyggnation lokal/familjecentral
e Brandskyddsmaterial och service Lekeberg
e Bildskarms- och skyddsglasdgon e Ombyggnation Sjukhusapoteket
e CRM Tjanster e Ortopedisk sko pa individuell last
e Datakommunikationsforbindelser fasta- | e  Patienthotell Lindesberg
och mobila operatorstjanster e  Prenumerationstjanster
e Dack och dacktjanster e Ramavtal konsulter
e Fasta och mobila operatdrstjanster e Rekrytering utlandska lakare
e  Friskvardsadministration e Rekrytering utlandska sjukskoterskor
e Fysioterapiutrustning e Schemahanteringssystem
e Forlossning i Karlskoga e Service av portar
e Horseltekniska hjalpmedel e Service och support avseende
e Inhyrning av kontorslokaler for integrationsplattform Ensemble
Eklundavégen e Skadedjursbekampning, fagelséakring,
e IT-system for hantering av Regionens blodbussar
tandvardsstod e  Snittblommor
e |T-utbildningar e  Snordjning och halkbekdmpning
e |PTV-apparater Lindesberg
e Kort for identifiering- och e Specialiserad 6ppenvard
behdrighetskontroll e  Staddmaskiner
e Kuvalitetsuppfoljningssystem e  System och tjanster for visning pa digitala
e Kallsortering utomhusmiljo informationsskarmar
e Licenspartner e  Tandtekniskt material
e Litteratur SKL e Tre ombyggnationer kopplade till varandra,
o Lakemedel pa rekvisition, uso
komplettering e  Tryckeritjanster
e Medicinska utredningar e Upphandling av Transporttjanst till CFH
e Modulvagnar anastasi e Vitvaror, sma el SKL
e Mobler till Rehab, Kga
e Ombyggnad av Adolfsbergs
folktandvard
77 (qn)
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Under perioden januari-juni 2021 ska 24st upphandlingar pabdrjas. Dessa ar:

Bipolar (rtg) Ortopediska kliniken,
Omrade specialiserad vérd
Chromatography control station,

Avdelningen for sjukhusfysik, Omrade

specialiserad vard

Datortomograf (CT), Onkologiska
kliniken, Omrade specialiserad vard
Dispenseringsmodul, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Filter integrity test, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Fotokoagulator, Ogonkliniken,
Omrade specialiserad vard
Fusionsbiopsisystem for MR/PET CT,
Urologiska kliniken, Omrade
specialiserad vard

Glasscanner, Laboratoriemedicinska
kliniken, Omrade specialiserad vard
HPGE-detektor, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

HPLC-RID/RAD, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

HPLC-VWD/RAD, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Intensivvardsambulans med majlighet
att transportera bariatriska patienter,
Akutkliniken Orebro, Omréade nara
vard

Kontrastinjektorer fér angiografi,
Halso- och sjukvarden
Laserablation for tumdrkirurgi inom
neurokirurgi, Anestesi och
intensivvardskliniken, Omrade
specialiserad vard
Operationsmikroskop, Oron-, nés-
och halskliniken, Omrade
specialiserad vard
Pipetteringsrobot,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vérd
Rhinolaryngoskop med fiberljus
(video), Flera kliniker

Rdntgen stat (rontgen utrustning),
Hjart-, lung-, fysiologiska kliniken,
Omrade specialiserad vard
Skarmar for synprovning,
Ogonkliniken, Omrade specialiserad
vard

Spol- och diskdesinfektorer, Halso-
och sjukvérden
Transportventilator, Anestesi- och
intensivvardskliniken, Omrade
specialiserad vard
Ultraljudsutrustning,
Réntgenkliniken, Omréade
specialiserad vard
Ultraljudsutrustning, Urologiska
kliniken, Omrade specialiserad vard
UPLC-MS/MS,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vérd

6 (18)
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Pagaende upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning
Antalet pagaende upphandlingar &r 30st. Dessa &r:

Caféverksamhet Lindesberg

CCTV

Datakommunikation Sjunet SKL
DOS-Oppenvard**

Elektriskt material
Folkhélsoundersdkning Liv & hélsa,
femklévern

Forsaljningssystem kollektivtrafiken
Hyrlakare

Hé&mtning sekretessavfall
Individuell terapeutisk behandling
Integrationsplattform**
IT-produkter och telefoner
IT-upphandling Blodsystem
IT-upphandling Substrat
Kostplaneringssystem

Larm och Bevakning Norr och séder
Livsmedel kolonial

Multifunktionsskrivare

Profilmaterial

Ramavtal byggservice
Reklambyratjanster

Service och reparationsarbeten av
storkoksutrustning och vitvaror
Tandtekniska tjanster

Telefonivéaxel och kontaktcenter
Totalentreprenad Reservkraft USO**
Totalentreprenad Reservkraft
Lindesbergs lasarett**
Turbilstjanster**

Tvatt- och textilservice**
Aterkommande besiktning av hissar,
portar, lyft-och tryckkarlsanordningar
samt besiktning och service av
patientlyftar

Ovriga vacciner (SKL)

Det sammanlagda vardet av dessa upphandlingar inklusive optionsar ar ca 1 400

Mnkr*,

* Ett uppskattat varde utifrén tidigare avtal eller forvantat behov.

** Qverprovad, se sarskild redovisning.
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Antalet pagaende upphandlingar &r 27st. Dessa ar:

Albia multiplex,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vérd
Anestesiarbetsstationer, Anestesi-
och intensivvardskliniken, Omréade
specialiserad vard

Automatiserad frys for utplock och
omformatering av biobanksplattor,
Kliniskt forskningscentrum,
Omrade forskning och utbildning
Biobanksrobot kopplad pa
automationsbana,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vérd
CAD/CAM system for tillverkning
av ortopedtekniska hjalpmedel,
Ortopedteknik, Omrade nara vard
Dehydrering,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vard

Dental unit, Folktandvarden
Dialysutrustning med férbrukning,
Halso- och sjukvarden

EUS gastroskop, Ett linjart och ett
frontseende, Kirurgiska kliniken,
Omrade specialiserad vard
Flodescytometer,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vard
Fotokoagulator, Ogonkliniken,
Omrade specialiserad vard
Kamerascanners, Folktandvarden
Komplett utrustning EUS processor,
Kirurgiska kliniken, Omrade
specialiserad vard

Kompletterande utrustning till
neurointerventionslab, Hjart-, lung-,
fysiologiska kliniken, Omrade
specialiserad vard

Korneal/hornhinnemikroskop,
Ogonkliniken, Omréde specialiserad
vard

Laserdissektionsmikroskop, Kliniskt
forskningscentrum, Omrade forskning
och utbildning

Magnetkamera, Rontgenkliniken,
Omrade specialiserad vard

Mobil réntgenutrustning,
Rontgenkliniken, Omrade specialiserad
vard

Operationsmikroskop, Oron-, nas- och
halskliniken, Omrade specialiserad vard
Réntgenutrustningar, Onkologiska
kliniken, Omréde specialiserad vard
Transportkuvoser, Halso- och
sjukvarden

Underhalls och supportavtal for
RIS/PACS, Rontgenkliniken, Omrade
specialiserad vard
Urodynamikutrustning, Urologiska
kliniken, Omrade specialiserad vard
Videolaparoskopiutrustning, Kirurgiska
kliniken, Omrade specialiserad vard
Vatskehanteringsrobot,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vard

Ogonenhet inkl stol, kamera till
spaltmik, synprévningstavla digital mm,
Syncentralen, omréade habilitering och
hjalpmedel

Oroninsatser till hérapparater,
Audiologiska kliniken, Omréade nara
vard

Det sammanlagda vardet av dessa upphandlingar inklusive optionsar och serviceavtal
ar ca 245 Mnkr*.

* Ett uppskattat varde utifran tidigare avtal eller forvantat behov.
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Avslutade upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning
Under perioden januari-december 2020 har 58st upphandlingar avslutats. Dessa ar:

Albuminbundet paklitaxel
Behandlingstjanster av

naprapater/kiropraktorer eller fysioterapeut

med OMT 3.

Byggnadsanknuten konst
Cochleaimplantat

Dentalinredning

Digital plattform SOReg

Digitala Métesrum

Digitalt htgkostnadsskydd
Dryckesautomater kaffe och vatten SKL
Eldningsolja SKL

Elméklare

Ergonomiska hjélpmedel

Fickminnen och daisyspelare

Flytt- och montagetjanster
Fdérstoringsglas och luppar
Galliumgenerator
Generalentreprenad Reservkraft USO
Glas- och glasmésteri

Handlingsplan for den regionala
digitaliseringsstrategin
Hygienhjélpmedel inom ramen for 7-
kldvern

Inramning och montering av konst
IT konsult inom stédsystem
Jarnhandelsvaror SKI
Kabinettdiskmaskin

Kliniskt beslutsstod

Konstnérlig gestaltning Campus
Kontroll av fardbevis

Kop av miljéfordon for personbefordran
Kott & chark

Larm och Bevakning Vister och Orebro
Larmtjanst hissar

Leasingsupport

Lymfterapeutiska behandlingar

Lakemedel pa rekvisition 2019
Forhandlat forfarande

Lakemedel pa rekvisition 2020
Lakemedel pa rekvisition
Komplettering

Markiser och persienner
Ortopedteknik - skor och ortoser (4st
produktgrupper)**

PD1-PDL1 hammare (Sthim)

Platina Konsult
Postférmedlingstjanster, SKR
Kommentus

Ramavtal entreprenad fackomrade
ventilation

Service kyl och
varmepumpsanlaggningar samt kyl-
och frysutrustningar

Serviceresor (7 paket)**

Sittskal

Skétsel mm av inomhusvéxter
Snittblommor

SomaKit

Storkdksutrustning

System for utbildningsadministration
Teckensprakstolktjanster

Till- och ombyggnad for
cyklotronanlaggning
Totalentreprenad Ambulansstation
Berglunda

Totalentreprenad Reservvatten
Lindesbergs lasarett
Transportfordon 4st

Underhall, restaurering och utveckling
av Bergslagsleden samt kanotlederna
Vinkelstycken, handstycken &
turbiner inkl. service. Avtalssparr 23
juni

Vardetransport

Det sammanlagda vardet av dessa upphandlingar inklusive optionsar ar ca 1 130
Mnkr. Upphandlingsavdelningen mottog totalt 398 anbud, dvs 6,9 anbud i snitt per

upphandling.

** Upphandling har varit foremal for 6verprévning, se sérskild redovisning.
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Miljo, etiska och sociala krav

Miljokrav har varit mojligt att stalla i 53st upphandlingar. De 5st upphandlingar som ej
har varit mojligt att stalla miljokrav pa é&r leasingsupport, IT-konsult,
teckensprakstolktjanster, digitala Métesrum och konstnéarlig gestaltning campus.

Krav pa Uppforandekod har varit méjlig att stalla i 45st upphandlingar. De 13st
upphandlingar som ej varit mojligt att stalla krav pa uppférandekod &ar kopplade till
digitala IT-tjanster samt i tjanster dér leverantdrerna ar enskilda néringsidkare eller
smaforetag som exempelvis inramning och montering av konst samt konstnarliga
gestaltningar.

Inga krav p& Social hansyn har stallts enligt Region Orebro lans riktlinje om Social
hénsyn vid upphandlingar. Skélen till det &r bl.a. att arbetsformedlingen genomfort
nedskarningar av uppdrag kring sysselsattning for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden samt att radande pandemi paverkat leverantorers formaga att erbjuda
sysselsattning under tider med varsel och uppsagningar. Ett arbete har 4nda under aret
skett for att finna nya samarbetspartners som beddms vara bra alternativ. Dock har krav
pa Social hansyn stallts i samtliga upphandlingar genom krav ”Inkop pa lika villkor”
som tillvaratar perspektivet jamstalldhet och barns rattigheter. Ovriga dimensioner i
begreppet Social hansyn har tillvaratagits i ovanstaende Uppforandekod.

Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Under perioden januari-december 2020 har 31st upphandlingar avslutats. Dessa ar:

e  Ambulans, Halso- och sjukvérden e  Komplett utrustning EUS processor,
e Analysutrustning, Kirurgiska kliniken, Omrade
Laboratoriemedicinska kliniken, opererande och onkologi
Omrade thorax, karl och diagnostik e OCT, Ogonkliniken, Omrade
e Anestesiarbetsstationer, Halso- och opererande och onkologi
sjukvarden e Operationsmikroskop for dgats bakre
e  Anestesiarbetsstationer, Karl- och framre segment, Ogonkliniken,
thoraxkliniken, Omrade thorax, karl Omrade opererande och onkologi
och diagnostik e  Operationsmikroskop for dgats framre
e Autoklav, Laboratoriemedicinska segment, Ogonkliniken, Omrade
kliniken, Omréde thorax, karl och opererande och onkologi
diagnostik e PET/CT-utrustning, Rontgenkliniken,
e Biobanksrobot, Kliniskt Omrade karl, thorax och diagnostik
forskningscentrum, Omrade e Rontgenutrustning for
forskning och utbildning neurointervention, Rontgenkliniken,
e Biobanksrobot, Kliniskt Omrade karl, thorax och diagnostik
JeUEL TR iU, Ol e Sterilutrustning, Folktandvarden
forskning och utbildning e Ultraljudsapparat, Kliniken for
medicin och geriatrik, Omrade
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C-bége standard, Halso och
sjukvarden

Cyklotron, Halso- och sjukvarden
Embryoscope, Kvinnokliniken,
Omréade opererande och onkologi
Frysar, Laboratoriemedicinska
kliniken, Omrade thorax, karl och
diagnostik

Funktion géllande behandling av
aderbrack (varicer),
Specialistmottagningarna, Omrade
narsjukvard vaster
Forbrukningsavtal till befintlig
CARTO navigeringsutrustning,
Halso- och sjukvarden
HD-cystoskop, Omrade thorax, karl
och diagnostik

Holmium/YAG laser, Urologiska
kliniken, Omrade opererande och
onkologi

Hyresavtal operationsrobot, Hélso-
och sjukvarden

Injektorer-CT, Rontgenkliniken,
Omrade kirl, thorax och diagnostik

narsjukvard norr och Hjart-, lung-,
fysiologiska kliniken, Omrade thorax,
karl och diagnostik

Utrustning for invandig rengoring,
smorjning och desinfektion av
turbiner, depurering-, hand- och
vinkelstycken for dentalt bruk,
Folktandvarden

Utrustning for screening av
koloncancer, Medicinska kliniken,
Omrade medicin och rehabilitering
Vatskehanteringsrobot,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade thorax, karl och diagnostik
Ogonsimulator, Kliniskt
traningscentrum, Omrade hélso- och
sjukvarden

Ogonunit, Ogonkliniken, Omrade
opererande och onkologi
Oronundersékningsmikroskop, Halso-
och sjukvérden

Det sammanlagda vardet av dessa upphandlingar inklusive optionsar &r ca 331 Mnkr.
Medicinsk Teknik mottog totalt 45st anbud, dvs 2,3st anbud i snitt per upphandling.

Miljo, etiska och sociala krav
| samtliga annonserade har miljokrav pa produkten kunnat stallas.

Krav pa Uppforandekod har varit méjlig att stalla i samtliga upphandlingar.

Specifika krav pa Social hansyn har inte kunnat stallas i nagon annonserad upphandling
da upphandling av tjanster endast omfattar serviceavtal tillhandahallna av leverantor.
Daremot omfattar Uppforandekoden &ven Social hansyn till viss del.

Region Orebro Lan
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Kommentarer

Nedan redogors arbetet kring hallbarhet, avtals- och inkdpsuppféljning samt de
upphandlingar som varit foremal for rattslig prévning.

Hallbarhet
é", Regionens upphandlingsavdelning genomfor sitt arbete med att upphandla
> s varor, tjanster och entreprenader med stor hansyn till manniskor och miljo.

4% Genom att upphandla pa ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart satt
bidrar vi till en hallbar utveckling och till att nd de nationella miljokvalitetsmalen.
Nedan avsnitt & en sammanstallning med nagra axplock av handelser inom hallbar
upphandling fran regionens upphandlingsavdelning.

Hallbarhetskrav — exempel pa avslutade upphandlingar
halvar 2 2020

Tvétt- och textilservice

Under 2020 har Region Orebro lan genomfort en upphandling av tvatt-och textilinkép
vérd ca 240 MSEK totalt, varav textilinkdp utgor ca 12 % av det totalt berdknade vardet.
Denna upphandling ar en av regionens stdrre upphandlingar av vikt och ar en
verksamhetskritisk tjanst dar flodet av rena och omhéndertagande av smutsiga textilier
maste fungera for att regionen ska kunna ge en hygienisk och saker vard till
medborgarna.

Tvatt-och textilservice ar ocksa en kritisk tjanst utifran att tvatt av textilier och inkop
av nya artiklar har en stor negativ miljopaverkan. I nyproduktionen av textilier
avseende ravaruproduktion och kemikalieanvandning ligger en stor del av paverkan.
Aven tvittprocessen vad avser vatten- och energiforbrukning har en negativ
miljopaverkan samt utslappen vid alla transporter som sker inom tjansten.

Upphandlingen innehdll manga hallbarhetskrav och hallbara avtalsvillkor pa bl.a.
nyanskaffning av textilier, tvétteriprocessen, fordon, fornybara drivmedel, héllbara
leveranskedjor, jamstalldhet, o©kad sysselsdttning och klimatkompensation.
Utvéarderingen skedde pa basta forhallande mellan pris och kvalitet dar
utvarderingsmodellen fokuserade pa cirkular textilservice.
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Pagaende projekt

Sociala foretag

| slutet av december 2019 tecknade Orebro Universitet och Region Orebro lan ett
samverkansavtal med en leverantor om att utféra till- och ombyggnad pa
Universitetssjukhuset i Orebro, USO. Leverantoren avser att involvera lokalt verksamma
sociala foretag som underleverantorer gallande till- och ombyggnaden dar sa ar mojligt,
och planeringsarbetet for att fanga intresserade sociala foretag har pabdrjats tillsammans
med Coompanion och Region Orebro Ian. De nya lokalerna beraknas sta klara hosten
2022.

Fossiltfritt 2030

Fossilfritt 2030 ar en storregional kraftsamling i sex lan som syftar till att pa bred front
vaxla upp och underlatta omstéllningen till fossilfria transporter sa att 2030-malet for
transportsektorn kan nas. Kraftsamlingen bestar av fyra samverkande projekt som
tillsammans samlar sex l&nsstyrelser, fem regioner och ett fyrtiotal kommuner.
Projektet finansieras av den Europeiska Regionala Utvecklingsfonden.
Upphandlingsavdelningen deltar i ett av dessa projekt dar malet ar att styra mot
gemensamma upphandlingskrav inom regionen.

Nationella samarbetet mellan Sveriges regioner

Sveriges regioner inledde 2010 ett nationellt samarbete kring hallbar upphandling med
syfte att sékerstélla att de produkter och tjanster som upphandlas inte har en negativ
paverkan pa manniskor och miljo. Det innebar att det nationella samarbetet firade 10
ar 2020. Som en del i firandet har intervjuer med samtliga samordnare och
kontaktpersoner publicerats.

Under november - december faststalldes nya handlingsplaner inom samtliga
riskomraden inom den nationella samordningen. Region Orebro lan &r tillsammans med
Region Skane ansvarig for riskomradet Textil och planerar att under 2021 genomfora
bl.a. revisioner inom tvatt- och textilservice samt inom arbetsskor, ta fram nationella
forslag pa utvarderingskriterier for textil, och delta i ett OECD-projekt som heter "Pilot
on Due Diligence in the Public Procurement of Garment & Textiles”. Februari -
december 2021.
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Uppfdljning

Uppfoljning

Uppféljning av avtal har skett utifrdn prioriterade omraden vilka utpekats i
internkontrollplanen. Mer ingdende uppfoljningar har avsett textilleveranser,
reklambyratjanster och tandtekniska tjanster. Uppfoljning har daven genomforts inom
underkategori Handledning. Inom denna underkategori har behov som tidigare inte
varit ként identifierats, dvs har kan behov av upphandling finnas.

Sidokop

Arbetet med att spara sidokop dvs dar inget upphandlat avtal finns har fortgatt under
perioden, enligt Uppfoljningsplan 2020. Resultat av arbetet har rapporterats till
ekonomichefsgruppen genom tre rapporter, en fjarde rapport finns framtagen men &r
annu inte presenterad. Dessa rapporter utgar fran olika inkdpsvolymer per leverantor.

Sammantaget har cirka 340 leverantérer under perioden 20190101 — 20200331
granskats, med en sammanlagd omslutning p& 1 168 mnkr. Overlag har regionen en
god ordning pa sina kop men vid granskningen har omraden identifierats dar avtal
saknas, och dér sidokop har skett. Atgarder har vidtagits.

Spend
Under perioden har arbetet fortsatt med att kategorisera leverantorer i Spendency, samt

att forbattra strukturen i befintliga underkategorier.

En regelbunden genomgang av leverantorsregistret, med avtalade — icke avtalade
leverantorer, har aven utforts under aret. Det fanns alltjamt avtal som av olika skal inte
blivit registrerade i Spendency. For att i sa hog grad som méjligt ha en aktuell och
komplett spend har det varit nddvandigt att manuellt registrera ett stort antal avtal med
avtalstider fran Tendsign, ett arbete som avslutades under hosten. Det kommer dock att
behova ske kontinuerligt, da alla avtal inte automatiskt fors Gver.

Registreringen har avsett bade pagaende och avslutade avtal (2016 — 2020). De
avslutade behdvs for att kunna folja forandringar 6ver tid.

Genom ett nytt samarbete med Omrade Medicinsk teknik kommer kvaliteten fran och
med 2021 att kunna héjas pa utdata i kategorin for medicintekniska utrustningar. Det
ar mycket valkommet att Medicinsk teknik med sin sakkunskap involveras i arbetet.
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System

Ett deltagande i implementeringsprojektet for CGI-Raindance har avsett systemtest ur
ett upphandlings-, inkdps- och uppfoljningsperspektiv, genom att medverka i fragor om
utdata och uppféljningsrutiner.

Produktionsstyrning och méatning

Det har édven tagits fram forslag till produktionsstyrning och resultatméatning av
upphandlingsavdelningens arbete vilket redovisats i verksamhetsplan samt plan for
inférande.

Forslaget ska leda till en effektivisering av upphandlingsavdelningens arbete och
standig forbattring av avdelningens resultat till nytta for regionens verksamheter. Mal
for avdelningens arbete har satts med utgangspunkt fran fortlopande forandringar inom
ett antal nyckeltalsomraden for inre och yttre effektivitet.
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Overprévningar 2020

Fyra nya 6verprovningar inkom under hésten. Tva mal har slutligt avgjorts av domstol.

Nya processer — pagaende
Reservkraft Lindesberg , dnr 20RS7086
e Olssons Elektromekaniska AB ( )
Bolaget gor gallande att Regionen har tilldelat en konkurrent, trots att
konkurrenten inte uppfyller samtliga krav. Bolaget anfor ocksa att Regionen
brustit i sina skyldigheter genom att inte ifrdgaséatta konkurrentens onormalt

laga anbud
Reservkraft USO U-huset , dnr 18RS7631
e Olssons Elektromekaniska AB ( )

Bolaget gor géllande att Regionen har tilldelat en konkurrent, trots att
konkurrenten inte uppfyller samtliga krav. Bolaget anfor ocksa att Regionen
brustit i sina skyldigheter genom att inte ifrdgaséatta konkurrentens onormalt

laga anbud
Tvétt- och textilservice , dnr 19RS9941
o Textilia tvatt & textilservice AB ( )

Bolaget gor géllande att Regionens upphandling avser ett ramavtal och inte ett
kontrakt. Bolaget anfor till detta att ramavtalstiden darmed ar for lang och
saknar uppgifter om takvolym.

Integrationsplattform , dnr 20RS4859
e Consat Telematics AB ( )
Bolaget gor géllande att Regionens upphandling strider mot saval
likabehandling-som proportionalitetsprincipen genom att vara riktad mot
vinnande anbud. Bolaget anfor ocksa att Regionen inte har begart en forklaring
pa en konkurrents onormalt laga anbud.

Tidigare rapporterade processer — pagaende
Upphandling av turbilstj&nster, dnr 1I9RS1563
o Narkefrakt Ek. for. ( )

Bolaget gor gallande att Regionen felaktigt forkastat bolagets anbud och
tilldelat en konkurrent, trots att konkurrenten inte uppfyller samtliga krav. |
andra hand menar bolaget att upphandlingen ar otydlig. Dom har meddelats i
Forvaltningsratten och utféll i Regionens favor. Domen har sedan dverprévats
till Kammarréatten och invantar dar beslut om prévningstillstand.

Rekrytering av chefer och nyckelpersoner, dnr 19RS3383
o Experis AB ( )
Bolaget gor géallande att Regionens utvarderingsmodell varit otydligt beskriven
och inte likabehandlande och begér att upphandlingen ska géras om.
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Tidigare rapporterade processer — avslutade

Lakemedel pa rekvisition 2019, dnr 19RS7523
e IPSEN AB (avslutad, avgjord till regionens fordel)
Bolaget gor gallande att Regionen felaktigt forkastat bolagets anbud och
tilldelat en konkurrent. 1 andra hand menar bolaget att upphandlingen &r
otydlig. Forvaltningsratten har avgjort malet till regionens fordel

Upphandling av hygienhjélpmedel paket 19, dnr. 19RS3125
e Now Boarding AB (avslutad, avgjord till regionens fordel)
Bolaget gor géllande att Regionen felaktigt forkastat bolagets anbud.
Forvaltningsratten har avgjort malet till regionens fordel.

Anestesiarbetsstationer, MT 2019-0002, dnr. 18RS7922
e (Getinge Sverige AB (avslutad, avgjord till leverantors fordel)
Bolaget gor gallande att Regionen i forsta hand gjort en felaktig berédkning och
att bolaget ratteligen borde tilldelats uppdraget. | andra hand menar bolaget att
vinnande anbud bort forkastats. I tredje hand menar bolaget att upphandlingen
borde gbras om. Forvaltningsratten har beslutat att upphandlingen ska goras
om pa grund av en otydlig beskrivning av LCC-kalkyl.

Sammanfattande kommentarer

Tre mal har avgjorts sen forra delarsrapporten, vilka alla utféll till regionens fordel.
Under 2020 har sammantaget sju dverprovningar inkommit och sex mal har slutligt
avgjorts av domstol. Fem mal har avgjorts till regionens fordel. En dom har 6verklagats
till nasta instans och besked om prévningstillstand &r att vanta under forsta kvartalet
2021. Regionen invantar for narvarande dom i ytterligare tre mal.

Omrade hygienhjalpmedel Gverklagades av motpart men beviljades inte
provningstillstand i Kammarratten.

Antalet inkomna éverprovningar ar fortsatt pa en relativt 1ag (1 av 10), sett utifran
antalet upphandlingar som genomforts. Nagon forandring relaterad till radande
pandemi kan déarmed inte konstateras.

89(90)
Region Orebro Lan 17 (18)




Ovrigt

Upphandlingsavdelningen

For upphandlingsavdelningen har aret varit en utmaning, bade pa grund av det
forandrade ldget i och med pandemin och att resurser saknats for att méta regionens
behov. Upphandlingsavdelningen har med anledning av Covid-19 gett utokat stod till
Halso- och sjukvardsforvaltningen (Strategisk samordning) for att vara behjélpliga med
anskaffningen av forbruknings- och skyddsmaterial. Pa grund av det har upphandlingar
fatt prioriterats om, antingen genom en forandrad tidsplan eller att start for
upphandlingar fatt flyttats fram. Ungefar en femtedel av de kommande
upphandlingarna 2021 var planerade att starta redan under sista halvan av 2020. Alla
ovanstdende pagaende upphandlingarna har pa ett eller annat satt paverkats. Nagra
storre och verksamhetskritiska upphandlingar som paverkats avsevart ar hyrlakare, I1T-
produkter och telefoner, telefonivéxel och kontaktcenter, turbilstjanster samt tvétt- och
textilservice. Atgarder for att sikerstélla att regionens behov av dessa tjanster och
produkter &ar vidtagna.
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