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Sammantrade med:

Servicenamnd

Sammantradesdatum: 2021-09-06

Tid: kl. 09:00-16:00

Kallelse

Plats: Digitalt samt konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Meddela férhinder snarast mgjligt till namndsekreterare Nathalie Backbring

pa nathalie.backbring@regionorebrolan.se.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Ledamoter kallas

Hakan Stalbert (KD), ordférande
Joakim Carlsson (S), vice ordférande
Mats Gunnarsson (MP), 2:e vice
ordférande

Ulla Bergstrom (S)

Urban Jonsson (S)

Bernt Karlsson (S)

Jonas Levin (KD)

Magnus Claesson (C)

Eric Viduss (M)

John Hagglof (M)

Niklas Tapper (L)

Greger Persson (SD)

Margareta Carlsson (V)
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Ersattare underrattas
Jette Bergstrom (S)
Lars Malmberg (S)
Annette Jansson (S)
Per Andreasson (S)
Sven-Erik Sahlén (KD)
Tommy Karlsson (C)
Geoffrey Lameck (M)
Stefan Stark (M)

la Malmqvist (MP)
Bjorn Larsson (-)

Tore Mellberg (V)
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1. Protokollsjustering
Foredragande: 09:00

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att jdmte ordforanden justera dagens protokoll utse Joakim Carlsson (S) med Mats
Gunnarsson (MP) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 20 september 2021.

2. Servicenamndens delarsrapport 2021
Diarienummer: 20RS9665 Féredragande: Eva Fiihr, Arto Akerman,
Kerstin Hargreaves, Mehmed Hasanbegovic 09:15

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att godkénna servicendmndens delérsrapport 2021

Sammanfattning

Servicendmndens delérsrapport dr uppfoljning av servicendmndens verksamhetsplan
med budget for 2021, vilken i sin tur utgér fran forutsittningar, mal, inriktningar och
ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan. Redovisning och
uppfoljning sker ocksd av nimndens uppdrag och internkontrollplan.

Uppf6ljning av servicendmndens verksamhetsplan med budget 2021 sker vid
delarsrapportering per 31 juli och pa helar med verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicendmnd 2021-09-06 Servicendmndens delérsrapport
2021
e Deldarsrapport 2021, servicendmnden v2

3. Begaran att fa starta byggnation (BP3) i projektet Tillskapa
skyway mellan H- och O-huset vid Universitetssjukhuset

Orebro
Diarienummer: 20RS2440 Foredragande: Ellinor Sundqvist 10:00
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Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att godkénna begdran att f starta byggnation (BP3) 1 projektet Tillskapa skyway
mellan H- och O-huset vid Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

P4 Universitetssjukhuset Orebro #r verksamheterna inflyttade i det nybyggda H-huset
sedan mars 2021. For att uppratthalla patientfloden mellan kritiska verksamheter som
exempelvis akutmottagningens traumarum, operationslokaler och helikopterplattan
behover en skywayforbindelse byggas mellan H-huset och O-huset. Byggnationen
blir en av de sista etapperna inom H-husentreprenaden.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenimnden 210906 Begéran att fa starta byggnation
(BP3) Tillskapa Skyway mellan H- och O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

e BP3 Skywayforbindelse H- och O-hus 210831

4. Begaran att fa starta teknisk projektering (BP2) i projektet
Renovering av bassang i M-huset, Universitetssjukhuset

Orebro
Diarienummer: 140LL5508 Foredragande: Ellinor Sundqvist 10:10

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkédnna begéran att fé starta teknisk projektering (BP2) 1 projektet Renovering
av bassidng 1 M-huset, Universitetssjukhuset Orebro.

Sammanfattning

P4 Universitetssjukhuset Orebro finns tva bassinger som anvinds av flertalet
verksamheter inom hilso- och sjukvérden. Badanldggningen ér frdn M-husets
byggnation och stod fardigt 1992. Idag ar badet med tillhdrande ytskikt och tekniska
system i behov av renovering da det ar tekniskt uttjant. Syftet med projektet ar att
undvika haverier med plétslig driftstorning som f6ljd eftersom verksamheten ar svar
att evakuera.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenimnden 210906 Begéran att fa starta teknisk
projektering (BP2), Renovering av bassdng i M-huset, Universitetssjukhuset
Orebro

e BP2 Begiran att fa starta teknisk projektering Renovering basséng, M-huset
uUsoO
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5.

Initiering om upphandlingsuppdrag gallande ramavtal for
spol- och diskdesinfektorer till Halso- och

sjukvardsforvaltningen samt Folktandvardsforvaltningen
Diarienummer: 21RS1135 Foredragande: Anders Eriksson 10:30

Forslag till beslut
Servicendimnden beslutar

att initiera upphandlingsuppdrag géllande ramavtal for spol- och diskdesinfektorer
till Hilso- och sjukvardsforvaltningen samt Folktandvardsforvaltningen inom Region
Orebro lin

Sammanfattning

Initieringsbeslut avseende upphandlingsuppdrag, ramavtal under maximalt fyra ér for
spol- och diskdesinfektorer till Hilso- och sjukvardsforvaltningen samt
Folktandvardsforvaltningen. Avtalsstart snarast.

Inom Region Orebro lin finns idag 400 spol- och diskdesinfektorer. Utrustningarna
anvinds for att rengora bland annat olika typer av operationsinstrument, bécken,
urinflaskor och sugflaskor. Dessa rengoringsprocesser dr en viktig del for att
upprétthélla befintliga hygienrutiner och dirmed minska smittspridning.

Utrustningarna behdver succesivt bytas ut da de uppnar sin tekniska livsldngd. Under
ramavtalets giltighetstid berdknas cirka 200 utrustningar behova anskaffas, detta
inkluderar bade reinvestering och nyinvestering. Nyinvesteringarna ar kopplade till
ny- och ombyggnation i befintliga verksamheter.

Beréknat totalt upphandlingsvarde under utrustningens livsldngd pa tio ar ér cirka
23 000 000 kronor, ddr priset for utrustningar berdknas uppga till cirka 16 500 000
kronor och service till 6 500 000 kronor. Upphandlingen omfattar &ven option pa
serviceavtal och utbildning.

Investeringsmedel &dskas i respektive forvaltning och beviljas av Regionfullméktige.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicendmnden 2021-09-06, initiering av
upphandlingsuppdrag gillande ramavtal for spol- och diskdesinfektorer till
Haélso- och sjukvardsforvaltningen samt Folktandvardsforvaltningen

e Initiering av upphandlingsuppdrag MT 2021-0059

Initiering av upphandling livsmedel — Mejeri

Diarienummer: 21RS6705 Foredragande: Isabelle Grahn Eriksson,
Helena Kallgvist 10:40

4 (290)
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Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att initiera upphandling av livsmedel - Mejeri.

Sammanfattning
Region Orebro lin har idag avtal for inkdp av mejeri. Avtal med nuvarande
leverantor 16per ut den 2022-08-30 och déarfor behover ny leverantoér upphandlas.

Beréknad avtalsstart dr 2022-09-01 och avtalstid 2022-09-01-2024-08-30 samt
option om ytterligare tva (2) ar fordelat pa ett (1) + ett (1) ar.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicendmnden 2021-09-06, Initiering av upphandling
livsmedel - Mejeri

e Initiering upphandling livsmedel Mejeri

7. Initiering av upphandling livsmedel — Frukt och Gront
Diarienummer: 21RS6703 Foredragande: Isabelle Grahn Eriksson,
Helena Kallgvist 10:50

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandling av livsmedel - frukt och gront.

Sammanfattning
Region Orebro ldn har idag avtal for ink6p av frukt och gront. Avtal med nuvarande
leverantdr 16per ut den 2022-08-30 och darfor behover ny leverantdr upphandlas.

Beriknad avtalsstart d4r 2022-09-01 och avtalstid 2022-09-01-2024-08-30 samt
option om ytterligare tva (2) ar fordelat pa ett (1) + ett (1) ar.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenimnden 2021-09-06, Initiering av upphandling
livsmedel - Frukt och Gront

e Initiering upphandling Frukt & Gront

8. |Initiering av upphandling, miljofordon for personbefordran
Diarienummer: 21RS6706 Foredragande: Karl Lofroth, Henrik
Evertsson 11:00

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera en upphandling av miljéfordon for personbefordran.

5 (290)
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Sammanfattning

Region Orebro lin leasar 199 bilar for personbefordran, varav 42 anvinds inom
bilpoolen. Nuvarande avtal med leverantorerna Toyota och Mdller bil AB I6per ut
den 2022-01-31 varfor ny upphandling maste initieras.

Av Toyota leasar Region Orebro lin en fordonsflotta som bestér av elhybrider. Av
Moller leasar regionen en fordonsflotta som bestar av gasbil, plug-in hybrid och
elbil. Den sistndmnda bilen har dock utgétt ur sortimentet varfor Region Orebro lin
for ndrvarande stéar utan elbilsalternativ.

Alla inkSp av bilar gér genom en regional central bilhantering som provar behovet av
bil. Vid byte av bil vid avtalsslut (tre ars leasing) tar den centrala bilhanteringen
kontakt med berdrd verksamhet och kontrollerar om behovet kvarstar eller om
verksamheten klarar sig utan bil. Sedan 2016 har 41 bilar lamnats tillbaka utan att
verksamheten fatt en ny bil.

Nuvarande avtal stimmer inte Overens med den drivmedelsprioritering som Region
Orebro lin har beslutat. Prioriteringen ser ut enligt foljande:

1. Biogas, vitgas och rena elfordon

2. Etanol

3. Biodiesel

4. Fossilbranslen med inblandning av férnybara brianslen

Genom en gemensam upphandling av Region Orebro lins bilar fir regionen mer
fordelaktiga priser och kan ddrmed stélla relevanta miljo- och sdkerhetskrav.
Nuvarande avtal 16per ut den 2022-01-31 och berdknad avtalslédngd ar fyra (4) ar
fordelat pa tva (2) +ett (1) + ett (1) ar. Berdknad avtalsstart &r 2022-02-01.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicendmnden 2021-09-06, Initiering av upphandling
miljofordon for personbefordran

e Initiering upphandling miljéfordon for personbefodran

9. Tilldelningsbeslut i upphandling av byggentreprenad

Sjukhusapoteket Renrum
Diarienummer: 21RS4292 Foredragande: Jeanette Andersson, Morgan
Sandberg 11:30

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att anta X som leverantor for byggentreprenad Sjukhusapoteket Renrum, samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

6 (290)
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10.

Sammanfattning

Region Orebro lin ska bygga nya Renrum till Apoex samt totalrenovera och bygga ut
Apoex lokaler. Arbetet kommer att ske under full drift, i ett flertal etapper. Totalt &dr
ombyggnaden cirka 1 100 kvadratmeter. Projektet upphandlas som en
utférandeentreprenad och entreprenadform som generalentreprenad. Det finns dven
tva inspringda totalentreprenader under generalentreprendren ansvar,
totalentreprenad Kyl/frysrum samt totalentreprenad Renrum.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM Servicendamnd 2021-09-06, Tilldelningsbeslut i upphandling
av byggentreprenad for sjukhusapoteket renrum

Tilldelningsbeslut i upphandling av ramavtal Konsulttjanster
Diarienummer: 21RS4139 Foredragande: Jeanette Andersson, Margita
Larsson 11:40

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att anta X som leverantdr for fackomrade Y... inom ramavtal Konsulttjénster, samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Region Orebro lin upphandlar tekniska konsulter genom ramavtal inom 20 olika
fackomraden. Dessa avtal nyttjas vid savil lokalanpassningar som vid 16pande
fastighetsunderhall vid projekt med en total projektvolym mindre dn 500 miljoner
kronor.

Nuvarande avtal upphdr 2022-03-31 alternativt 2022-05-31 och nytt avtal behdver
ddarmed upphandlas for att sdkerstdlla utvecklingen av regionorganisationens lokaler i
takt med fordndrade teknik- och verksamhetsbehov. Bestéllarens organisation har ett
behov av att sékra tillgdngen till konsulter for mindre och medelstora projekt, for
l6pande arbeten samt for insatser med kort varsel eller av akut karaktar.

Anbud infordras for respektive fackomréde. Kontrakt tecknas med flera konsulter
inom respektive fackomrade och dessa rangordnas.

Liansgarden Fastigheter AB vill kunna avropa samtliga konsulter i samband med
arbeten 4t folktandvard, vardcentraler eller andra lokaler &t regionen. Vid vard- och
omsorgsboenden &t kommunerna har Liansgarden Fastigheter AB egna ramavtal.
Léansgarden Fastigheter AB fattar eget likalydande tilldelningsbeslut.

Upphandlingskontrakt kommer att géilla for tiden 2022-04-01—2024-03-31

alternativt 2022-06-01 — 2024-03-31. Avtalstiden kan — separat for resp. fackomrade
— forldngas ensidigt av Bestéllaren med 1+1 ar

7 (290)
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenimnd 2021-09-06, Tilldelningsbeslut i upphandling
av ramavtal for konsulttjdnster

Anmalnings- och meddelandearenden till servicenamnden 6
september 2021
Diarienummer: 21RS3398 Foredragande:

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att godkinna redovisningen.

Sammanfattning

Anmélningsédrenden:

21RS4735, Avtal gillande service och reparationsarbeten av storkdksutrustning och
vitvaror

21RS4963, Initiering av upphandling kammarkollegiets fornyade ramavtal for "AV-
och distansmétesprodukter"

21RS6924, Avtal mellan Region Orebro lin och Matilda FoodTech AB om
kostplaneringssystem

21RS5245, Avtal om Vitvaror 2019 — vitvaror mellan Region Orebro lin och
Elektroskandia Sverige AB

21RS5870, Avtal mellan Region Orebro lin och Martin och Servera
Restauranghandel AB géllande livsmedel kolonialvaror

20RS10917, Tilldelningsbeslut avseende aterkommande besiktning av hissar, portar,
lyft- och tryckkérlsanordningar samt besiktning och service av patientlyftar
20RS1093.4 Tilldelningsbeslut i upphandling avseende service, underhall och
reparation av portar

21RS5556, Avropsavtal avseende Webbutvecklare

21RS5247, Avtal om Vitvaror 2019 — sméel och hushallsapparater mellan Region
Orebro lin och ElGiganten AB

20RS11899, Avtal avseende Datakommunikation Sjunet

21RS5243, Avtal om Vitvaror 2019 - tvittstugeutrustning mellan Region Orebro lin
och Electrolux Professional AB

21RS2522, Tildelningsbeslut 1 upphandlingen av service och reparationsarbeten av
storkdksutrustning och vitvaror

Meddelandedrenden:
Anmilan av medborgarforslag
21RS602, Ekonomirapport for Regionservice april och maj 2021

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM servicendmnd 2021-09-06, anmédlnings- och

meddelandedrenden
e 21RS4735
e 21RS4963

8 (290)
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e 21RS6924
21RS5245
21RS5870
20RS10917
20RS10934
21RS5556
21RS5247
20RS11899
21RS5243
21RS2522

Information

Forvaltningschefen informerar
H-huset

Omviérldsspaning och VP 2022

Beslutsunderlag
e  Omviérldsrapport-2021

9 (290)

Foredragningslista

Medborgarforslag om forenklad hantering av frikort inom varden
Periodrapport Ekonomi april 2021
Periodrapport ekonomi maj 2021

13:30
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Regionservice stab, Eva Fuhr 2020-09-06 Dnr: 20RS9665
Organ

Servicenamnden

Servicenamndens delarsrapport 2021

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkénna servicendmndens delarsrapport 2021

Sammanfattning

Servicendmndens delarsrapport dr uppfoljning av servicendmndens verksamhetsplan
med budget for 2021, vilken i sin tur utgar fran forutsittningar, mal, inriktningar och
ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan. Redovisning och
uppfoljning sker ocksa av ndimndens uppdrag och internkontrollplan.

Uppfoljning av servicendmndens verksamhetsplan med budget 2021 sker vid
delarsrapportering per 31 juli och pa helar med verksamhetsberéttelse.

Arendebeskrivning

Delarsrapporten ér en uppfoljning av servicendmndens verksamhetsplan med budget
2020 per 31 juli 2021. Servicendmndens verksamhetsplan med budget for 2021 utgar
fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullméktiges verksamhetsplan.

I delérsrapporten rapporteras visentliga inre och yttre hindelser som

paverkat ndmnden/verksamheten under perioden januari-juli. Specifik rapportering
sker av de visentligaste hidndelserna kring coronaviruset och sjukdomen covid-19. I
delarsrapporten rapporteras ocksé redovisning av ekonomiskt utfall, personalekonomi
samt produktions- och nyckeltal.

I delarsrapporten gors en uppfoljning av effektmal, nimndens egna mal, indikatorer,
uppdrag samt hur utpekade strategier omhéindertagits. Detta &r en uppfoljning av
ndmndens dtagande som finns beskrivet i regionfullméktiges verksamhetsplan 2021.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 11 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Redovisning sker ocksa av servicendmndens internkontrollplan med identifierade
risker och atgérder for att hantera riskerna.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Verksamhetsberittelsen innehéller rapportering inom hallbar utveckling med sociala,
ekologiska och ekonomiska aspekter som dven innefattar milj6-, barn- och
jamstélldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Enligt underlaget, servicendimndens delérsrapport 2021.

Delarsrapport innehaller redovisning av servicenimndens ekonomiska resultat for
2021.

Uppfoljning
Delarsrapporten dr en del i planerings- och uppféljningsprocessen, uppfoljning av
verksamhetsplanen.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM 2021-09-06, Servicendmndens delérsrapport 2021.
Forslag till servicendmndens delarsrapport 2021.

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Regionstyrelsen
Regionkansliet
Mehmed Hasanbegovic
Eva Fihr

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 12 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning

Uppf6ljningen i servicendmndens inklusive Regionservice delarsrapport utgér fran verksam-
hetsplanen, vilken i sin tur utgér fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som ut-
trycks i regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget samt nimndens/forvaltningens egna
mal.

Regionservice dr Region Orebro lins serviceorganisation. I Regionservice finns ménga av ser-
vice- och stodprocesserna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport,
stdd, vardnéra service, parkeringsfragor, ekonomiadministration, Idoneadministration, upphand-
ling, diarium, arkiv, telefonvéixeln och Servicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas vésentliga inre och yttre hindelser som péverkat forvaltningen under delaret
och héandelser som kunder, patienter och invanare berérts av.

Sammanfattningsvis dr de mest visentliga hdandelserna for delaret:

e Vardverksamheternas inflyttning i H-huset
e Infbrande av nytt ekonomi- och inkOpssystem
e Omstillningen pé grund av coronapandemin med:
o Uppbyggnad och driftsittning av vaccinationsnoderna
o Kraftigt 6kad efterfragan av stidtjanster och vardnéra service (VNS)
o Fortsatt utbyggnad och support for verksamheternas omstéllning till distansar-
bete

Paverkan av coronapandemin och covid-19

Atgdrder och verksamhetsmdssiga konsekvenser

Coronapandemin fortsétter att pdverka organisationen. Framsta fokus har varit att stotta Halso-
och sjukvérden och 6vriga forvaltningar. Inriktningen har varit att stilla om verksamheten for
att pa bésta sétt leverera service och support anpassat till ridande lége. Forvaltningen har hante-
rat snabba fordndringar, genomfort stora omstéllningar och métt behoven pa ett bra sitt. Vissa
avdelningar dr mer paverkade verksamhetsméssigt 4n de andra, till exempel genom en ¢kad ef-
terfragan av tjénster, en 6kad méingd drenden och annan typ av handléggning 4n normalt. Plane-
rade forandrings- och utvecklingsarbeten har fatt sta tillbaka eller utforts i mindre omfattning.
Aven ordinarie verksamhet har paverkats, till exempel har ett flertal upphandlingar &nnu inte pé-
borjats. For att klara uppdraget har upphandlingar lagts ut pa externa upphandlingskonsulter.
Kompetensforsorjningen inom Omrade medicinsk teknik har paverkats negativt, eftersom flera
utbildningar som kriver fysisk nirvaro inte har kunnat genomforas. Aven vissa medicintekniska

Servicenamnden Delarsrapport 2021 15 (290) 3(41)



L J
¢

N1 Region Orebro l3n

2

upphandlingar har paverkats negativt, da det inte varit mojligt att genomfora referensbesok.
Exempel pa arbeten som genomforts under forsta delaret:

e Pa mycket kort tid bidrog Regionservice verksamheter i uppbyggnaden och driftsatt-
ningen av fem vaccinationsnoder geografiskt spridda dver lénet. Det har varit allt frén
iordningstillande av lokaler, leverans av it-produkter, telefonilésningar for vaccinat-
ionsbokning, till att ha tagit fram ett transportuppligg for vaccin och material till no-
derna. HR-administrationen har uppréttat dver 1 200 anstéllningsavtal och 16neenheten
har lagt in anstéllningarna i personalsystemet. Under varen infordes ett nytt it-stod for
att underlatta hantering och bokning av vaccination, Mitt vaccin. Televéxeln och diariet
har hanterat manga samtal och forfragningar om vaccination.

e [ samband med att Covid-19 tog ny fart under varen har Regionservice verksamheter
stottat vardverksamheten for att hantera andra och tredje vagen. Pa sjukhusens avdel-
ningar dér covidpatienter behandlades har extra resurser tillsatts for att kunna frigora
vardpersonal, till exempel utféra mer slutstddning, 6kade serviceuppdrag pa operation
och IVA samt for att klara av att utfora stdduppdraget som tar léngre tid att utfora. P&
grund av fortsatt hdgt tryck pa akutmottagningen USO och behov av slutstidning pa
vardavdelningar dven kvill och natt, sa fortsitter stiduppdrag pa dessa stéllen dygnet
runt veckans alla dagar.

Vérdnira service har dven utdkat sina tjanster pa Mikrobiologen samt covid-mottag-
ningen samt inom befintliga uppdrag pa kvillar och helger. Avdelningen for vardnéra
service har under det senaste aret vuxit fran ca 40 till drygt 100 medarbetare, vilket har
varit tufft inte minst for forsta linjens chefer. Fortsatt arbete pagar for att 6ka antalet
tillsvidareanstillda medarbetare, sé att de ska utgora en stdrre del av den totala medar-
betargruppen. Ytterligare en gruppchef har anstéllts under varen. Konsekvensen av vo-
lymokningen har inneburit att avdelningen inte kommit sa langt i utvecklingen av sitt
grunduppdrag som Onskat.

I den tredje smittspridningsvagen ppnade Servicecenter aterigen en snabbare vig in for
att fi hjilp och underlatta hantering av behdrighet till vardsystem, inpassering i dorrar
och lokalanpassning. Transport- och logistikavdelningen har utokat bemanningen pa
natten dé antalet transporter 6kat avsevért under coronapandemin. Avdelningen ansva-
rar ocksé for regionens pandemilager. Loneenheten har arbetat med att registrera de co-
vidrelaterade erséttningar som vardpersonalen erhéller och stéttat med bland annat sche-
maldggning och behdrigheter i personalsystemet Heroma.

e  Omstillningen till distansarbete for Region Orebro lidns verksamheter har fortsatt inne-
burit ett hart tryck pé leverans av viss arbetsutrustning samt forstarkande atgirder nér
det géller nitkapacitet, distansarbetesldsningar och digitala métesplattformar.

Personalsituationen i Regionservice

Personalsituationen har dverlag varit god i forvaltningen, dven om vissa verksamheter under en
begrinsad tid ként av 6kad frdnvaro och/eller 6kad arbetsbelastning. For de verksamheter som
gick in i pandemin med vakanshallna tjénster efter anstillningsstoppet 2019, har det inneburit
en extra arbetsbelastning. Verksamheterna lag p4 marginalen redan vid ingéngen av pandemin,
samtidigt som det blev en dkad arbetsbelastning under pandemin och i samband med de stora
systeminforandena.
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Majoriteten av Regionservice verksamheter har sin huvuddel av arbetet pa plats. Cirka en tredje-
del av forvaltningens medarbetare arbetar pa distans. Pandemin har inneburit nya sétt att arbeta
for medarbetare och nytt sétt att leda for Regionservice chefer, dér man i mangt och mycket be-
hover leda pa distans.

Bedomning av ekonomiska konsekvenser

Omstéllningarna pa grund av pandemin har i stort genomforts utan storre negativa ekonomiska
effekter for merparten av Regionservice verksamheter. Okade serviceuppdrag, framforallt inom
stid och vérdnira service, har inneburit hdgre intékter &n budgeterat. Okade driftskostnader och
investeringar, till exempel 6kad IT-utrustning, debiterades kund (Hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen) som bar den faktiska kostnadsokningen. Begransningar avseende utbildningar och refe-
rensbesok infor medicintekniska upphandlingar har lett till minskade kostnader. Kraftig negativ
ekonomisk konsekvens syns inom kost-, bilpool- och parkeringsverksamheten.

Ovriga visentliga hindelser som har intriffat under ret

Inflyttning i H-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Under arets forsta tvda manader flyttade verksamheterna i A-huset in i det nybyggda H-huset vid
Universitetssjukhuset i Orebro. Manga av Regionservice verksamheter har varit inblandade i
forberedelser, flytt och uppstart av verksamheterna i det nya huset. I februari startade stdd och
serviceuppdrag i H-huset. All forrads- och textilverksamhet som tidigare var i A-huset, flyttades
till H-huset och anpassades till de nya forutséttningarna som finns dér. Omrade medicinsk tek-
nik har fardigstallt stora installationer av utrustning i H-huset. Detsamma géller Omrade IT som
slutfort leveranser av utrustning och de sista installationerna. Transport- och logistikavdelningen
har varit involverade i det stora antalet flyttar samt uppstarten med allt praktiskt som det inne-
bar.

Inflyttningen och starten i det nya huset har gatt bra och Regionservice har fatt berém fran kun-
derna, som varit mycket ndjda. Det har varit viss problematik med passersystemen, dir man ef-
ter felsokning hittade ett fel i mjukvaran fran leverantdren. Det &r nu atgérdat. En forstérkt
driftsorganisation fanns som extra sékerhet under tiden.

Under varen fortsatte arbetet med att bygga en helt ny akutrontgen i de lokaler som akutmottag-
ningen ldmnat i G-huset. Nagra rum é&r fardiga och har dverldmnats till akutmottagningen under
varen. Resten av ombyggnaden berdknas vara klar hosten 2021, da utrustnings- och installat-
ionsfasen inleds. Den nya akutrontgen berdknas vara patientklar februari/mars 2022.

Férberedelser och leveranser av nya system

Driftséttning av Region Orebro lins nya inkdps- och ekonomistdd, Raindance, skedde i januari.
Det har varit stora forberedelser infor inférandet. Det 4r manga positiva forandringar som sker
kopplat till nytt ekonomisystem. Systemet ger forutséttningar till ett modernt sétt att arbeta.
Samtidigt kvarstér en hel del arbete innan det nya systemet och nya arbetssitt har satt sig.

Region Orebro lins nya externwebb lanserades med en helt ny design. Det ir nu littare att hitta
pa webbplatsen da den har en enklare struktur, mindre antal sidor och ett tydligare innehall.

Servicenamnden Delarsrapport 2021 17 (290) 5(41)



L J
¢

2

N1 Region Orebro l3n

Omrade IT har arbetat mycket och intensivt i FVIS-programmet bade pa regional och pa
SUSSA-gemensam niva. Tva projekt har startats inom det regionala programmet, Projekt for-
valtningsetablering och Projekt teknik. Béda projekten dgs och leds av Omréade IT. Omrade me-
dicinsk teknik har startat tester med integreringen av medicinteknisk-utrustning till det nya
vardinformationssystemet Visus.

Gratis parkering for medarbetare i Region Orebro lin

I april beslutade servicenimnden att alla parkeringar pa parkeringsplatser igda av Region Ore-
bro lén ska vara avgiftsfria for regionens medarbetare. Avgiftsfriheten géller maj-december
2021. Beslutet innebér en utebliven intékt pé cirka 3 miljoner kronor. Det har varit ett stort ar-
bete att hantera beslutet, badde kommunikativt och i parkeringsverksamheten. Efter beslutet har
cirka 4 200 parkeringstillstand utférdats, vilket 4r betydligt fler #n tidigare. Annu har ingen 6k-
ning av ytterligare platser behdvts, da det fortfarande finns lediga platser pa de 6vre planen i
parkeringshuset.

Byggnation av nytt IT-hus enligt plan

I maj 2020 startade byggnationen av Kvarteret Rustméstaren, USO. For att framtidssikra
informationshanteringen inom Region Orebro lin byggs en ny datahall. I samband med detta far
Omrade IT nya kontorslokaler for att samlokalisera alla medarbetare. Det innebér battre forut-
sattningar for samarbete, utveckling och god leverans. Under véren har byggnadens stomme och
yttervaggar rests och under sommaren kommer taket att var pa plats. Byggprojektet foljer bade
tidsplan och budget.

Stor volymdkning att hantera for diariet

Diariet ha haft ett stort tryck i verksamheten och hanterat en férdubbling av inkommen post
(forséndelser och mejl) med efterfoljande diarieforing jaimfort med samma period forra éret. Vo-
lymokningen dr en effekt av att hélso- och sjukvarden har implementerat central diariefoéring.
Okningen ir storre dn forvintat och dialog pagar med Hilso- och sjukvarden for att hantera situ-
ationen.

Nytt teleavtal och fortsatt uppgradering av telefonvdxelns driftmiljo

Under delaret har en telefoniupphandling slutforts och ett nytt telefoniavtal tecknats med Tele2.
Det nya telefoniavtalet innebir en besparing for Region Orebro 1in med cirka 700 000 kr/ar.
Under 2020 startade en dverflyttning av regionens samtliga vixelanslutna telefoner till en ny
driftslésning. Bytet innebér att analoga telefoner byts ut till IP-telefoner. Knappt 60 procent av
de cirka 10 300 anknytningarna &r nu 6verflyttade. Projektet &r forsenat pa grund av pandemin.

Driftstorning i telefonin

En vattenldcka hos telefonleverantoéren innebar att det inte gick att kontakta Lindesberg lasarett
genom externa nummer under perioden 28 — 29 juli 2021. Det gick att ringa internt inom lasa-
rettet, men det gick inte att ringa in till lasarettet varken internt eller externt. Leverantoren lyck-
ades slutligen koppla om forbindelserna till lasarettet och allt atergick till normal drift sent den
29 juli 2021. Handelsen hanterades av Forvaltning telefoni. En avvikelse dr upprittad och en
hindelseanalys kommer att genomfGras.
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Ny ledning av Regionservice

Mehmed Hasanbegovic, Regionservice nya forvaltningschef, borjade i slutet av forra aret. I maj
genomfordes en efterlangtad chefsdag med Regionservice chefer. Méotet var digitalt. Pa motet
lyftes bland annat forutséttningar infor framtiden, tillbakablick och nulége i Regionservice. M6-
tet avslutades med en foreldsning om att leda i forédndring.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, prognos maluppfyllelse helér och prognos genomférande av uppdrag helar.
@- uppna eller 6vertraffa malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

M= storre negativ avvikelse fran mélnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helér jamfort med foregédende &r alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet dr oforindrat
8= resultatet har forsédmrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O- helt

= delvis
H- inte alls

™= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Storre negativ
Prognos méaluppfyllelse overtriaffa mal- | tabel avvikelse avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
@ H
Effektmal fran regionfullméktige 2 0 0
Néamndens mal 3 4 0
Némndens uppdrag 4 4 3

Forvaltningen rapporterar tre stdrre negativa avvikelser mot uppsatta mal och uppdrag. Det ar
uppdragen avseende sammanhallen tjanst for konferensrum, utredning kring textilstocken samt
elektronisk signering. Uppdragen har inte startat och bedoms inte vara klara vid arets slut.
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet Invanare och samhille beskriver de viktigaste mélsittningarna for Region Orebro
lins verksamheter for att invinarnas behov ska tillgodoses pé bista sitt och hur Orebro lins for-
utsdttningar for utveckling ska tas tillvara.

Genom att nd mal och uppdrag inom de stodjande perspektiven Process och Resurs bidrar ser-
vicenimnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lin nér effektmalen inom
det 6vergripande perspektivet Invanare och samhélle.

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet Process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och arbetspro-
cesser for att malen i det dvergripande perspektivet Invanare och samhélle ska uppfyllas. Strate-
gierna beskriver ett langsiktigt 6vergripande tillvigagangssatt for hur effektmalen ska uppnas
och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategierna kvalitet och utveckling, digitalisering och hallbar utveckling finns konkretiserade
genom specifika ndmndsmaél. Till mélen finns indikatorer och uppdrag kopplade. Aktiviteter for
att nd malen finns i omradenas/stabens verksamhetsplaner.

Strategi: Kvalitet och utveckling

L B

Kommentar

Regionservice arbetar efter regionens fem Gvergripande strategier for kvalitet och utveckling. Vi
skapar vérde tillsammans med de vi finns till fér genom samarbete i olika forum. Vi har ett stin-
digt pagaende utvecklingsarbete med kundernas behov som utgangspunkt. Medarbetare engage-
ras bland annat genom ett aktivt arbete med avvikelsehantering och stindiga forbéttringar av ar-
betssétt och processer pa olika nivaer.

Mal: Vi gor ritt saker pa ritt sitt for att klara framtida utmaningar.

T

Kommentar

Det finns samverkansforum dir Regionservice verksamheter tillsammans med kund diskuterar
gemensamma prioriteringar. Det behovs en fortsatt utveckling av dessa for att kunna diskutera
strategiska vagval och krav och 6nskemal géllande tillgdnglighet.

Produktivitetsnyckeltal finns och f6ljs kontinuerligt i flera av Regionservice omréden.

Coronapandemin har medfort att vissa planerings- och utvecklingsarbeten har fatt sté tillbaka
for andra mer prioriterade uppgifter. Det paverkar ocksa méaluppfyllnaden for kvalitetsmalen.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Det finns samverkansforum med kund diir ge- '.' Helt '-'
mensamma prioriteringar gors.

Kommentar

Regionservice har flera samverkansforum med kund for gemensamma prioriteringar. Nagra exempel &r
strategigruppen for digitalisering, Al-rddet, upphandlingsradet, bygg- och lokalrad, chefslédkarforum,
medicintekniskt utskott och grupperingarna kring akutlarm, smittskydd, flygsékerhet, fastighets- och
forsorjningsfragor med flera. Samverkansforum finns dven internt inom Regionservice i syfte att lyfta
strategisk planering och prioritering.

En fortsatt utveckling av samverkansforum behovs. Bland annat av forum dér strategiska végval disku-
teras och dér krav och 6nskemal tydliggors avseende vilken tillgdnglighetsniva Regionservice ska er-
bjuda.

Under varen har Omréade fastigheter hamnat i en situation, dir omradet inte hinner med att genomfora
de behov av projekt som verksamheten har. Det har inneburit att omradet i stérre utstrackning an tidi-
gare anvénder befintliga forum for gemensamma prioriteringar. Genom denna dialog skapas en gemen-
sam plattform kring forvantningar. Det mojliggor for saval kund som Omréde fastigheter att ha en real-
istisk niva i uppdragen, sé att effektiva arbetsprocesser och kvalitet fortsatt kan sikerstillas.

Omrade IT har ett nytt beredningsforum tillsammans Hélso- och sjukvéardsforvaltningen. Hér diskute-
ras och bereds frdgor for att sedan lyftas endera i systemforvaltningsobjektens styrgrupper alternativt
Halso- och sjukvardens ledningsgrupp for beslut.

Omrade medicinsk teknik ingdr numera &ven i ett nytillsatt forum, MT- och lokalutskottet som inréttats
inom Omrade specialiserad vard.

Sedan arsskiftet har ett antal nya forum med kund upprittats inom Omrade forsorjning just for att 6ka
samverkan och utveckling.

Det &r svart att hitta kontaktvagar hos de olika forvaltningarna i frdgor dér vi behdver samarbeta for att
ensa arbetssitt och prioritera gemensamma fragor. Bland annat finns ett behov av att ha fler méten med
Hailso- och sjukvardsforvaltningen inom ekonomiprocessen for att kunna fanga upp fragor, att hantera
dem i tidigt skede och kunna ha ett helhetsperspektiv kring samarbetet.

Kompetens i forindringsledning ska oka. Delvis

Kommentar

Rédande pandemi har inneburit nya forutsittningar som medfort att kompetensen i fordndringsledning
har 6kat. En dialog har paborjats med program FVIS (nytt vardinformationsstdd) och planldggning for
hur de ska kunna stétta med kompetens, modeller och utbildning kring fordndringsledning.

Ett projekt for framtagande av en process for forindringsledning for Regin Orebro lin leds frdn Reg-
ionkansliet med deltagare frn forvaltningarna. Projektet berdknas starta fére sommaren och verksam-
hetsutvecklare inom Omréde IT kommer att representera Regionservice i arbetet.

Det finns produktivitetsnyckeltal som foljs konti- Delvis
nuerligt i verksamheterna.

Kommentar

Servicecenter foljer idag klarmarkerade drenden per &rsarbetare per manad. Televéxeln planerar att un-
der aret borja folja besvarade samtal per drsarbetare per manad.

Inom I6ne- och personaladministrationen méts samtalsstatistik och dven Easit-drenden per handlaggare
och inom upphandlingsavdelningen mits genomférda upphandlingar i forhallande till planerade upp-
handlingar pa sévél avdelnings- som upphandlarniva.

Omrade fastigheter mater driftkostnad per kvm. Detta avser tillsyn, skotsel och felanmélan inklusive
personalkostnader. Samma f6ljs upp via SKR/Kolada exklusive verksamhetsservice.

Omréde medicinsk teknik méter andel utfort forebyggande underhall (FU) totalt oavsett risktal. De mai-
ter dven registrering av arbetad tid totalt respektive gentemot kund samt har produktivitetsmal for pro-
cessen anskaffning.

Ovriga omréden har inte nagra produktivitetsnyckeltal dnnu.
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Mal: Vi arbetar stindigt med att fornya och forbiittra viara processer.

T

Kommentar

Ett fortlopande arbete med att fornya och forbattra arbetssitt och processer genomfors inom
samtliga omraden. Virdeflodesanalyser dr ett inarbetat arbetssétt i Regionservice och en bra ef-
fekt ses efter genomforda forandringar.

Inom avvikelsehanteringen uppfylls malet gillande handlaggningstid for utredningsiarenden.
Dock nas inte malet att samtliga rapporterade avvikelser ska vara klassificerade inom sju dagar.

Pandemin har haft inverkan pa méanga olika sétt i det dagliga arbetet. Med flexibilitet har for-
valtningen lyckats upprétthilla en bra produktion och leverans av tjénster gentemot kund. Det
har motts av tacksamhet och positiv aterkoppling fran kunder och uppdragsgivare, vilket givit
verksamheterna energi att fortsitta forbattra och leverera pa en hog niva.

Sammantaget bedoms malet vara uppfyllt med en mindre accepterad avvikelse. Bedomningen ar
gjord utifran utvecklingen av indikatorer och uppdrag.

Indikatorer Utfall Milvirde

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehan- Delvis
tering och virdeflodesanalyser och anviinder det

som ett underlag for forbittring av arbetssétt och

processer.

Kommentar

Samtliga omraden i Regionservice arbetar aktivt och I6pande med avvikelsehantering. Dessa lyfts pa
arbetsplatstraffar och verksamheten genomfor de fordndringar som behdvs utifrdn det som beddoms
vara relevant.

Infor hosten har tva avvikelseomraden valts ut inom Omrade IT. Dessa kommer fa ett extra fokus som
ett underlag i arbetet med att forbéttra arbetssétt och processer.

Omrade medicinsk teknik har fortsatt stort fokus pé all avvikelsehantering inklusive utredningséren-
den, som till storsta delen handlar om medicintekniska produkter. Omradet hanterar dven interna avvi-
kelser i samband med exempelvis revisioner och skyddsronder. Den samlade beddmningen &r att de
synpunkter som framkommit vid revisionerna &r virdefulla och atgérderna skapar tydliga forbattringar
med bra effekt i verksamheten.

Maluppfyllelsen for avvikelsehanteringen f6ljs upp i Regionservice ledningsgrupp i samband med de-
larsrapport och verksamhetsberittelse. Vid dessa tillfallen redogdr varje omréde dven for sin avvikelse-
hantering inom ett utvalt sékerhetsomrade, vilket dr ett sétt att med ledningens engagemang folja upp
processen.

Under varen har bland annat en virdeflddesanalys avslutats géllande byggprojekt i samarbete med
Léansgéarden. En vardeflodesanalys som géller hantering av mobilabonnemang har paboérjats under va-
ren inom Omrade kundtjénst.

Verksamheten involverar kunder i forbattrings- Delvis
arbeten for att deras krav och behov ska vara ut-
gangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Samtliga omréden involverar kunder i forbattringsarbeten. Dels vid kartlaggning och utveckling av
processer, dels genom de olika samverkansforum som finns.

Inom upphandlingsavdelningen har ett uppf6ljningssystem anskaffats under maj for att bade fanga upp
kunders och externa leverantorers inspel till forbattringar samt sikerstélla att stéllda krav efterlevs.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Inom ekonomiprocessen har kunderna kontinuerlig kontakt med frimst ansvarig ekonomiadministrator
nér det dr ndgot de onskar ska hanteras eller fordndras. Exempelvis har man kommit 6verens med
Halso- och sjukvardsforvaltningen om en ny rutin kring referenslistorna sa att dessa uppdateras konti-
nuerligt.

Inom 16ne- och personaladministrationen har kunderna direktkontakt med teamen dédr man genomfor
gemensamma moten och lyssnar in behovet. Utifran det kan processer forédndras. Ett exempel under
deléret &r blanketten for arbete med covid-vard som utvecklats gemensamt med Hélso- och sjukvérds-
forvaltningen.

Skanningscentralen arbetar med en referensgrupp for att finga upp kundernas behov och arbetar med
att forenkla for kund genom bestéllningar, information och instruktionsfilmer pa intranétet.

Pa olika sétt deltar kunder konstant med &terkoppling via processerna inom Omrade medicinsk teknik.
Omrédet ser 6ver hur forbattringsforslagen pa ett bra sétt kan dokumenteras och foljas upp.

Sammanhallna leveranser till kund har okat. . Inte alls .

Kommentar

Lagerhallning av artiklar 1 PCR-kit (provtagning for covid-19) samt packning av dessa dr en service
som utvecklats inom avdelning transport och logistik och avdelning vardnéra service under pandemin.

Regionservice kommer att arbeta vidare med denna indikator under hosten 2021.

Uppdrag: Regionservice far i uppdrag att fram forslag pa en sammanhallen tjsinst for
konferensrum i Region Orebro lin. Tjinsten ska innefatta teknisk utrustning, inredning,
skotsel och support for konferensrummen.

Kommentar

Uppdraget har inte startat och bedoms inte vara klart vid érets slut.

P4 grund av pandemin har verksamheter i Region Orebro l4n fétt helt fordndrade métesbehov én
tidigare. Aven framtagandet av nya riktlinjer gillande framtida arbetsplatser ir precis beslutade.
Dessa paverkansfaktorer bor nu tas i beaktan néir arbetet ska paborjas.

Uppdrag: Regionservice fir i uppdrag att forenkla bestillning for kund, genom samman-
hallen leverans vid nyanstillning.

Kommentar
Uppdraget har inte startat och bedoms inte vara klart vid érets slut.
Arbetet ska startas under aret. Forsta steget blir en inventering av vad som finns redan pé plats

samt undersoka vilka ytterligare tjénster som ska ingd. Forenklingen kommer att ske i en succe-
siv takt. Uppdraget beddms inte vara helt klart under aret.
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Uppdrag: Upphandlingsavdelningen fir i uppdrag att, tillsammans med 6vriga forvalt-
ningar, genomfora en utredning infor nistkommande upphandling huruvida Region Ore-
bro léin ska dga textilstocken eller om det finns andra, biittre alternativ.

Kommentar

Uppdraget har inte startat och bedoms inte vara klart vid érets slut.

For ndrvarande pagar upphandling av leverantor efter att forra upphandlingen fatt avbrytas. Ut-
redningsuppdraget kommer sedan att genomforas under avtalsperioden.

Strategi: Digitalisering
O

Kommentar

Regionservice arbetar efter regionens tva strategier for digitalisering: att 6ka den digitala mog-
naden i organisationen och att forandra och utveckla arbetssétt for att 6ka anvdndningen av digi-
tala 16sningar.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssitt.

T

Kommentar

Regionservice arbetar pa bra med stindiga forbéttringar och den 6kande graden av digitalisering
fortsétter att effektivisera véra arbetssitt.

Inférandet av nya systemstod, som till exempel ekonomi- och inkdpssystemet Raindance, inne-
bar mycket intrimningsarbete och pa kort sikt en 6kad arbetsbelastning i delar av verksamheten.
Men redan nu borjar de positiva effekterna synas och den langsiktiga effektiviseringen som for-
andringen kommer att ge.

Det ar dock ett langsiktigt arbete att digitalisera verksamheterna. Mélet dr dnnu inte uppnatt,
trots den mycket positiva utvecklingen. Att digitalisera och fé in effektivare digitala arbetsstt ar
omfattande och tar tid.

Indikatorer Utfall Milvirde

Arbetssiitt, metoder och processer har effektivise- Delvis
rats genom digitala lésningar.

Kommentar
Under véren har det skett flertal stora och utvecklande forflyttningar inom férvaltningen.

Inférandet av Raindance har lett till att flera arbetssatt och processer blivit digitaliserade inom ekono-
miprocessen. Det dr numera férre pappersunderlag och utskrifter. Till exempel finns inte klarmarke-
ringslistor langre och underlagen tas emot elektroniskt via epost, eftersom det inte ldngre kriavs under-
skrift pa pappersunderlaget. Manuella debiteringsunderlag kommer nu via drendehanteringssystemet
Easit, vilket underléttar for savél kunderna som for avdelningen for kundfakturor.

Inom diarieforingen har hela processen for fullmaktshanteringen digitaliserats med en applikation dér
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Indikatorer Utfall Malvirde
alla fullmakter for postoppning ligger. Den ar nu i full drift.

En ny instruktionsfilm har tagits fram infor leverans av arkivmaterial till Regionarkivet. Skanningscen-
tralen har tagit fram en digital tidrapport for Biobanksuppdraget.

Den nya externa webbplatsen (www) har tillsammans med kommunikation omarbetats for att bli en-
klare och bittre gentemot de intressenter som vill veta mer om Region Orebro léns upphandlingsarbete,
upphandlingar och regionarkivets verksamheter.

Kostavdelningen har implementerat ett digitalt egenkontrollprogram, eSmiley, och Matilda Mobile s&
att avdelningar kan gora kostbestallningar direkt i en ldsplatta.

Omrade kundtjénst arbetar med att automatisera och foérenkla konfigurationen och utlimning av nya
mobila enheter. Sedan i borjan av 2020 har de enheter med operativsystem iOS blivit foretagsstyrda
med hjalp av DEP (Device Enrollment Program). Ett arbete pagar ocksa for att centralt skicka ut appli-
kationer inom Region Orebro lin. Tillsammans med Omrade IT utreds mojligheten att f& bort den cen-
trala APN (Access point name), som styr behorighet till bland annat e-post, kalender och intranitet.
Forandringen skulle minimera handpéldggning hos Servicecenter och effektivisera arbetsséttet.

Ett annat arbete som pégér dr att skapa webbshop for telefoni- och it-produkter. Syftet ér att forenkla
bestdllningsprocessen och korta ledtider. Kunden hittar samtliga telefoni- och it-produkter samlade och
Servicecenter och Omrade IT kommer pa ett enkelt sétt att f4 in den informationen som é&r obligatorisk
for att genomfora bestéllningar.

For hela forvaltningen har det ocksé skett en fortsatt utveckling av digitala moten, vilket har effektivi-
serat véra arbetssétt och frigjort tid for annat. Fler utbildningar har skett i digitalt format under véren.

Under véren har det ocksa fattats det strategiskt viktiga beslutet att Office 365 kommer att inforas i
Region Orebro lédn, det &r en viktig forutsittning for den fortsatta effektiviseringen av vara arbetssétt.

Uppdrag: Omréade IT fir i uppdrag att infora elektronisk signering inom Region Orebro
lin.

Kommentar

Uppdraget har inte startat och bedoms inte vara klart vid érets slut.

Under véren 2020 initierades ett uppdrag for att bland annat ta fram en dvergripande bild av
vilka 16sningar for digital signering som anvands i regionens verksamheter idag, hur de anviands
och vilket dokumentinnehall som hanteras. I uppdraget ingick ocksé att genomfora en omvérlds-
bevakning for att se hur andra liknande organisationer hanterar digital signering och vilka
krav/aspekter som finns utifran juridik, informationssékerhet och arkivperspektiv. En slutrap-
port presenterades i mars 2021 med en rekommendation till fortsdttning. Regionen har ett be-
fintligt verktyg for att hantera digital signering och som idag anvéinds for att skriva under avtal,
tilldelningsbeslut och anbudsprotokoll kopplat till upphandling. Regionservice IT rekommende-
rar inte att bredda dess anvandningsomréade, dé& verktyget dr en molntjénst. Om en 16sning for
digital signering ska inforas rekommenderas det att Region Orebro lin foljer myndigheten for
digital forvaltnings (DIGG) réd till offentliga myndigheter rérande hantering av elektroniska un-
derskrifter. Nér det giéller interna dokument som kraver signering, ar slutsatsen i rapporten att
mycket kan 16sas genom en oversyn av arbetssitt for att forenkla hanteringen och administrat-
ionen istdllet for nya systemstod.

Planering finns att starta en forstudie for att vidare undersoka behovet av digital signering av ex-
terna dokument. I dagsldget finns inte tillrackligt med resurser for att starta projektet. Malet ar
att kunna komma igdng med forstudien under hdsten.
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Strategi: Hallbar utveckling

®c

Kommentar

Regionservice arbetar efter regionens fyra dvergripande strategier for héllbar utveckling. Ge-
nom att integrera Hallbarhetsprogrammets mal och indikatorer i verksamhetsplaner skapas en
hog grad av forankring och dgandeskap for hallbarhetsfragor i linjeorganisationen. Genom en
tydlig mélstyrning och kontinuerlig uppfoljning kan forvaltningen och servicendmnden folja hur
verksamheterna ror sig mot beslutade mal. Regionservice ska vara en ldrande organisation som
arbetar med sténdiga forbéttringar och samverkar dver organisationsgranserna.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

o

Kommentar

Inom forvaltningen pagar ett aktivt arbete med att minska miljo- och klimatpéverkan pa ménga
plan, bade smatt och stort. Inom Omrade fastigheter arbetar man aktivt bade vid nyproduktion
och i befintliga fastigheter. De storsta paverkansmdjligheterna finns i samband med ett byggpro-
jekt och darfor har Omréade fastigheter som ambition att vid nyproduktion alltid satsa pa certifie-
ring enligt Miljobyggnad guld. For redan befintliga fastigheter arbetar man med bland annat
energieffektivisering. Trenden med en sjunkande energiférbrukning fortsétter. Ett arbete pagar
med uppkoppling av driftsatta solelanldggningar.

Samtliga bilar, som Omréade forsorjning och den centrala bilhanteringen anskaffat under 2021,
drivs av fornybart briansle. Kostavdelningen bedriver tillsammans med Hélso- och sjukvarden
ett arbete med att minska uppkomsten av matsvinn. Just nu genomfor kostavdelningen tillsam-
mans med intensivvardsavdelningen pa Lindesbergs lasarett ett test. Testet innebar att kostav-
delningen levererar frysta matlador till avdelningen som de sedan kan ta fram och vidrma nér pa-
tient kan och vill éta.

Omradena arbetar med att minska forbrukningsmaterial/plastartiklar dér sa &r mdjligt och rele-
vant. Tyvérr har coronapandemin inneburit att en del verksamheter har behovt anvénda skydds-
material av engdngsmaterial i en storre utstrickning &n vad man vanligtvis gor.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Aktivitetsplaner finns framtagna och foljs upp '.' Helt '.'
for att na malsittningarna i reviderat Program
for hallbar utveckling 2021-2025.

Kommentar

Arlig uppfoljning av Program for hallbar utveckling genomfdrdes under varen och forvaltningens re-
sultat for 2020 presenterades for servicendmnden och Regionservice ledningsgrupp. I samband med
verksamhetsplaneringen togs nya aktiviteter fram for 2021.

Det nya reviderade hallbarhetsprogrammet 2021-2025 med tillhérande indikatorer har presenterats for
servicenamnden och Regionservice ledningsgrupp i april.
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Uppdrag: Omréade IT fir i uppdrag att infora follow print i Region Orebro lins verksam-
heter.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara helt klart vid érets slut.

Totalt sett finns 455 skrivare i Region Orebro lin. Omréde IT har infort follow print p4 120
skrivare (ca 26 procent). Tjansten ar levererad till alla de verksamheter som hort av sig och 6ns-
kat att infora follow print. Omréde IT har varit starkt paverkade av pandemin och it-resurserna
racker inte till 1 nuldget. Mot bakgrund av detta kommer det fortsatta inférandet av follow print
ske 1 takt med att verksamheterna sjélva onskar fordndra och efterfrdgar inforande.

Uppdrag: Parkeringsverksamheten fir i uppdrag att genomfora atgirder for att 6ka anta-
let cykelparkeringar i Region Orebro Lin.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara helt klart vid arets slut.

Avstdmning har skett med verksamheten pa Karlskoga respektive Lindesbergs lasarett och dar
bedémer man att antalet cykelparkeringar ir tillrickligt. Vid USO har en inventering genom-
forts och beddmningen é&r att antalet cykelparkeringar ér tillrdckligt, men att placeringen inte dr
helt optimal. Gamla cykelstdll kommer successivt att ersittas med nya moderna och vissa cykel-
parkeringar byggs in, sdsom framfor F-huset. Nu nir H-huset fardigstillts ska en ny bedomning
goras och floden studeras for att se var behov finns av cykelparkeringar.

En regiondvergripande inventering av cykelparkeringar &r paborjad. Den omfattar vardcentraler,
folktandvérden, folkhdgskolor med flera. Forutom att se dver antal cykelparkeringar sa tittar
man dven pa utformning, placering med mera. Resultatet av inventeringen kommer resultera i
atgidrdsforslag som kommer overldmnas till Omrade fastigheter for eventuellt genomférande.

Uppdrag: Alla verksamheter far i uppdrag att vidta atgiarder for att minska anvind-
ningen av plastartiklar i verksamheten. Uppdraget syftar till att minska miljo- och klimat-
belastningen av engingsmaterial och bidra till malséttningar i Program for hallbar ut-
veckling.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

Flera atgarder for att minska plastanvéindningen har vidtagits ute i verksamheterna. Bland annat
har Omréde administrativ utveckling och service genomfort en inventering pé vilka plastpro-
dukter som anvinds och som kan sluta anvindas alternativt bytas ut mot mer miljévénliga pro-
dukter. Aven frigan om att sikerstilla cirkulationen p4 de plastprodukter som anviinds omhin-
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dertas i detta arbete. Omréade kundtjénst har vid utskick av paket déir stotdimpning behovts bor-
jat anvianda wellpapp istillet for bubbelfolie. Regionservice stab har i samrad med Omrade fas-
tigheter och Omrade forsorjning tagit bort alla papperskorgar i CV-husets kontorsrum och kon-
ferensrum. Dessa har ersatts med ett ftal sorteringskérl pa varje vaning. Atgirden bidrog till
minskad anvdndning av plastpasar.

Tyvarr har coronapandemin inneburit att en del verksamheter har behovt anvianda skydds-
material i en storre utstrackning dn vad man vanligtvis gor och detta dr inget som i nuléget gér
att paverka.

Uppdrag: Omrade fastigheter far i uppdrag att, i samarbete med staben for hallbar ut-
veckling, hoja kunskapsnivin kring klimatforindringar. Syftet ir att i niista steg kunna
vidta ritt tgirder for att minska klimatpaverkan pa Region Orebro lins fastigheter och
utomhusmiljo.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

Utbildning inom klimat och klimatanpassning planeras i september. Det dr en utbildning som
genomfors tillsammans med Staben for Hallbar utveckling. Utbildningen ér i tva delar. Del 1 ar
generell med grundldggande fakta och vénder sig till samtliga medarbetare inom Omrade fastig-
heter, Regionservice ledningsgrupp samt politiker i servicendimnden. Del 2 4r en fordjupning
och kommer frémst rikta sig mot forvaltare och projektorer med inriktning pa véardlokaler. Ut-
bildningen spelas in och kommer sedan att kunna anvéndas i andra sammanhang.

Uppdrag: Kostavdelningen far i uppdrag att, i samverkan med servicenimnden, ta fram
vigledande principer for att underlitta hallbara upphandlingar av livsmedel.

Kommentar
Uppdraget har startat och beddms vara klart vid arets slut.

Kontakt har tagits med upphandlingsavdelningen och staben for héllbar utveckling. Fortsatt pla-
nering sker tidig host.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

®oc

Kommentar

Ménga av Regionservice tjénster som levereras till Region Orebro lins olika verksamheter
bidrar indirekt till de Gvergripande mélen i den regionala utvecklingsstrategin. Forvaltningens
aktiva arbete for att minska klimat- och miljopaverkan bidrar mer direkt till mélet God resurs-
effektivitet.
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4.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofriimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

®c

Kommentar

Regionservice har under det forsta delaret fortsatt ett bra urval av kvalificerade sokande till de
flesta av forvaltningens lediga tjanster. Nar det géller konkurrens om arbetskraft har pandemin
pa sitt och vis varit till forvaltningens fordel, eftersom trycket pd ménga andra delar av arbets-
marknaden har varit 1dgre. Sannolikt har den stora uppméarksamhet som varden och dess yrken
fatt 4ven haft positiv paverkan pa vara yrkesgrupper. Jobb som gor skillnad hos en langsiktigt

trygg arbetsgivare ér sérskilt eftertraktade under rddande tider.

Att doma av forvaltningens indikatorer har delaret inletts med ett hogt HME som dr en god
grund for en bibehallen fortsatt positiv utveckling av detta effektmél. Den 6kade sjukfranvaron,
och da framforallt 1angtidsfranvaron, &r ett orosmoln bland de yrkesgrupper/omraden dér den &r
hog. Den ér viktig att fortsétta att f6lja och arbeta for att sénka. Forvaltningen har virdefullt stod
genom samarbetet med Regionhélsan. Det dr glddjande att vi har ett fortsatt hogt jamstélldhets-
index och béadar gott for arbetet med jimstéllda och jamlika arbetsplatser. Att personalomsatt-
ningen &r 14g ger minskat tryck pa rekrytering och introduktion och mdjlighet att arbeta langsik-
tigt med kompetensutveckling.

Det ér svart att forutsdga vad hosten for med sig, men det &dr viktigt att forvaltningen gar in i den
med medvetenhet om att manga medarbetare har ett annorlunda ar bakom sig som kan ta sig i
uttryck i den psykosociala arbetsmiljon pa olika sétt. Ett Oppet sinne dr ocksa viktigt for att ta
tillvara pa den utveckling som har skett under pandemin géllande flexibla, digitala losningar och
den handlingskraft som forvaltningen med medarbetare under ledning av chefer har visat prov

pa.

Indikatorer Utfall Mailvirde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka >77 -
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Indikatorn méts vid ndsta medarbetar- och sikerhetsenkét som genomfors i slutet av aret. Alla verk-
sambheter har arbetat med eller arbetar med uppf6ljning fran den lilla HME métningen, som forvalt-

ningen genomforde hosten 2020. Den har férhoppningsvis bidragit till att respektive verksamhet har
kunnat fokusera pa aktiviteter som har tydlig koppling till respektive arbetsplats.

Malvérdet &r satt utifran malsattningen att kunna bibehalla den hoga nivan som uppmattes hdsten 2020.
Mitningen gjordes dé mitt i den rddande pandemin och vilken effekt det har pa denna indikator &r svart
att bedoma nér arbetsplatser Oppnar upp igen for alla yrkeskategorier och organisationen forhoppnings-
vis gér in i en "efter pandemin fas".

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska 6ka i jim- 100 108
forelse med foregaende ar.
Kommentar

Redovisning av resultat for 2020: Regionservice AVI minskade med 6 enheter 2020 jimfort med 2019
fran 106 till 100. Det som framforallt paverkat den negativa utvecklingen for Regionservice ér dkad
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Indikatorer Utfall Milvirde

sjukfranvaro, sdvil langtid som korttid, samt en minskning av kompetensutveckling. Déremot har for-
valtningen en jaimnare kdnsstruktur av chefer i relation till strukturen av medarbetare dn vid den forra
matningen och en fortsatt lag personalomséttning. Malvarde for 2020 var branschmedian som &r 108.

Jamix — Jimstilldhetsindex ska oka i jimforelse 121 120 .
med foregiende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2020: Forvaltningen ligger kvar pa ungefar samma hoga niva som vid den
forra matningen och kan till och med glédja sig &t en 6kning pd 1 enhet frdn 120 till 121. Forvaltningen
ligger fortsatt over branschmedian (111) och 4r nu snubblande nira medianen for samtliga (122). Det
nyckeltal som ligger kvar pa en bibehéllen hog niva &r jdmstéllda ledningsgrupper. Andel jamstillda
yrkesgrupper och lika chefskarridr har utvecklats positivt medan skillnad i ldng sjukfranvaro och 16n
har utvecklats negativt. Mélvérdet for 2020 var att bibehélla 2019 ars index pa 120, vilket forvalt-
ningen gjorde med en extra poédng.

Frisktalet ska forbiittras i jimforelse med forega- 55% -
ende 4r.

Kommentar

Denna indikator f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen. Malvardet kvarstéar fran 2019 da for-
valtningen hade sitt hittills hogsta frisktal och det uppmattes innan pandemin. Nu stravar forvaltningen
efter att kunna aterhdmta sig fran den effekt som pandemin har haft pa korttidsfranvaron och som dér-
med dven paverkat frisktalet negativt.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den 4,8% 4,8% '-'
ska minska i jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2020: Det virde som redovisas &r fran Nyckeltalsinstitutet och ar en para-
meter som ingdr i redovisning av Attraktiv arbetsgivare index (AVI). Den visar antal tillsvidarean-
stdllda som har lamnat foretaget inklusive pensionsavgangar och uppségningar. Varderingen ar att det
dr battre med fa som slutar 4n ménga.

Forvaltningen har en bibehallen lag personalomsittning jamfort med den forra métningen. Den har till
om med minskat med en procentenhet fran 4,9 procent till 4,8 procent. Regionservice har dven en lag
personalomsittning jamfort med dvriga organisationer som ingér 1 Nyckeltalsinstitutets méitning. Re-
sultatet pa denna enskilda parameter &r ldgre &n medianen av samtliga och till och med ldgre 4n for den
verksamhet som har bast AVI.

Region Orebro lins nya virdegrund ska paborja . Inte alls .
att implementeras under éret.

Kommentar

Virdegrunden &r beslutad i regionstyrelsen och implementeringen av den kommer att pabdrjas under
hosten 2021. Inom Regionservice pagér ett kontinuerligt arbete med att lyfta fram kdrnvérdena i ma-
nadsbrevet och i medarbetarberéttelser i sociala medier. Det bidrar till att stirka virdegrunden och va-
rumérket.

Medarbetarnas digitala kompetens har okat. Delvis

Kommentar

Medarbetarnas digitala kompetens har dkat pa flera olika sétt under delaret och alla mdten halls nu-
mera pa distans. P& grund av pandemin har distansarbete blivit vardag helt eller delvis for cirka en tred-
jedel av forvaltningens dryga 1 000 medarbetare. Losningar kopplat till supportfunktioner har sedan
pandemin borjade mdojliggjort for &nnu fler medarbetare att arbeta pa distans. Manga medarbetare har
utvecklats ytterligare inom sina respektive roller. Ett par exempel &r det nya ekonomisystemet som har
mojliggjort att arbetet kan genomforas mer digitalt och alla tidigare analoga processer inom upphand-
lingen &r digitaliserade. Digitala utbildningar har tagits fram i verktyget InfoCaption, vilket inneburit
att medarbetarna har lért sig det systemet och anvéndare tar till sig kunskap digitalt. Utbildning i att
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Indikatorer Utfall Milvirde

ljudsétta bildspel i powerpoint dr ytterligare ett exempel pé det.

Véren 2020 var det ménga utbildningar och tréffar som stélldes in och skots pa framtiden. Da ansags
som otdnkbart att genomfora om det inte gick att traffas fysiskt. Under hosten 2020 och varen 2021 har
ménga av dessa tillfallen &terupptagits och genomforts digitalt istdllet, vilket i sig &r ett tecken pa att
den digitala kompetensen och mognaden har 6kat. Ett par exempel pa det dr Regionservice chefsdag
och medarbetarintroduktion.

Sjukfranvaro total % har minskat. 6,62% 5,35% .

Kommentar

Sjukfranvaron ligger fortfarande hogt jimfort med fore pandemin, men det har skett en fordndring av
fordelningen mellan korttidsfranvaro och lngtidsfranvaro pa forvaltningsniva. Korttidsfranvaron har
gétt ner jAimfort med samma period forra aret, fran 3,22 procent till 2,69 procent. Langtidsfrdnvaron har
déremot gatt upp fran 3,54 procent till 3,93 procent. Forvaltningen dr i dagslédget en bra bit frdn malvér-
det, men malvérdet &r satt utifrdn den nivd som var innan pandemin och en niva som ar rimlig att ha
siktet instillt pa.

Mal: Vira chefer ska vara ledande kulturbirare, frimja gott arbetsklimat och ge forut-
siattningar for och uppmuntra samarbete.

®c

Kommentar

Forvaltningens delindex for ledarskap lag hogt vid den senaste HME-métningen. Ett aktivt ar-
bete med arbetsgruppers storlek och chefsstdd har fortsatt under 2021 for att ge forutsdttningar
for Regionservice chefer att utova ett gott ledarskap. Att férvaltningen och dess medarbetare har
fatt mycket positiv uppmérksamhet och berdm under pandemin kan ses som ett positivt kvitto
pa detta mal liksom den ladga personalomsittningen under forra aret. Det har for en del chefer
varit ett extra utmanande &r dir hela eller delar av arbetsgruppen arbetar pé distans och det finns
en oro eller vaksamhet pa att det krdvs ett extra fokus pa den psykosociala arbetsmiljon nér di-
stansarbete grundat pa en pandemi kommer till sin dnda. Att bibehélla en attraktiv arbetsplats
och goda klimat frén fore pandemin och samtidigt 6ppna upp for férre fasta ramar och flexibili-
tet, kommer att krdva Iyhorda tydliga och trygga chefer likval som trygga medarbetare med mo-
get medarbetarskap.

Indikatorer Utfall Milvirde
HME delindex Ledning ska bibehéllas eller oka. 81 -
Kommentar

Indikatorn méts vid nésta medarbetar- och sidkerhetsenkét som genomfors i slutet av &ret. Regionser-
vice har arbetat aktivt med arbetsgruppers storlek for att ge chefer béttre forutséttningar att récka till i
sitt ledarskap. Aven stdd till chefer har setts dver genom att flera verksamheter har samordnare som
arbetsledarstod i den dagliga driften.

Forvaltningen har med ett utfall pd 80 en hog niva i den senaste métningen som gjordes hdsten 2020.
Malvirdet &r att hoja till samma niva som vid den tidigare métning som gjordes hosten 2019 (fran 80
till 81).
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Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

T

Kommentar

Aktiv dialog pé forvaltningens arbetsplatser med fokus pa arbetsmiljo sker regelbundet pé indi-
vid och gruppniva genom regelbundna avstimningar, liksom vid arbetsplatstraffar. Arbetsmil;jo
ar en fraga som alltid har stort genomslag men som nu har ett annorlunda fokus och uppmark-
samhet. Cirka 30 procent av forvaltningens medarbetare har stéllt om till distansarbete, vilket
har inneburit att arbetsmiljon har gjort sitt intdg i hemmiljon. Det har inneburit nya former f6r
avstdmningar. Det 4r ménga som har provat nya sétt att bibehalla en god arbetsmiljo i den digi-
tala miljon genom digitala after work, regelbundna digitalfika, temamdten och tipsrundor och
ndr pandemins restriktioner tillatit det promenader och méten i utemiljé. For alla medarbetare
som fortsatt att utdva sitt yrke pa jobbet har fokus varit att bibehélla en séker och trivsam arbets-
miljo med hénsyn tagen till de restriktioner som foljt i pandemins spér.

Indikatorer Utfall Milvirde
HME delindex Motivation ska oka. 76
Kommentar

Indikatorn méts vid nédsta medarbetar- och sikerhetsenkét som genomfors i slutet av aret. Utifran tidi-
gare resultat strdvar vi efter att bibehalla nuvarande niva. Vi vet inte hur pandemisituationen och efter-
dyningar fran den kan komma att paverka detta index. Det &r svart att bedoma hur arbetsklimat, sam-
manhallning och motivation paverkas nir arbetsplatser som haft omfattande distansarbete har mojlig-
het att dtervéinda till arbetsplatsen.

Effektmal 11. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

o3

Kommentar

Resultatet per juli visar ekonomi i balans plus 66,1 miljoner kronor, vilket dr -17,8 miljoner kro-
nor liagre jaimfort med juli 2020.

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i '.' Helt '.'
balans.

Kommentar

Resultatet per juli dr plus 66,1 miljoner kronor.
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Mal: Regionservice ska ha ett drligt resultat pa 2 %.

L N |

Kommentar

Resultatet per juli ar +5,3 procent.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Resultat %. 5,3% 2% @
Kommentar

Utfall per juli ar 5,3 procent.

Uppdrag: En ekonomisk handlingsplan ska upprittas och genomforas i syfte att bibehalla
en lingsiktig ekonomi i balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hillbara och
langsiktiga atgirder och kan avse biade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar.
Atgirderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmiissiga konsekvenser. Upp-
foljning av handlingsplanen sker i del- och heldrsrapportering till ndmnd.

Kommentar
Uppdraget har startat men beddms inte vara helt klart vid arets slut.

Enskilda verksamheter med underskott, parkering och kost, kommer under 2021 uppdatera
handlingsplaner for att f4 en ekonomi i balans.

Regionservice totalt har en ekonomi i balans.

Uppdrag: Parkeringsverksamheten far i uppdrag att utreda forutséittningarna for verk-
samheter inom hélso- och sjukvirden att kopa parkeringstillstind for patienter.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

I parkeringsverksamhetens styrgrupp beslutades att aktiviteten kommer att drivas av chefen for
transport- och logistikavdelningen med representanter frdn Hélso- och sjukvardsforvaltningen.
Arbetet paborjades 1 april och forvéntas vara klart hosten 2021.

Under maj togs ett underlag fram av representanter fran transport- och logistikavdelningen och
strategisk samordning. Underlaget ska redovisas i Hélso- och sjukvardsforvaltningens lednings-
grupp. I underlaget beskrivs vilka avdelningar som har gratistillstind idag och vad lednings-
gruppen behdver besluta om for att komma framat i fragan.

Servicendmnden Delarsrapport 2021 33 (290) 21(41)



@
L

N1 Region Orebro 13n

2

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport
Bud- Pro-
Utfall | Budget | get- | Utfall 8nos
. Pro- bud-
Bel { mnk ack ack avvi- ack Budget ¢ Utfall
elo 1 mnkr nos el-
PP jan-juli | jan-juli | Kelse | jap_juli %021 2021 agvvi- 2020
2021 | 2021 | ack | 2020 Kelse
2021 2021
Ovriga intikter | 1240,5 | 12004 | 40,1 | 1180,9 | 2074,1 | 20586 155 | 1990,0
tse“rmma intdk- | o405 | 12004 | 40,1 11809 | 20741 | 2058,6 15,5 | 1990,0
Personalkost-
3380 | -340,6 26| -309,0| -577,7| -584.1 6,4 | -542,8
nader
Ovriga kostna-
dor 608,1 | -625.4| 173| -561,4 | -10577 | -1072,5 14,8 | -984.9
Avskrivningar, 27.1 28,4 1,3 22,5 49,8 48,6 12 41,1
inventarier
?Vs.kmmngar’ 1344 | -1383 3.9 94,6 | 2318 | -2372 54| -189,1
astigheter
Summa 11076 | -1132,7| 251 | -9875| -1917,0 | -1942.4 254 | -1757,9
kostnader
Verksamhet-
ens nettokost- 132,9 67,7 65,2 1934 157.,1 116,2 40,9 232,1
nad
Finansnetto 94,8 95,7 09| -141,5| -163,8| -1642 04| -2653
Resultat 38,1 28,0 | 66,1 51,9 -6,7 -48,0 41,3 33,2
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Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett Gverskott per juli (januari - juli) 2021 pa + 66,1 miljoner kronor
(budgetavvikelsen dér Regionservice fran och med i ar har negativ rambudget da regionbidrag
¢j utbetalas), att jamfora med budgetavvikelse per juli +83,9 miljoner kronor ar 2020.

Coronapandemin har paverkat kost, bilpool- och parkeringsverksamheten negativt medan det
for vardnira service och stdd inneburit kraftig volymdkning. Loner och sociala avgifter ger ett
overskott inom verksamheterna genom vakanser och franvaro. Observera att den expansionen
som nu skett frimst inom vardnéra service, stid och lokalhyror for vaccinationsnoder &r ¢j in-
raknad i budget.

Helarsprognosen beriknas till dverskott=budgetavvikelse pé plus + 41,3 miljoner kronor. Resul-
tatet inkluderar aterbetalningar till 6vriga forvaltningar med -45 miljoner kronor. Storst dver-
skott berdknas inom Omrade IT och Omrade fastigheter. IT:s prissittning inkluderar buffert for
okade lokalhyror for byggnation av ny serverhall. Nytt IT hus beréknas 6ka IT:s kostnader med
cirka 20 miljoner kronor érligen fran och med 2022. Omréde fastigheter har fardigstallt flera
nya lokaler senaste aren. 3 miljoner kronor av beréknat dverskott avser aterbetalningar till Om-
rade fastigheter kopplade till 2020 {or felfakturering och &terbetalning av punktskatt.

5.2 Periodens resultat

Intikter

Regionservice intdkter 6kar med totalt 60 miljoner kronor (5 procent). Den kraftiga 6kningen
relateras framst till volymokning av nya lokaler dir enbart H-huset innebér en 6kning med cirka
120 miljoner kronor per ar, IT som hyr ut mycket fler datorer just nu samt 6kad efterfragan av
tjénster fran vardnéra service och stad.

Jamforelsestorande post: Regionens internrinta sanktes 1 januari 2021 vilket berdknats till
helarseffekt -134,4 miljoner kronor i lagre intdkter for lokalhyra. Korrigerat for detta dr den
egentliga intdktsokningen per juli +138 miljoner kronor (+11,7 procent).
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Personalkostnader

Lonekostnaderna 6kar med 8,9 procent jamfort med foregadende ar. Kostnadsdkningen omfattar
framst nya tjénster inom Omréde forsorjning (15 procent) for vardnéra service, stiad och trans-
port och logistik. Ovriga personalkostnader (formanscykel, friskvérd, kurser, konferens, perso-
nalrekrytering, 6vrigt) 6kar med 0,3 miljoner kronor.

Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader 6kar med 84 miljoner kronor till totalt 475 miljoner kronor (+21 pro-
cent). Den externa kostnadsokningen avser framst lokalhyror (inklusive hyror till Lansgarden
AB), avskrivningskostnader samt kostnader for fastighetsenergi. Resterande 6kning (utfall totalt
jamfort med foregdende ar) dr Regionservice interna omforingar och debiteringar. Utfallet totalt
ar -22 miljoner kronor ldgre &n budgeterat.

Merparten av Regionservice totala externa ovriga kostnader avser fastighetsbestdndet (cirka
500 000 kvadratmeter), lokaler som hyrs in for att via Omréade fastigheter hyras ut till regionens
verksamheter, IT-kostnader for hardvara, licenser och support, livsmedel, telefoni, reparationer,
underhéll och transporter.

Forseningskostnader (sent betalda fakturor) Totalt utfall pa for sent betalda fakturor ar

68 400 kronor per juli. Kostnaderna &r framst kopplade till bestéllningar apotekstjanst samt fas-
tigheter, och utgdrs av manga smébelopp. En kostnad uppgér till 24 000kr dir en samlingsfak-
tura fil blev for stor att ta in i nya ekonomisystemet. Forvaltningsstod har skapat en temporér
rutin for att kunna hantera liknande tills leverantdren av vart ekonomisystem utvecklat en 16s-
ning for detta. En kostnad uppgar till 7 000 kronor pa grund av utredning kring markkop
Berglunda vilket innebar att fakturan betalades for sent.

Driftredovisning servicenimnden

Budget- Omsiittning *) . Budget-
. . Relation .

Belopp i mnkr avvikelse ack ack (%) avvikelse ack

jan-juli 2021 jan-juli 2021 ¢ jan-juli 2020
Omrade fastigheter 21,0 562,1 3,7 42.6
Omrade forsorjning -3,4 219,2 -1,6 -4.9
Omréade IT 25,6 2343 10,9 25,4
Omréade administrativ utveckling 4.4 51,5 8,5 7,8
och service
Omrade kundtjanst 4.8 73,2 6,6 4,0
Omrade medicinsk teknik 4,0 455 8,8 2,7
Forvaltningsgemensamt 9,7 54,7 17,7 6,3
Resultat 66,1 1 240,5 53 83,9

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intdkter och ackumulerat budgeterat resultat.

Fran och med 2021 bokfors fordndringen av semesterloneskuld automatiskt pa verksamheterna.
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Tidigare bokfordes detta pé forvaltningsgemensamt for att vid arets slut bokforas pa verksam-
heterna. Semesterloneskulden ger en stor negativ paverkan (drygt - 12 miljoner kronor) pa resul-
tatet fram till sommaren for att sedan ge en positiv paverkan direkt efter sommaren nér persona-
len har tagit ut mer semesterdagar dn vad man hunnit tjdna in. P heldr paverkas resultatet end-
ast med den faktiska fordndringen vilken dr marginell. Per juli paverkar detta det redovisade re-
sultatet marginellt med minus - 0,8 miljoner kronor (16n och sociala avgifter).

Intékter, kostnader samt prognos information, per omride

Omréde fastigheter: Intéikterna (lokalhyra) ligger nagot 6ver budget dér vaccinationsnoderna
ej berdknades i budgeten. Personalkostnader ligger just nu under budget och det beror pa flera
vakanser frimst inom fastighetsdrift. Kostnaderna for avskrivningar, underhéll och fastighetse-
nergi ligger ndgot under budget. Kostnader for inhyrda lokaler f6r vaccinationsnoder inkludera-
des inte i budget, vilket 6kar bade intdkter och kostnader. Géillande kostnader for fastighetse-
nergi, har feldebiteringar under 2020 nu krediterats 2021 vilket hittills bidrar till 6verskott med
1,8 miljoner kronor. Vi kommer ocksé erhalla cirka 1 miljon kronor géllande aterbetalningar
fran 2020 for punktskatt metangas senare i ar. Prognosen for Omréade fastigheter visar pa ett
overskott och aterbetalningar till kund.

Omréde forsorjning: Intékterna for stdd och vardnéra service har okat kraftigt under coro-
napandemin, exempelvis innebar alla vaccinationsnoder dkat uppdrag. Samtidigt paverkar pan-
demin parkering, kost och bilpooler negativt med ligre intéikter. Okat uppdrag for stid och vard-
néra service innebér ocksé 6kade personalkostnader. Transportkostnaderna har okat, vilket
ocksa har att gora med pandemin (Iabbprover). Transport och logistik far i ar cirka 1 miljon kro-
nor i tillfalliga kostnadsokningar (for perioden januari - maj) for regionens upphandlade budbi-
lar, som fran och med maj ménad fortséttningsvis debiteras ut pa varje forvaltning. Intédkterna
for parkeringar berdknas bli totalt cirka - 6 miljoner kronor ldgre, dels da personalen fran och
med maj manad har fri parkering 2021, dels med anledning av pandemin. Annu finns inget be-
sluta hur intéktstappet for parkering ska finansieras. Prognosen for Omrade forsorjning totalt vi-
sar ett underskott (kost, transport och logistik samt parkering) dér stidd beréknas gora dverskott
och vardnira service nollresultat.

Omrade IT: Omrade ITs intdkter for PC- produkter (datorer, utrustning) 6kar med anledning av
pandemin (distansarbete, vaccinationsnoder). Personalkostnaderna ligger under budget genom
vakanshéllning och franvaro, samtidigt som efterfrdgan p& mer IT- tjanster dr hdg. Kostnaderna
ligger under budget. IT har i sina IT- driftavtal tickning for kommande 6kad kostnad for ny ser-
verhall. Nytt IT- hus (kontor och serverhall) berdknas just nu innebéra kostnadsdkningar pa
cirka 20 miljoner kronor. Prognosen for Omréde IT visar pa ett 6verskott och aterbetalningar till
kund.

Omréade administrativ utveckling och service (AUS): Intdkterna foljer budget. Kostnaderna
ar lagre dn budgeterat och innebér dverskott. Just nu dr det ganska stor personalomséttning inom
omradet, vilket innebdr vakanser. Prognosen for Omrade administrativ utveckling och service
visar pa ett Overskott.

Omrade medicinsk teknik: Intdkter for Omrade medicinsk teknik utgors av fasta Gverenskom-
melser och dr i fas, darutdver tillkommer debitering av reservdelar vilket ger viss efterslédpning i
faktureringen. Kostnaderna ligger under budget, mycket beroende pé att utbildningar och resor
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inte kunnat goras i den omfattning som var ténkt pa grund av pandemin. En foréldraledighet &ret
ut, tdcks upp internt. Prognosen fér Omrade medicinsk teknik visar pa ett Gverskott.

Omrade kundtjénst: Intdkterna for telefoni ar hogre dn budgeterat vilket paverkats av att fler
jobbar pa distans. Kostnaderna for forbrukningsinventarier ligger just nu nédgot under budget,
och likasa &r personalkostnaderna ldgre med anledning av vakanser/franvaro. Prognosen for
Omrade kundtjédnst visar pa ett dverskott.

5.3 Helarsprognos

Intikter

Intdkterna berdknas 6ka med +84,1 miljoner kronor genom prisindexering, volymdkning frémst
inom IT, stid, vardnira service samt heldrseffekt lokalhyra (nya H-huset USO). Faktiskt berik-
nas intékterna 6ka med +166,3 miljoner kronor ( 7,9 procent ) korrigerat for jamforelsestorande
poster. Jamforelsestorande poster som korrigeras ér: lokalhyra dér internrantan sankts 2021 (in-
nebér -134,4 miljoner kronor ldgre hyresintékter), gjorda aterbetalningar december 2020 med

- 97,2 miljoner kronor samt prognostiserade aterbetalningar 2021 med - 45 miljoner kronor.

Personalkostnader

Lonekostnaderna berdknas 6ka med 6,5 procent 2021. Antalet anstillda okar, framst inom vérd-
nira service och stdd. Flera verksamheter informerar om 6kad efterfragan pa service och stod.
Prognosen ar svarbedémd och beror till stor del pa hur pandemin framst paverkar vardnédra ser-
vice och stid.

Ovriga kostnader

Helarsprognosen for 6vriga kostnader inklusive avskrivningar och rénta/fastighetsfinansiering
ligger totalt -19,5 miljoner kronor ldgre jamfort med budget. Jamfort med ar 2020 berdknas
kostnaderna 6ka med cirka 220 miljoner kronor (inklusive jamforelsestérande post hyressank-
ning vilket ger motsvarande -134,4 miljoner kronor i ldgre kostnader).

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Namnden redovisar en ekonomi 1 balans.
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Sammanstiillning av bruttoinveste-
ringar, mnkr

Utfall ack
jan-juli
2021

Prognos
2021

Budget
2021

Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgangar
innevarande ars budget

Immateriella anldggningstillgdngar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

318,0

600,0

896,0

427,8

Byggnadsinvesteringar overfort fran
tidigare ars budget

ingdr i ovan

ingdr i ovan

568.3

ingér i ovan

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning overfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

28,0

60,6

71,8

50,1

It-utrustning 6verfort frén tidigare érs
budget

ingdr i ovan

4,9

4,9

ingér i ovan

Ovrig utrustning innevarande ars
budget

7,3

5,0

5.2

5,7

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare
ars budget

ingér i ovan

9,3

9,3

ingér i ovan

Investeringsbidrag
(konto 2322, minusbelopp)

Summa

353,3

679,8

1 555,5

483,6

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedomningar budgeterades 896 mil-

joner kronor for byggnadsinvesteringar 2021. Till detta 6verfors en tilldggsbudget pa 568,3 mil-

joner kronor fran tidigare &r. Det ger en totalbudget 2021 pé 1 464,3 miljoner kronor. Per juli
har byggnationer fardigstéllts for 318 miljoner kronor. Avvikelsetakten fran budget beror dels

pa att tillaggsbudgeten avser investeringar for flera ar, dels pé att planerade projekt sdsom T-hu-
set, Muséet, Apoteket USO, reservkraft USO och Lindesberg inte kommit igdng som planerat.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen samt Folktandvarden. Utfallet for Region Orebro lin totalt per juli ér

111 miljoner kronor.
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Uppfoljning storre bygginvesteringar

Hilso- och sjukvardsnidmnd

Total | B®¥ | Toare | Utfal
investe- L2 utfall ack
(mnkr) . budget . .| . . .| Status
rings- tom juli jan-juli
kalkyl tom | o021 | T 2021
2021
Interimslosning kvinnokliniken, BB 67,7 20,0 0,2 0,2 | Utredning
och neonatal USO
Ambulansstation Berglunda inkl. 91,9 64,5 40,4 26,3 | Byggnation
markkop
IVA-platser H-huset 34,4 24,0 33,8 0,0 | Férdigstilld
L-huset, anpassn slutenvérd psykia- 18,9 24.4 22,7 0,0 | Férdigstilld
trin
Lindesbergs vardcentral nybyggnad 140,0 120,0 137,0 0,3 | Férdigstilld
(inkl. FTV-klinik)
M-huset omstrukturering laboratorie- 72,0 72,0 28,6 1,0 | Férdigstilld
medicin
Neuro intermedidr vardavdelning 34,4 24,8 4.9 0,0 | Fardigstilld
(NIMA) H-huset
Ny hiss helikopterplattan, USO 25,0 26,5 27,8 0,9 | Fardigstalld
Etapp 2A Ny byggnad Hogspec.hus 1404,2 | 14042 | 1240,5 10,7 | Byggnation
(slutkostnad inkl. index)
Reservvatten USO 41,2 41,2 41,8 0,7 | Byggnation slutfas
Byggnation reservkraft el, Lindes- 434 43,4 3,6 0,1 | Byggnation start-
bergs lasarett fas
Cyclotron (MT 2615) 95,1 63,9 71,4 56,2 | Byggnation
Etapp 2C om- och tillbyggnad akuten 301,8 301,8 285,8 23,8 | Fardigstilld
Ombyggnad Rehab med basséng, 65,4 65,4 79,8 8,6 | Byggnation slutfas
Karlskoga
Ombyggnation forskningslab, T-huset 26,5 26,5 24,6 0,3 | Byggnation klar
Pumpstation och dagvattenledning 12,0 12,0 Inkl. i reservvatten
UsoO
Reservvatten, Lindesbergs lasarett 25,3 25,3 11,6 2,1 | Byggnation slutfas
Utbyggnad reservkraft del 1 2017- 53,8 53,8 9,9 2,0 | Byggnation
2021
Nytt produktionsapotek uso 32,0 32,0 3,7 0,7 | Projektering
Uppgradering fastighetsnét O-huset 11,6 2,5 0,0 0,0 | Projektering
UsoO
Skyway G-huset Uuso 14,0 14,0 3,0 1,5 | Projektering
Hiilso- och sjukvardsnimnden to- 2610,6 | 2462,2 | 2071,1 1354
talt
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Folktandvardsnidmnd
Total Bestl;(; Totalt Utfall
i - ack
(mnkr) mve ste budget Ut.fal! . . .. | Status
rings- tom Jllll jan-j uli
Kalkyl tom | o0t | T 2021
2021

Adolfsberg ombyggnad av klinik 18,6 18,6 2,1 0,1 | Projektering

Folktandvardsnimnden totalt 18,6 18,6 2.1 0,1

Regional tillvixtnimnd

Total Bestl:(; Totalt Utfall
i - ack
(mnkr) mve ste budget ut.fal! . . .. | Status
rings- tom juli | jan-juli
kalkyl L 2021 2021
2021
Kavesta Folkhogskola, Dansens hus 33,9 33,9 5,8 0,0 | Projektering
Fellingsbro Folkhogskola, ny aula 41,1 20,5 7,1 2,2 | Projektering
Regionala tillvixtnimnden totalt 75,0 54,4 12,9 2,2
Servicenamnd
Total Bestl:(; Totalt Utfall
i 5 ack
(mnkr) mve ste budget ut.fal! . . .. | Status
rings- tom juli | jan-juli
kalkyl tom | 01 | T 2021
2021
A-huset efter 2021 23,1 23,1 04 0,4 | Byggnation
HIN atgérder 30,9 30,9 25,7 0,2 | Byggnation
Ombyggnad T-huset 95,0 65,0 24,6 0,3 | Byggnation
Ny datahall och kontor IT 268,3 211,4 118,0 54,7 | Byggnation
Lokaler for fastighetsdrift T-huset, 52,8 25,0 1,5 0,8 | Projektering
UsoO
Nytt system insamling mediaférbruk- 12 4.0 0,7 0,1 | Projektering
ning lanet
Servicenimnden totalt 149.0 119,0 50,7 0,9
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Regionstyrelsen
Total Bestl;(; Totalt Utfall
i - ack
(mnkr) mve ste budget Ut.fal! . . .. | Status
rings- tom ]llll jan-j uli
Kalkyl tom | 021 | T 2021
2021

Solpaneler 25,0 21,0 12,0 2,0 | Byggnation

Regionstyrelsen totalt 25,0 21,0 12,0 2,0

Solpaneler ingar till viss del i andra byggnations projekt varfor redovisat utfall dr ungefdirlig siffra.

Externa hyresgéster

Total | P& | potalt Utfall
investe- LEL utfall ack
(mnkr) . budget .. | .. .| Status
rings- tom juli | jan-juli
kalkyl tom 2021 2021
2021
Tillbyggnad Campus etapp 3 349,5 166,5 69,6 46,9 | Byggnation
Lekebergs VC, lokaler at kommunen 21,1 21,1 1,6 1,1 | Byggnation
Orebro lins museum omdisponering 52,8 30,0 7,4 5,3 | Projektering
lokaler
Externa hyresgister totalt 423.,4 217,6 78,6 53,3
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5.6 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal/Nyckeltal

Utfall Utfall For- For-
juni 2021 juni 2020 andr andr

Antal personalmaltider 79 994 st 84 948 st -5,8 %

Antal patientmaltider 172 863 st 170 619 st | +1,3%

Medelsvarstid i telefonvixeln, sekunder

Malvirde: 17 sekunder 234 sek 18,9 sek 4,5 sek

Medelsvarstid i servicecenter 1:a linjens support, sekunder

Malviarde: 15 sekunder 13 sek 13 sek 0,0

Andel utforda férebyggande underhéll péd medicinteknisk
utrustning med risktal 19 och hogre ska vara minst 95 % 91 % 83 % +8,0
inom rekommenderat intervall (MT FU 2)

=» || @ |

Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade

avvikelser inom 180 dagar Redovisas 1

Milvirde: 80 % vB

Milvinde 2001 48 % woov | amaw | a2 | ¥
ﬁgii\é]iirrg;’ Ztgl;lg:a;i;,rga‘;) (Region Orebro lin) 13,6% 134 % 8 t
,(!}rle(?geil()gpop?:;lr(gigie)lr dar miljokrav stillts, % 85 % 93 % -8,0 ‘
,&rle(?geil()gpop?:tr)lr(iligie)lr dar uppforandekod stillts, % 87 % 78 % +9,0 t
Andel upphandlingar dér socialt hdnsynstagande stéllts, % 0% 0% 0,0 |:>

(Region Orebro lin)

Energianviandning (el + varme) per kvadratmeter,
rullande 12 ménader -1,3 %
Malvirde 2021: -2 %, Basar: 2020 (Region Orebro lin)

saknar jam-
forelsetal

Antal skype- och videomoten

. 0,
(Region Orebro lin) 84 838 st 34308 st | +147 % t

Andel skrivare med Follow print 26 % saknar jam-
(Region Orebro lin) ’ forelsetal

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antal maltider fortsitter att minska jamfort med samma period foregéende ar. Patientmaltiderna
har 6kat ndgot, medan personalmaltiderna fortsitter att minska kraftigt. Minskningen av perso-
nalmaltider sker pa alla tre sjukhusen och beror pé att flera arbetar hemifran och att man undvi-
kit matsalarna i samband med coronapandemin. Andelen ekologiskt har minskat jamfort med
samma period foregaende ar. Under aret det skett ett systembyte hos leverantoren dar uppfolj-
ning sker. Dé det inte skett nagra fordndrade rutiner kring inkop av ekologiska varor. Statistiken
fran leverantoren granskas just nu for att kontrollera tillforlitligheten i siffran.

Televdiixeln har haft en mycket hog belastning av inkommande samtal under forsta halvaret pa
grund av coronapandemin Antalet samtal har 6kat med cirka 20 000 samtal (5 procent) jAmfort
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med samma period 2020. Okningen har framforallt skett under nigra f4 ménader, mars-maj. Pe-
riodvis har det ocksa varit hogre franvaro i vixeln. Sammantaget har det paverkat televéixelns
medelsvarstid och gor att malet pa 17 sekunder inte nés for perioden.

Inga krav pd Social hénsyn har stillts enligt Region Orebro lins riktlinje om Social hinsyn vid
upphandlingar. Skélen till det &r bland annat att arbetsformedlingen genomfort nedskdrningar av
uppdrag kring sysselsattning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden samt radande
pandemi. Dock har krav pa Social hénsyn stéllts i samtliga upphandlingar genom krav ”Inkop
pa lika villkor” som tillvaratar perspektivet jimstilldhet och barns rittigheter. Ovriga dimens-
ioner i begreppet Social hdnsyn har tillvaratagits i ovanstdende Uppforandekod. Mer informat-
ion finns att ldsa i Upphandlingsrapporten.

Skypemdéten och videokonferenser har 6kat kraftigt jamfort med samma period foregdende ar.
Coronapandemin har medfort att fler moten skett digitalt istillet for fysiskt. Okningen géller
bade for skypemdten som dkade fran 29 012 stycken till 74 999 stycken (+159 procent) samt vi-
deokonferenser som okade fran 5 296 stycken till 9 839 stycken (+86 procent). I siffrorna ingér
inte moten via Teams, Zoom, telefonméten, virtuella métesrum eller ndgra andra plattformar for
digitala méten. Inte heller mdten dér endast tva personer deltar da detta tidigare har ansetts er-
sitta ett telefonsamtal.

Energianvindningen per kvadratmeter fortsétter att minska, men nar inte malet pa -2 procent.
Arets fem forsta manader var kallare in normalt, vilket har paverkat elforbrukningen pa de fas-
tigheter dér det saknas fjérrvéirme. Den totala virmeforbrukningen i kWh, 6kade men i forhal-
lande till klimatkorrigering sa blev det en minskning. Vi har i och med inférandet av solelspro-
duktion fran februari 2021 minskat véra inkop av el.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
jan-juli 2021 jan-juli 2020 Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 8,9 % 3,6 % 6,5 % 4.4 %
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 228,4 209,7 390,5 366,5

Lonekostnaderna, utover 1onerevision, 6kar inom omradena Forsorjning, IT, Fastigheter, Admi-
nistrativ utveckling och service samt Kundtjanst.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall ack | Utfall ack -
..o s .o Forand- -
Konto | Katesori jan-juli jan-juli rin Foriand-
8 2021, 2020, & ring %
mnkr
mnkr mnkr

4011+ . .
4081 Manadsloner 174,0 166,2 7,8 4,7
4012 Timanstillda 7,1 5,8 1,3 21,6
4031 Obekvam arbetstid 4,5 4,2 0,3 7,1
4032 Overtid/mertid 5,3 3,5 1,8 51,4
4033 Jour och beredskap 0,0 2,9 -2,9 -99.0
4040 F 6rﬁf1dr1qg skuld jour, beredskap 0.0 0.1 0.1 1146.0

och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldforénd- 29,7 20.4 9.3 45.6
4150 ring
4120 Sjuklon 3,6 5,0 -1.4 -28.4

Ovrigt konto 40xx-41xx 42 1,8 2,4 133,3

Totalt kontoklass 40-41 228.4 209,7 18,7 8,9
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesor Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
grupp juli 2021 juli 2020 g
Kvin- | v | Totatt | Y™ | Mian | Totart | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Bitrddespersonal 38,8 90| 478 259 80| 339 128 10| 138

HoS

Stiderska 158,6 | 350 | 193,6 | 1446 | 250 1696 | 141| 10,0| 24,1

Kock/ kallskanka/

Kskebitride 47,0 90| 560 495 80| 575| -25 10| -15

Vaktméstare o 16.0 44,0 60,0 16,8 42.0 58,8 -0,8 2,0 1,3

forradsarbetare

Tradgéardsarb/

ridgrdstekniker 5,0 6,0 11,0 3,0 6,8 9,8 2,0 -0,8 1,3
Administrator 103,8 24,0 | 127,8 99,8 27,0 | 126,8 4,0 -3,0 1,0
Handldggare 77,3 84,5 | 161,8 89,3 82,0 | 1713 | -12,0 2,5 9,5
Chef 36,0 39,0 75,0 34,0 35,0 69,0 2,0 4,0 6,0
Ingenjor/tekniker/ 22,0 | 1443 | 1663 | 21,0 | 1453 | 1663 1,0 -1,0 0,0
hantverkare

Summa 504,5 | 394,8 | 899,3 | 4839 | 379,1 | 863,0 20,6 15,7 36,5

Jamfort med 31 december 2020, har Regionservice totalt 36,5 fler tillsvidareanstéllda arsarbe-
tare. Utokningen forklaras till storsta delen av utdkat uppdrag inom stddavdelningen och vard-
ndra service dér efterfragan pa tjanster har fortsatt att oka.

Till viss del har ocksa tidigare vakanshallna tjanster tillsatts under aret, da trycket pa forvalt-
ningens tjénster ar fortsatt hogt inom flera omraden.

Antalet utdkningar av cheftjénster dr i praktiken en tjénst inom vérdnéra service. Ovriga fem
forklaras av att tva tillférordnade chefer tjanstgdr medan ordinarie chef ar tjanstledig, tva tillfor-
ordnande chefers férordnande har Gverlappat nér ordinarie chef har tilltratt samt att en chef till-
tritt en tjénst som varit vakant.

Antalet visstidsanstéllda ar drygt 20 fler jimf{ort med samma period forgdende ar och 6kningen
forklaras till storsta delen av de utokade uppdragen inom stddavdelningen och vardnéra service.
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6.4 Sjukfranvaro

Forindring antal timmar,

totalt % *

Kategori Utfall ack, jan-juni, 2021 Utfall ack, jan-juni, 2020
procent
Kvinnor Min Totalt Kyin- Min Totalt Kyvin- Min Totalt
nor nor

tsiffl‘;l‘:ralagda 8019391 | 2212297 | 10231688 | 536375 | 414543 | 950918 | 28050 | 23867 | 51917
Sjukfranvaro,
korttids- 227 525 45195 272719 | 19419 | 11222 | 30641 | 2198 | -1477| -3675
franvaro (tim)
Sjukfranvaro,
langtids- 331391 45 698 377089 | 23002 | 10619 | 33621 5061 693 5754
franvaro (tim)
Sjukfranvaro 558915 90 892 649808 | 42421 | 21842 | 64262 2 863 784 2079
totalt (tim)
Sjukfranvaro,
korttids- 3,05 % 2,22 % 269% | 3,62% | 271% | 322% | -0,57% | -0,48% | -0,53 %
franvaro % *
Sjukfranvaro,
langtids- 4,97 % 2,58 % 393% | 429% | 2,56% | 3,54% | 0,68% | 0,02% | 039%
franvaro % *
Sjukfranvaro 8,02 % 4,80 % 6,62% | 791% | 527% | 6,76% | 0,11% | -0,47% | -0,14%

*) Procent av schemalagd tid

Forvaltningens sjukfranvaro ér pa ungefir samma nivé som Region Orebro lin som helhet, 6,35
procent jamfort med Regionservice 6,62 procent. Sjukfranvaron for Regionservice har minskat
totalt med 0,14 procentenheter jimfort med samma period forra aret. Korttidsfranvaron har gatt
ner och nérmar sig samma nivd som fore coronapandemin, medan langtidsfranvaron har fortsatt
att oka for bade kvinnor och mén. Korttidsfranvaron har fortsatt praglats av coronapandemin,
men sannolikt minskat jimfort med samma period foregéende ér till foljd av 6kad provtagning
och rutiner for distansarbete.

Den 6kade langtidsfranvaron behdver analyseras narmare for att kartligga bakomliggande orsa-
ker. Variationen ar % jamfort stor mellan vara omraden. De omraden som har hog langtidssjuk-
frénvaro har upparbetade rutiner for att arbeta med arbetsanpassning. Samtliga omréden arbetar
forbyggande for att korttidssjukfrdnvaro inte ska overgd i langtidssjukfranvaro, till exempel ge-
nom regelbundna uppfoljningar och insatser for medarbetare med upprepad korttidssjukfran-
varo.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.

7.1 Internkontrolilplan

Symbolforklaringar
= Pagéende v'= Avslutad +'= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

Regioniovergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Alla verksamheter inom Regionservice arbetar kontinuerligt med att sdkerstilla efterlevnaden av SAM
genom framforallt regelbundna individuella avstimningar, arbetsplatstréffar, ledningsgrupper och dér
sd dr tillampligt samverkansgrupper. Flera verksamheter med hog sjukfrdnvaro har &dven regelbundna

Servicenamnden Delarsrapport 2021 48 (290) 36(41)




@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Status | Atgird

avstimningar med Regionhélsan och respektive ledningsgrupp.
Alla nya chefer far en dvergripande introduktion i arbetsmiljo dér d&ven Regionhilsan deltar.

Férvaltningen har som komplement till Region Orebro lins medarbetar- och sikerhetsenkit dven vid
ett par tillfillen genomfort en mindre HME métning for att "méta temperaturen” i organisationen med
lite tatare intervall.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt? Ja. Den ger SAM, som &r och ska vara en sjélvklar del i den
kontinuerliga verksamheten, extra fokus.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej. Bedoms 1 dagsldget inte som nddvéndigt.

Ekonomi

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat en-
ligt mél i projektplan.

Status | Atgird

v Sikerstill att 6verlimnat supportansvar fran projektet bemannas med nodvindiga re-
surser i supportorganisationen (servicecenter och forvaltningsobjektet ekonomistod)
under driftstartsperioden.

Kommentar

Har dtgiirden bidragit till onskad effekt? Ja. Overlimning av support har skett i samarbete mellan Ser-
vicecenter och inférandeprojektet dir Omrade administrativ utveckling och service, Omrade IT samt
Omrade kundtjénst deltagit. Under driftstartsperioden har férvaltningsobjektet fort en l1opande dialog
for att sdkerstdlla att mottagande supportorganisation kunnat hantera organisationens dkade efterfrigan
av support.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

Utvirdera anvindarstodet efter driftstart. Vid behov ta fram kompletterande utbild-
ningsinsatser och anvindarstéd. Forvaltningsobjektet ekonomistéd ska ta fram en plan
for l16pande utbildningar.

Kommentar

Under véren har slutanvéndarutbildningar genomforts. Det pagar i dagsldget en diskussion inom for-
valtningsobjektet om framtida utbildningsplaner. Chefer inom Regionservice har fatt en forsta intro-
duktion till utdata modulen i Raindance. Fler utbildningsinsatser planeras.

Utvéarderingen hanteras under 2021.

Forvaltningsobjektet ekonomistod ska atgirda eventuella avvikelser utifran éverlim-
nad utvirdering av ekonomisystemet gentemot effektmal i projektplan.

Kommentar

Forvaltningsobjektet har under maj haft 6verlimning med samtliga delprojektledare. Till varje over-
lamning har en rapport upprittats dér atgérdspunkter framgar. Atgirderna kommer att hanteras under
hdsten och vid behov foras in i nésta ars forvaltningsplan. Sammantaget 4r antalet restpunkter fa.

Regionovergripande atgird: Sikerstill att slutanvindarna genomfor utbildning och
far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar

Projektet har infor driftséttning genomfort anvandarutbildningar och sammanstillt utbildningsmaterial
for aktuella slutanvéindargrupper. Utbildningsmaterial finns publicerat pa regionens intranit. Kommu-
nikation géillande utbildningar har skett enligt projektets kommunikationsplan. Det har ocksa funnits
mojlighet att delta pa 6ppna digitala moten for att kunna stélla fragor kring Raindance. Utbildning sker
fortsatt I6pande 1 det nya systemet.
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
hillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forindring som kan péaverka in-
formationssikerheten.

Kommentar

Att informationssikerhetsarbetet bedrivs systematiskt dr en atgiard som fortsatt behdver f6ljas under
manga ar. Arbete pagar fortlopande i Regionservice omraden och i systemforvaltningsobjekten.

Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-st6d som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur minga system som ér klassade och hur
manga som aterstar. (Forvaltningen/verksamheten ska dokumentera vilka system som
ir informationsklassade och vilka som kvarstir att informationsklassa (Dokumentat-
ionen ska inte ske i Stratsys) Infor arsrapporten for informationssikerhet kommer
denna dokumentation att efterfragas.)

Kommentar

Arbete med detta pdgér men &r inte slutfort sett till hela forvaltningen. Tre av fem omrédden inom Reg-
ionservice har slutfort aktiviteten under deléret.

Regioniévergripande atgird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgérdas.
Kommentar

Ett fatal informationssékerhetsbrister har under delaret identifierats och planeringsarbete pagar for att
atgdrda dessa.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssitt/processer inte utgir och tar hinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

Risken hanteras genom mail och indikatorer inom strategin kvalitet och utveckling.
Aterrapportering av status sker i delars- och helarsrapportering.

Kommentar

Se mal och indikatorer inom strategin kvalitet och utveckling.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej
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Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Implementera ny riktlinje nir denna ér framtagen och
beslutad.

Kommentar
Avvaktar ny riktlinje frén Regionkansliet.

Se dver och vid behov revidera Riktlinje leverantérskontakter, Regionservice.

Kommentar

Riktlinjen reviderades under sommaren 2020 och i véintan pd den nya regiondvergripande riktlinjen av-
vaktar vi aktiviteter.

Genomfor riskanalys och riktade utbildningsinsatser for att fa god foljsamhet till Reg-
ionservice riktlinje for leverantorskontakter.
Kommentar

Omrade Kundtjéinst och Omréde medicinsk teknik har genomfort atgéirden under varen. Ovriga plane-
rar genomfora den under hosten.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en storre samhéllsstérning och
dirmed inte leverera material och tjinster till kunder som har samhéllskritisk verksam-
het (revisionsrapport).

Status | Atgird

I samarbete med uppdragsgivarna faststilla kraven; vad som ir kritiskt och minimi-
niva for leverans av material/tjanster.

Kommentar

I samband med pandemin har dtgirden genomforts inom Omrade administrativ utveckling och service,
och dir bidragit till dnskad effekt. Behover dar inte ingd i ndstkommande ars riskanalys.

Inom 6vriga omraden pagar atgérden. Ett aktivt arbete pagar tillsammans med hélso- och sjukvarden
vad géller material och artiklar som behdver finnas i det sa kallade pandemilagret. Arbete med tekniska
forsorjningsplaner pagar i samarbete med ovriga forvaltningar dir kravnivaer faststills. I samband med
pandemin har behoven uppmérksammats och flera atgirder vidtagits for att i forsta hand sikerstélla
tillgdngen till medicinteknisk utrustning, men édven till viss del forbrukning dér tillgangen tillfalligt for-
sdmrats av olika anledningar i leverantorsleden.

En kontinuitetsplan for de kritiska IT-systemen dr nu framtagen i en forsta version och avstimd med
hilso- och sjukvérden.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

Ta fram metodstod som mojliggor ett systematiskt arbetssiitt med kontinuitetsplane-
ring for forvaltningen.

Kommentar

Atgirden att ta fram metodstdd beddms inte genomforas enligt plan. Arbetet behdver genomforas i
samarbete med regionkansli och dvriga forvaltningar i Regions Orebro ldn. Regionservice har for till-
féllet ingen resurs som kan hélla ihop arbetet da tjénsten sédkerhetssamordnare dr vakant frdn och med
februari.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja
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Status | Atgird

Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.

Kommentar

Framtagande av kontinuitetsplaner pagar inom samtliga omraden. Atgiirden bedoms inte bli firdig un-
der éret, men forbéttringsarbeten har genomforts.

Omrade forsorjnings ledningsgrupp har genomfort en "table-top"-6vning under januari. Scenariot var
"otjanligt vatten".

Verksamheten har arbetat aktivt tillsammans med sidkerhets- och beredskapsfunktionen inom Hélso-
och sjukvarden med inférande av uppdaterat larmflode vid driftsstorning. Nya larmflodet togs i bruk
24 maj. Revidering pagar av rutinen for publicering av driftmeddelande och driftinformation.

Nu fortsétter en dversyn av rutiner och atgirdsplaner vid vattenavbrott eller otjanligt vatten vid de tre
sjukhusen i Region Orebro lin. Vid dessa hindelser har flera av Regionservice omraden avgérande
uppdrag.

Regionservice ledningsgrupp har den 4 mars beslutat att inféra funktionen Service i Beredskap (SiB).
En funktion som kommer att vara ingéng till Regionservice dygnet runt alla dagar i veckan, for att ta
emot, initiera och vidta de atgirder som krivs vid larm om allvarlig hindelse. Under maj-september
har Regionservice ledningsgrupp ett Tema beredskap dar omradeschefer presenterar beredskap inom
det egna omréadet for att kunna méta upp den framtida SiB-funktionen. Inforandet av SiB kommer att
ske forst ndr nya sdkerhetssamordnaren &r pa plats. Tillsvidare sker fortsatt arbete i omradena for att
forbereda inforandet.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

Omride fastigheter ska bidra i det fortsatta arbetet med frigan om erforderlig tillgang
pé diesel. Det ér for att siikerstilla att regionens verksamhet kan genomforas fdven un-
der anstringda forhallanden.

Kommentar

Arbete med tekniska forsorjningsplaner pagar dér tillgangen till diesel ska hanteras.

Medicinteknisk sikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Regionservice inte efterlever gillande lagstiftning
rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

Omrade medicinsk teknik anpassar system och utbildar berorda verksamheter i revi-
derad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (M TP).

Kommentar

Ett nytt ledningssystem for medicintekniska produkter i enlighet med EU:s medicintekniska direktiv r
framtaget och faststéllt i regionen. Aktiviteter sisom anpassning av ledningssystemet och utbildning
pagar for att sdkerstilla att nya forordningen ar forankrad i verksamheten.
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Medicinteknisk anskaffning

Risken att den interna kontrollen inte ir tillricklig géidllande anskaffning och redovisning
av medicinsk teknik. (Revisionsrapport 19RS3049)

Status | Atgird

Genomfor en spendanalys avseende den utrustning som Omrade medicinsk teknik
upphandlar.

Kommentar

Omréade medicinsk teknik har justerat sina rutiner for registrering av avtal i regionens system for spen-
danalyser Spendency. Finns behov av att se 6ver hur spendanalyser kan genomforas pé bésta sétt for de
produkter och tjénster som Omrade medicinsk teknik upphandlar. Ytterligare utvardering behdver ske i
samarbete med upphandlingsenheten.
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Inledning

Denna rapport redovisar kommande, pagéende och genomférda upphandlingar, samt
overprévningar och det uppfoljningsarbete som handhas av de upphandlande enheterna

inom Region Orebro lin.

De upphandlande enheterna ér:
e Regionservice - Upphandlingsavdelningen
e Regionservice - Medicinsk Teknik

Forutom de tva ovan beskrivna upphandlande enheterna finns dven samarbeten med
andra regioner ddr upphandling sker gemensamt.

Dessa ar foljande:
e  Varuforsorjningen (forbrukningsmaterial for varden och kontorsmaterial)
7-klovern (hjalpmedel)
3-klovern (mediciner)
Ovriga samarbeten

I denna rapport redovisas enbart egna och gemensamma upphandlingar frén 7-klévern,
3-klovern och 6vriga samarbeten. Med upphandlingar avses de konkurrensutsittningar
som regionen genomfort dverstigande direktupphandlingsbeloppen.

Gillande upphandlingar genomforda av ADDA (tidigare SKL. Kommentus) och

Kammarkollegiet redovisas i denna rapport enbart de andra konkurrensutséttningar
som Region Orebro lidn gor pé berittigade ramavtal frin dessa.
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Kommande upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning

Under perioden juli-december 2021 ska 35st upphandlingar péborjas. Dessa ér:

e Ansoknings- och informationssystem e Ortopediska skodndringar
for forskning e  Ortopedtekniska produkter, proteser och
e Byggentreprenad Fellingsbro ramaterial
e Byggentreprenader 3 verksamheter e Personlig skyddsutrustning (Personal
UsO Protective Equipment 2017)
e  Frukt, gronsaker och rotfrukter e Ramavtal entreprenader
e  Geografiskt planerings- och e Reklamtjéanster for bussar
analyssverktyg e Service- och supportavtal for 16ne- och
e Hisservice personaladministrativt system
e Kaffe e Skadedjursbekdmpning, fagelsikring,
e Kaffe - Produktomrade 2 blodbussar
o Konsulttjanster inom regional tillvaxt e  Skyltprodukter
och utveckling e  Snorojning och halkbekdmpning
e Korttidshyra bilpool Lindesberg Lindesberg
e Korttidshyra fordon - Tjanstegrupp 1 e  Stationstankning
Bilpool depé Karlskoga o  Stadmaskiner
e Korttidshyra fordon - Tjanstegrupp 3 e System for BCDFPI, digitalt hjalpmedel
Bilpool depa Orebro e Systemforvaltning av www.lanstrafiken.se
e Kvalitetsuppfoljningssystem e System och tjénster for visning pa digitala
e Licenspartner informationsskérmar
e [Likemedel pa rekvisiton (Varmland) e Tjénster inom CRM
e Maedicinska gaser och gasblandingar e  Tryckeritjénster
e Megjeri e  Yrkeskldder delomrade 3
e Miljobilar for Personbefodran
58 ( ?Qﬁ)
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning

Under perioden juli-december 2021 ska 15st upphandlingar paborjas. Dessa ar:

e Bipolar rontgen, Ortopediska kliniken, | o
Omréde specialiserad vard

e  Chromatography control station, .
Avdelningen for sjukhusfysik, Omrade
specialiserad vard

e Dispenseringsmodul, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad .
vard

e  Filter integrity test, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omréade specialiserad .
vérd

e  Fotokoagulator, Ogonkliniken,
Omréde specialiserad vard o

e HPLC-RID/RAD, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

e HPLC-VWD/RAD, Avdelningen for .
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

e Intensivvardsambulans med mojlighet | ®
att transportera kuvds samt bariatriska
patienter, Akutkliniken, Omrade néra
vard.

Kontrastinjektorer for angiografi,
Halso- och sjukvarden
Laserablation for tumorkirurgi inom
neurokirurgi, Anestesi- och
intensivvardskliniken, Omréade
specialiserad vard
Mikrokeratom,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vard
Mobil CT, Anestesi- och
intensivvardskliniken, Omréade
specialiserad vard
Operationsmikroskop for
neurokirurgi, Anestesi- och
intensivvardskliniken, Omréade
specialiserad vard
Operationsmikroskop, Oron-, niis-
och halskliniken, Omrade
specialiserad vard

Utrustning for noninvasiv
blasvolymmatning, Hélso- och
sjukvarden
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Pagaende upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning

Antalet padgéende upphandlingar &r 38st. Dessa ér:

Brandskyddsmaterial, brandredskap
och service

Byggentreprenad Dansens hus
Byggentreprenad Hissar
Byggentreprenad ombyggnad FTV
Adolfsberg

Byggentreprenad ombyggnad
renrum sjukhusapoteket

CCTV

Cykelservice & reparationer
Digital tandteknik

DOS 6ppenvard***

Dack och dicktjanster

Fasta- och mobila operatorstjénster
Fysioterapiutrustning

Forlossning Karlskoga

Hyrlakare

Hamtning sekretessavfall
IT-upphandling Blodsystem
Kostplaneringssystem
Multifunktionsskrivare med
tillhérande serviceavtal

Mobler till FTV Adolfsberg
Mobler till Kv. Rustméstaren
Mobler till OP-VC

Patienthotell Lindesberg
Prenumerationstjénster
Projektledare for inforande av Office365
Rekrytering av chefer och
nyckelpersoner

Radioaktiva ldkemedel

Ramavtal Byggserviceuppdrag
Ramavtal konsulter

Ramavtal mobler

Rullande material
Schemaldggningssystem
Snittblommor

Specialiserad 6ppenvard
Tandtekniskt material
Turbilstjanster**(omannonsering)
Tvitt- och textilservice**
(omannonsering)

Upphandling av Transporttjanst till CFH
Ovriga vacciner (Adda)

Det sammanlagda virdet av dessa upphandlingar inklusive optionsar &r ca 2 187

Mnkr*.

* Ett uppskattat virde utifrdan tidigare avtal eller forvintat behov.

** Qverprovad, se sdrskild redovisning.

% Overprovad, hanteras av annan Region inom 7-klovern
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Antalet pagaende upphandlingar ar 27st. Dessa r:

Albia multiplex,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omréde specialiserad vard
Biobanksrobot kopplad pa
automationsbana,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vard
Datortomograf (CT), Onkologiska
kliniken, Omrade specialiserad véard
Dental Unit, Folktandvarden**
Dialysutrustning med forbrukning,
Halso- och sjukvarden
Diskdesinfektor,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vard
Egenmonitorering, Regionkansliet
EUS gastroskop, ett linjért och ett
frontseende, Kirurgiska kliniken,
Omrade specialiserad vard
Flodescytometer,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omréde specialiserad vard
Fusionsbiopsisystem for MR/PET
CT , Urologiska kliniken, Omréde
specialiserad vard

Glasscanner, Laboratoriemedicinska
kliniken, Omrade specialiserad véard
HPGE-detektor, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Kamerascanners, Folktandvarden
Komplett utrustning EUS processor,
Kirurgiska kliniken, Omréade
specialiserad vard

Kompletterande utrustning till
Neurointerventionslab, Hjért-, lung-,
fysiologiska kliniken, Omrade
specialiserad vard
Laserdissektionsmikroskop, Kliniskt
forskningscentrum, Omréade forskning
och utbildning

Mobil rontgenutrustning,
Rontgenkliniken, Omrade specialiserad
vérd

Pipetteringsrobot,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omréde specialiserad vard
Rhinolaryngoskop med fiberljus
(video), Oron-, nis- och halskliniken
och Véardenhet hud, plastik och 6ron,
Omréde specialiserad vard

Rontgen stat (rontgen utrustning), Hjart-
, lung-, fysiologiska kliniken, Omrade
specialiserad vard

Spol- och diskdesinfektorer, Halso- och
sjukvirden

Transportkuvoser, Halso- och
sjukvarden

Ultraljudsutrustning, Rontgenkliniken,
Omréde specialiserad vard
Ultraljudsutrustning, Urologiska
kliniken, Omrade specialiserad vard
UPLC-MS/MS, Laboratoriemedicinska
kliniken, Omrade specialiserad vard
Videolaparaskopiutrustning, Kirurgiska
kliniken, Omrade specialiserad vard
Ogonenhet inkl. stol, kamera till
spaltmik, synprovningstavla digital
m.m. Syncentralen, Omréde nira vard

Det sammanlagda virdet av dessa upphandlingar inklusive optionsar och serviceavtal
ar ca 268 Mnkr*.

* Ett uppskattat virde utifran tidigare avtal eller forvintat behov.

** Overprévad, se sdrskild redovisning.
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Avslutade upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning
Under perioden januari-juni 2021 har 28st upphandlingar avslutats. Dessa ér:

e Datakommunikation Sjunet e System for upphandling och

e  Elektriskt material uppfoljning av livsmedel

e Folkhilsoundersokning liv & hélsa e Tandtekniska tjénster

e Generalentreprenad Reservkraft USO e Telefonvixel, kontaktcenter samt
AB operators- och sms-tjdnster

e Individuell terapeutisk behandling e Elektroniskt upphandlingssystem

e Inkontinenshjalpmedel e Totalentreprenad Reservkraft Linde

e IT Produkter och telefoner ABT**

e IT-system for vaccinationer e Totalentreprenad Reservkraft USO

e Integrationsplattform™** ABT**

e Kognitiva hjalpmedel e Totalentreprenad Reservvatten

e Kreditupplysning Lindesbergs lasarett

e Larm och Bevakning Norr och sdder e Webbutvecklare

e Livsmedel Kolonial e Vitvaror (Adda)

e Mobler till Rehabiliteringen i o Aterkommande besiktning av hissar,
Karlskoga portar, lyftar, tryckkérl samt

e Profilmaterial besiktning och service av

e Reklambyratjanster patientlyftar

e Service av portar

e Service- och reparationsarbeten av
storkoksutrustning och vitvaror

Det sammanlagda vérdet av dessa upphandlingar inklusive optionsar dr ca 500 Mnkr.
Upphandlingsavdelningen mottog totalt 103st anbud, dvs 3.7st anbud 1 snitt per
upphandling.

** Upphandling har varit foremdl for éverprévning, se sdrskild redovisning.

Miljo, etiska och sociala krav
Miljokrav har varit mojligt att stilla i 22st upphandlingar. De 6st upphandlingar som ej
har varit méjligt att stélla miljokrav pa &r upphandlingar av IT-tjénster och system.

Krav péd Uppforandekod har varit mojlig att stdlla i 23st upphandlingar. De Sst
upphandlingar som ¢j varit mojligt att stilla krav pa uppforandekod ar kopplade till IT-
tjénster och system.

Inga krav pd Social hiinsyn har stillts enligt Region Orebro lins riktlinje om Social
hansyn vid upphandlingar. Skélen till det &r bl.a. att arbetsformedlingen genomfort
nedskdrningar av uppdrag kring sysselsittning for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden samt rddande pandemi. Dock har krav pa Social hinsyn stillts i
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samtliga upphandlingar genom krav ”Inkop pa lika villkor” som tillvaratar perspektivet
jamstélldhet och barns rittigheter. Ovriga dimensioner i begreppet Social hinsyn har
tillvaratagits i ovanstaende Uppforandekod.

Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Under perioden januari-juni 2021 har 11st upphandlingar avslutats. Dessa &r:

e Anestesiarbetsstationer, Anestesi- | ¢ Skdrmar for synprovning,
och intensivvardskliniken, Omrade Ogonkliniken, Omrade
specialiserad vard specialiserad vérd

e Dehydrering, e Syntesmoduler med forbrukning,
Laboratoriemedicinska kliniken, Avdelningen for sjukhusfysik,
Omrade specialiserad vard Omrade specialiserad vard

¢ ECMO-utrustning, Kérl- e Transportventilator, Anestesi- och
thoraxkliniken, Omrade intensivvardskliniken, Omrade
specialiserad vard specialiserad vérd

e Korneal/hornhinnemikroskop, e Underhalls- och supportavtal for
Ogonkliniken, Omréade RIS/PACS, Rontgenkliniken,
specialiserad vard Omrade specialiserad vard

e Magnetkamera, Rontgenkliniken, | e Vaitskehanteringsrobot,
Omrade specialiserad vard Laboratoriemedicinska kliniken,

e Rontgenutrustningar, Onkologiska Omrade specialiserad vard
kliniken, Omrade specialiserad
vard

Det sammanlagda vérdet av dessa upphandlingar inklusive optionsar dr ca 116 Mnkr.
Medicinsk Teknik mottog totalt 18st anbud, dvs 1,6st anbud i snitt per upphandling.

** Upphandling har varit foremal for 6verprévning, se sdrskild redovisning.

Miljo, etiska och sociala krav

I samtliga annonserade upphandlingar har bade krav pa leverantérens miljoarbete
stéllts och miljokrav pa produkten kunnat stéllas.

Krav pa Uppforandekod har varit mojlig att stélla i samtliga upphandlingar.
Specifika krav pa Social hinsyn har inte kunnat stéllas i ndgon annonserad

upphandling da upphandling av tjénster endast omfattar serviceavtal tillhandahéllna
av leverantor. Daremot omfattar Uppforandekoden dven Social hdnsyn till viss del.
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Kommentarer

Nedan redogors arbetet kring héllbarhet, avtals- och inkOpsuppfoljning samt
overprovningar.

Hallbarhet

6" » Regionens upphandlingsavdelning genomfor sitt arbete med att upphandla
= s varor, tjdnster och entreprenader med stor hinsyn till ménniskor och miljé.

4% Genom att upphandla pa ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt héllbart sitt
bidrar vi till en hallbar utveckling och till att nd de nationella miljokvalitetsmélen.
Nedan avsnitt dr en sammanstillning med nagra axplock av hindelser inom héllbar

upphandling frén regionens upphandlingsavdelning.
Hallbarhetskrav - avslutade upphandlingar halvar 2021
Upphandlingsteam - IT och Administration

IT produkter och telefoner (20RS10990)
Under delar 1 tilldelades ett nytt ramavtal avseende IT-produkter och telefoner med ett

totalt ramavtalsvérde av 135 000 000 kr. Ramavtalet avser successiva leveranser av IT-
produkter i form av klienter och mobiltelefoner samt tillbehér och produktnéra tjénster
till Regionen. IT-produkter tillhor ett av de nationella identifierade riskomrddena och
krav pa att folja den gemensamma uppforandekoden har stéllts. Som upphandlande
myndighet har vi som krav att arbeta mot att véra upphandlingar har ett
livscykelperspektiv. Vi har saledes i denna upphandling stillt krav pa att leverantdren
ska kunna offerera produkter som &r TCO Certifierade eller likvardigt inom
produktgrupper dir detta krav kan uppfyllas.!

Forutom ovan angivna krav stélldes hallbarhetskrav géllande bl.a. jamstélldhet,
kontroll och hantering av farliga &mnen i produkterna, mjukgorare i kablarna, garanti-
och serviceavtal samt tillgadng till reservdelar och utbytbara komponenter for att
forldnga produktens livslingd, energieffektiva bildskdrmar m.m.

1 TCO Certified bestar av ett omfattande paket hallbarhetskrav som ar utformade for att driva socialt och
miljdmassigt ansvarstagande under produktens livscykel. TCO Certified klassas som en IT-produkter och
telefoner 20RS10990 Sida 15/59miljémarkning typ 1 och processer och verifieringsmetoder utgar fran ISO
14024. Vi bidrar aktivt, genom att hantera IT-produkter enligt TCO:s standarder, till att uppfylla nr: 3, 5, 6, 7,
8, 9, 12 av de globala malen enligt Agenda 2030. For att I1asa mer om TCO Certified, ISO 14024, eller
TCO:s arbete med de globala malen folj Iankarna: https://tcocertified.se/ https://tcocertified.se/iso-14024/
https://tcocertified.se/nyheter/tco-certified-hjalper-din-organisation-bidra-till-fns-globala-hallbarhetsma
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Upphandlingsteam - Fastighet och Facility management
19RS8524 Livsmedel Kolonial
Under april 2021 upphandlades ett nytt avtal avseende koloniala livsmedelsprodukter

for ca 21200 000kr. Livsmedelsprodukter tillhdr dven ett av de atta nationella
identifierade riskomradena och krav pa att fo6lja den gemensamma uppforandekoden
har stéllts. Avtalet for kolonialvaror striacker 6ver en vid bredd av produkter och saledes
har flertalet hallbarhetskrav stéllts pa produkterna. D4 avtalet 4ven bestar av en stor del
leveranser har nya trappstegskrav stillts, bade vad géller vilka typer av fordon som far
anvindas vid utférandet av uppdraget (fordon som drivs av el-, vitgas eller biogas) och
dven hur stor del av drivmedel som ska vara férnybart for hela tjansten.

Denna upphandling innehaller &ven tva utvecklingsprojekt under avtalstiden. Det forsta
av dessa projekt fokuserar pa livsmedlets klimatpaverkan genom hela
livsmedelsprocessen, och det andra projektet tar sin inriktning pa hur parterna
tillsammans under avtalstiden kan jobba pa att minska livsmedelssvinnet avseende
produkterna i detta avtal frén ”jord till bord”.

Upphandlingsteam - Vard
20RS7079 Tandtekniska tjénster
Under februari manad 2021 upphandlades ett avtal for tandtekniska tjénster till Region

Orebro lins 23 allminkliniker samt Centrum for specialisttandvard som uppskattades
till ca 60 000 000kr. D4 regionen har patientens hélsa och sdkerhet i fokus &r det av vikt
att de produkter som levereras och anvinds i varden inte utgér nidgon fara for varken
hilsa eller miljo. I denna upphandling fokuserades séledes héllbarhetskraven pa
innehdll av sarskilt farliga @mnen, sédkerhetsdatablad for produkternas ingdende
material, begransning av biocider, metallinnehall i plast, samt att samtliga i produkten
ingdende material ska vara sparbara genom hela produktionskedjan. Férutom detta s&
stilldes sedvanliga krav pa den gemensamma uppforandekoden samt
jamstélldhetskrav.

Nationella samarbetet mellan Sveriges regioner

Under detta delar har fokus dels legat pa kartlaggning och genomlysning av avtal dir
risk finns att inkdp sker fran riskomradet i Xingjang i Kina och dels pa att kartligga
och sdkerstilla arbetstagarens sidkerhet och produkttillgingen gillande varor fran
Myanmar. Ovan angiva arbete genomf0rs i tit dialog med berorda leverantorer. Stort
fokus har dven legat pa att genomféra OECD-pilotprojektet avseende Due Dilligence
in the Public Procurement of Garment and Textiles med uppgifter tillsammans med 11
andra ldnder runt om i vérlden.
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Avtals- och inkopsuppfoljning

Spend

Kategorisering av leverantorer i1 branscher gors kontinuerligt. Vid inldsning av
maénatliga betalfiler tillkommer det alltid ett antal nya leverantorer att kategorisera. Det
kan gilla helt nya foretag till regionen eller foretag som har uppnatt en sammanlagd
fakturering pa mer &n kr 20 000:- sedan Spendency-systemet togs i bruk i januari 2016.
Antalet leverantorer till regionen har frdn 2016 varit cirka 11 100 st. Andelen
kategoriserade leverantorer dr numera 62 %, dvs ungefédr 6 900 st. Under den senaste
tolvmanadersperioden har 600 foretag, med avtal som helt eller delvis ticker in
regionens kdpbehov, fakturerat vid 218 000 tillfallen till ett belopp pa totalt cirka 2,75
mdkr.

Medicinteknik har sedan borjan av aret tagit over kategoriseringen av huvud- och
underkategorier for Medicintekniska utrustningar, vilket ger en 6verlag dkad kvalitet
pa kategoriseringen av leverantorer per branschtillhorighet. Medicinsk teknik har
justerat sina rutiner fOr registrering av avtal i Spendency. Framover kommer man se
over hur en Spendanalys for det som Medicinsk teknik upphandlar pd bésta sétt kan

genomforas.

Sidokop
Den fjérde och femte rapporten i serien Sidokop (VP 2020) presenterades under forsta
halvaret. Rapporteringarna avser icke upphandlade laboratoriemateriel och kemikalier

samt lakartjénster, hyrlakare/konsultldkare.

Avtalsforvaltning

En strukturerad arbetsmodell for uppfoljning av leveranser fran avtalade leverantorer
paborjades under perioden. Uppfoljningen omfattar i forsta fasen ekonomisk statistik
men kan med adekvat indata d&ven komma att omfatta kvantitativa och kvalitativa
uppgifter.

CLM

Till stod for avtalsforvaltningen har ett system med koppling till Tendsign kallat
Contract Lifecycle Management installerats. Det har emellertid visat sig att ett
bakomliggande program till en i systemet angiven funktion f6r import av
leveransstatistik vare sig finns eller planeras att framtas. Systemet kan foljaktligen inte
bli aktuellt for ekonomisk rapportering och kvantitativ leveransuppfoljning, med
mindre dn att en generell importfunktion utvecklas. Ett egenutvecklat system i Excel-
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format har istéllet framtagits for &ndamalet. Kontakter med leverantérer kommer att
paborjas inom kort for inldsning och bearbetning av deras orderstatistik.

Ovrigt
Omréde Medicinsk teknik genomfor en arlig uppfoljning av de serviceavtal som
tecknats &t Halso- och sjukvarden och Folktandvarden.
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Overproévningar

En (1) ny overprovning inkom under deldret. Sex (6) mal har slutligt avgjorts av

domstol.

Nya processer — pigiende
MT - Dental unit , dnr 20RS11828

Nerikes Dentalservice (pagaende)

Bolaget gor gillande att Regionen har brutit mot likabehandlingsprincipen
genom att tilldela en anbudsgivare som enligt bolaget inte uppfyller de
obligatoriska kraven samtidigt som Regionen har uteslutit Bolaget med
hanvisning till att de inte uppfyller ett obligatoriskt krav.

Tidigare rapporterade processer — pigiende

Tidigare rapporterade processer — avslutade

Reservkraft Lindesberg , dnr 20RS7086

Olssons Elektromekaniska AB (avslutad, avgjord till Regionens fordel i
Forvaltningsrétten)

Bolaget gjorde gillande att Regionen har godként en teknisk bilaga som inte
uppfyller det sprakkrav som stillts. Vidare ansag Bolaget att vinnande anbuds
projektbeskrivning omfattat fler sidor dn tillatet antal. Bolaget anférde ocksa
att Regionen brustit i sina skyldigheter genom att inte ifrdgasatta konkurrentens
pastatt onormalt 14ga anbud. Forvaltningsritten har avgjort mélet till Regionens
fordel dé det inte har kunnat pavisas att Regionen brustit mot de grundldggande
principerna i 4 kap. 1 § LOU.

Reservkraft USO U-huset , dnr 18RS7631

Olssons Elektromekaniska AB (avslutad, avgjord till Regionens fordel i
Forvaltningsrétten)

Bolaget gjorde gillande att Regionen har godként en teknisk bilaga som inte
uppfyller det sprakkrav som stillts. Vidare ansag Bolaget att vinnande anbuds
projektbeskrivning omfattat fler sidor &n tillatet antal. Bolaget anforde ocksa
att Regionen brustit i sina skyldigheter genom att inte ifrdgasatta konkurrentens
pastatt onormalt laga anbud. Bolaget gjorde gillande att Regionen har tilldelat
en konkurrent, trots att konkurrenten inte uppfyller samtliga krav. Slutligen
pastods att vinnande anbud inte uppfyllde kravet gillande teknisk
dokumentation da de offererat ett annat system. Forvaltningsrétten har avgjort
malet till Regionens fordel

Tvitt- och textilservice , dnr 19RS9941

Textilia tvitt & textilservice AB (avslutad, avgjord till Regionens nackdel i
Forvaltningsritten)
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Bolaget gjorde gillande att omfattningen av Regionens behov av tvitt- och
textilservice inte var angivet i en volym och att avtalet dirmed var att ses som
ett ramavtal. Forvaltningsrétten ansag i sin dom att ett totalansvar for all tvétt
under avtalstiden, uppbackat av tidigare ars inkdpsvolymer inte kan betraktas
som en tillréckligt tydligt angiven volym. Upphandlingen ska dérfor goras om.

Upphandling av turbilstjinster, dnr 19RS1563
o  Nirkefrakt Ek. for. (avslutad, avgjord till Regionens nackdel i Kammarréitten)
Bolaget gjorde i Kammarrétten géllande att den ESPD som Regionen bifogat
upphandlingen inte varit tillrdckligt omfattande enligt gdllande regelverk da det
inte varit mojligt att uppfylla alla kvalificeringskrav genom att fylla i bifogad
ESPD. Bolaget anser ocksa att Regionens krav pa ekonomisk stéllning samt
kvalitets- och miljoledningssystem inte har varit tillrickligt transparenta.

Kammarritten valde att gd emot Forvaltningsrittens utslag och ansdg att
Regionens krav enligt ovan inte var tillrickligt transparanta och att
upphandlingen dérfor ska géras om.

Rekrytering av chefer och nyckelpersoner, dnr 19RS3383
o  Experis AB (avslutad, avgjord till regionens nackdel i Forvaltningsrétten)
Bolaget gor gillande att Regionens utvirderingsmodell varit otydligt beskriven
och inte likabehandlande och begir att upphandlingen ska goras om.
Forvaltningsréitten anser att de otydligheter som forekommit i
Upphandlingsdokumenten varit att sddan art att de paverkat forutsédttningarna i
det konkurrensuppstkandet skedet. Upphandlingen ska darfor goras om.

Integrationsplattform , dnr 20RS4859

o Consat Telematics AB (avslutad, avgjord till Regionens fordel i
Forvaltningsrétten)
Bolaget gor gidllande att Regionens upphandling strider mot savil
likabehandling-som proportionalitetsprincipen genom att vara riktad mot
vinnande anbud. Bolaget anfor ocksé att Regionen inte har begért en forklaring
pa en konkurrents onormalt laga anbud. Forvaltningsritten konstaterar i
enlighet med vad Regionen anfort i sina yttranden att en upphandlande enhet

har en omfattande frihet att utforma upphandlingsunderlaget och att det framst
begrinsas av vad som &r proportionerligt i forhédllande till vad som ar
nodvindigt for att uppnd upphandlingens syfte. Rétten anser att upphandling
bedoms ha utforts pa ett proportionerligt och likabehandlande sétt och avslar
dérmed Overprovning.
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Sammanfattande kommentarer
Totalt sex mél har avgjorts under delaret, varav tre utfoll till Regionens fordel och tre
gick emot, varav ett méal (turbilstjinster) utfoll till Regionens nackdel forst i

Kammarritten.

Regionen har valt att inte 6verklaga de domar som utf6ll till Regionens nackdel dé det
dels kunde konstateras att en utgédng vid fortsatt processforing hade haft en oséker
utgang samtidigt som det ror omraden dér det ar viktigt att Regionen kan etablera nya
avtal for att undvika fortsatta forlangningar utanfor ursprunglig avtalstid, vilket bade

innebéar saval rattslig som ekonomisk exponering.

Regionen har for nirvarande en pigdende Gverprovning vari dom forvéntas innan

sommaren.

Antalet inkomna overprévningar har under senaste deldret varit pd en lag niva sett
utifran antalet upphandlingar som genomforts. Det kan konstateras att tiden for en
overprovning frén att den inkommer till dom har forldngts under pandemin men ocksa

att antalet 6verprévningar formodligen har paverkats av pandemin.

70(290)
Region Orebro Lan 17 (17)




4 .
N 1 Region Orebro lan
h =

3

Begaran att fa starta
byggnation (BP3) i projektet
Tillskapa skyway mellan H-

och O-huset vid

Universitetssjukhuset

Orebro

20RS2440

7777777



@

N\ s Region Orebro lén 1(3)
\
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  FoéredragningsPM
Regionservice fastigheter, Ellinor Sundqvist 2021-09-06 Dnr: 20RS2440
Organ

Servicendamnden

Begaran att fa starta byggnation (BP3) i projektet
Tillskapa skyway mellan H- och O-huset vid
Universitetssjukhuset Orebro

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkinna begiran att fi starta byggnation (BP3) 1 projektet Tillskapa
skyway mellan H- och O-huset vid Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

P4 Universitetssjukhuset Orebro 4r verksamheterna inflyttade i det nybyggda
H-huset sedan mars 2021. For att uppratthalla patientfloden mellan kritiska
verksamheter som exempelvis akutmottagningens traumarum,
operationslokaler och helikopterplattan behdver en skywayforbindelse byggas
mellan H-huset och O-huset. Byggnationen blir en av de sista etapperna inom
H-husentreprenaden.

Arendebeskrivning

P4 Universitetssjukhuset Orebro 4r verksamheterna inflyttade i det nybyggda
H-huset. En skywayforbindelse mellan H-huset och O-huset dr nédvéndig for
att upprétthalla patientfloden mellan kritiska verksamheter. Projektet utfors i H-
husprojektet och styrgrupp for skywayprojektet har varit H-husets styrgrupp.

Patientfloden som édr berorda:
* Transport av traumapatienter fran akutmottagningen till operation i O-huset

* Transport av patienter frdn O-huset till neurointermedidravdelningen i H-
huset

Postadress

Region Orebro 1an
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www.regionorebrolan.se 72 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se



'\ s Region Orebro lén 2 (3)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Ellinor Sundqvist 2021-09-06 Dnr: 20RS2440

* Transport av patienter fran helikopterplattan till traumarummet pa
akutmottagningen

* Transport av patienter mellan O- och H-huset

Andra floden av betydelse
* Forflyttning av personal och transport av materiel mellan O-hus och H-hus.

Idag sker dessa floden genom offentlig kulvert, genom akutmottagningen
alternativt via korridoren genom Intensivvards- (IVA) och Thorax
intensivvardsavdelningarna (TIVA) i G-huset pa vaning 4.

Den nya skywayforbindelsen kommer paverka ljusinsldppet pa IVA och TIVA,
vilket medfor att dygnsrytmsbelysning ska installeras i dessa lokaler inom detta
projekt.

Inom projektet har tva varianter av skyway utretts: En friliggande eller en som
byggs mot G-husets fasad utanfor IVA och TIVA. Den forsta grova kalkylen &r
berdknad pd den mot fasad. I utredningen har framkommit att verksamheten i
G-huset skulle paverkas negativt av att ha en forbindelseging direkt utanfor
sina fonster. Déarfor har beslut tagits i styrgruppen att g vidare med en
friliggande skyway och ytterligare medel har tillskjutits. Oavsett variant
tillkommer dygnsrytmsbelysningen, ndgot som tidigare inte funnits med
kalkylen.

Beredning
Servicendmnden har vid sitt sammantrdde 2020-03-24 §29 godkint begéran att
fa starta planering och teknisk projektering (BP1 och BP2) i detta drende.

Bedomning
Projektet dr nodvéndigt enligt de utredningar som genomforts for att ha ett
sdkert patientflode som inte stor verksamheten i ndrliggande lokaler.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Arendet kan innebéra negativa konsekvenser for miljon da en byggnation alltid
innebdr anvdndande av material. Dock tas hénsyn till detta i och med den sa
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kallade byggvarubedémningen och krav pé killsortering vid byggnation.
Arendet anses inte innebéra nagra konsekvenser for dvriga perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Projektet dr kalkylerat till 27,5 miljoner kronor och finansieras genom Region
Orebro lins verksamhetsplan med budget 2021:

14 miljoner kronor i rad “’Tillskapande av skyway”
3,5 miljon kronor i rad "HS verksamhetsanpassning miljé och teknik™ samt

10 miljoner kronor som &r beviljade av akuta medel vilka disponeras av
regiondirektoren.

Projektet kommer innebéra en hyreshdjning for hilso- och sjukvarden vilket &r
godként av Jonas Claesson, forvaltningschef Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen.

Uppfdljning

Genomforda investeringar redovisas i arsrapporten.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM 2021-09-06, Begéran att fa starta byggnation (BP3), -
Tillskapande av skyway mellan H- och O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

BP3 Begdran att fé starta byggnation, Tillskapande av skyway mellan H- och
O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:

Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter
Birgitta Hagberg, strategisk samordning, Hélso- och sjukvardsforvaltningen
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Rubrik
Genomférande i bygg- och investeringsprocessen (BP3)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet

Upprattad av Datum
Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter 2021-07-08
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FORSTUDIE FUNKTIONS- FUNKTIONS- INFLYTTNING
PROGRAM PROGRAM

KOSTNADER

Region-
direktor Slutrapport
BP0 BP1 BP2 BP3 BP4

BP=Beslutspunkt

Begaran om att fa starta genomférande i bygg- och
investeringsprocessen (BP3)

USO, Tillskapande av skywayforbindelse mellan H- och O-huset

Forvaltningschef begir att fa starta genomforande, BP3.
Ja Nej Datum Underskrij?

4‘('

X Orebro 201 -08-.3/1..

N

Underskrivet dokumentet skickas till Fastigh€ter for vidare handldggning.

Checklista infér beslut, BP3 Ja  Nej
Finansiering av genomforandet &r klar. X
Kontaktperson inom verksamheten &r utsedd X
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Uppréttad av Datum
Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter 2021-07-08
1 Grundlidggande information

P4 Universitetssjukhuset Orebro #r verksamheterna inflyttade i det nybyggda H-huset. En
skywayforbindelse mellan H-huset och O-huset &r nodvéandig for att upprétthlla patientfloden
mellan kritiska verksamheter. Regionservice, fastigheter har projekterat en sddan skyway och
bygglovshandlingar #r inskickade till stadsbyggnadskontoret. Projektet utfors i H-husprojektet
och styrgrupp for skywayprojektet har varit H-husets styrgrupp.

Patientfl6den som &r berérda:

» Transport av traumapatienter fran akutmottagningen till operation 1 O-huset

e Transport av patienter frén O-huset till neurointermedidravdelningen i H-huset

» Transport av patienter fran helikopterplattan till traumarummet pa akutmottagningen
* Transport av patienter mellan O- och H-huset

Andra floden av betydelse
» Forflyttning av personal och transport av materiel mellan O-hus och H-hus.

Idag sker dessa fléden genom offentlig kulvert, genom akutmottagningen alternativt via
korridoren genom Intensivvards- (IVA) och Thorax intensivvérdsavdelningarna (TIVA) i G-
huset pé vaning 4.

Redan 2015 gjordes en utredning géllande en transportgéng som beskrev att en separat
transportgang skulle underlitta transporten av traumapatienterna fran akutmottagningen till
operation och likasa helikoptertransporter som gar till akutmottagningen. Sannolikt skulle en
separat transportgéng mellan O- och H-huset ha storst betydelse for andra typer av transporter
och fléden mellan husen. Argumenten var d& inte tillrackligt tunga for att kunna ta ett beslut
att g& vidare med utredningen, vilket gjorde att idén lades ner. Sedan dess har
Neurointermedisravdelning (NIMA) och IVA tillkommit i H-husprojektet. Med dessa
verksamheter finns nu stora behov for att genomfora skywayprojektet och skapa en
forbindelsegang mellan H- och O-huset.

1.1 Idébeskrivning

De moijliga forbindelser som i dag finns mellan H- och O-huset 4r langa, inte tillrdckligt
patientsiikra, och heller inte naturliga. Det finns en stor sannolikhet att framforallt korridoren
genom nuvarande IVA och TIVA i G-huset kommer anvindas som transportvdg mellan husen
och stéra den verksamhet som pagar med svart sjuka patienter.

I arbetet med att ta fram en lokalférsérjningsplan har det ocksé blivit véldigt uppenbart att en
forbindelse behovs for att kunna utveckla sjukhuset i den riktning som hélso- och sjukvérden

onskar.

En separat forbindelse mellan H-och O-huset skulle vid transporter 6ka patientsdkerheten och
ddrmed ocksa vérdkvalitén.
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Uppréttad av Datum
Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter 2021-07-08
1.2 Syfte

En separat forbindelsegang mellan H- och O-huset skulle framforallt 6ka patientsidkerheten
for de patienter som maste transporteras mellan de bada husen. Den skulle ocksa mdjliggdra
en flexibilitet for framtiden, genom att & ett sammankopplat plan for husen B-O-H, utan
hissning. Detta bidrar till framtida utvecklingsmojligheter inom framf6rallt verksamheterna
operation, neurokirurgi och trauma.

1.3 Bakgrund

I det vinnande arkitektforslaget for H-huset fran Sweco planerades en forbindelsegéng mellan
H- och O- huset som gick via B-huset pa van 1. Overgéngen togs bort i och med att ytan
minskades for entréfunktionen som var planerad att férbinda H-och B-huset. Efter att detta
skedde har neurointermedidravdelningens placering i H-huset tillkommit och patient-
personal- och varuflddet till och fran H-huset har setts Gver.

Inom projektet har tva varianter av skyway utretts: En friliggande eller en som byggs mot G-
husets fasad utanfor IVA och TIVA. Den forsta grova kalkylen &r beriknad pa den mot fasad.
I utredningen har framkommit att verksamheten i G-huset skulle paverkas negativt av att ha
en forbindelsegéng direkt utanfor sina fonster. Darfor har beslut tagits i styrgruppen att gi
vidare med en friliggande forbindelsegang och ytterligare medel har tillskjutits. Oavsett
variant tillkommer dygnsrytmsbelysning, ndgot som tidigare inte funnits med kalkylen.

Den nya skywayforbindelsen kommer péverka ljusinsldppet pa IVA och TIVA, vilket medfor
att dygsrytmsbelysning ska installeras i dessa lokaler inom detta projekt.

1.4 Verksamhetsplan
Projektet finns med i Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2021.

2 Projektidgare och finansiering
Projektéigare dr Jonas Claesson, hélso- och sjukvardsdirektor

Projektet finansieras genom kapitalinvesteringsbudgeten 2021, rad ”Skyway G-huset” om 14
miljoner kronor samt akuta medel beviljade av regiondirektor Rickard Simonsson om 10
miljoner kronor samt rad ’Verksamhetsanpassning teknik och milj6” om 3,5 miljoner kronor.

Projektet kommer efter firdigstéllande innebdra en hyresh6jning for Hélso- och
sjukvéardsforvaltningen enligt projektavtal, se punkt 10.

3 Tidplan

Projektet etableras efter politiskt beslut och dérefter berdknas byggtiden till cirka 8 ménader. I
projektet ingér dven att forstirka belysningen pad IVA/TIVA vilket sker under samma tid.
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Rubrik
Genomférande i bygg- och investeringsprocessen (BP3)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
USOQ, Tillskapande av skywayférbindelse mellan H- och O- | Halso- och sjukvardsférvaitningen
huset
Uppréttad av Datum
Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter 2021-07-08
4 Genomforandeplan och avgriansningar

Byggomradet #r ett kinsligt omrade med patientverksambhet i alla riktningar. Vid
genomf6rande méste hdnsyn tas till bland annat verksamheterna i G-huset, sérskilt IVA och
TIVA dér ytterst kiinsliga patienter vardas. Dessa &r kénsliga for s&vil ljud, vibrationer och
ljus. Hansyn behover dven tas till blaljustransporter till forlossningen och barnakuten samt
ovrig tillgdnglighet i gatuplanet for verksamheter i C, D, O och E-hus. Samordning sker inom
projektet.

5 Resurser

Resurser vid genomférande dr interna sdsom representanter frén angrédnsande verksamheter
och strategisk samordning inom hilso- och sjukvarden. Interna resurser frén fastigheter ar
elprojektledare, byggprojektledare, administratorer med flera. Externa resurser dr upphandlad
entreprendr 1 H-husprojektet.

6 Resultat och nytta

Resultatet av projektet innebir att USO far en effektiv, snabb och patient séker transportvig
utan att passera in genom intensivvarden for de patienter som behdver forflyttas mellan H-
och O-huset. Det bidrar #ven till den fortsatta utvecklingen av sjukhusomradet, genom att f4
ett sammanhallet plan i olika sjukhuskroppar och pa sa sitt forstéarka samarbetet och en 6kad
flexibilitet.

7 Mal och delmal

Malsittning #r att projektet kan genomforas under hosten och vintern 2021 och att dérefter
ska en patientséker transportvidg mellan H- och O-huset finnas pa plats.

8 Investeringsvolym

Projektet #r kostnadsberdknat till 27,5 miljoner kronor varav cirka 5,7 miljoner kronor avser
dygnsrytmsbelysning pd IVA/TIVA som &r en f6ljd av att tillskapa férbindelsegéngen.

9 Konsekvenser vid nej

Konsekvensen vid nej blir att projektet inte kan genomforas med den effektivitet och
samverkan som det innebér att genomféra detta med H-husets etablerade projektgrupp.
Konsekvensen blir ocksé att transportflédet och det delvis akuta patientflodet mellan O-huset
och H-huset fortsatt kommer ha svagheter.

10  Projektavtal mellan Fastigheter och forvaltning
Overenskommelse om igéngsittning av kapitalinvesteringsarbeten.

78 (290)



®. Diarienummer Mall utgava
(Fylls i av Fastigheter)
“N, 1 Region Orebro lan PRGN 7.0
A\ T 4
Rubrik
Genomférande i bygg- och investeringsprocessen (BP3)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
USO, Tillskapande av skywayforbindelse mellan H- och O- | Halso- och sjukvardsforvaltningen
huset
Upprattad av Datum
Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter 2021-07-08

Fastigheter ska for Hilso- och sjukvérdsforvaltningens rdkning utféra ombyggnads-
/tillbyggnadsarbeten med projektnummer 20078 péa Universitetssjukhuset Orebro.

Byggnadsansluten utrustning faktureras verksamheten om ca 40 000 kronor
Atgirden kommer att innebéra en preliminar hyresskning om 1 515 000 kronor/ar

exkl. index inklusive sedvanliga drift- och forvaltningskostnader. Ett separat hyreskontrakt for
den utdkade lokalytan kommer vid fardigstéllande att tecknas.

Ort och datum 2021-08-30

For Fer?trgheter
'/ /};zz’[/’“/?"_'

Torbjorn Sjolander

1/—.";':-,, .‘«'c)'!;"'
u' B
Fastighetsforvaltare
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  FoéredragningsPM
Fastighetsforvaltning, Ellinor Sundqvist 2021-09-06 Dnr: 140LL5508
Organ

Servicendmnden

Begaran att fa starta teknisk projektering (BP2) i projektet
Renovering av bassang i M-huset, Universitetssjukhuset
Orebro

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkdnna begdran att fa starta teknisk projektering (BP2) i projektet
Renovering av basséng i M-huset, Universitetssjukhuset Orebro.

Sammanfattning

P4 Universitetssjukhuset Orebro finns tva bassinger som anvinds av flertalet
verksamheter inom hilso- och sjukvarden. Badanldggningen dr fran M-husets
byggnation och stod fardigt 1992. Idag ar badet med tillhdrande ytskikt och
tekniska system i behov av renovering da det &r tekniskt uttjént. Syftet med
projektet dr att undvika haverier med plotslig driftstorning som f6ljd eftersom
verksamheten &r svar att evakuera.

Arendebeskrivning

P4 Universitetssjukhuset Orebro finns tva bassinger som anvinds av flertalet
verksamheter inom hélso- och sjukvérden. Basséngerna dr frin M-husets
byggnation som stod fardigt 1992. Idag ar badet med tillhérande ytskikt och
tekniska system i behov av renovering da det &r tekniskt uttjént.

En utredning har genomforts dar konsulter har tittat pa vad som ska
underhéllas, vad som kan behéllas och alternativa byggsétt. Exempelvis har
utredning skett ifall det gar att sétta en s kallad “’liner” pa befintlig basséng,
men eftersom temperaturen i vattnet dr sd hog ar det inte en tekniskt lamplig
atgird. Verksamheten har blivit tillfragad ifall de ska gora ndgon ombyggnation
1 samband med att bassdngen dr stingd men har svarat att det endast &r
underhdllsitgarder som ar aktuella.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 82 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Fastighetsforvaltning, Ellinor Sundqvist 2021-09-06 Dnr: 140LL5508

Den tekniska projekteringen bedéms kunna utforas under hosten 2021 med
utforande under 2022, gédrna i samband med sommaren da verksamheten inte &r
lika intensiv och evakuering till andra bad i regionen dr mgjlig. Planering
kommer ske 1 samverkan med verksamheten.

Bedomning
Projektet bedoms nodvéandigt for att sdkerstilla att inga stora haverier sker pa
badet och dess viktiga funktion for hilso- och sjukvérden.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Projektet innebér positiva konsekvenser for miljon eftersom de tekniska
16sningar som finns tillgdngliga idag dr mer energieffektiva dn de som fanns
tillgdngliga pa slutet av 1980-talet nér bassdngen byggdes. Projektet anses dven
innebdra positiva konsekvenser for jamstélldhetsperspektivet och barn-
perspektivet da bassdngerna anvinds for barn och vuxna som behover
rehabilitering och habilitering for funktionsvariationer och funktions-
nedsittningar.

Ekonomiska konsekvenser

Projektet finansieras 1 projekteringsskedet med medel frén kapitalinvesterings-
budgeten 2021 rad ’Projektering, pott”. Vid genomforande 2022 ingér samtliga
nedlagda kostnader i1 investeringen och vid fardigstdllande innebér detta en
hyreshdjning for samtliga internhyresgéster inom Region Orebro lin.

Uppfoljning

Genomf6rda investeringar redovisas 1 arsrapporten.

Beslutsunderlag
FéredragningsPM 2021-09-06, Begéran att fa starta teknisk projektering,
Renovering av bassing M-huset USO, Universitetssjukhuset 1 Orebro

BP2 Begiran att {3 starta teknisk projektering, Renovering av bassidng, M-huset
USO.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 83 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Fastighetsforvaltning, Ellinor Sundqvist 2021-09-06 Dnr: 140LL5508

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 84 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Rubrik
Teknisk projektering i bygg- och investeringsprocessen (BP2)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
USO M-huset, renovering av bassang Regionservice, fastigheter
Upprattad av Datum
Ellinor Sundquist, fastighetsférvaltare 2021-06-11

ATT DELTA | ETT BYGGPROJEKT

BESLUT

X BYGGNATION
PROJEKTERING UTRUSTNING
INREDNING

AVDELNINGS- RUMS-
FORSTUDIE FUNKTIONS- FUNKTIONS-
PROGRAM PROGRAM

KOSTNADER

Region-
direktor Slutrapport
BPO BP1 BP2 BP3 BP4

BP=Beslutspunkt

Begéran att fa starta teknisk projektering i bygg- och
investeringsprocessen (BP2)

USO M-huset renovering av bassdng

Forvaltningschef begir att fa starta teknisk projektering, BP2.

Ja Nej Datum Unde?la"rli
-

X 206/ | LA~ F

/4
Underskrivet dokumentet skickas till Fastigheter for vidare handldggning.

Checklista infér beslut, BP2 Ja Nej
Finansiering av teknisk projektering ar klar. X
Kontaktperson inom verksamheten &r utsedd. X

Observera att vid ifyllande av nedanstadende punkter ska texten som skrivits i tidigare BP1
laggas in, sa att dokumentet dr komplett.
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Rubrik
Teknisk projektering i bygg- och investeringsprocessen (BP2)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
USO M-huset, renovering av bassang Regionservice, fastigheter
Uppréttad av Datum
Ellinor Sundqyvist, fastighetsférvaltare 2021-06-11
1 Grundlidggande information

P4 Universitetssjukhuset Orebro finns tva bassinger som anvénds av flertalet verksamheter
inom Hélso- och sjukvarden. Bassingen dr fran M-husets byggnation och stod fardigt 1992.
Idag #r badet med tillhdrande ytskikt och tekniska system i behov av renovering dé det ar
tekniskt uttjént.

1.1 Idébeskrivning

Badet behdver under renoveringen stidngas for att kunna byta ut basséngen, ytskikt och
tekniska system. Ventilationen r till viss del redan renoverad.

1.2 Syfte

Syftet &r att undvika haverier med plotslig driftstérning som f61jd eftersom verksamheten &r
svar att evakuera.

1.3 Bakgrund

En utredning har skett vad som behdver underhéllas och alternativa byggnadssétt har utretts.
Exempelvis har utredning skett ifall det gér att sétta en s kallad liner pa befintlig basséng,
men eftersom temperaturen i vattnet dr s& hog 4r det inte en tekniskt lamplig &tgérd.
Verksamheten har blivit tillfragad ifall de ska géra ndgon ombyggnation i samband med att
bassédngen dr stingd men har svarat att det endast dr underhallsatgarder som &r aktuella.

1.4 Verksamhetsplan

I Regionservice, fastigheters uppdrag ingér att “bibehélla och dka fastigheternas vérde” vilket
kréver att de underhalls med regelbundna intervaller.

2 Projektédgare och finansiering

Projektégare &r Torbjorn Sj6lander, fastighetschef. Projektet finansieras genom
kapitalinvesteringsbudgeten dér avskrivningen av investeringen sedan kommer innebéra en
hyreshojning for samtliga internhyresgéster inom Region Orebro 14n.

3 Tidplan, genomférandeplan och avgransningar

Den tekniska projekteringen bedéms kunna utféras under hosten 2021 med utforande under
2022, gérna i samband med sommaren di verksamheten inte &r lika intensiv och evakuering
till andra bad i regionen dr méjlig. Planering kommer ske i samverkan med verksamheten.

4 Resurser

Resurser som behdvs frin Regionservice, fastigheter 4r projektledare bygg, VVS och el samt
skyltansvarig och utrustningsansvarig. Fran hélso- och sjukvardsférvaltningen behovs
medverkan fran representanter fran verksamheten och strategisk samordning. Externa resurser

2
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Rubrik
Teknisk projektering i bygg- och investeringsprocessen (BP2)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
USO M-huset, renovering av bassang Regionservice, fastigheter
Uppréttad av Datum
Ellinor Sundqvist, fastighetsforvaltare 2021-06-11

1 form av konsulter inom el, VVS, styr- och reglersystem, byggkonstruktor och arkitekt kan
bli aktuellt.

5 Resultat och nytta

Resultatet av projektet blir att bibehalla ett bad som inte riskerar haveri pa grund av
underhéllsbrist och att personal och patienter far en hygienisk och tillgénglig basséng.

6 Mal och delmal

Malet 4r att f& en nyrenoverad bassdng. Delmal i projektet ar en god samverkan och en
vélplanerad evakuering av verksamheten vid genomférande.

7 Kostnader

Projektet &r kostnadsberéknat enligt den utredning som ar gjord till 18 miljoner kronor vilket
finns med i kapitalinvesteringsbudgeten for 2022.

8 Konsekvenser vid nej

Konsekvensen om underhallsarbetet skjuts upp ett ar blir att risken for haveri av bassdngen
okar ytterligare.
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Medicinsk teknik Projektledning, Jenny Thor 2021-09-06 Dnr: 21RS1135
Organ

Servicenamnden

Initiering om upphandlingsuppdrag gallande ramavtal for
spol- och diskdesinfektorer till Halso- och
sjukvardsforvaltningen samt Folktandvardsforvaltningen

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandlingsuppdrag géllande ramavtal f6r spol- och
diskdesinfektorer till Halso- och sjukvardsforvaltningen samt
Folktandvardsforvaltningen inom Region Orebro lin.

Sammanfattning

Initieringsbeslut avseende upphandlingsuppdrag, ramavtal under maximalt fyra
ar for spol- och diskdesinfektorer till Hilso- och sjukvardsforvaltningen samt
Folktandvardsforvaltningen. Avtalsstart snarast.

Inom Region Orebro lin finns idag 400 spol- och diskdesinfektorer.
Utrustningarna anvénds fOr att rengdra bland annat olika typer av
operationsinstrument, backen, urinflaskor och sugflaskor. Dessa
rengdringsprocesser dr en viktig del for att uppréatthélla befintliga hygienrutiner
och ddrmed minska smittspridning.

Utrustningarna behover succesivt bytas ut dd de uppnar sin tekniska livslangd.
Under ramavtalets giltighetstid berdknas cirka 200 utrustningar behdva
anskaffas, detta inkluderar bade reinvestering och nyinvestering.
Nyinvesteringarna dr kopplade till ny- och ombyggnation i befintliga
verksamheter.

Beréknat totalt upphandlingsvarde under utrustningens livslangd pa tio ar ér
cirka
23 000 000 kronor, dér priset for utrustningar berdknas uppga till cirka 16 500

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 89 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Medicinsk teknik Projektledning, Jenny Thor 2021-09-06 Dnr: 21RS1135

000 kronor och service till 6 500 000 kronor. Upphandlingen omfattar d&ven
option pé serviceavtal och utbildning.

Investeringsmedel dskas i respektive forvaltning och beviljas av
Regionfullméktige.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

I upphandlingen kommer hiansyn tas till milj6-, barn- och
jamstilldhetsperspektiv. Ur miljdaspekt tas hiansyn till el och
vattenforbrukning.

Vidare tas dven hansyn till hillbara leveranskedjor enligt en nationell
uppforandekod for leverantorer, framtagen av Héllbar upphandling, Sveriges
Kommuner och Regioner.

Ekonomiska konsekvenser

Beriknat totalt upphandlingsvérde under utrustningens livslangd pa tio ar ér
cirka

23 000 000 kronor, dér priset for utrustningar berdknas uppga till cirka

16 500 000 kronor och service till 6 500 000 kronor.

Uppfoljning
Tilldelningsbeslut fattas av Servicenimnden preliminart 2021-12-09.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2021-09-06, initiering av
upphandlingsuppdrag gillande ramavtal for spol- och diskdesinfektorer till
Hélso- och sjukvardsforvaltningen samt Folktandvardsforvaltningen

Initieringsbeslut MT 2021-0059

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 90 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Medicinsk teknik Projektledning, Jenny Thor 2021-09-06 Dnr: 21RS1135
Skickas till:

Anders Eriksson, Medicinsk teknik
Jenny Thor, Medicinsk teknik

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 91 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr 21RS1135

Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.

Syfte med upphandlingen

Nuvarande avtal l6per ut Nytt avtal []

Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:

Upphandling avseende ramavtal for spol- och diskdesinfektorer till Halso- och sjukvardsforvaltningen
och Folktandvardforvaltningen.

| upphandlingen ingar aven optioner for serviceavtal for utrustningarna under den tekniska livslangden
samt utbildningsoption.

Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per &r [] eller totalt fér hela avtalsperioden

23mnkr inkl. optioner 2022-01-01
Ekonomiska medel tas ur (géller framst medicintekniska upphandlingar)

Beviljad investeringsram Driftbudget [] Ar 22-25 Belopp Ovrigt

Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp

Kontaktperson for upphandlingen — fér- och efternamn | Telefon

E-post | Forvaltning/Enhet/Avdelning

Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Beslut initiering av upphandling

Uppdragsgivaren garanterar hdrmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomfdrande fattats enligt
gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstéllts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post

Mehmed Hasan begOViC 200 50 Mehmed.Hasanbegovic@regionorebrolan.se
Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning
Forvaltningsdirektor Regionservice

Undertecknande Datum

* Ratten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.

Fér upphandling som beslutas av Regionstyrelsen Fér upphandling som beslutas av annan ndmnd
< 5 miljoner: Forvaltningschef < 5 miljoner: Férvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektér > 5 miljoner: Politiskt beslut

> 10 miljoner: Politiskt beslut

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sékerstélla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger &ven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestammer vad, hur och nar en vara eller tjanst ska képas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggors. Det ar sedan upp till alla leverantérer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvéardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro l&n till den leverantér/er som
bast uppfyller de krav som stallts i férfragningsunderlaget.

|:> Framtagande av
forfragningsunderlag

Tiden for att genomfora en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

Bestallning av Marknads- och

Annonserin
behovsanalyser 9

upphandling

Information om
avtalet

Tilldelning och

UlseRrlexirg ot b avtalstecknande

> I::) Inkop

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behovs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmedlemmar till upphandlingen
e  Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig for upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling f6ljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utférs
e Ansvarar for att sammanstélla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantérstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdérjas

e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation p& den vara/tjanst som ska upphandlas

e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud

e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Organ

Servicenamnden

Initiering av upphandling livsmedel — Mejeri

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandling av livsmedel - Mejeri.

Sammanfattning

Region Orebro lin har idag avtal for inkdp av mejeri. Avtal med nuvarande
leverantor 16per ut den 2022-08-30 och darfor behover ny leverantor
upphandlas.

Berdknad avtalsstart dr 2022-09-01 och avtalstid 2022-09-01-2024-08-30 samt
option om ytterligare tva (2) ar fordelat pa ett (1) + ett (1) ar.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Krav pa foljsamhet till regionens uppforandekod stélls i upphandlingen.
Ekologiska varor ska finnas med i sortimentet sa att Region Orebro lins krav
pa andel ekologiska varor kan uppfyllas. I upphandlingen stélls dven krav pa
fordon och transporter bland annat vad géller optimering av transporter och
drivmedel.

Ekonomiska konsekvenser
Upphandlingens vérde beréknas totalt till cirka 17,5 miljoner kronor for
avtalsperioden. Avtalet avser alla tre tillagningskok i Region Orebro lin.

Uppfoljning
Uppf6ljning av upphandlingen sker dé tilldelningsbeslut beslutas av
servicendmnden.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 95 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2021-09-06, Initiering av upphandling
livsmedel - Mejeri

Blankett, Initiering av upphandling livsmedel Mejeri

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Upphandlingsavdelningen
Forsorjningen kost
Omradeschef forsorjning

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 96 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr
Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.
Syfte med upphandlingen
Nuvarande avtal l6per ut Nytt avtal []
Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:
Upphandling livsmedel som avser mejeriprodukter.
Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per &r [] eller totalt fér hela avtalsperioden
17.5 msek 20220831
Ekonomiska medel tas ur (géller framst medicintekniska upphandlingar)
Beviljad investeringsram []  Driftbudget Ar Belopp Ovrigt
Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp
Kontaktperson for upphandlingen — fér- och efternamn | Telefon
Isabelle Grahn Eriksson 0766-972373
E-post | Forvaltning/Enhet/Avdelning
isabelle.grshn-eriksson@regionorebrolan.se Regionservice/Forsorjningen/Kost
Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Beslut initiering av upphandling
Uppdragsgivaren garanterar hdrmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomfdrande fattats enligt

gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstéllts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post

Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning

Undertecknande Datum

* Ratten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.

Fér upphandling som beslutas av Regionstyrelsen Fér upphandling som beslutas av annan ndmnd
< 5 miljoner: Forvaltningschef < 5 miljoner: Férvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektér > 5 miljoner: Politiskt beslut

> 10 miljoner: Politiskt beslut

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sékerstélla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger &ven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestammer vad, hur och nar en vara eller tjanst ska képas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggors. Det ar sedan upp till alla leverantérer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvéardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro l&n till den leverantér/er som
bast uppfyller de krav som stallts i férfragningsunderlaget.

|:> Framtagande av
forfragningsunderlag

Tiden for att genomfora en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

Bestallning av Marknads- och

Annonserin
behovsanalyser 9

upphandling

Information om
avtalet

Tilldelning och

UlseRrlexirg ot b avtalstecknande

> I::) Inkop

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behovs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmedlemmar till upphandlingen
e  Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig for upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling f6ljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utférs
e Ansvarar for att sammanstélla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantérstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdérjas

e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation p& den vara/tjanst som ska upphandlas

e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud

e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Organ
Servicenamnden

Initiering av upphandling livsmedel — Frukt och Gront

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandling av livsmedel - frukt och gront.

Sammanfattning

Region Orebro lin har idag avtal for inkdp av frukt och gront. Avtal med
nuvarande leverantdr l0per ut den 2022-08-30 och dérfor behdver ny leverantor
upphandlas.

Berdknad avtalsstart 4r 2022-09-01 och avtalstid 2022-09-01-2024-08-30 samt
option om ytterligare tva (2) ar fordelat pa ett (1) + ett (1) ar.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Krav pa foljsamhet till regionens uppforandekod stills i upphandlingen.
Ekologiska varor ska finnas med i sortimentet si att Region Orebro léns krav
pa andel ekologiska varor kan uppfyllas. I upphandlingen stélls dven krav pa
fordon och transporter bland annat vad géller optimering av transporter och
drivmedel.

Ekonomiska konsekvenser

Upphandlingens vérde berdknas totalt till cirka 16,5 miljoner kronor for
avtalsperioden. Upphandlingen avser alla tre tillagningskok inom Region
Orebro lin.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 100 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Uppfdljning
Uppf6ljning av upphandlingen sker da tilldelningsbeslut ska fattas av
servicenimnden.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2021-09-06, Initiering av upphandling
livsmedel - Frukt och Gront

Blankett, Initiering av upphandling livsmedel Frukt och Gront

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Upphandlingsavdelningen
Omréade forsorjning kost
Omréadeschef forsorjning

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 101 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr
Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.
Syfte med upphandlingen
Nuvarande avtal l6per ut Nytt avtal []
Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:
Upphandling livsmedel som avser frukt och gront.
Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per &r [] eller totalt fér hela avtalsperioden
16,5 msek 20220831
Ekonomiska medel tas ur (géller framst medicintekniska upphandlingar)
Beviljad investeringsram []  Driftbudget Ar Belopp Ovrigt
Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp
Kontaktperson for upphandlingen — fér- och efternamn | Telefon
Isabelle Grahn Eriksson 0766-972373
E-post | Forvaltning/Enhet/Avdelning
isabelle.grahn-eriksson@regionorebrolan.se Regionservice/Forsorjningen/Kost
Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Beslut initiering av upphandling
Uppdragsgivaren garanterar hdrmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomfdrande fattats enligt

gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstéllts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post

Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning

Undertecknande Datum

* Ratten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.

Fér upphandling som beslutas av Regionstyrelsen Fér upphandling som beslutas av annan ndmnd
< 5 miljoner: Forvaltningschef < 5 miljoner: Férvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektér > 5 miljoner: Politiskt beslut

> 10 miljoner: Politiskt beslut

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sékerstélla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger &ven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestammer vad, hur och nar en vara eller tjanst ska képas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggors. Det ar sedan upp till alla leverantérer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvéardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro l&n till den leverantér/er som
bast uppfyller de krav som stallts i férfragningsunderlaget.

|:> Framtagande av
forfragningsunderlag

Tiden for att genomfora en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

Bestallning av Marknads- och

Annonserin
behovsanalyser 9

upphandling

Information om
avtalet

Tilldelning och

UlseRrlexirg ot b avtalstecknande

> I::) Inkop

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behovs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmedlemmar till upphandlingen
e  Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig for upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling f6ljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utférs
e Ansvarar for att sammanstélla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantérstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdérjas

e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation p& den vara/tjanst som ska upphandlas

e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud

e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Organ

Servicenamnden

Initiering av upphandling, miljofordon for
personbefordran

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera en upphandling av miljéfordon for personbefordran.

Sammanfattning

Region Orebro lin leasar 199 bilar for personbefordran, varav 42 anvinds inom
bilpoolen. Nuvarande avtal med leverantdrerna Toyota och Mdller bil AB 16per
ut den 2022-01-31 varfor ny upphandling maste initieras.

Av Toyota leasar Region Orebro lin en fordonsflotta som bestér av elhybrider.
Av Moller leasar regionen en fordonsflotta som bestar av gasbil, plug-in hybrid
och elbil. Den sistndmnda bilen har dock utgétt ur sortimentet varfor Region
Orebro lin for nirvarande str utan elbilsalternativ.

Alla ink&p av bilar gir genom en regional central bilhantering som provar
behovet av bil. Vid byte av bil vid avtalsslut (tre ars leasing) tar den centrala
bilhanteringen kontakt med berérd verksamhet och kontrollerar om behovet
kvarstar eller om verksamheten klarar sig utan bil. Sedan 2016 har 41 bilar
lamnats tillbaka utan att verksamheten fétt en ny bil.

Nuvarande avtal stimmer inte 6verens med den drivmedelsprioritering som
Region Orebro 14n har beslutat. Prioriteringen ser ut enligt foljande:

1. Biogas, vitgas och rena elfordon

2. Etanol

3. Biodiesel

4. Fossilbrianslen med inblandning av fornybara brénslen

Genom en gemensam upphandling av Region Orebro lins bilar fir regionen

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 105 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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mer fordelaktiga priser och kan ddrmed stilla relevanta miljo- och
sakerhetskrav.

Nuvarande avtal loper ut den 2022-01-31 och berdknad avtalslingd ér fyra (4)
ar fordelat pa tva (2) + ett (1) + ett (1) &r. Berdknad avtalsstart 4r 2022-02-01.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inom Region Orebro lén finns det en resehierarki faststilld dir man i forsta
hand ska ha resfria méten (till exempel skype), 1 andra hand cykla/ga, i tredje
hand dka med kollektivtrafiken, i fjirde hand resa med en bilpoolsbil och 1
femte hand undantagsvis resa med egen bil 1 tjdnsten. Syftet med denna
resehierarki dr att minska onddig restid, undvika onddiga kostnader, fa sdkrare
transporter och inte minst minska regionens klimatpaverkan. Denna
upphandling géller fordon som kommer att finnas i bilpoolen. Genom att stilla
miljokrav i upphandlingen kan Region Orebro liins klimatpaverkan minskas.

Ekonomiska konsekvenser
Upphandlingens vérde berdknas totalt till cirka 40 miljoner kronor for
avtalsperioden.

Uppfoljning
Uppfoljning av upphandlingen sker i samband med att tilldelningsbeslut ska
fattas av servicendmnden.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2021-09-06, Initiering av upphandling
milj6fordon for personbefordran

Blankett, Initiering av upphandling av miljoéfordon for personbefordran

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 106 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Skickas till:

Upphandlingsavdelningen
Avdelningschef Transport- och logistik
Omradeschef Omrade forsorjning

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 107 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr
Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.

Syfte med upphandlingen

Nuvarande avtal l6per ut Nytt avtal []

Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:

Kop av miljéfordon for personbefodran. Region Orebro 1an har idag ca 200 personbilar.
49 av dessa finns i Regionens bilpooler och resten ar verksamhetsbilar som anvands i
verksamheter dar man antingen kor mycket eller behtver ha snabb tillgang till bil.

Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per &r [] eller totalt fér hela avtalsperioden

Ca 40 000 000 2021-02-01
Ekonomiska medel tas ur (géller framst medicintekniska upphandlingar)

Beviljad investeringsram []  Driftbudget [] Ar Belopp Ovrigt

Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp

Kontaktperson for upphandlingen — for- och efternamn [ Telefon

Kalle Lofroth 019-60227480
E-post | Forvaltning/Enhet/Avdelning
karl.lofroth@regionorebrolan.se Transport och logistik

Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Torbjorn Bergstrom, ToL Kga, torbjorn.bergstrom@regionorebrolan.se

Beslut initiering av upphandling

Uppdragsgivaren garanterar hdrmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomfdrande fattats enligt
gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstéllts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post
Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning
Undertecknande Datum

* Ratten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.
< 5 miljoner: Forvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektor
> 10 miljoner: Ekonomi-, service och agarutskottet

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sékerstélla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger &ven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestammer vad, hur och nar en vara eller tjanst ska képas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggors. Det ar sedan upp till alla leverantérer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvéardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro l&n till den leverantér/er som
bast uppfyller de krav som stallts i férfragningsunderlaget.

|:> Framtagande av
forfragningsunderlag

Tiden for att genomfora en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

Bestallning av Marknads- och

Annonserin
behovsanalyser 9

upphandling

Information om
avtalet

Tilldelning och

UlseRrlexirg ot b avtalstecknande

> I::) Inkop

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behovs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmedlemmar till upphandlingen
e  Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig for upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling f6ljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utférs
e Ansvarar for att sammanstélla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantérstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdérjas

e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation p& den vara/tjanst som ska upphandlas

e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud

e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Upphandlingsavdelning, Jeanette Andersson 2021-09-06 Dnr: 21RS4292
Organ

Servicendmnden

Tilldelningsbeslut i upphandling av byggentreprenad
Sjukhusapoteket Renrum

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att anta X som leverantdr for byggentreprenad Sjukhusapoteket Renrum, samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Region Orebro lin ska bygga nya Renrum till Apoex samt totalrenovera och
bygga ut Apoex lokaler. Arbetet kommer att ske under full drift, i ett flertal
etapper. Totalt &r ombyggnaden cirka 1 100 kvadratmeter. Projektet upphandlas
som en utforandeentreprenad och entreprenadform som generalentreprenad.
Det finns dven tva inspriangda totalentreprenader under generalentreprenéren
ansvar, totalentreprenad Kyl/frysrum samt totalentreprenad Renrum.

Beredning
§ 55, Servicendmnden 2020-06-16, Initiering av upphandling av nytt

produktionsapotek F-huset Universitetssjukhuset Orebro. Diarienummer
17RS5279.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

I upphandlingar stiller Region Orebro lin krav att anbudslimnare ska ha milj-
och kvalitetsledningssystem for att sdkerstilla att de avtalade foretagen
forbinder sig att arbeta med miljofrdgorna i fokus.

Region Orebro lins styrande dokument beskriver att Region Orebro lin kriver
mycket av etiska hdnsyn om man ska vara avtalspartner med Region Orebro
lan.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 111 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Region Orebro l4n menar ocks4 att i processen som Region Orebro l4n har nér
det giller att vilja avtalspartner har Region Orebro lin mycket hog kompetens
vid utvérderingen dér det finns lang erfarenhet av granskning av foretag, denna
process leder till att minimera risker for daligt miljoarbete, déligt medarbetar-
skap som skulle kunna missgynna barn- och jimstéilldshetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Servicendmnden beslutade 2020-06-16 att initiera en upphandling avseende
byggentreprenad Sjukhusapoteket Renrum.

Kostnaden ryms inom ramen for budgeterade medel.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Servicendmnden 2020-09-06, Tilldelningsbeslut i
upphandling av Byggentreprenad Sjukhusapoteket Renrum

Tilldelningsbeslut Byggentreprenad Sjukhusapoteket Renrum

Individuell rapport Byggentreprenad Sjukhusapoteket Renrum med tillhdrande
bilagor.

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Jeanette Andersson
Markus Liljenroth

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 112 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Organ

Servicendmnden

Tilldelningsbeslut i upphandling av ramavtal
Konsulttjanster

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att anta X som leverantor for fackomrade Y... inom ramavtal Konsulttjanster,
samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Region Orebro lin upphandlar tekniska konsulter genom ramavtal inom 20
olika fackomraden. Dessa avtal nyttjas vid savél lokalanpassningar som vid
16pande fastighetsunderhéll vid projekt med en total projektvolym mindre &n
500 miljoner kronor.

Nuvarande avtal upphor 2022-03-31 alternativt 2022-05-31 och nytt avtal
behover dirmed upphandlas for att sékerstélla utvecklingen av
regionorganisationens lokaler i takt med fordndrade teknik- och
verksamhetsbehov. Bestéllarens organisation har ett behov av att sdkra
tillgangen till konsulter for mindre och medelstora projekt, for 16pande arbeten
samt for insatser med kort varsel eller av akut karaktér.

Anbud infordras for respektive fackomrade. Kontrakt tecknas med flera
konsulter inom respektive fackomrdde och dessa rangordnas.

Liansgarden Fastigheter AB vill kunna avropa samtliga konsulter i samband
med arbeten at folktandvard, vardcentraler eller andra lokaler at regionen. Vid
vérd- och omsorgsboenden at kommunerna har Lansgéarden Fastigheter AB
egna ramavtal. Lansgarden Fastigheter AB fattar eget likalydande

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 114 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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tilldelningsbeslut.

Upphandlingskontrakt kommer att gélla for tiden 2022-04-01—2024-03-31
alternativt 2022-06-01 — 2024-03-31. Avtalstiden kan — separat for resp.
fackomrade — forléngas ensidigt av Bestéllaren med 1+1 &r

Beredning
§ 87, Servicendmnden 2020-11-10, Initiering av upphandling av ramavtal
konsulttjanster, diarienummer 20RS9371.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

I upphandlingar stiller Region Orebro liin krav att anbudsldmnare ska ha miljo-
och kvalitetsledningssystem for att sidkerstélla att de avtalade foretagen
forbinder sig att arbeta med miljofrdgorna 1 fokus.

Region Orebro lins styrande dokument beskriver att Region Orebro lin kriver
mycket av etiska hiinsyn om man ska vara avtalspartner med Region Orebro
lan.

Region Orebro lin menar ocks4 att i processen som Region Orebro lin har nir
det giller att vilja avtalspartner har Region Orebro lin mycket hdg kompetens
vid utvérderingen dér det finns l&ng erfarenhet av granskning av foretag, denna
process leder till att minimera risker for daligt miljoarbete, déligt
medarbetarskap som skulle kunna missgynna barn och
jamstalldshetsperspektivet.

Ekonomiska konsekvenser

Genom att i konkurrens upphandla dessa tjénster beddms Region Orebro lin far
de mest kostnadseffektiva tjéinsterna utifrin Region Orebro lins behov, Region
Orebro lin stiller hdga krav pa kompetens och fortldpande
kompetensutveckling hos de medarbetare som arbetar i1 foretagen som ar vara
avtals partners vilket borgar for att Region Orebro lin i far effektiva
arbetsinsatser till Region Orebro lins efterfragade arbeten.

Avrop fran ramavtalet finansieras genom i verksamhetsplanen beslutade
byggnadsinvesteringar. Avtalsvirdet berdknas till 60 miljoner kronor.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 115 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Kostnaderna ryms inom ramen for budgeterade medel.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Servicendmnden 2021-09-06, Tilldelningsbeslut i
upphandling av ramavtal for konsulttjénster

Tilldelningsbeslut Ramavtal konsulttjdnster

Individuell rapport Ramavtal konsulttjdnster med tillhdrande bilagor.

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Jeanette Andersson
Markus Liljenroth

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 116 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Organ

Servicendmnd

Anmalnings- och meddelandearenden till
servicenamnden 6 september 2021

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkinnaredovisningen.

Sammanfattning

Anmilningsérenden:

21RS4735, Avtal géllande service och reparationsarbeten av storkdksutrustning
och vitvaror

21RS4963, Initiering av upphandling kammarkollegiets fornyade ramavtal for
"AV- och distansmoétesprodukter”

21RS6924, Avtal mellan Region Orebro lin och Matilda FoodTech AB om
kostplaneringssystem

21RS5245, Avtal om Vitvaror 2019 — vitvaror mellan Region Orebro lin och
Elektroskandia Sverige AB

21RS5870, Avtal mellan Region Orebro lin och Martin och Servera
Restauranghandel AB gillande livsmedel kolonialvaror

20RS10917, Tilldelningsbeslut avseende dterkommande besiktning av hissar,
portar, lyft- och tryckkérlsanordningar samt besiktning och service av
patientlyftar

20RS1093,4 Tilldelningsbeslut i upphandling avseende service, underhall och
reparation av portar

21RS5556, Avropsavtal avseende Webbutvecklare

21RS5247, Avtal om Vitvaror 2019 — smael och hushéallsapparater mellan
Region Orebro lin och ElGiganten AB

20RS11899, Avtal avseende Datakommunikation Sjunet

21RS5243, Avtal om Vitvaror 2019 - tvittstugeutrustning mellan Region

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 118 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Orebro lin och Electrolux Professional AB
21RS2522, Tildelningsbeslut 1 upphandlingen av service och reparationsarbeten
av storkoksutrustning och vitvaror

Meddelandedrenden:
Anmdlan av medborgarforslag
21RS602, Ekonomirapport for Regionservice april och maj 2021

Beslutsunderlag
ForedragningsPM servicendimnden 2021-09-06, anmélnings- och
meddelandedrenden

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 119 (290) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Avtalsnamn Service och
reparationsarbeten av
storkdksutrustning och
vitvaror

Ref. nr. 21RS4735

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Josefine Lof

+46196027281 (tel)
0790605909 (mob)
josefine.lof@regionorebrolan.se

1. Upphandlingskontrakt

Omfattning

Ramavtal
2021-05-11

Startdatum 2021-05-15
Slutdatum 2023-04-14

Forlangning 2 st forlangningar a 1 ar

Saljare
Svensk Storkoksservice AB
5566723804

Adress
Kallangsvagen 2
141 71
Segeltorp

Kontaktperson

Jorgen Hakansson
+46768220021 (tel)
+46768220021 (mob)
jorgen.hakansson@3ess.se

Visma Addo ID-nummer : cb158208-0006-4687-8f0b-8b94215b27cd

Detta avtal omfattar leverans av Service och reparationsarbeten av storkdksutrustning och vitvaror till
Region Orebro I&an ("Regionen") ("Avtalet") .

Leveranttren ska pa uppdrag av bestallare kunna reparera och utféra service pa Regionens befintliga
storkdksutrustning och diskmaskiner. Leverantdren ska se till sa att respektive fabrikants rad och
anvisningar féljs och ha den bemanning, fordon och utrustning som kravs for att genomféra aktuellt
uppdrag, detta ar gallande under hela avtalsperioden.

Avgransningar

Sida 1/14
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Detta avtal omfattar inte:

e Service- och reparationsarbeten av kyl- och frysutrustning.
e Tvattmaskiner.

Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.
Andra kommersiella villkor som leverantdren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

Avtalstid
Avtalet galler 2021-05-15 - 2023-04-14 med option fér Regionen om férlangning med 24 manader dock
med maximalt tolv (12) manader i taget.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet 3 manader fore avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgdng upphor avtalet att galla utan uppsagning.

Avrop
Avrop sker enligt den rangordning som galler for antagna leverantérer. | denna upphandling har avtal
tecknats med tva (2) leverantorer, varav detta avtal ar rangordnat till nummer tva (2).

Leverantdr som rangordnats till nr. ett (1) anlitas sa lange den kan leverera enligt avtalade villkor.
Darefter sker avrop enligt den faststéllda rangordningen.

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att avropa/bestalla och leverantéren ska ta emot
bestallningar fram till avtalsperiodens utgang fér leverans inom den angivna leveranstiden.

Ordererkannande med leveransbesked skickas omgaende alt. pa anmodan till bestallande enhet.

Kontaktpersoner

Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Josefine Lof

E-post: josefine.lof@regionorebrolan.se
Telefon: 019 602 72 81

Mobiltelefon: 0790605909

For Leverantoren

Namn: Jérgen Hakansson

E-post: jorgen.hakansson@3s.nu
Mobiltelefon: 0768-220021

Kontaktperson for leverans

For Regionen
Namn: Hakan Ohlsson
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E-post: hakan.ohlsson@regionorebrolan.se
Telefon: 019 602 72 72
Mobiltelefon: 072 084 24 01

For Leverantoren

Namn: Johan Jansson
E-post: johan.jansson@3s.nu
Telefon: 010-5576730
Mobiltelefon: 0702-615169

Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For Leverantoren

Namn: Mikael Olsson

E-post: mikael.olsson@3s.nu
Mobiltelefon: 0706-888082

Kvalitet och utforande

Funktion, utforande och kvalitet
Levererade tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt dverensstamma med de
specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Regionen fatt i samband med upphandlingen.

Leverantoren ansvarar for ledning, detaljplanering for respektive uppdrag. Leverantdren ska tillsammans
med bestéllaren komma 6verens om en tidplan for uppdragens start och slutférande.

Uppdrag som pabdrjats inom avtalsperioden ska slutféras aven om avtalet hinner I6pa ut dessforinnan,
om annat inte 6verenskommit med bestallaren. Avtalets ar da i sin helhet tillampliga pa uppdraget.

Avvikelser pa utrustning

Leverantoren ar skyldig att, férutom skyldighet enligt lag, skriftligen meddela Regionens kontaktperson
samt avropande enhet om avtalad utrustning varit utsatt for allvarligt tillbud eller om konstruktionsfel
uppdagats.

Moten
Uppstartsmote:

| samband med avtalsstart ska ett uppstartsmote genomféras. Regionen &r sammankallande och
respektive part star for sina egna eventuella kostnader i samband med detta. Métet syftar till att
Regionen tillsammans med leverantéren ska planera for genomférandet av uppdraget och arbeta fram
olika arbetsrutiner kopplade till uppdraget.

Leverantérsmoéten:
Leverantoren ska utan ersattning kunna delta pa moten. Leverantérsméten ska hallas i rimlig

utstrackning och behandla fér parterna gemensamma fragor. Métesform och frekvens bestams av
enskild bestallare under avtalets gang.
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Installelsetid

Normala uppdrag:

| normala fall ska atgarder genomféras inom 24 timmar inom ordinarie arbetstid, vardagar 07.00 - 16.00,
raknat fran erhallen bestallning, om inte annat dverenskommits mellan leverantéren och Regionen vid

bestallning. Leverantéren ska utféra uppdraget pa 6verenskommen plats i enlighet med bestaliningen
samt folja de instruktioner och krav som finns upprattade.

Akuta uppdrag:

Akuta atgarder ska kunna utféras inom ordinarie arbetstider. Vid akuta uppdrag ska leverantéren kunna
instélla sig pa plats inom tva (2) timmar, réknat fran bestalining. Bestallaren anger vid avropet om
uppdraget ar akut.

Arbete utanfor ordinarie arbetsstid

For de fall atgard utférs utanfor ordinarie arbetstid vardagar 07.00 - 16.00, réd dag eller helgdag utgér en
fast ersattning enligt foljande:

e Ersattning utgar med paslag pa faktor 2 pa leverantérens lamnade anbudspris pa position 1
Arbetskostnad enligt bilaga 1. LAmnat anbudspris x 2 = timersattning utanfér ordinarie arbetstid.

Arbete utanfér ordinariearbetstid sker enligt 6verenskommelse mellan Leverantéren och Regionen.
Upplagg for detta gérs i samband med avtalstecknande.

Standarder och regelverk

Reservdelar ska uppfylla tillamplig Europeisk standard, eller om sadan inte finns, i fallande
prioritetsordning uppfylla féljande standarder eller specifikationer:

- svensk standard som dverensstammer med godtagen internationell standard

- annan svensk standard

Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om upphandlade tjanster i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade tjanster.

Leverantdren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skoétsel av rubricerade tjanster.

Upplagg och omfattning faststalls efter dverenskommelse med Regionen for att dverensstamma
med Regionens regler och policy.

Kommersiella villkor

Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt och
inkluderar eventuella kostnader for emballage, forsakring, tull, miljdavgift och transport. Avgifter som inte
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overenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt forordningen (2014:1073) om producentansvar for
férpackningar.

Prisjustering

Priser ska vara fasta och galla i tolv (12) manader raknat fran avtalsperiodens bérjan. Begaran om
prishéjning ska vara skriftlig och ska inkomma till Regionen senast 30 dagar innan prishdjning avses
trada i kraft. Retroaktiva prishdjningar godkannes inte. Prisjustering far endast ske vid manadsskifte.

Det férutsatts att den som begar prishojning gor sannolikt att den aberopade kostnadsférandringen
verkligen intraffat. Detta genom ett val dokumenterat underlag dar orsak till kostnadsférandringen tydligt
framgar genom att ingdende delar i kostnadsférandringen specificeras, motiveras och verifieras.

Regionen har ratt begara in kompletterande dokumentation och information avseende av leverantéren
aberopad kostnadsforandring.

Om begard prishéjning inte accepteras ska den part vars begaran avslagits aga ratt att frantrada avtalet
med verkan sex (6) manader efter det att begaran om prisjustering framstalldes. Fram till denna
tidpunkt ska i sa fall det ursprungligen avtalade priset, eller i forekommande fall, det senast avtalade,
justerade priset gélla.

Leveransvillkor

Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2010 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Foljesedel, med
bestéllarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela
Regionen, som bedémer om senarelaggning av uppdraget kan accepteras.

| de fall leverantdren inte kan utféra 6verenskommet uppdrag har bestallaren ratt att kontakta nasta
leverantdr enligt rangordningen for utférande av uppdraget.

Leveransadress

Leverantoren ska utféra uppdraget pa éverenskommen plats i enlighet med bestallningen.
Vite

Forseningsvite:

Om leverantoren inte fullbordat avtalat uppdrag eller inte infunnit sig pa plats vid en felanméalan vid den
tidpunkt som avtalats, har Regionen réatt till vite. Vitet ska utga med dubbel timdebiteringskostnad for
varje timme som férseningen avser, dock far vitet i sin helhet per tillfélle inte 6verstiga 5000 SEK.

Om forsening sker enligt ovan upprepande ganger kan Regionen komma att hava avtalet. Upprepande
ganger avser fler an fem (5) ganger under en period om sex (6) manader.

Material och reservdelskostnader
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Regionen ersatter material- och reservdelskostnader enligt sjalvkostnadsprincip med ett procentuellt
palagg pa tio (10) procent, procentsatsen ar fast under hela avtalsperioden.

En kopia av material- och reservdelsfaktura ska bifogas vid fakturering av utfért uppdrag.
Fakturerings- och betalningsvillkor

Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje part.
Dessa kostnader ar inrdknade i priset och foranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 5292-5542.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den &ndring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

Elektronisk fakturering
Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantérer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvanda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura
1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id &r Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID &r 0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestalining uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:
- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séaljarens registreringsnummer till moms

Sida 6/14

125 (290)

Visma Addo ID-nummer : cb158208-0006-4687-8f0b-8b94215b27cd



- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutfordes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om foérsenad betalning medfér debitering av drojsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller e-
post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:
Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tianster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-till-

offentlig-sektor
Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantorens kontaktperson for e-faktura:
Namn: Roger Norman

Telefon: 020-515200

E-post: roger.norman@3s.nu

Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

Reklamation

Reklamation ska ske inom skalig tid efter att fel upptacks, med skalig tid menas att Regionen ska
senast tre (3) manader efter att felet upptackts underratta leverantéren om detta.

Uppdraget anses felaktigt utfért om resultatet avviker fran vad som ar avtalat och inte uppfyller de krav
som finns pa avtalad tjanst enligt upphandlingskontraktet. Om underlattning av felet inkommit till
leverantoren i tid har bestallaren ratt att krava avhjalpande eller prisavdrag motsvarande felets
omfattning. Avhjalpande ska ske utan kostnad for bestallaren. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid
har bestallaren ratt att lata annan ratta felet pa leverantérensbekostnad.
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Ar felet av vasentlig betydelse for bestéllaren har bestéllaren ratt att hava uppdraget. Oberoende av om
havning sker har bestallaren ratt till ersattning for den skada som felet fororsakat. Leverantéren ska ha
tydliga rutiner for hur reklamation hanteras och hur Regionen far ta del av féljdatgarder.

Garantier

Leverantdren ska kunna erbjuda tre (3) manaders garanti fran godkand installation fér material och
arbete.

Uppfdljning och statistik

Regionen kallar minst en gang per ar till uppféljningsmoéte for det aktuella kontraktet.
Leverantorens deltagande vid uppféljningsméten sker utan tillkommande kostnad.

Leverantdren ska lamna féljande statistikuppgifter inom 1 vecka efter respektive redovisningsperiods
slut:

- antal utférda tjanster och ink&psbelopp per bestallande enhet samt totalt Regionen

- avtalad eller inte avtalad tjanst

- per redovisningsperiod samt ackumulerat under ett kalenderar

- miljérelaterad inkOpsstatistik

Redovisning ska ske minst en gang per ar.

Statistiken skickas per e-post till upphandlingsavdelningen/upphandlare samt nedanstaende
verksamhetsansvariga :

- josefine.lof@regionorebrolan.se

- hakan.ohlsson@regionorebrolan.se

Ovriga villkor

Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behérighet att med bindande verkan féretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

Overlatelse av avtal

Tjanste-férandringar

Utkravande av vite

Tecknande av service- och supportavtal

Andringar av avtal i 6vrigt som inte &r att betrakta som vésentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter féljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen"). Leverantdren
ska folja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angdende behandling av personuppgifter.
For det fall leverantéren ar personuppgiftsbitréde till Regionen ska sarskilt avtal uppréattas enligt kraven i
GDPR.

Sida 8/14

127 (290)

Visma Addo ID-nummer : cb158208-0006-4687-8f0b-8b94215b27cd



Inkop pa lika villkor

Leverantor som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §8§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som anges i 5 §,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att tgarda
forekommande |6neskillnader som har direkt eller indirekt samband med kon,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifrdn malsattningen att de I6nejusteringar som behdver
vidtas ska genomféras sa snart som majligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur foregaende ars planerade atgarder har genomforts, och

7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgérs.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta arbetstagare
Okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende skyldighet att insanda
dokumentation ager da tillampning.

Hallbara leveranskedjor

1. Leverantérens atagande

Leverantdren ska under hela kontraktets 16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4. Kontraktet
ska fullgdras i enlighet med féljande grundlaggande villkor for hallbara leveranskedjor:

e FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna;

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om I16n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utfors;

e den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors; och

e FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantoren vidta skaliga atgarder for att félja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller fér all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantdren ska enligt punkt 2, sdkerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
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underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantérer medverkar
vid uppfoljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantéren vidta atgarder for att fdrebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundldggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan. Atgarderna ska
vara dokumenterade och tillampas I6pande under hela kontraktstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantoérer i alla led.

Leverantdren ska vid kontraktstart/avtalsstart ha:

e 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hégsta ledningen, som innefattar ett atagande att
respektera Villkoren,

e 2.2. antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

e 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

e 2.4, antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill saga identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en kartlaggning
av leveranskedjan med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

e 2.5, antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

e 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfdljning

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantoren fullféljer sina ataganden.
Uppféljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantdren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begéaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular for egenrapportering
eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantdren ska mgjliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utféra
revisioner hos leverantoren eller hos dess underleverantérer for att sdkerstalla att leverantéren uppfyller
sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i 6vrigt efterlevs. Leverantéren ska
i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att
kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantdren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av féljande
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pafélider mot leverantéren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantoren inte foljer de grundldggande villkoren ska
leverantéren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten anger.
Planen ska vara rimlig i férhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom
angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte féljer den godkénda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att kréva att leverantoren betalar ett vite om 5%
av kontraktsvardet per pabodrjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestéllaren har dven ratt att fran
leverantdren krava motsvarande vite om leverantéren inte fullgér sina skyldigheter enligt punkt 3

c) Avropsstopp: Foér det fall leverantdren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
2. féljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller
3. inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 3

far bestallaren undanta leverantéren fran ratten att ta emot avropsférfragningar enligt ramavtalet ill
dess att bestallaren godkant att leverantdren avhjalpt avtalsbrottet eller det for parterna ar
uppenbart att avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet galler har bestallaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantér. Bestallaren
ager aven ratt att, enligt punkt 4.d, helt eller delvis hdva ramavtalet.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att saga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att flja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig for sociala krav hos leverantéren:
Namn: Mikael Olsson

Telefon: 010-5576750

E-post: mikael.olsson@3s.nu

Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av leverantéren,
leverantdrens anstallda eller i dvrigt av leverantéren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt de
ovriga férsakringar som leverantéren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och évriga villkor som &r sedvanliga for den verksamhet som
avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran Iamna kopior av de forsékringsbevis som aberopas.
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Andringar och tillagg

Andringar och tilldgg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behériga foretradare for Regionen och leverantdren.

Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantér, till vilken kontraktet ar
tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande dem
som stallts pa den nuvarande leverantéren.

Havning

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

e leverantdren forsatts i konkurs, tréder i likvidation, stéller in betalningarna eller p4 annat satt kan
antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

e leverantoren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och dvriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

e leverantoren i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

e leverantoren bryter mot lag, forordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

e leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfélja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

e det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband
med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter har varit av
icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som en féljd av
detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga
uppgifter;

o avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

e leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
den bestdmmelsen;

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet, allvarligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

e leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

e leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.

Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

e |Leveransforsening
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e Socialt ansvar - Uppférandekoden

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av Regionen.
Regionen har aven ratt att inom skalig tid krava skadestand som motsvarar de kostnader som Regionen
drabbats av pa grund av havningen.

Leverantoren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

e Regionen i vasentligt haAnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

e Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio (30)
dagar efter skriftlig anmaning darom.

Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll och
som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskréankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantdr, om férseningen har sin grund i sddan
omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjalv
ar féremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat befrielsegrunden,
ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

Handlingar inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor

Tvist
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Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingdngna éverenskommelser avgodrs av svensk allman

domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar dger i férsta instans rum i Orebro.

Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstélld av Regionen.

Leverantdren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det an ma vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkdnna. Leverantéren
innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgora sina dtaganden mot
Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantor gor
motsvarande atagande.

Leverantdren ansvarar fOr att leverantorens anstallda eller av leverantdren anlitad under- respektive
medleverantér, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av leverantéren.

Leverantdren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga forhallanden iakttas. Samma galler ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for kdparen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade uppgifter
och skadestand utdéms, dger Regionen ratt att avkrava leverantéren motsvarande ersattning. Bedéms
den intréffade skadan sasom grov ska detta utgéra grund fér kdparen att hava Avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behéva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

Bilagor

Bilaga 1 - Prisspecifikation

Bilaga 2 - Krav pa varan och tjansten
Bilaga 3 - Hallbarhetskriterier

Bilaga 4 - Maskinlista Storkdksutrustning
Bilaga 5 - Uppfoérandekod for leverantorer
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Utover detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till forsandelsen.
Alla dokument i forsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Detta dokument
Upphandlingskontrakt.pdf

Ovriga dokument i férséndelsen

Bilaga 1 - Prisspecifikation.pdf

Bilaga 2 - Krav pa varan och tjansten.pdf
Bilaga 3 - Hallbarhetskriterier.pdf

Bilaga 4 - Maskinlista Storkoksutrustning.pdf
Bilaga 5 - Uppforandekod for leverantorer.pdf

Ovanstaende dokument och bilagor som l8mnats in i signerad form har Ladda ner dokument
skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Undertecknaden Om du som undertecknare har fatt en ldnk dar du kan ladda ner
ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokument och bilagor. dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021-05-11 15:40
2021-05-11 15:40
2021-05-11 15:40
2021-05-11 15:40
2021-05-11 16:47
2021-05-11 16:47

2021-05-11 16:47
2021-05-11 16:47
2021-05-11 16:47
2021-05-11 16:47
2021-05-11 16:47
2021-05-11 16:47
2021-05-17 09:05
2021-05-17 09:09

2021-05-17 09:09
2021-05-17 09:10
2021-05-17 09:10
2021-05-17 09:10
2021-05-17 09:10
2021-05-17 09:11

Underskriftsprocessen har startat
Underskriftsprocessen har startat
En avisering har skickats till J6rgen Hakansson
En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic
Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic
MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Upphandlingskontrakt.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPINOOCKJ2cZFSQ)
Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic
Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic
Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic
Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic
Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic
Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic
Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Jorgen Hakansson
JORGEN HAKANSSON har signerat dokumentet Upphandlingskontrakt.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
JQEUXFYbKwWQEGPVXIWSXA)
Bilagan 6ppnades av Jorgen Hakansson
Bilagan 6ppnades av Jorgen Hakansson
Bilagan 6ppnades av Jorgen Hakansson
Bilagan 6ppnades av Jorgen Hakansson
Bilagan 6ppnades av Jorgen Hakansson
Alla dokument har undertecknats av Jorgen Hakansson

Visma Addo
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<’ Regionservice s018.0v5

Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr

Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.

Syfte med upphandlingen

Nuvarande avtal l6per ut Nytt avtal []

Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:
Begaran att ga med i kammarkollegiets fornyade ramavtal for "AV- och
distansmotesprodukter” sa att vi i framtiden kan andvnda detta avtal for avrop.

Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per &r [] eller totalt fér hela avtalsperioden

4 999 999 kr

Ekonomiska medel tas ur (géller framst medicintekniska upphandlingar)

Beviljad investeringsram []  Driftbudget Ar Belopp Ovrigt

Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp

Kontaktperson for upphandlingen — for- och efternamn [ Telefon

Peter Eldh 019-6026182

E-post | Forvaltning/Enhet/Avdelning
peter.eldh@regionorebrolan.se RSE IT, DoT, IT-plattform

Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Beslut initiering av upphandling

Uppdragsgivaren garanterar hdrmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomfdrande fattats enligt
gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstéllts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post
Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning
Undertecknande Datum

* Ratten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.

Fér upphandling som beslutas av Regionstyrelsen Fér upphandling som beslutas av annan ndmnd
< 5 miljoner: Forvaltningschef < 5 miljoner: Férvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektér > 5 miljoner: Politiskt beslut

> 10 miljoner: Politiskt beslut

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sékerstélla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger &ven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestammer vad, hur och nar en vara eller tjanst ska képas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggors. Det ar sedan upp till alla leverantérer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvéardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro l&n till den leverantér/er som
bast uppfyller de krav som stallts i férfragningsunderlaget.

Bestallning av Marknads- och Framta
gande av ;
upphandling |:> behovsanalyser forfragningsunderlag #Onodsenng
o Tilldelning och Information om )
Utvardering av anbud avtalstecknande } avtalet > :> Inkép

Tiden for att genomfora en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behovs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmedlemmar till upphandlingen
e  Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig for upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling f6ljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utférs
e Ansvarar for att sammanstélla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantérstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdérjas

e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation p& den vara/tjanst som ska upphandlas

e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud

e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

“Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.”
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BanklID

Serienummer: OR/Kj41yPIN00cKJ2cZFSq
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

07-05-2021 11:12

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sakra och validerade med hjalp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet ar [3st for andringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet ar i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du 6ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehallet i dokumentet ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet
med Visma Addos validator pd denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument
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Utover detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till forsandelsen.
Alla dokument i forsandelsen &r listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Blankett Initiering av upphandling Kammarkollegiets ramavtal.pdf

Ovanstaende dokument och bilagor som [8mnats in i signerad form har Ladda ner dokument
skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Undertecknaden Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokument och bilagor. dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Handelselogg for dokumentet

2021-05-06 16:17
2021-05-06 16:17
2021-05-07 11:08
2021-05-07 11:11
2021-05-07 11:12

2021-05-07 11:12

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

Ett meddelande sandes till

Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Blankett Initiering av upphandling Kammarkollegiets ramavtal.pdf via
BankID Sverige (Unikt ID: OR/Kj41yPINOOCKJ2cZFSQ)

Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo
Visma Consulting - Nergaardsvej 32 - 2800 Kgs. Lyngby - Denmark
addo@visma.com3@28R83ma.dk/addo
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Avtalsnamn Kostplaneringssystem
Ref. nr. 21RS6924

Avtalsparter

Kopare )
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Josefine Lof

+46196027281 (tel)
0790605909 (mob)
josefine.lof@regionorebrolan.se

1. Upphandlingskontrakt

Omfattning

Detta avtal omfattar leverans av Kostplaneringssystem till Region Orebro I&an ("Regionen") ("Avtalet") .

Leveransen ska bland annat omfatta féljande:

o Nyttjanderatt for aktuellt IT-system.

o Inférandeprojekt inkl. Installation, intrimning och provning av aktuellt IT-system till fullt driftfardigt

skick.

e Dokumentation fér anvandare och IT-personal.

e Utbildning av anvandare och IT-personal.

o Avtalade tjanster for support, felrattning i systemet, forvaltning och vidareutveckling av aktuellt IT-

system.

Avtal
2021-07-06

Startdatum 2021-09-01
Slutdatum  2025-08-31
Forlangning 3 st férlangningar a 2 ar

Saljare
Matilda FoodTech AB
5566508023

Adress
Skeppsbron 13 B
211 20

Malmd

Sverige

Kontaktperson

Katarina Carlsson

0706 151958 (mob)
katarina.carlsson@matildafoodtech.com

¢ Alla eventuella uppdateringar, uppgraderingar och nya versioner av systemet tillhandahalls
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Regionen under denna avtalsperiod.
¢ Alla anpassningar, andringar och tillagg till systemet som utfoérs av leverantéren under detta avtal
avseende befintliga moduler, oavsett om detta sker pa Regionens begaran eller i ovrigt.

Systemet ska anvandas av stabspersonal samt kdkspersonal pa respektive sjukhus inom Regionen,
USO, Karlskoga Lasarett och Lindesbergs Lasarett. Systemet ska dven anvandas av ansvariga for
bestéllningar av maltider pa enheter i de olika verksamheterna inom Regionen.

Inom kostenheten ar det idag ca 20 anvandare som arbetar i systemet och ca 200 anvandare som
anvander systemet for bestallningar av maltider. Kostplaneringssystemet ska vara effektivt med manga
mdjligheter till flexibla 16sningar som underlattar arbetet for personalen.

Avtalsform

Avtal sluts genom ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna. Andra kommersiella villkor som
leverantdren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

Avtalstid

Avtalet galler 2021-09-01 - 2025-08-31 med option for Regionen om férlangning med 72 manader dock
med maximalt 24 manader i taget.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet 3 manader fore avtalsperiodens utgang férlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphér avtalet att galla utan uppsagning.

Avrop
Avrop sker fran en (1) leverantér som antagits for en specifik produkt eller produktgrupp.

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att avropa/bestélla och leverantéren ska ta emot
bestallningar fram till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

Ordererkannande med leveransbesked skickas omgéende alt. pad anmodan till bestallande enhet.

Kontaktpersoner

Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Josefine L6f

E-post: josefine.lof@regionorebrolan.se
Telefon: 019 602 72 81

Mobiltelefon: 0790605909

For Leverantoren

Namn: Katarina Carlsson

E-post: katarina.carlsson@matildafoodtech.com
Mobiltelefon: 0706 151958

Kontaktperson for leverans
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For Regionen

Namn: Isabelle Grahn Eriksson

E-post: isabelle.grahn-eriksson@regionorebrolan.se
Telefon: 019 602 76 49

For Leverantoéren

Namn: Jonas Persson

E-post: jonas.persson@matildafoodtech.com
Mobiltelefon: 070 718 04 74

Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For leverantoren

Namn: Erik Bergseth

E-post: erik.bergseth@matildafoodtech.com
Mobiltelefon: 073 978 92 80

Kvalitet och utférande

Funktion, utforande och kvalitet

Systemet enligt Avtalet ska till funktion, utforande och kvalitet helt 6verensstamma med de
specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Regionen fatt i samband med upphandlingen.

Standarder och regelverk

Systemet ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, férutom skyldighet enligt lag, skriftligen meddela Regionens kontaktperson
samt avropande enhet om avtalat system varit utsatt for allvarligt tillbud eller om konstruktionsfel
uppdagats.

Service och support

Leverantoren ska tillhandahalla en supporttjanst pa svenska for fragor, felanmalningar och utredning av
fragestallningar géllande aktuellt system.

Det ska inte finnas nagra begransningar i antal kontakter eller i form av samtals- och uppkopplingstid.
Genom supporten ska leverantéren kunna:

e Ge rad och handledning till Regionens systemanvandare for att sbka och atgarda fel m.m. sa att
levererat system kan uppratthalla avtalad funktion och prestanda.

e Diagnosticera fel.

e Ge instruktion och hjalp i handhavande-, installations- och konfigurationsfragor.

e Ge information om levererade eller pagaende tjanster samt, i det fall Regionen ska installera
programprodukt, vagleda Regionen i detta arbete.

Leverantoren ska tillhandahalla support minst helgfri vardag mandag — fredag mellan kI. 08:00 — 17.00.
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Supporten ska kunna ta emot anmalningar via telefon, e-post eller webbapplikation.

Anmalningar som sker utanfor helgfri vardag mandag — fredag mellan kl. 08:00 — 17.00 ska kunna ske
via e-post eller webbapplikation. Leverantoren ar skyldig att minst fem (5) arbetsdagar i férvag informera
om tillfélliga andringar av supportens 6ppettider.

Kontaktuppgifter for service- och supportiarenden

E-post: matildasupport@matildafoodtech.com
Telefon: 031-704 17 97

SLA (Service level agreement)

SLA avseende incidenter och tillganglighet i produktionsmiljo

Foljande SLA galler for incidenter och tillganglighet i Kostplaneringssystem (samtliga klient och web-
applikationer) for felhdndelser av olika prioriteringsgrader som ligger inom leverantérens ansvar.

Prioritering av Incidenter sker enligt féljande:

Prioritet Paverkan

1. Kritisk Akuta incidenter som har mycket stor paverkan pa Bestallarens verksamhet och/eller
anvandarnas mojlighet att anvanda Kostplaneringssystemet. En vasentlig del av,
alternativt alla, anvandare berérs och/eller en kritisk del av verksamheten berdrs.

2. Hog Bradskande incidenter som har stor paverkan pa Bestallarens verksamhet och/eller
anvandarnas mojlighet att anvanda Kostplaneringssystemet. En vasentlig del av
alternativt alla anvandare berérs och/eller en kritisk del av verksamheten berérs.

3. Medel Icke bradskande incidenter som paverkar ett fatal anvandare och/eller innebar en
begransad paverkan pa verksamheten.

4. Lag Lag grad av Incident, som kannetecknas av mindre avvikelser eller skdnhetsfel, som
endast kraver aktivering av problemsokning efter dverenskommelse.

Prioritet Servicetid Atgirdstid

1 Vardagar 08.00 - 17.00 Max 8 timmar

2 Vardagar 08.00 - 17.00 Max 16 timmar

3 Vardagar 08.00 - 17.00 Max 5 arbetsdagar eller enligt

overenskommelse fran fall till fall

4 Vardagar 08.00 - 17.00 Enligt verenskommelse fran fall till
fall. Tiden ska vara rimlig.

Felsokning

Leverantdren har inte ratt att fakturera felsdkningstid savida inte felet visar sig bero pa fel utanfoér
Leverantbrens ansvar.
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Samtliga fel ska rapporteras till Leverantérens support och Leverantdren ska registrera arendet.

Uppgraderingar, anpassningar och utveckling

Leverantdren ska ansvara for anpassning, utveckling samt for att atgarda sakerhetsbrister i systemet.
Tillkommande funktioner i installerade uppgraderingar ska uppfylla de produktbeskrivningar som
leverantdren publicerar och systemet ska aven fortsattningsvis uppvisa avtalad prestanda.

Leverantdrens arbete inklusive erforderliga verktyg, material och dokumentation med mera som kravs for
att underhall ska kunna ske ingar i Leverantérens atagande.

Kostplaneringssystemet ska aven efter felrattning uppfylla avtalad specifikation och ha kvar
bestallarspecifika instaliningar och konfigurationer.

Uppgraderingar av systemet
Kostplaneringssystemet ska uppgraderas kontinuerligt enligt en i forvag publicerad releaseplan av
Leverantéren. Uppgraderingar av systemet ska inga kostnadsfritt.

Anpassning av systemet till ny version av webblasare sker i samband med ordinarie
uppgradering. Kostplaneringssystemet ska aven efter uppgradering av systemet uppfylla avtalad
specifikation och ha kvar bestallarspecifika installningar och konfigurationer.

Tillkommande funktioner i installerade uppgraderingar ska uppfylla de produktbeskrivningar
som leverantoren publicerar och systemet ska aven fortsattningsvis uppvisa avtalad prestanda.

Foreligger behov av anpassningar orsakade av forandringar i lagstiftningen ska detta atgardas och
vara inforda i kostplaneringssystemet till den tidpunkt da férandringen tréder i kraft om inte annat
Overenskommits mellan Regionen och Leverantéren.

Leverantdren ansvarar for att kostplaneringssystemet vid behov anpassas till nytt
operativsystem. Leverantdren ansvarar for kostnader fér anpassningar angivna ovan.

| samband med versionsuppdateringar ska utbildningsmaterialet uppdateras utan kostnad och vid
behov ska nytt utbildningstillfalle erbjudas.

Systemutveckling
Leverantoren ska under avtalstiden svara for systemutveckling som ger Regionen mervarde vid
anvandande av kostplaneringssystemet.

Alla utvecklingar och férandringar sker i tatt samarbete med kontaktpersoner inom Regionens kost-
och IT-avdelning.

Betydande atgarder

Staller en kommande uppgradering av systemet krav pa t.ex. nya uppgraderingar eller versioner

av drivrutiner och klienter for datakommunikation, systemprogram eller webblasare, ny maskinprodukt
eller konverteringsbehov, som innebar en betydande atgard fran Regionens sida, ska leverantéren minst
tre (3) manader innan uppgraderingen kommer att ske informera Regionen skriftligen om detta.
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Utbildning
Utbildning inférandeprojekt
Leverantéren ska i samband med inférandeprojektet utbilda Regionens systemadministratérer och IT-

tekniker i sddan omfattning att personalen pa ett sakert och andamalsenligt satt kan anvanda
Systemet/tjansten. Detta ska inga som en del i kostanden for inforandeprojektet.

Utbildningsdatum ska ske efter 6verenskommelse mellan parterna. Utbildning samt
eventuellt utbildningsmaterial ska vara pa svenska. Respektive part star for sina egna eventuella
resekostnader i samband med detta.

Upplagg och omfattning pa utbildningarna faststalls efter dverenskommelse med Regionen vid
avtalsstarten.

Tillkommande utbildning

Leverantoren ska under avtalstiden kunna utbilda berérd personal i anvandning av systemet. Digital
utbildning samt utbildning pa plats i nagon av Regionens lokaler ska kunna erbjudas.

Leverantdren ska tillhandahalla Regionen med malgruppsanpassat utbildningsmaterial. Materialet

ska vara sa informativt och detaljerat att bestallaren kan tillampa ett sa kallat "Train the trainerkoncept".
Det innebar att Leverantoren utbildar en eller flera personer hos Regionen, som darefter utbildar
Regionens anvandare i systemet.

Leverantdren ska aven tillse att det finns anvandarmanualer som ar pedagogiskt utformade och enkla
att sdka/hitta i.

Underleverantorer

Leverantoren ska informera Regionens kontaktperson fér avtalet om ny underleverantér avses att
anlitas. Underleverantér ska traffa motsvarande villkor som éverenskommits mellan Regionen och
leverantdr i detta avtal.

Om det efter Region Orebro l&ns granskning av underleverantdr framkommer att underleverantér
uppfyller kraven i enlighet med detta avtal ska Regionen godkanna underleverantéren vilket ger
leverantoren ratt att anlita da godkand underleverantor.

Leverantdren ska pa begaran kunna uppvisa samarbetsavtal eller motsvarande skriftliga uppgoérelse med
underleverantor.

Leverantdren ansvarar for underleverantdr sasom for egen personal.

Avtalsansvarig

Parterna ska utse en kontaktperson var som ansvarar for fragor som avser avtalet, klagomal och
fakturaférfragningar. Om kontaktperson byts ut ska part omgaende meddela den andra parten.

Leverantoren ska pa begédran av Regionen kunna byta ut kundansvarig under avtalstiden. Leverantérens
kundansvarig ska arbeta proaktivt med att sakerstalla att Regionen anvander systemet pa ett sa
effektivt satt som majligt.
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Leverantérens kundansvarig ska under avtalstiden ansvara for att pakalla avstamningsméten med
Regionen vid minst tva (2) tilifallen per ar och ansvara fér genomgang av information, statistik och
utveckling rorande systemet.

Avstdmningsmotena sker pa den plats som éverenskommits mellan Regionen och Leverantoren. Ingen
ersattning utgar for avstamningsmaten.

Personal

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden anvisa personal med fér uppdraget lamplig
utbildning och kompetens.

Personal for uppdraget ska vara val fortrogen med systemets miljd, driftrutiner och sékerhetsregler.
Personalen ska ha god férmaga att kommunicera och dokumentera pa svenska med bestallaren och
bestallarens olika verksamheter samt vara tillganglig under arbetsdag.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut sddan personal vilken bestallaren anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken bestallaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

Vid férandring av anvisad personals organisation ska ny anvisad personal godkannas av bestallaren.
Kan inte konsult vidmakthalla offererad kompetens har bestéllaren ratt att byta konsult. Bestallaren har
ratt att krava in bevis pa konsulters férmaga.

Byte av anvisad personal berattigar inte Leverantoren till ersattning for eventuella merkostnader och
utgor inte grund for férandring av avtalade villkor.

Uppstartsmote

| samband med avtalsstart ska ett uppstartsméte genomféras. Uppstartsmotet ska ske digitalt eller i
nagon av Region Orebro léns lokaler, detta enligt Sverenskommelse mellan Regionen och leverantéren.
Regionen ar sammankallande och respektive part star for sina egna eventuella kostnader i samband
med detta. Motet syftar till att Regionen tillsammans med leverantoren ska planera for genomférandet
av uppdraget och arbeta fram olika arbetsrutiner kopplade till uppdraget.

Inforandeprojekt

Inférandeprojektet innefattar att tillhandahalla ett fardigt system.
Inférandeprojektet ska inkludera:

Installation av offererat system.

Projekt och tidplan.

Implementering, konfigurering, migrering av data och systemkopplingar.
Integration mot angivna system.

Test av systemet till fullt driftfardigt skick, samt driftdokumentation.
Utbildning fér Regionens administratérer och IT-tekniker.

Test ska utféras i en miljéo och med arbetsmoment som avspeglar Regionens anvandning av systemet.

Projekt och tidplan
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Leverantoren och ansvariga inom Regionen ska i anslutning till uppstartsmétet ta fram ett férslag pa
projekt- och tidsplan med detaljerade aktiviteter och resursbeskrivning for inférande av systemet till
Regionen. Av projekt och tidsplan ska avtalad leveransdag framga. Avtalad leveransdag ska kunna ske i
nara angransning till avtalsstarten.

Leveransdag och leveranskontroll

Leveransdag ar den dag da samtliga punkter nedan ar uppfylida:

e Auvtalet skriftigen undertecknats av bada parter.
Leveranskontrollperioden upphor utan skriftlig anmarkning fran Regionen mot aktuellt systemet.
e Systemet uppfyller avtalade villkor for leverans, efter att leverantéren avhjalpt de eventuella
anmarkningar som Regionen gjort mot aktuellt system under leveranskontrollperioden och detta
har kunnat verifieras genom en ny leveranskontroll.

Leveranskontrollperiod éverenskommes mellan parterna vid uppstartsméte i samband med
avtalstecknande, den ska dock vara minst 14 kalenderdagar.

Vid upphoérande av avtal

| samband med avtalets upphdrande ska leverantdren vara behjalplig med avveckling av Regionens
nyttjande av systemet, och vid byte till annan leverantér. Leverantoren, och annan for vilken leverantéren
ansvarar, ska pa Regionens begaran assistera Regionen och av Regionen anvisad tredje part vid
overflyttning av ansvaret for tjansten till Regionen eller till av Regionen anvisad tredje part.

Detta innefattar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans och éverlamning av
driftdokumentation samt information som finns i systemet. All data och information som skapats av
bestéllaren i systemet ar bestallarens egendom. Leverantérens ataganden galler under en tid om hogst
sex manader fran avtalets upphorande, oavsett orsak.

Leverantdren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom av Regionen angivna skaliga
tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt, och att en detaljerad plan upprattas infér avvecklingen om
Regionen begar det. Under avveckling ska leverantéren pa Regionens begaran samarbeta med ny
leverantor till Regionen. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar éverlamnande av pagaende
eller avslutad leverans av systemet till Regionen eller tredje part utan oskalig kostnad eller stérning for
Regionen.

Leverantdren ska under éverlamnandefasen bidra med sin kompetens om systemet och leverans till
Regionen och/eller tredje part. Leverantdren ska under éverlamnandefasen sakerstalla att
nyckelpersoner ar tillgangliga for medverkan i dverlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med
nyckelpersoner avses personer som ar viktiga for 6verlamnandet pa grund av att personen har speciell
kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelpersoner ska vara tillgangliga under hela den tid som
behdvs for Gverldmnandet.

Leverantdren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation tillhérande
Regionen har ¢éverlamnats och sedermera forstorts hos leverantéren.

Avvecklingstjanster som ingar i leverantérens ordinarie tillhandahallande av systemet (t.ex.
tillhandahallande av dokumentation som ska tillhandahéllas under avtalstiden), ska tillhandahallas utan
extra ersattning.
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Kommersiella villkor

Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl mervardeskatt och
inkluderar eventuella kostnader fér emballage, forsakring, tull, miljdavgift och transport. Avgifter som inte
Overenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt férordningen (2014:1073) om producentansvar for
férpackningar.

Prisjustering

Priser ska vara fasta och galla i tolv (12) manader. Begaran om prishdjning ska vara skriftlig och ska
inkomma till Regionen senast 30 dagar innan prishdjning avses trada i kraft. Retroaktiva prishdjningar
godkannes inte. Prisjustering far endast ske vid manadsskifte.

Det férutsatts att den som begéar prishdjning gor sannolikt att den aberopade kostnadsféréndringen
verkligen intraffat. Prisjustering sker med férandring enligt SCB:s Labour Cost Index, LCI, SNI 2007 J,
privat sektor, tjansteman, preliminar.

Regionen har ratt begara in kompletterande dokumentation och information avseende av leverantéren
aberopad kostnadsférandring.

Om begard prishdjning inte accepteras ska den part vars begaran avslagits aga ratt att frantrada avtalet
med verkan sex (6) manader efter det att begéaran om prisjustering framstalldes. Fram till denna
tidpunkt ska i sa fall det ursprungligen avtalade priset, eller i forekommande fall, det senast avtalade,
justerade priset galla.

Prisfallsgaranti
Regionen ska snarast informeras om och omgaende fa ta del av eventuella prissankningar, exempelvis
kampanjpriser, som ger lagre pris an avtalat pris.

Leverantdren ska lamna prisfallsgaranti vilket innebar att regionen snarast informeras om och
omgaende far ta del av eventuell prissankning.

Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela Regionen.
Forsening foreligger om leveransdag intraffar senare an avtalad leveransdag enligt upprattad projekt och
tidplan.

Om férseningen orsakats av omstandigheter fér vilka Leverantéren ansvarar och som inte ar
fororsakade av Regionen eller annan leverantér till Regionen, ar Regionen berattigad till paféljd enlig
avsnitt 6.13.6.1.

Fel i anpassning av kostplaneringssystemet till foljd av Leverantérens uppgradering ska raknas som
leveransférsening och hanteras enligt avsnitt 6.13.6.2, om inte felet anses av Regionen vara marginellt.
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Leveransvillkor

Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2010 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Foljesedel, med
bestéllarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

Vite

Vite kopplat till leveransforsening under inforande

Vite vid forsening under inférande av systemet utgar med 5 000 kr for varje paborjad sjudagarsperiod
forseningen varar. Dock skall vitet i sin helhet inte dverstiga ett belopp om 40 000 kr.

For det fall maximalt vite har uppnatts har Bestallaren ratt att hava avtalet.

Vite kopplat till fel i anpassning av systemet

Vite vid fel i anpassning av systemet till foljd av leverantdrens uppgradering utgar med 1 000 kr for varje
pabdérjad sjudagarsperiod som felet varar. Vitet begransas i sin helhet till ett maximalt belopp om 10
000 kr per ar.

For det fall maximalt vite har uppnatts har Bestallaren ratt att hava avtalet.

Vite kopplat till SLA

Prioritet 1 - Kritisk

Om leverantdren inte atgardat felet inom ramarna angivna under avsnitt 6.6.5.1 avseende akuta
incidenter utgar ett vite om 400 kr per pa boérjad timme som férseningen varar. Dock minst 500 kr per
tillfalle. Vitet begransas i sin helhet till ett maximalt belopp om 4000 kr per tillfalle.

For det fall maximalt vite har uppnatts har Bestallaren ratt att hava avtalet.
Prioritet 2 - Hog

Om leverantoren inte atgardat felet inom ramarna angivna under avsnitt 6.6.5.1 avseende bradskande
incidenter utgar ett vite om 200 kr per pabérjad timme som férseningen varar. Dock minst 500 kr per
tillfalle. Vitet begransas i sin helhet till ett maximalt belopp om 2000 kr per tillfalle.

For det fall maximalt vite har uppnatts har Bestallaren ratt att hava avtalet.

Prioritet 3 - Medel

Om leverantoren inte atgardat felet inom ramarna angivna under avsnitt 6.6.5.1 avseende icke
bradskande incidenter utgar ett vite om 500 kr per paborjad arbetsdag som férseningen varar. Dock
minst 500 kr per tillfalle. Vitet begransas i sin helhet till ett maximalt belopp om 2500 kr per tillfalle.

For det fall maximalt vite har uppnatts har Bestallaren ratt att hava avtalet.

Fakturerings- och betalningsvillkor
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Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje part.
Dessa kostnader ar inrdknade i priset och foranleder inte sarskild debitering.

Betalnings ska ske till bankgiro 5687-5974.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den &ndring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

Elektronisk fakturering
Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantérer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvanda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura
1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id &r Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID &r 0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestalining uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna séldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes
- Tilldmpad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfér debitering av drojsmalsranta

- Total debiterad moms
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- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller e-
post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:
Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tianster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-till-

offentlig-sektor
Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantorens kontaktperson for e-faktura
Namn: Hanna Backman

E-post: hanna.backman@matildafoodtech.com
Mobiltelefon: 072 402 31 36

Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

Driftmote

Leverantoren ska ansvara for att kalla till regelbundna driftsméten med ansvarig personal hos regionen.
Plats for mote sker enligt 6verenskommelse utan tillkommande kostnader for regionen.

Ovriga villkor

Forandringar

Forandringar i systemet ska skriftligen meddelas regionen tre (3) manader i férvag fér godkannande.

Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behérighet att med bindande verkan foretrada Regionen i foljande fragor inom
ramen for avtalet:

e Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul
o Overlatelse av avtal
e Systemférandringar
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e Utkrdvande av vite
e Andringar av avtal i dvrigt som inte ar att betrakta som vésentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter féljer av EU:s allméanna dataskyddsfoérordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen"). Leverantéren
ska folja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angdende behandling av personuppgifter.
For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal upprattas enligt kraven i
GDPR.

Villkor enligt bilaga 5 Personuppgiftsbitrddandeavtal.

Inkop pa lika villkor

Leverantor som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §8§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som anges i 5 §,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka Idnejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande I6neskillnader som har direkt eller indirekt samband med kén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som behdver
vidtas ska genomféras sa snart som mojligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur foregaende ars planerade atgarder har genomforts, och

7. en redogorelse fér hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantoren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta arbetstagare
Okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrédder. Ovanstaende skyldighet att inséanda
dokumentation &ger da tillampning.

Hallbara leveranskedjor

1. Leverantdrens atagande

Leverantdren ska under hela kontraktets I6ptid tilldmpa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4. Kontraktet
ska fullgdras i enlighet med féljande grundlaggande villkor for hallbara leveranskedjor:

e FN:s allmanna foérklaring om de méanskliga rattigheterna;

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors;
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e det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i landet dar arbete utférs;
e den miljoskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors; och
e FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantoérer.

| de fall da internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare skydd fér den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantoren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller fér all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantdren ska enligt punkt 2, sakerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantérer medverkar
vid uppfdljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantéren vidta atgarder for att fdrebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundldggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan. Atgéarderna ska
vara dokumenterade och tillampas I6pande under hela kontraktstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantoérer i alla led.

Leverantdren ska vid kontraktstart/avtalsstart ha:

e 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hégsta ledningen, som innefattar ett atagande att
respektera Villkoren,

e 2.2. antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

e 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

e 2.4, antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sdga identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en kartlaggning
av leveranskedjan med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

e 2.5, antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av Villkoren, och

e 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfdljning

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantoren fullféljer sina ataganden.
Uppféljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantdren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begéaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular fér egenrapportering
eller enligt bestallarens anvisningar.
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3.2 Revision

Leverantéren ska maojliggéra for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utféra
revisioner hos leverantoren eller hos dess underleverantorer for att sdkerstalla att leverantéren uppfyller
sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i évrigt efterlevs. Leverantéren ska
i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att
kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det foreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestéllaren ratt att géra gallande en eller flera av foljande
paféljder mot leverantoren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantoren inte foljer de grundlaggande villkoren ska
leverantéren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten anger.
Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom
angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte féljer den godkénda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantéren betalar ett vite om
10 % av kontraktsvardet per pabdrjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestéllaren har aven ratt att fran
leverantdren krava motsvarande vite om leverantéren inte fullgér sina skyldigheter enligt punkt 3

¢) Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan om
leverantoren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller inte avhjalper brister enligt
faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantdr atar sig i och med avtalstecknandet att folja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig for sociala krav hos leverantoéren:

Namn: Anna Hallstrom

Ansvarsforsakring

Antagen leverantor ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av leverantéren,
leverantorens anstallda eller i Ovrigt av leverantéren anlitade.

Leverantorens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt de
ovriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga fér den verksamhet som
avtalet avser.

Leverantoren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.

Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
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behoriga foretradare for Regionen och leverantéren.

Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkénnande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet &r
tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande dem
som stallts pa den nuvarande leverantoren.

Havning

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt kan
antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

leverantdren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och évriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

leverantdren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

e leverantoren bryter mot lag, forordning eller av myndighet utfardad foreskrift;
e leverantdren, pa grund av omsténdighet som anges under Force Majeure inte kan fullfélja sitt

atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

det framkommer att leverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband
med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter har varit av
icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som en féljd av
detta ratt att séga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga
uppgifter;

o avtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;
e leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i

nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
den bestdmmelsen;

Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet, allvarligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

e leverantdren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller
e leverantéren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.

Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

Leveransférsening
Intrang i upphovsratt och patent
Socialt ansvar - Uppférandekoden
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Vid ev. hdvning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av Regionen.
Regionen har aven ratt att inom skalig tid krdva skadestand som motsvarar de kostnader som Regionen
drabbats av pa grund av havningen.

Leverantoren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

e Regionen i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

e Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio (30)
dagar efter skriftlig anmaning darom.

Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll och
som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i sadan
omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjalv
ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftligen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat befrielsegrunden,
ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

Intrang i upphovsratten och patent

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad forsvara Regionen om krav riktas eller talan férs mot denne
om intrang i patent, upphovsratt eller annan ratt pa grund av anvandning av levererade produkter for
avsett andamal. Leverantdren atar sig vidare att ersatta kdparen for de skadestand och ersattningar
som denne genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantérens atagande galler under
forutsattning att leverantdren far bestdmma 6ver férsvaret mot sadan talan och far féra férhandlingar om
uppgorelse eller foérlikning.

Om det faststalls att intrdng har skett ska leverantéren pa egen bekostnad antingen:

- tillférsdkra Regionen rétt att fortsatta anvanda produkterna

- ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebar intrang

- andra produkten sa att intrang inte féreligger

- aterta produkten och kreditera Regionen ett belopp som motsvarar produktens varde med
hansyn till den tid som produkten anvants och normal avskrivningstid.
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Innebar intranget vasentlig olagenhet for Regionen har denne ratt att genom skriftligt meddelande till
leverantéren hava Avtalet i sin helhet.

Handlingar inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor

Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser avgoérs av svensk allman

domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i Orebro.

Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkanna. Leverantéren
innefattar alla personer som leverantéren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina ataganden mot
Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantoren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantoren anlitad under- respektive medleverantér gor
motsvarande atagande.

Leverantoren ansvarar for att leverantdrens anstallda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantér, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av leverantoren.

Leverantéren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
halsotillstand eller andra personliga forhallanden iakttas. Samma galler ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for kdparen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade uppgifter
och skadestand utdéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantéren motsvarande ersattning. Bedéms
den intraffade skadan sasom grov ska detta utgéra grund fér kdparen att hava Avtalet.

Sekretess omfattar aven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behéva hantera namn och
personnummer pa den person som tjénsten avser.
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Bilagor

Bilaga 1 - Prisspecifikation

Bilaga 2 - Hallbarhetskriterier

Bilaga 3 - Krav pa tjansten

Bilaga 4 - IT-sakerhetskrav

Bilaga 5 - Personuppgiftsbitrddandeavtal
Bilaga 6 - Uppfoérandekod fér leverantorer
Bilaga 7 - Filintegration
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L 3 i
“N» Region Orebro lan

Avtalsnamn Vitvaror 2019 vitvaror
Ref. nr. 21RS5245

Avtalsparter

Kopare )
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Helena Kallgvist

+46196027800 (tel)

+46766978949 (mob)
helena.kallgvist@regionorebrolan.se

1. Avropsavtal

1.1 Avtal

Detta avtal omfattas av ramavtalsupphandlingen Vitvaror 2019, med projektnummer 10458, via Adda

Inkdpscentral.

Avropsavtal
2021-05-28

Startdatum 2021-05-25
Slutdatum  2025-05-21
Forlangning Ingen férlangning

Saljare
Elektroskandia Sverige AB
5560148412

Adress
Norrvikenleden 97
19183
SOLLENTUNA
Sverige

Kontaktperson

Stefan Arnesson

08-92 36 52 (tel)
stefan.arnesson@eletroskandia.se

Elektroskandia Sverige AB ar rangordnad som nummer 1 pa omrade 2 vitvaror.

1.2 Avtalsparter

Med avropsavtal avses ett avtal mellan den upphandlande myndigheten (Regionen) och leverantéren
(Elektroskandia Sverige AB) om tillhandahallande av varor enligt ramavtalet under en viss bestamd tid.

Avropsavtal avseende leverans av vitvaror har slutits mellan:
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Region Orebro lan
och

Elektroskandia Sverige AB

1.2.1 Avtalstid

Avtalet galler 2021-05-25 - 2025-05-21. Efter 18 manader kan Adda vid behov sdga upp ramavtalet med
sex manaders uppsagningstid. Om Adda valjer att sdga upp ramavtalet har aven Regionen ratt att séga
upp avropsavtalet med sex manaders uppsagningstid.

1.2.2 Omfattning

Leveransens omfattning framgar av Avropsavtalet med tillhérande bilagor samt Ramavtalet.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om Avropsavtalet innehaller motstridiga uppgifter i
forhallande till Ramavtalet skall Ramavtalet galla i enlighet med Ramavtalets huvudtext.

Avropsavtalet avser avrop av foljande produktgrupper:

e Vitvaror. Exempelvis kyl, frys, diskmaskin, mikrovagsugn, ugn m.m.

1.2.3 Kontaktpersoner

For Regionen:

Namn: Helena Kallgvist

E-post: helena.kallgvist@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 30

Mobiltelefon: 076-697 89 49

For leverantoren:

Namn: Stefan Arnesson

E-post: stefan.arnesson@elektroskandia.se
Telefon: 08-923 652

Mobiltelefon: 070-322 36 57

For bestéllningar:
Kundtjanst

Telefon: 0771-25 25 00
E-post: order@cylinda.se

Kontaktpersoner for produktfragor:
Namn: Pascal Funke

E-post: pascal.funke@cylinda.se
Telefon: 019-19 87 63

Mobiltelefon: 070-266 32 18

1.2.4 Bestallning

Bestallningar ska kunna ske skriftligt till leverantoren via e-post, e-handel, kundtjanst och webbutik.
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Skriftlig orderbekraftelse ska erhallas inom tva arbetstimmar fran bestallningstillfallet.
Orderbekraftelsen ska innehalla information om leveranstid med angivet leveransdatum.

Leverantéren ska kunna tillhandahélla en webbutik.

Avrop ska i forsta hand gdras fran leverantdren som blivit antagen pa forsta plats i rangordningen.
Leveranttren ska besvara avropsforfragan enligt kravet Bestallining och orderbekréftelse i enlighet med
ramavtalet. Om leverantoren inte kan leverera samtliga av de efterfragade produkterna och tjansterna
ingaende i ett avrop inom den tidsfrist som Regionen har angett, ska leverantéren ge besked om nar
leverans i stallet kan ske.

Om Regionen inte kan acceptera den langre leveranstid som leverantéren offererar, har Regionen ratt att
genomféra avropet hos den leverantér som &r antagen pa andra plats i rangordningen.

1.2.5 Kundtjanst

Leverantéren ska tillhandahalla kundtjanst som ar tillganglig minst mellan klockan 08.00 och 17.00
(svensk tid) pa helgfri vardag. Bestéllare ska kunna na kundtjanst via webbutik, e-handel, telefon och e-
post.

Kundtjanst ska fran det att Regionen har kontaktat kundtjanst:

e aterkoppla pa inkomna arenden med svar, som inte enbart utgor ett autosvarsmeddelande, inom
24 timmar,

e pabodrja erforderliga atgarder inom 48 timmar, samt

e slutféra ett arende inom skalig tid mot bakgrund av de i det enskilda fallet féreliggande
omstandigheterna.

1.2.6 Leveranstid

Om Regionen inte anger annat i avropet &r leveranstid for leverans av produkter maximalt fem
arbetsdagar.

Vid de fall Regionen 6nskar att leverantérer anvanda sig av hallbara transporter vilket kan innebéara
langre leveranstid an fem arbetsdagar kan en eventuell l1angre leveranstid ske efter Regionens
godkannande.

Leveranstid for leverans av reservdelar for funktionsduglighet &r maximailt tva arbetsdagar.

1.3 Priser

Se prisbilagor till ramavtalet.

Leveransen ska inga i priset. Leverantoren far inte far ta ut t.ex. leveransavgift eller annan kompensation

for leverantérens kostnader for leverans, transport, emballage, férpackning eller omh&ndertagande av
emballage och férpackning.

1.4 Faktureringsvillkor

Fakturering ska ske varje manad.
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Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantoren eller tredje part.
Dessa kostnader ar inraknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 167-0454.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehéalla den &ndring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

1.4.1 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

1.4.2 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantdrer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvénda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura
1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar 0007:2321000164.

Referens
En bestéllare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfor debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedséattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt
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- Uppgift om F-skattebevis
- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro l1an: tel: 019-602 10 00 eller epost: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:

Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller
epost:

leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-
fakturatilloffentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Saljare

Elektroskandia Sverige AB

5560148412

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning
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S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: RUgZDZomsLWx/tYgtbBKQg

STEFAN ARNESSON

2021-06-04 08:32

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Detta dokument
Avropsavtal.pdf

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor. mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021-06-04 08:29  Underskriftsprocessen har startat

2021-06-04 08:29  En avisering har skickats till Stefan Arnesson

2021-06-04 08:30  Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Stefan Arnesson

2021-06-04 08:32  STEFAN ARNESSON har signerat dokumentet Avropsavtal.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
RUgZDZomsLWx/tYgtbBKQg)

2021-06-04 08:32  Alla dokument har undertecknats av Stefan Arnesson

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.com1~§§v@\?\%ma.dk/addo
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S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPINn00cKJ2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2021-06-04 11:29

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Detta dokument
Avropsavtal sign.pdf

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor. mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021-06-04 08:53  Underskriftsprocessen har startat

2021-06-04 08:53  En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

2021-06-04 11:28  Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10

2021-06-04 11:28  Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

2021-06-04 11:29  MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Avropsavtal sign.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPIN00CK|2CZFSg)

2021-06-04 11:29  Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.com1~7\9v@\?\%ma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 55e11fe7-a250-4bac-96ee-4a729dd3f2ef



L 3 i
“N» Region Orebro lan

Avtalsnamn Livsmedel - Kolonial
Ref. nr. 21RS5870

Avtalsparter

Kopare )
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Helena Kallgvist

+46196027800 (tel)

+46766978949 (mob)
helena.kallgvist@regionorebrolan.se

3. Upphandlingskontrakt

3.1 Omfattning

Ramavtal
2021-06-07

Startdatum 2021-09-01
Slutdatum  2023-08-31
Forlangning 2 st forlangningar a 1 ar

Saljare
Martin & Servera Restauranghandel AB
5591355549

Adress

Box 1003
12123
JOHANNESHQV
Sverige

Kontaktperson
Magdalena Harrysson
076-1199838 (tel)

magdalena.harrysson@martinservera.se

Detta avtal omfattar leverans av Kolonialvaror till Region Orebro 1an ("Regionen") ("Avtalet") .

Leverantoren atar sig att leverera kolonialvaror i enlighet med samtliga krav som legat till grund for

upphandlingen samt enligt de villkor som framgar av antaget anbud.

Angivna volymer &r uppskattade. Avropad volym kan under- eller verstiga angivna volymer.
Leverantoren ar skyldig att leverera det verkliga behovet.

3.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.

Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.
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3.3 Produktinformation

Avtalad leverantor ska tillhandahélla produktinformation for alla artiklar i sitt sortiment.

Besok av representanter for leverantérer/producenter i kok ska undvikas, produktinformation ska i forsta
hand lamnas till utsedda kontaktpersoner.

3.4 Avtalstid

Avtalet galler 2021-09-01 - 2023-08-31 med option foér Regionen om férlangning med 24 manader dock
med maximalt tolv (12) manader i taget.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet 3 manader fore avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgédng upphor avtalet att galla utan uppsagning.

3.5 Avrop

e Avrop sker fran en (1) leverantér som antagits for hela det efterfragade sortimentet.

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att avropa/bestélla och leverantéren ska ta emot
bestallningar fram till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

Ordererkannande med leveransbesked skickas omgaende till bestallande enhet. Ordersvar ska
inkomma inom tva (2) timmar i e-handelssystemet.

3.6 Miljo- och hallbarhetsmal

Leverantoren ska i dialog med Regionen under avtalsperioden arbeta for att ka andelen livsmedel till
ramavtalet som bidrar till att Regionens miljé- och hallbarhetsmal uppnas.

Exempel pa nuvarande mal:
Andel ekologiska livsmedel 45 %
Andel livsmedel producerade enligt etiska kriterier 10 %

Uppfdljning och dialog ska ske i den utstrackning som parterna kommer dverens om, dock minst tva (2)

ganger per ar. Kdparen ar sammankallande. Sarskild ersattning for deltagande i uppféljningsmoten
utgar inte.

3.7 Uppfoljning
Kdparen kallar vid behov till uppféljningsmaote for det aktuella kontraktet. Leverantérens deltagande vid

uppféljningsmaoten sker utan tillkommande kostnad.

3.8 Kontaktpersoner

3.8.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen
Namn: Helena Kallgvist
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E-post: Helena.kallqvist@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 30
Mobiltelefon: 076-697 89 49

For Leverantoren

Namn: Magdalena Harrysson

E-post: magdalena.harrysson@martinservera.se
Mobiltelefon: 076-11 99 838

3.8.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen avseende USO

Namn: Marie Hesselmyr

E-post: marie.hesselmyr@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 31 23

Mobiltelefon:

For Regionen avseende Karlskoga lasarett
Namn: Anita Persson

E-post: anita.persson3@regionorebrolan.se
Telefon: 0586-662 25

Mobiltelefon:

For Regionen avseende Lindesbergs lasarett
Namn: Mattias Bjérasen

E-post: mattias.bjorasen@regionorebrolan.se
Telefon: 0581-852 50

Mobiltelefon:

For Regionen avseende Kivesta folkhogskola
Namn: Melissa Persson Fernsten

E-post: melissa.persson-fernsten@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 49 66

Mobiltelefon:

For Regionen avseende Fellingsbro folkhdgskola
Namn: Karin Storm

E-post: karin.storm@regionorebrolan.se

Telefon:

Mobiltelefon:

For Leverantéren

Namn: Sara Nyberg Key account manager
E-post: sara.nyberg@martinservera.se
Telefon: 08-672 84 30

Mobiltelefon: 0722-21 38 04

3.8.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For leverantoren
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Namn: AnnalLena Norrrman

E-post: annalena.norrman@martinservera.se
Telefon: 011-20 29 73

Mobiltelefon: 0708-83 64 90

3.9 Kvalitet och utforande

3.9.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt dverensstdmma med de
specifikationer och den information som Regionen fatt i samband med upphandlingen.

3.9.2 Nya produkter

Nya produkter och tillbehér inom det upphandlade produktomradet som lanseras av leverantoren kan
efter kdparens val inga i avtalet. Leverantoren ska skriftligen anmala sadana produkter till kdparen. Efter
eventuella férhandlingar om priser och andra villkor meddelar kdparen skriftligen leverantéren om
produkten ska inga i avtalet.

3.9.3 Provning och kompletteringskop

Koparen forbehaller sig ratten att vid sidan av avtalet under begransad tid prova nya och alternativa
produkter med motsvarande funktion fran annan leverantor.

Regionen forbehaller sig dven ratten till kompletteringskop nar sarskild anpassning kravs.

3.9.4 Standarder och regelverk

Produkterna ska uppfylla géllande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

3.9.5 Utbytes- och ersattningsprodukt

Om en bestalld produkt ej kan levereras i enlighet med orderbekraftelsen ska Leverantéren leverera
en annan produkt med likvardig eller hégre kvalitet.

e Utbytesprodukt ska vara likvardig i kvalitet, forpackning och innehall samt till ett jamférelsepris
som inte ar hdgre an den som ersatts.

Leverantoéren ska inhdmta Regionens godkannande av erbjuden utbytesprodukt innan leverans. Kontakt
tas via telefon alt. e-post fér godkdnnande av utbyte.

| de fall utbytesprodukten betingar en lagre kostnad &n den vara den ersatter ska priset sankas i
motsvarande grad.

Om produkt utgar eller langtidsrestningar uppstar, ska leverantéren erbjuda ersattningsprodukt med
likvardig eller hdgre kvalitet.

e Ersattningsprodukten ska vara likvardig i kvalitet, forpackning och innehall samt till ett
j@mfdrelsepris som inte ar hogre an den som ersatts. Leverantérens marginal i SEK pa
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ersattningsprodukten far inte vara hdgre an den pa produkten som ersatts.

Leverantoren ska inhamta Regionen godkannande av erbjuden ersattningsprodukt innan denna férs in i
gallande avtalssortiment. Kontakt tas via e-post for godkannande av ersattningsprodukt.

| de fall ersattningsprodukten betingar en lagre kostnad an den vara den erséatter ska priset sankas i
motsvarande grad.

Da ursprunglig produkt ater finns i sortiment ska denna levereras istallet for ersattningsprodukten.

Regionen ska kunna verifiera langtidsrestningar samt ha ratt att géra stickprovskontroll vad galler
leverantérens marginal pa ersattningsprodukter.

| de fall leverantoren inte kan tillhandahalla en ersattningsprodukt ska Regionen aga ratt, efter
meddelande till leverantoren, att bestalla motsvarande produkt och kvantitet hos annan leverantor.
Merkostnaden fér detta debiteras avtalad leverantor.

3.9.6 Produktforandringar

Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning eller
nya varunummer for avtalade produkter ska sa snart foérandring blivit kand for leverantdren skriftligen
meddelas till Regionen. Produkiférandringar far endast ske efter godkdnnande av Regionen.

Vid godkanda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar leverantdren skyldig att utan
kostnad informera och utbilda berérd personal om férandringen.

3.9.7 Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, férutom skyldighet enligt lag, skriftligen meddela Regionens kontaktperson
samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om konstruktionsfel
uppdagats.

3.10 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.

Leverantdren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berdrd personal i
handhavande och skoétsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststalls efter dverenskommelse med Regionen for att dverensstdmma
med Regionens regler och policy.

3.11 Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 2 - Upphandlat sortiment, galler fasta i svenska kronor (SEK)
exkl mervardeskatt och inkluderar eventuella kostnader for emballage, férsakring, tull, miljdavgift och
transport. Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen accepteras inte.
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| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt forordningen (2014:1073) om producentansvar for
férpackningar.

Eventuella prissankningar (ex. kampanjerbjudanden) som ger ett lagre pris an avtalat pris ska komma
Kdparen tillgodo.

3.12 Prisjustering

Prisandringar far ske enligt DLF:s (Dagligvaruleverantérers férbund) rekommendationer (4 ganger per
ar), d.v.s férsta mandagen i februari, maj, september och november.

Vid eventuell prisjustering ska férandringen vara val dokumenterad och kunna kontrolleras av kdparen.
En prishdjning ska verifieras med underlag fran producent. Prisédndringar som inte godtagbart kan
styrkas far inte genomféras. All justering av avtalade priser ska vara kostnadsrelaterad, d.v.s att vid
hdjning eller sdnkning av marknadspriser for produkter som omfattas av detta avtal, skall képaren
erhalla motsvarande andring i kr och 6ren. Marginalen ska i bada fallen vara oférandrad och efter
samma berakningsgrunder.

Begaran om prisandring ska ske med en Hanterafil, eller enligt Regionen bestamt format, minst 30
dagar fore ikrafttradande. Prisfilen ska innehdlla samtliga avtalade artiklar. Aviseringstiden borjar galla
nar filen &r mottagen av upphandlingsavdelningen. Prisjustering far férst ske efter godkannande fran
Regionen.

Prisandringar som ar en direkt féljd av politiska beslut, revidering av lagar etc., som inte kunnat
forutses, kan godkannas vid annan tidpunkt. Fram till dess att skriftlig 6verenskommelse om
prisférandring traffats ska befintliga villkor galla.

Leverantoren ska sanda ny artikellista/prislista, digitalt till linskostchefer, ansvarig upphandlare
och avropare inom Regionen.

Avtalsprislistor ska lamnas enligt prisjusteringsperioder (den forsta varje manad) pa prisfilsmall aviserad
av Regionen som Bestéllaren kan anvanda for uppdatering i exempelvis kostplaneringssystem.

3.13 Prislista

En komplett prislista som innehaller samtliga avtalade artiklar ska skickas vid varje prisandringsperiod,
oavsett om nagra prisférandringar skett.

Prisfilen ska innehalla:

Positionsnummer = Anvands endast vid upphandling och forsta startprislistan

Artikelnummer = Leverantérens artikelnummer

Benamning = Leverantdrens benamning pa artikeln

Forsaljningsenhet = Forsaljningsenhet, samma som i sortimentsfilen, statistikfilen och den enhet
som priset avser

e Pris per forsaljningsenhet = Har anges priset som kunden betalar per angiven foérsaljningsenhet

Nar filen ankommit i ratt filformat anses avisering av prisférandringarna gjorda och avtalad aviseringstid
pabdrjas. Inga kommentarer far géras i denna fil.

Sortimentet och priserna ar de som ska galla pa andringsdagen. Har det skett nagon andring av artikeln
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laggs detta in under ratt positionsnummer och ratt pris i forhallande till férsaljningsenheten.

Filen skickas till kunden med samtliga artiklar som omfattas av avtalet, sker andringar av anbudspris pa
delar av sortimentet ska samtliga artiklar i anbudet alltid bifogas.

Prisfiler med ovan beskrivet innehall ska skickas for inlasning i Hantera.
Prisfiler ska aven skickas enligt beskrivning i bilaga E-handel for inlasning i e-handelssystemet.
3.14 Sortimentslista
Samtliga avtalade produkter som kunden kan kopa ska finnas i en sortimentslista.
Listan ska innehalla:
e Artnr = Ert artikelnummer
e Benamning = Er bendmning

Fsgenhet = Er férsaljningsenhet. Skall vara i férhallande till hur ni saljer produkten. Saljs den per
kg ska priset vara per kg, per kart sa ska priset vara per kart osv.

e Producent = Vem producerar varan eller foradlar den
e Prodartnr = Producentartikelnummer
o Marke = Varumarke pa produkten
e Vikt = Vikt/liter per férsaljningsenhet
e Innehall = Antal enheter
e GTI = EAN nummer (om det finns)
e Varuomrade= Varuomrade (kolonial, djupfryst, farskvaror, non food)
e Fardigavrunnen = Fardig eller avrunnen vikt per forséljningsenhet
e Antfp = Antalet i forsaljningsenheten i férhallande till vikten och priset
e Latinskt namn = Latinskt namn (om det finns). Galler fisk.
e Kommentar = Kommentarfalt, for information om artikeln, t ex Ekologiskt, Fairtrade.
e Verifikationspris = Pris per liter eller kilo. Anvands fér avstdmning mot prisfilen att ratt viktenheter
angetts.
Ravarans ursprungsland
UHM-krav

Ekologist/ Krav
Etiskt markt/ Fairtrade

En uppdaterad sortimentslista ska skickas efter varje prisjusteringsperiod.

3.15 Sandlista

Statistik-, pris- och sortimentsfilerna ska skickas till ansvarig for avtalet, ansvarig for verksamheten
samt till bestallare:

- marie.hesselmyr@regionorebrolan.se
- helena.kallgvist@regionorebrolan.se
- isabelle.grahn-eriksson@regionorebrolan.se

Fragor avseende statistik-, pris- och sortimentsfiler enligt Hanteras format besvaras av:
Caroline Akerhage, 031-757 84 57, caroline.akerhage@mashie.se
Victoria Brissman, 031-757 82 56, victoria.brissman@mashie.se
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3.16 Kostdatasystem

Regionen anvander sig av ett kostdataprogram fér produktionsplanering. Leverantdren ska kunna skicka
prisfiler enligt mall aviserad av regionen i Excel- eller PL-format.

3.17 Bestillning av vara
Avrop sker via:
- Regionens e-handelssystem Marknadsplats/Raindance

- leverantérens webbhandel (ex. vid kdp av varor med kort datum)
- e-post (ex. vid problem i Raindance, vid forfragan om ersattningvara eller vid tillaggsbestallningar)
- telefon

Leverantoren ska tillhandahalla bemannad kundtjanst minst helgfri vardag mellan 08.00-16.00 via mejl
och telefon.

Endast avtalade produkter ska vara bestallningsbara.
Det ska tydligt framga om en artikel ar en lagervara eller bestéllningsvara.
Planerade driftstopp ska meddelas i god tid.

3.18 Smaorderavgift

For order som understiger 800 kr har leverantoren ratt att ta ut en smaorderavgift pa maximalt 350 kr.

3.19 Leveransvillkor

Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2010 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Foljesedel, med
bestéllarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

Vid leverans ska Leverantdren tillse att varor endast aviamnas med fraktsedel/foljesedel som ska
attesteras av Kdparen eller av Képaren utsedd person. KOparen ansvarar ej for varor som avlamnas utan
attesterad fraktsedel/foljesedel.

Om modjligt ska leverantdren leverera foljesedel digitalt.
3.20 Leveransadress

Leverans av ingaende produkter i avtalet sker till:
usoO:

Universitetssjukhuset i Orebro

Sodra Grev Rosengatan
701 85 Orebro

Karlskoga Lasarett:
Kostenheten
Lasarettsvagen 1
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691 81 Karlskoga

Lindesbergs lasarett:
Stentappsgatan 6
711 82 Lindesberg

Kavesta folkhogskola:
Kavesta folkhogskola 180
697 94 Skdllersta

Fellingsbro folkhogskola:
Bergvagen 2
732 71 Fellingsbro

Angivna leveransadresser samt antal leveransstallen kan komma att andras under avtalsperioden.
Andringar av leveransadresser eller tillkommande adresser far inte generera extra kostnader for
Regionen.

3.21 Leveranstid

Lagervara
Lagervara enligt positionslista ska levereras inom 1 arbetsdag.

Bestallning lagd innan kl. 12:00 ska levereras dag efter bestallning.

Bestallningsvara
Bestallningsvara ska levereras inom 10 arbetsdagar.

Leverans sker mellan kl. 07:00 och 10:00 eller enligt verenskommelse.
Leveranser ska ske enligt uppsatt schema for varje leveransadress.

3.22 Leveranser helgdagar och storhelger

Da helgdag infaller pa ordinarie leveransdag ska leverantéren i god tid erbjuda berérda enheter en annan
leveransdag.

Om storhelg infaller i samband med helg ska sjukhuskdken erbjudas alternativ leveransdag som da kan
infalla pa helg- eller rod dag.

Byte av leveransdag i samband med helgdag ska ske utan tillkommande kostnad f6r Regionen.

Planering av leveranser kring jul och nyar ska ske i samrad med bestallande enheter inom Regionen
senast 15 oktober respektive ar.

3.23 Leveransforsening

Vid leveransforsening ska leverantéren omgaende meddela Regionen.

Efter dverenskommelse med bestéllaren levereras vara av samma eller hdgre kvalitet. Vara och pris
maste godkannas av Regionen. | de fall ersattningsvaran betingar en lagre kostnad an den vara den
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ersatter ska priset sankas i motsvarande grad, se avsnitt 5.9.5.

Om Leverantoren vid upprepade tillfallen inte kan leverera bestallda varor ska uppféljning ske kring den
uppkomna situationen. Vid uppféljningen kan krav om vite utgéd med 5 % av vardet pa den del av
leveranserna som ej kunnat levereras. Om vite utgatt vid mer an tre tillfallen har kbparen ratt att
skriftligen hava avtalet.

Vid férsening fran leverantorens sida i forhallande till verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har leverantoren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan merkostnad
for Regionen. | de fall leverantéren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska Regionen aga ratt,
efter meddelande till leverantoren, att bestalla motsvarande produkt och kvantitet hos annan leverantor.
Merkostnaden for detta debiteras avtalad leverantor.

3.24 Transporter och emballage

Leverans far inte ske pa trapall.

Leverans ska ske i hela och rena rullburar.

Andra produkter far inte packas pa vagnen om det inte 6verenskommits med kdparen.
Returemballage, ex. rullburar, ska atertas i samband med nastkommande leverans utan sarskild
kostnad. Kdparen kan i annat fall ej ansvara for returemballagets férvaring, det kan komma att
placeras utanfér lokalen och képaren frantar sig allt ansvar.

e Overhang pa returemballagens sidoskydd ska ej forekomma.

e Varor som kraver aktsamhet ska ej packas under tungt gods.

o Kylda och frysta varor ska ej, under hela leveranscykeln, utsattas for temperaturer sa att
kyl/fryskedjan bryts.

3.25 Leveransplan

Regionen har for avsikt att minska antalet transporter och har minskat antalet leveransdagar. Regionen
foresprakar dialog under avtalstiden for optimerade leveranser.

Leveransdagar fér USO: mandag, tisdag och torsdag. Bestéliningar sker i férsta hand fredag, mandag
och onsdag.

Leveransdagar for Lindesbergs lasarett: mandag, onsdag och fredag. Bestallningar sker i forsta
hand fredag, mandag och onsdag.

Leveransdagar for Karlskoga lasarett: mandag, och onsdag. Bestallningar sker i férsta hand mandag
och torsdag.

Leveransdagar for Kavesta folkhégskola: onsdag och vid enstaka tillféllen fredag. Bestallningar sker
i forsta hand mandag och onsdag.

Leveransdagar for Fellingsbro folkhégskola: mandag och torsdag. Bestallningar sker i forsta hand
fredag och onsdag.

Antal leveransdagar kan komma att justeras och leverantéren ska vid begaran kunna leverera aven
andra dagar. Justering kan komma att ske vid t.ex. storhelger eller extra inkommen bestallning och ska
€j generera nagon extra avgift fér Regionen.
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Andrad leveransplan ska i god tid meddelas bade kdpare och leverantdr for optimal leveransplan.

Leveransplaner ska upprattas i god tid innan avtalsstart. Vid upprattande av leveransplaner ska hansyn
tas till angivna leveransfrekvenser och dnskemal om leveranstidpunkt. Fasta tider och samordning ska
efterstravas liksom en funktionell leveransstruktur for respektive enhet (vid leveransfrekvensen 2 dagar i
veckan ska dessa t.ex. inte infalla direkt efter varandra).

Leveransplan ska godkénnas av respektive enhet.

3.26 Producentansvar

Leverantoren ska senast vid avtalsstart uppfylla kraven enligt férordning 2018:1462 om producentansvar
for offererade produkters forpackningar med andringar. Kravet kan uppfyllas genom att Leverantéren eller
att leverantdrens leverantérer i tidigare led ar ansluten till REPA-registret (anslutningsavtal) och/eller
Svensk glasatervinning eller genom att Leveranttren har ett eget upprattat system.

3.27 E-handel

Leveranttren ansvarar for att man uppfyller Regionens samtliga krav pa e-handel under avtalsperioden.
Leveranttren ska medverka vid exempelvis planering, anslutning, test, atgardande av tekniska fel eller
vid byte av teknisk standard.

Leverantoren ska, om Regionen sa dnskar, i god tid innan driftstart medverka till ett gemensamt
uppstartsmoéte med berdrd personal.

Vid andring av rutiner sdsom vid byte av affarssystem, version och/eller teknikférandring ska regionen
informeras senast tva (2) manader innan férandring ar planerad att driftsattas. Férandrar eller byter
leveranttren affarssystem under avtalsperioden ska leveranttren sta for samtliga kostnader.

3.27.1 Underhall av prislista

Vid godkand begéaran om prisjustering och/eller valutajustering ska underhall av prislista ske
enligt anvisningar i bilaga fér E-handel.

Leverantoren justerar aktuell prislista i avtalat format, Peppol alternativt av regionen anvisat Excel-
format.

E-post for kommunikation avseende e-handel:
edisupport@edi.martinservera.se

3.28 Vite leveransforsening

Om Leverantéren vid upprepade tillfallen inte kan leverera bestallda varor ska uppféljning ske kring den
uppkomna situationen. Vid uppféljningen kan krav om vite utga med 5 % av vardet pa den del av
leveranserna som ej kunnat levereras. Om vite utgatt vid fler an tre tillfallen har koparen ratt att
skriftligen hava avtalet.

3.29 Vite ersattningsprodukter

Under avtalstiden kommer Regionen goéra stickprovskontroller av marginaler och jamférelsepriser. Om
marginaler eller jamforelsepriser inte dverensstdmmer med avtalade villkor enligt punkt 5.9.5 ska dessa
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atgardas omgaende. Regionen kommer folja upp denna kontroll och om rattelse inte vidtagits kommer
vite att tas ut. Vite utgar med 20 % per bestalld artikel av vara dar marginal eller jamférelsepris inte
stammer. Om vite utgatt vid fler &n sex (6) tillfallen pa sex (6) manader har kdparen ratt att skriftligen
hava avtalet.

3.30 Vite e-handel

Om leverantdren inte uppfyller Regionens samtliga krav pa e-handel senast tre (3) manader efter
avtalsstart eller enligt annan tidsangivelse éverenskommits och godkants av Regionen, kan Regionen
komma att utkrava vite enligt féljande modell:

Avtalad inférandetid + 1 dag = Regionen har ratt att skicka ut anmodan om atgardsplan dar plan for
inférande av E-handel enligt dverenskomna villkor ska beskrivas av leverantéren inom 14 dagar.

Avtalad inférandetid + 21 dagar = Om atgardsplan inte inkommit och godkéants av Regionen utgar vite
om 1 % av avtalsvardet. Vitesbeloppet 6kar sedan med 1 % for varje darefter paboérjad vecka.
Vitesbeloppet kan inte 6verstiga 5 % av det totala kontraktsvardet. Om denna niva uppnas galler istallet
att leverantorens brist kommer att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott och darmed ligga till grund for
havning av kontraktet.

3.31 Fakturerings- och betalningsvillkor

3.31.1 Faktureringsvillkor

Faktura far skickas forst efter fullgjord leverans.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran leverantdren eller tredje part.
Dessa kostnader ar inraknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalnings ska ske till bankgiro 5826-4631.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehéalla den &ndring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

3.31.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestdmmelser galler fér avtalad delleverans.

3.31.3 Fakturerings- och betalningsvillkor
3.31.3.1 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).
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3.31.4 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantérer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvanda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom PEPPOL
BIS Billing 3, Svefaktura 1.0 eller Svefaktura BIS 5A 2.0.

Regionens parts-id &r Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID &r 0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestalining uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller &beropat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna séldes eller tjansterna utférdes eller slutférdes

- TillAmpad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfér debitering av drjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller e-
post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:
Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tianster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-till-

offentlig-sektor
Inexchange: http://www.inexchange.se/
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Leverantorens kontaktperson for e-faktura:
Namn: Anders Strandquist

Tel: 035-14 66 37

Mobil: 0708 -18 75 32

E-post: anders.strandquist@martinservera.se

Gemensam e-post: edisupport@edi.martinservera.se
Gruppnummer: 035-14 66 80

3.32 Reklamation

Om fel eller kvalitetsavvikelser foreligger ska Képaren omgaende reklamera felet fran det att det
uppdagats. Varje reklamation genererar en avvikelse.

Koparen ager ratt att hava kopet, krava fullgod leverans eller krdva motsvarande avdrag pa
kopeskillingen. Betalning av faktura innebar inte att Regionen avstar fran ratten att patala fel eller brister
i aktuell leverans.

Utbyte av felaktig produkt eller avhjalpande ager rum sa snart det ar majligt efter reklamation eller vid
tidpunkt som parterna kommer 6verens om. Eventuella merkostnader i samband med retur eller
ersattning bekostas av Leverantoren.

Om Koparen vid upprepade tillféllen fatt reklamera varor ska uppféljning ske kring den uppkomna
situationen. Vid uppféljningen kan krav om vite utga med 5 % av vardet pa de reklamerade varorna om
det genererats mer an fem (5) avvikelser inom sex (6) manader.

Om vite utgatt vid mer an tre tillfallen har kdparen ratt att skriftigen hava avtalet.

3.33 Uppfoljning och statistik

Leverantdren ska, utan anmodan och kostnad, uppratta och Iamna statistik dver kopta produkter i
volym och varde. Regionen anvander sig av systemet Hantera som hjalp for avtalsuppf6ljning. For att
detta ska fungera maste en komplett prislista och sortimentsfil som innehaller samtliga avtalade
produkter inkomma i samband med avtalstecknande, samt infor varje prisédndringsperiod, oavsett om
nagra prisférandringar och/eller produktférandringar har skett.

Statistiken skall vara uppdelad per manad. Den skall innehalla kundnummer samt benamning och
artikelnummer pa vad respektive enhet kopt. Detta och férsaljningsenhet och kvantitet redovisas enligt
nedanstaende specifikation. Samtliga artiklar som kunden har képt under perioden skall finnas i
statistikfilen.

Statistikfiler ldmnas manadsvis senast den 10:e i respektive manad. Alla enheters inkdp ska ingd i
inlamnad statistikfil.

Statistiken ska omfatta, per avropande enhet (kundnummer och namn) samt Regionen totalt, uppgifter
om:

e Kundnr = Kundnummer, anges for varje faktura och produkt.
e Artnr = Ert artikelnummer.
e Benamning = Benamning pa artikeln.
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e Fsgenhet = Forsaljningsenheten skall alltid anges och vara identisk med den forsaljningsenhet
som ni anger i sortimentsfilen och prisfilen.

o Kvantitet = Kvantitet for kop under perioden — anges alltid i kg eller liter (detta ar ett numeriskt
falt). Ange tva decimaler och inga tusenavgransningar.

e Kronor = Fakturerad summa per fakturadatum, faktura nummer, enhet, artikelnummer,
benamning, antal kilo och antal kronor (detta ar ett numeriskt falt). Ange 2 decimaler och inga
tusenavgransningar. Summerar €j i filen. Ange inga logotyper.

e Leveransdatum = 20200115 skall vara 8 tecken inga mellanslag eller andra tecken.

e Fakturanummer = Pa vilken faktura aterfinns inkopt vara.

Aven eventuella avrop av icke avtalade produkter ska redovisas i statistiken. Regionen ska ha ratt att
andra statistikens omfattning och periodicitet under avtalsperioden utan tillkommande kostnad.

Regionen kallar minst en gang per ar till uppféljningsméte for det aktuella kontraktet. Leverantérens
deltagande vid uppféljningsmaoten sker utan tillkommande kostnad.

Regionen ska kunna ta del av statistik som aven visar:

avtalad eller inte avtalad produkt
andel ekologiskt

andel etiskt

antal bestallningar

Statistiken skickas per e-post till upphandlingsavdelningen/upphandlare samt nedanstaende
verksamhetsansvariga :

- isabelle.grahn-eriksson@regionorebrolan.se

- marie.hesselmyr@regionorebrolan.se

3.33.1 Miljouppfoljning

Leverantoren ska senast den 31 januari varje ar lamna rapport till Regionen om miljopaverkan fran de
transporter som utforts for Regionens rakning samt dvriga atgarder som syftar till att minska
miljépaverkan fran transporterna av livsmedel.

3.34 Ovriga villkor

3.34.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behérighet att med bindande verkan foretrada Regionen i foljande fragor inom
ramen for avtalet:

Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

Overlatelse av avtal

Produkt/tjanste-forandringar

Utkravande av vite

Tecknande av service- och supportavtal

Andringar av avtal i 6vrigt som inte &r att betrakta som véasentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

3.34.2 Personuppgifter
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Ansvaret for personuppgifter foljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen”). Leverantéren ska
félja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av personuppgifter.

For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal upprattas enligt kraven i
GDPR.

3.34.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §8§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som anges i 5 §,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka lénejusteringar och andra atgarder som behdéver vidtas for att atgarda
férekommande l6neskillnader som har direkt eller indirekt samband med kén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som behdver
vidtas ska genomféras sa snart som majligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregdende ars planerade atgarder har genomfoérts, och

7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta arbetstagare
Okar sa att sddan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intradder. Ovanstaende skyldighet att inséanda
dokumentation &ger da tillampning.

3.34.4 Hallbara leveranskedjor

1. Leverantérens atagande

Leverantoren ska under hela kontraktets 16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4. Kontraktet
ska fullgéras i enlighet med féljande grundlaggande villkor for hallbara leveranskedjor:

e FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna;

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om I6n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i landet dar arbete utférs;

e den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors; och

e FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppforandekod for leverantoérer.
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| de fall d& internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantdren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantdren ska enligt punkt 2, sékerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantérer medverkar
vid uppfdljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantéren vidta atgarder for att férebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundldggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan. Atgérderna ska
vara dokumenterade och tillampas I6pande under hela kontraktstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantdrer i alla led.

Leverantoren ska vid avtalsstart ha:

e 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hdgsta ledningen, som innefattar ett atagande att
respektera Villkoren,

e 2.2. antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

e 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

e 2.4. antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sdga identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en kartlaggning
av leveranskedjan med sarskild hansyn till hégriskverksamheter,

e 2.5. antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

e 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begrénsa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfdljning

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantoren fullféljer sina ataganden.
Uppféljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantdren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begéaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular fér egenrapportering
eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision
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Leverantoren ska majliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utféra
revisioner hos leverantoren eller hos dess underleverantorer for att sdkerstalla att leverantéren uppfyller
sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i dvrigt efterlevs. Leverantoren ska
i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att
kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det foreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestéllaren ratt att géra gallande en eller flera av foljande
paféljder mot leverantoren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantoren inte foljer de grundlaggande villkoren ska
leverantéren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten anger.
Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom
angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte féljer den godkénda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantéren betalar ett vite om 1
% av kontraktsvardet per paboérjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran
leverantéren krava motsvarande vite om leverantoren inte fullgér sina skyldigheter enligt punkt 3.

c) Avropsstopp: For det fall leverantéren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
2. foljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller
3. inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 3
far bestallaren undanta leverantéren fran ratten att ta emot avropsforfragningar enligt ramavtalet till dess

att bestallaren godkant att leverantéren avhjalpt avtalsbrottet eller det fér parterna ar uppenbart att
avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet géller har bestallaren ratt att gdra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantor. Bestallaren ager
aven ratt att, enligt punkt 4.d, helt eller delvis hdva ramavtalet.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantdr atar sig i och med avtalstecknandet att folja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig for sociala krav hos leverantéren:
Namn: AnnalLena Norrman

Titel: Hallbarhets- och kvalitetsdirektor
E-postadress: annalena.norrman@martinservera.se
Telefon: 011-20 29 73
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Mobil: 0708-83 64 90

3.34.5 Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller féorsummelse av leverantéren,
leverantdrens anstallda eller i dvrigt av leverantéren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt de
ovriga férsakringar som leverantéren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och évriga villkor som &r sedvanliga for den verksamhet som
avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran Iamna kopior av de forsékringsbevis som aberopas.

3.34.6 Andringar och tilligg

Andringar och tilldgg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga féretradare for Regionenoch leverantéren.

3.34.7 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantér, till vilken kontraktet ar
tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande dem
som stallts pa den nuvarande leverantéren.

3.34.8 Havning

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

e leverantdren forsatts i konkurs, tréder i likvidation, stéller in betalningarna eller p4 annat satt kan
antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

e leverantoren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och dvriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

e leverantoren i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

e leverantoren bryter mot lag, forordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

e leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfélja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

e det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband
med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter har varit av
icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som en féljd av
detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga
uppgifter;

o avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

e leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
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den bestdmmelsen;

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet, allvarligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

e leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

e leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.

Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

e |Leveransférsening
¢ Intrang i upphovsratt och patent
e Socialt ansvar - Uppférandekoden

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av Regionen.
Regionen har aven ratt att inom skalig tid kradva skadestand som motsvarar de kostnader som Regionen
drabbats av pa grund av havningen.

Leverantoren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

e Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

e Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio (30)
dagar efter skriftlig anmaning darom.

3.34.9 Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstéandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfér parts kontroll och
som forhindrar fullgérandet darav. S& snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskréankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i sadan
omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjalv
ar féremal for eller vidtar sddan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat befrielsegrunden,
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ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

3.34.10 Handlingar inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor

3.34.11 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser avgoérs av svensk allman

domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i Orebro.

3.34.12 Allmanna villkor
Utover villkor i kontraktet galler i tillampliga delar ALOS 05.

3.34.13 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstélld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkédnna. Leverantéren
innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgoéra sina ataganden mot
Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren férbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantdren anlitad under- respektive medleverantér gor
motsvarande atagande.

Leverantoren ansvarar for att leverantérens anstallda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantor, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av leverantéren.

Leverantéren ansvarar for att gallande féreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
halsotillstand eller andra personliga forhallanden iakttas. Samma galler ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for kdparen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade uppgifter

och skadestand utdéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantéren motsvarande ersattning. Bedéms
den intréffade skadan sasom grov ska detta utgdéra grund for kdparen att hava Avtalet.
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Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behéva hantera namn och

personnummer pa den person som tjansten avser.

3.35 Bilagor

Bilaga 1 - Krav pa vara/tjanst

Bilaga 2 - Upphandlat sortiment

Bilaga 3 - Hallbarhetskrav

Bilaga 4 - E-handel

Bilaga 5 - Hantera filformat

Bilaga 6 - Uppférandekod for leverantorer
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Saljare

Martin & Servera Restauranghandel AB

5591355549

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning
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dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet
Autentiseringssidan har natts av Ewa Carlsson med metod BankID Sverige fran IP-adress: 31.208.187.78
Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Ewa Carlsson

Mottagarens verifieringstelefonnummer har andrats +46702527148

2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

-06-10 09:59
-06-10 10:00
-06-10 11:50
-06-10 11:50
-06-10 12:37
-06-10 12:38

-06-10 12:38
-06-10 12:38
-06-10 12:38
-06-10 12:38
-06-10 12:38
-06-10 12:38
-06-10 12:38

Ett meddelande sandes till

Autentiseringssidan har natts av Ewa Carlsson med metod BankID Sverige fran IP-adress: 31.208.187.78
Eva Gudrun Karlsson har signerat dokumentet Upphandlingskontrakt.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:

KEITRNOVKUSIOhLZyGL7Hg)

Bilagan 6ppnades av Ewa Carlsson
Bilagan 6ppnades av Ewa Carlsson
Bilagan 6ppnades av Ewa Carlsson
Bilagan 6ppnades av Ewa Carlsson
Bilagan dppnades av Ewa Carlsson
Bilagan 6ppnades av Ewa Carlsson

Alla dokument har undertecknats av Ewa Carlsson

Visma Addo

Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.com MaPMma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : FdTB=R 77270 484 R-9fFGecd a3 HHIIS8d



S VISMA

Dokumentet dr signerat med Vis

ma Addos tjanst for digital signering.

Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPINn00cKJ2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2021-06-10 16:08

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument

S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Upphandlingskontrakt sign.pdf

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument
skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter

dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021-06-10 12:56
2021-06-10 12:56
2021-06-10 16:07
2021-06-10 16:08
2021-06-10 16:08

2021-06-10 16:08

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Upphandlingskontrakt sign.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPIn00cK|2cZFSg)

Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.com1~%v@\?\%ma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 7478de48-77ed-420c-aa%9e-903f4ed2f5a3
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N) Region Orebro 1an TILLDELNINGSBESLUT

A\ 2021-06-07

Upphandlande organisation Upphandling

Region Orebro Lan Aterkommande besiktning av hissar, portar,

Helena Kallgvist lyft- och tryckkarlsanordningar samt
besiktning och service av patientlyftar
20RS10917

TILLDELNINGSBESLUT

Region Orebro lan beslutar

a tt antaga Kiwa Inspecta AB, 556190-5935, som leverantdr av anbudsomrade 1 - Aterkommande
besiktning av hissar, portar, lyft- och tryckkarlsanordningar.

attantaga Human Care HC AB, 556494-6332, som leverantdr av anbudsomréde 2 - Aterkommande
besiktning och service av patientlyftar.

Skalen till beslutet framgar av bilagda individuella rapport med bilagor.
Tilldelningsbeslutet ar inte en accept av anbudet. Bindande avtal kommer till stand férst nar kontrakt

undertecknats av bada parter. Fér denna upphandling tillampas en avtalssparr pa tio dagar dar
myndigheten inte far teckna avtal.

Fér Region Orebro lan
Orebro 2021-06-07

Markus Liljenroth
Upphandlingschef

Bilagor:

Individuell rapport med bilaga

Sida 1/1
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S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag i

i

BankID

Serienummer: UJrkQxZxhZBxWsphQJVYTg

MARKUS LILJENROTH
Upphandlingschef

2021-06-07 13:57

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

nnehallet i ovanstaende dokument.

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument

S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

TILLDELNINGSBESLUT.pdf

Ovriga dokument i férsidndelsen
INDIVIDUELL RAPPORT sign.pdf
Bilaga 1 - Resultatrapport.pdf

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank.

Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner

Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021

-06-07 13:50
-06-07 13:50
-06-07 13:54
-06-07 13:54
-06-07 13:55
-06-07 13:56
-06-07 13:57

-06-07 13:57

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Markus Liljenroth

Autentiseringssidan har natts av Markus Liljenroth med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Bilagan 6ppnades av Markus Liljenroth

Bilagan 6ppnades av Markus Liljenroth

Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Markus Liljenroth

MARKUS LILJENROTH har signerat dokumentet TILLDELNINGSBESLUT.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
UJrkQxZxhZBxWsphQJVYTg)

Alla dokument har undertecknats av Markus Liljenroth

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.comz%v@\?\%ma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 793f6190-025a-4df3-8945-a85e345d99de
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Upphandlande organisation

Region Orebro Lan
Helena Kallgvist

TILLDELNINGSBESLUT

Region Orebro I&n beslutar

TILLDELNINGSBESLUT
2021-05-28

Upphandling

Service, underhall och reparation av portar
20RS10934

att antaga Hisscentralen Narke AB, 556627-6191, som leverantor av service, underhall och reparation

av portar.

Skalen till beslutet framgar av bilagda individuella rapport med bilaga Resultatrapport.

Tilldelningsbeslutet ar inte en accept av anbudet. Bindande avtal kommer till stand férst nar kontrakt
undertecknats av bada parter. Fér denna upphandling tillampas en avtalssparr pa tio dagar dar

myndigheten inte far teckna avtal.

Fér Region Orebro lan
Orebro 2021-05-28

Markus Liljenroth
Upphandlingschef

Bilagor:
Individuell rapport med bilaga Resultatrapport

Sida 1/1
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S VISMA

Dokumentet dr signerat med Vis

ma Addos tjanst for digital signering.

Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: UJrkQxZxhZBxWsphQJVYTg

MARKUS LILJENROTH
Upphandlingschef

2021-05-28 14:32

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument

S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

TILLDELNINGSBESLUT.pdf

Ovriga dokument i férsidndelsen
INDIVIDUELL RAPPORT sign.pdf

Resultatrapport.pdf

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank.

Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner

Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021

-05-28 14:26
-05-28 14:26
-05-28 14:31
-05-28 14:31
-05-28 14:31
-05-28 14:32
-05-28 14:32

-05-28 14:32

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Markus Liljenroth

Autentiseringssidan har natts av Markus Liljenroth med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Bilagan 6ppnades av Markus Liljenroth

Bilagan 6ppnades av Markus Liljenroth

Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Markus Liljenroth

MARKUS LILJENROTH har signerat dokumentet TILLDELNINGSBESLUT.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
UJrkQxZxhZBxWsphQJVYTg)

Alla dokument har undertecknats av Markus Liljenroth

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.comz%v@%?\%ma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 1f79114a-fc00-4dbb-9e46-4acf604b5058
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SKL Kommentus ramavtal IT-konsulttjanster 2016

Projektnummer: 10307
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PartEr..c.oeiiiiiiieeee
Kontaktpersoner for avtalet ..........cccceeevveeeceneeceeceeeen,
Avtalshandlingar och deras inbdrdes ordning ....................
AVERISPEIIOQ. ....cuiieiierieieieceee e
Uppdragets utforande .........cccceeeveveeceneseecese e
Andringar 0CH tiIAGY .....vovevveeeeeeeeeeeeeeee e
Erséttning till leverantoren ...........cccceevevevevenencieenenene
OPLIONET ..ttt
Fakturering och betalningsvillKor...........cccooeveviiienenenne.

UNAErteCKNANAE ...

Avtalets diarienummer: 21RS5556
Avropets diarienummer 21RS3861
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Upphandlingsavdelningen, Josefine L6f 2021-06-02 Avtalets diarienummer: 21RS5556

1.1

2.1

2.2

Avropets diarienummer 21RS3861

Parter

Region Orebro 1an (Regionen), Org.nr: 232100-0164 och Consid AB, Org.nr: 556599-
4307 har slutit detta kontrakt efter avrop fran SKL Kommentus Inkopscentral AB:s
ramavtal IT-konsulttjanster 2016 (ramavtalet).

Kontraktet galler utférande av IT-konsulttjanster enligt den upphandlande myndighetens
krav (uppdraget).

Kontaktpersoner for avtalet

Kontaktperson for Regionen

For avtal:

Namn: Josefine Lof (Avtalsansvarig, Upphandling)
Telefon: 019 602 72 81

E-post: josefine.lof@regionorebrolan.se

For leverans:
Namn: Pelle Haglund
Telefon: 019-602 62 44

E-post: pelle.haglund@regionorebrolan.se

Kontaktperson/-er for leverantéren ar:
Namn: Linnea Karlsson

Adress: Engelbrektsgatan 4, 702 12, Orebro
Telefon: 070-849 48 08

E-post: linnea.a.karlsson@consid.se

Angivna kontaktpersoner ska vara behoriga att fatta de beslut som krévs for att genomfdra
uppdraget. Om en kontaktperson byts ut ska detta omgaende meddelas motpartens
kontaktperson/-er.

Avtalshandlingar och deras inbdrdes ordning

Ramavtalets villkor och bilagor ar en del av kontraktet. Ramavtalet fyller alltsa ut
kontraktet i flera delar. Kontraktet kan darfor inte tillampas och tolkas utan ramavtalet.

Kontraktet &r mer specifikt &n ramavtalet och beskriver de forutsattningar som galler for
det enskilda uppdraget. Avtalshandlingarna kompletterar darfor varandra vid tolkning av
kontraktet. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla géller de
sinsemellan i foljande ordning, om det inte &r uppenbart att en annan ordning ska galla.

3(9)
207 (290)
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Upphandlingsavdelningen, Josefine L6f 2021-06-02 Avtalets diarienummer: 21RS5556

3.1

4.1

4.2

5.1

5.2

Avropets diarienummer 21RS3861

1. Andringar och tillagg till kontraktet inklusive eventuella bilagor.
2. Kontraktet inklusive eventuella bilagor.

3. Den upphandlande myndighetens underlag for avrop eller férnyad konkurrensutsattning
inklusive eventuella skriftliga fortydliganden.

4. Ramavtalet och avtalshandlingar i den ordning som framgar av 3.1 i ramavtalet.

5. Leverantorens avropssvar eller anbud i den férnyade konkurrensutsattningen inklusive
eventuella skriftliga fortydliganden.

Inga andra handlingar &n dessa galler vid tolkning av kontraktet. Villkor i leverantdrens
avropssvar eller anbud i den férnyade konkurrensutsattningen som ar till nackdel for den
upphandlande myndigheten i jamforelse med motsvarande villkor i ramavtalet &r ogiltiga.

Bilagor till kontraktet

Bilaga 1 —Avropsforfragan i den foérnyade konkurrensutsattningen.

Bilaga 2 — Leverantdrens avropssvar i den fornyade konkurrensutsattningen.
Bilaga 3 — Personuppgiftshitradandeavtal.

Avtalsperiod

Avtalstid

Avtalet géller fr.om. 2021-06-01 t.om. 2022-12-31 med option for kdparen om forlangning
med sammanlagt 24 manader. Dock med maximalt 12 manader at gangen.

Omfattning
Uppdragets omfattning beraknas vara upp till 100 % av en heltid.

Det innebadr att uppdraget i stort kommer att krdva konsultens fulla arbetstid, med hansyn
tagen till leverantdrens inplanerade kompetensutveckling eller liknande.

Uppdragets utforande

Uppdraget ska genomfdras med hog kvalitet for att tillférsédkra den upphandlande
myndigheten ett &ndamalsenligt utférande enligt kraven i avtalshandlingarna, se 3
Avtalshandlingar och deras inbdrdes ordning.

Detaljerat om uppdraget

Huvuduppdraget &r att vidareutveckla interna och externa webbplatser for Region Orebro
Léan. Konsulten ska inga i den grupp som jobbar med episerver och medverka i bade
projekt och forvaltningsuppdrag. Konsulten kommer att fa sina uppdrag fran it-
forvaltningsledare och forvaltningsledare som ingar i grupperingen..

Konsulten kommer ocksa att medverka i analys och design av episerver-tillampningar och
da dokumentera enligt den metodik som anvéands inom Region Orebro Lan.

4(9)
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Upphandlingsavdelningen, Josefine L6f 2021-06-02 Avtalets diarienummer: 21RS5556

521

5.2.2

5.2.3

524

5.25

Avropets diarienummer 21RS3861

Konsulten kommer att jobba med Microsoft Visual Studio och Microsoft SQL Server
Management Studio i utvecklingsarbetet dar Azure DevOps anvénds for kallkodshantering
och som managementverktyg for utvecklingsprocessen.

Till sitt stod kommer konsulten anvanda de riktlinjer for tekniker och metoder som finns
framtagna pa myndigheten. Konsulten forvantas ha kunskaper for att kunna utveckla saker
mjukvara.

Visst arbete pa obekvam arbetstid kan inga i samband med planerade produktionssattningar
eller underhall samt vid hantering av incidenter.

Vart uppdraget ska utforas

Uppdraget ska som regel utforas i Region Orebro Léns lokaler. Vid handelse som kraver
distansarbete ska en dverenskommelse gallande detta ske mellan bada parter.

Ingen ersattning utgar for rese- eller logikostnader, restid eller traktamente for resor till
eller fran stationeringsort.

Krav pa informationsséakerhet

Leverantdren ska jobba strukturerat och medvetet med informationssakerhet. Leverantéren
ska pa anmodan fran Regionen redovisa hur detta gors. (T.ex. genom att redovisa sin
sakerhetsorganisation och sitt sakerhetsarbete.) Regionen ager all data och leverant6ren far
inte anvanda nagra data utan regionens godkannande.

DSF/GDPR
Stod for DSF/GDPR ska finnas i tjansten, de registrerade ska ha ratt att:
o fatillgang till sina personuppgifter,
o fa felaktiga personuppgifter rattade,
o fa sina personuppgifter raderade,
e invanda mot att personuppgifterna anvénds for direkt-marknadsféring,

e invdnda mot att personuppgifterna anvands for automatiserat beslutsfattande och
profilering,

o flytta personuppgifterna (dataportabilitet).
Ratt till data

Regionen ska ha ratt och mojlighet att fa ut all sin data om tjansten sags upp. Data ska
exporteras enligt, vid tillfallet, gallande branschstandarder.

Regionens data ska raderas efter avslutad tjanst, ingen data ska finnas kvar hos
leverantoren efter avslutad tjénst.

Hantering av information

Regionens dr dgare av all information som registreras eller genereras i samband med
tjansten. Leverantoren och dess medarbetare far enbart behandla sadan information for att
uppfylla sina ataganden enligt avtalet eller i enlighet med instruktioner fran regionen.

Leverantoren ar skyldig att genast efter begéran fran regionen lamna ut regionens data till
regionen.

Leverantoren ar inforstadd med och accepterar att regionen har langtgaende skyldigheter
enligt bland annat 2 kap. tryckfrihetsférordningen att mycket skyndsamt kunna lamna ut
data till den som begdr det. Data ska utlamnas i det format som regionen begér. Om

utldmnandet kréver sérskilt konverteringsarbete ska leverantdren ha rétt till erséattning for

5(9)
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Upphandlingsavdelningen, Josefine L6f 2021-06-02 Avtalets diarienummer: 21RS5556
Avropets diarienummer 21RS3861

skaliga och styrkta kostnader med anledning dérav.

6 Andringar och tillagg

6.1 De dndringar och tillagg som gors till uppdraget ska godkénnas skriftligen av behériga
personer for bada parter, om inget annat 6verenskoms. Bada parter ska upprétta eller spara
dokumentation dar det framgar vilka justeringar av uppdraget som dverenskommits.

7 Ratt till uppdragsresultatet

Regionen erhaller en vederlagsfri, exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderétt till
uppdragsresultatet. Regionen har rétt att kopiera, &ndra, korrigera och vidareutveckla
uppdragsresultatet som den sjalv énskar.

Regionen har ocksa ratt att anlita en annan uppdragstagare an leverantoren for att anvanda
uppdragsresultatet pa det har sattet. Varken Regionen eller leverantoren har emellertid ratt
att 6verlata uppdragsresultatet utan motpartens medgivande.

8 Ersattning till leverantoren

Lopande rékning — leverantdren far betalt per arbetad timme enligt dverenskommet
timpris. Se Bilaga 2.

9 Optioner

9.1 Kontraktet innehaller optioner som Regionen har méjlighet att anvanda sig av. Ratten att
anvanda optioner &r ensidig och ar alltsa oberoende av leverantérens medgivande.
Leverantoren kan heller inte kréava att fa utfora optioner.

9.2 Kontraktet omfattar foljande optioner:
Option for képaren om forlangning med sammanlagt 24 manader. Dock med maximalt 12
manader at gangen.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet 3 manader fore avtalsperiodens utgang
forlangs avtalet i enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor
avtalet att galla utan uppségning.

10 Fakturering och betalningsvillkor
10.1 Faktureringsvillkor

Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren
eller tredje part. Dessa kostnader &r inrdknade i priset och féranleder inte sérskild
debitering.
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Avropets diarienummer 21RS3861

Betalning ska ske till bankgiro (5120-7231).
Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den dndring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska
ocksa innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan

(11 kap. 10 § ML). Bestdammelsen motsvarar artikel 219 i mervérdesskattedirektivet.
Betalningsvillkor

Om anledning till anmérkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning
inom 30 dagar raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende
faktureringsvillkor. Motsvarande bestammelser galler for avtalad delleverans.

Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga
att anvanda sig av elektronisk fakturering.Verksamheter hos Regionen bestaller produkter
och mottager fakturor via ett elektroniskt bestéllnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164.
PEPPOL-ID &r 0007:2321000164.

Referens

En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstéver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Féljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:
- Fakturadatum
- Fakturanummer
- Referenskod
- Att den avser tjanster enligt ramavtalet IT-konsulttjanster 2016
- Saljarens registreringsnummer till moms
- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljaren och kdparens namn och adress
- Varornas méangd och art eller tjinsternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes
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Tillampad momssats

Betalningsvillkor som galler

Om foérsenad betalning medfor debitering
Total debiterad moms

Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl. moms
samt en eventuell prisnedsatting eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

Plusgiro- och /eller bankgironummer
Fakturabelopp inklusive mervardesskatt
Uppgift om F-skattebevis

Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:

Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-post:
forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For 6vriga fakturafragor:

Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-
602 70 74 eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-
faktura/obligatorisk-e-faktura-till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/
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11 Undertecknande

For Region Orebro l4n For Consid AB
2021-06-02

2021-06-02

Mehmed Hasanbegovic Linnea Karlsson

Forvaltningschef
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Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: Loy7kfeNXWJoAwUbplKsbg

Anna Linnea Kristina Karlsson

2021-06-07 08:05

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de

matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

|

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPIN00cK]2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2021-06-07 09:07

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Ovriga dokument i férsidndelsen

Bilaga 3 Personuppgiftsbitradandeavtal.pdf
Bilaga 1 Avropsforfragan.pdf

Bilaga 2 Avropssvar.pdf

Ovanstaende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank.

Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner

Undertecknaden &r ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor.
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Anna Linnea Kristina Karlsson har signerat dokumentet Avropsavtal.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
Ley7kfeNXWJoAwUbplKsbg)

Bilagan 6ppnades av Linnea Karlsson

Bilagan 6ppnades av Linnea Karlsson
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Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Avropsavtal.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPIn00cK|2cZFSg)

Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic

Bilagan 6ppnades av Mehmed Hasanbegovic
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Avtalsnamn Vitvaror 2019 smael och
hushallsapparater

Ref. nr. 21RS5247

Avtalsparter

Kopare )
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Helena Kallgvist

+46196027800 (tel)

+46766978949 (mob)
helena.kallgvist@regionorebrolan.se

1. Avropsavtal

1.1 Avtal

Avropsavtal
2021-05-27

Startdatum 2021-05-25
Slutdatum  2025-05-21
Forlangning Ingen férlangning

Saljare
ElGiganten AB
5564714474

Adress
Box 1264
164 29
KISTA
Sverige

Kontaktperson

Staffan Jernberg
08-58086600 (tel)
070-1098499 (mob)
staffan.jernberg@giganten.se

Visma Addo ID-nummer : 960a8836-2746-4365-b2e7-29ca0f5aca34

Detta avtal omfattas av ramavtalsupphandlingen Vitvaror 2019, med projektnummer 10458, via Adda
Inkdpscentral.

ElGiganten AB ar rangordnad som nummer 1 pa omrade 3 smael och hushallsprodukter.
1.2 Avtalsparter

Med avropsavtal avses ett avtal mellan den upphandlande myndigheten (Regionen) och leverantéren
(ElGiganten AB) om tillhandahallande av varor enligt ramavtalet under en viss bestamd tid.

Avropsavtal avseende leverans av smael och hushallsprodukter har slutits mellan:
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Region Orebro lan

och

ElGiganten AB

1.2.1 Avtalstid

Avtalet galler 2021-05-25- 2025-05-21. Efter 18 manader kan Adda vid behov saga upp ramavtalet med
sex manaders uppsagningstid. Om Adda valjer att sdga upp ramavtalet har aven Regionen ratt att séga
upp avropsavtalet med sex manaders uppsagningstid.

1.2.2 Omfattning

Leveransens omfattning framgar av Avropsavtalet med tillhérande bilagor samt Ramavtalet.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om Avropsavtalet innehaller motstridiga uppgifter i
forhallande till Ramavtalet skall Ramavtalet galla i enlighet med Ramavtalets huvudtext.

Avtalet omfattar smael och hushallsprodukter som t.ex. kaffebryggare, vattenkokare, elvisp, brodrost,
stavmixer, bordsflakt, golvflakt, kokplatta m.m.

Avropsavtalet avser avrop av foljande produktgrupper:

e Smael och hushallsprodukter. Exempelvis kaffebryggare, vattenkokare, elvisp, brodrost,
stavmixer, bordsflakt, golvflakt, kokplatta m.m.

1.2.3 Kontaktpersoner

For Regionen:

Namn: Helena Kallgvist

E-post: helena.kallgvist@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 30

Mobiltelefon: 076-697 89 49

For leverantoren:

Namn: Staffan Jernberg

E-post: staffan.jernberg@giganten.se
Mobiltelefon: 070-109 84 99

Kontaktpersoner for bestéllningar och produktfragor:
Namn: Andreas Carlsson

E-post: b2b.orebro@giganten.se

Mobiltelefon: 070-109 84 02

1.2.4 Bestallning

Bestallningar ska kunna ske skriftligt till leverantoren via e-post, e-handel, kundtjanst och webbutik.
Skriftlig orderbekraftelse ska erhallas inom tva arbetstimmar fran bestallningstillfallet.
Orderbekraftelsen ska innehalla information om leveranstid med angivet leveransdatum. Leverantéren
ska kunna tillhandahalla en webbutik.
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1.2.5 Kundtjanst

Leverantdren ska tillhandahalla kundtjanst som ar tillganglig minst mellan klockan 08.00 och 17.00
(svensk tid) pa helgfri vardag. Bestéllare ska kunna na kundtjanst via webbutik, e-handel, telefon och e-
post.

Kundtjanst ska fran det att Regionen har kontaktat kundtjanst:

e aterkoppla pa inkomna arenden med svar, som inte enbart utgor ett autosvarsmeddelande, inom
24 timmairr,

e pabdrja erforderliga atgarder inom 48 timmar, samt

e slutfora ett drende inom skalig tid mot bakgrund av de i det enskilda fallet féreliggande
omstandigheterna.

1.2.6 Leveranstid

Om Regionen inte anger annat i avropet ar leveranstid for leverans av produkter maximalt fem
arbetsdagar.

Vid de fall Regionen 6nskar att leverantérer anvanda sig av hallbara transporter vilket kan innebéara
langre leveranstid an fem arbetsdagar kan en eventuell Iangre leveranstid ske efter Regionens
godkannande.

Leveranstid for leverans av reservdelar for funktionsduglighet ar maximalt tva arbetsdagar.

1.3 Priser

Se prisbilagor till ramavtalet.

Leveransen ska inga i priset. Leverantoren far inte far ta ut t.ex. leveransavgift eller annan kompensation
for leverantérens kostnader for leverans, transport, emballage, forpackning eller omhandertagande av
emballage och férpackning.

1.4 Faktureringsvillkor

Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantoren eller tredje part.
Dessa kostnader ar inraknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 310-6887.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehéalla den &ndring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

1.4.1 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
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bestammelser galler for avtalad delleverans.

1.4.2 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvénda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura
1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar 0007:2321000164.

Referens
En bestéllare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutfordes

- TilldAmpad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfor debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller epost: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:

Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller
epost:

leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:
Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tianster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-
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fakturatilloffentlig-sektor
Inexchange: http://www.inexchange.se/
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Saljare
ElGiganten AB

5564714474

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning
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Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: LTVsOcli2quOrhOV9SGigQ

Bo Niclas Eriksson

2021-05-27 22:47

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de

matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.
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Serienummer: OR/Kj41yPIN00cK]2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC
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Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021

-05-27 14:18
-05-27 14:18
-05-27 22:47
-05-27 22:47
-05-27 22:47
-05-27 22:47

-05-27 22:47
-05-27 22:47
-05-27 22:48
-05-28 09:41
-05-28 09:41
-05-28 09:41

-05-28 09:41

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Niclas Eriksson

Autentiseringssidan har natts av Niclas Eriksson med metod BankID Sverige fran IP-adress: 213.100.207.12
Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Niclas Eriksson

Autentiseringssidan har natts av Niclas Eriksson med metod BankID Sverige fran IP-adress: 40.94.97.5

Bo Niclas Eriksson har signerat dokumentet Avropsavtal.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
LTVsOcli2guOrh0OV9osGigQ)

Alla dokument har undertecknats av Niclas Eriksson

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankID Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Avropsavtal.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPIN00CK|2CZFSg)

Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.comz%v@\?\%ma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 960a8836-2746-4365-b2e7-29ca0f5aca34
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Avtalsnamn Datakommunikation Sjunet
Ref. nr. 20RS11899

Avtalsparter

Kopare )
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Josefine Lof

+46196027281 (tel)
0790605909 (mob)
josefine.lof@regionorebrolan.se

1. Avropsavtal

Avtal

Avropsavtal
2021-05-19

Startdatum 2021-05-23
Slutdatum  2024-05-22
Forlangning 1 st férlangningar a 1 ar

Saljare
GlobalConnect AB
5565976122

Adress
Sveavagen 25
11134
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Peter Vasseur

+46 73-141 92 13 (mob)
peter.vasseur@ip-only.se

Detta avtal omfattas av ramavtalsupphandlingen Datakommunikation Sjunet 2018, med projektnummer

10384, via SKL Kommentus Ink&pscentral.

Avtalsparter

Med avropsavtal avses ett avtal mellan den upphandlande myndigheten (Regionen) och leverantéren
GlobalConnect AB om tillhandahallande av varor enligt ramavtalet under en viss bestamd tid.

Avropsavtal avseende leverans av Datakommunikation Sjunet har slutits mellan:

Region Orebro 1an
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och

GlobalConnect AB.

Avtalstid

Avtalet galler 2021-05-23 - 2024-05-22, med méjlighet till option om maximalt ett (1) ar.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet 6 manader fére avtalsperiodens utgang férlangs avtalet i

enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphdr avtalet att galla utan uppsagning.

Omfattning

Leveransens omfattning framgar av Avropsavtalet med tillhdrande bilagor samt Ramavtalet.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om Avropsavtalet innehaller motstridiga uppgifter i
forhallande till Ramavtalet skall Ramavtalet galla i enlighet med Ramavtalets huvudtext.

Avropsavtalet avser avrop av foljande produktgrupper:

e Anslutningar till Sjunet.
e Privata segment (lokala nat).
¢ Internetanslutningar.

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for avtalet

For Regionen:

Namn: Josefine L6f

E-post: josefine.lof@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 81

Mobiltelefon: 079 060 59 09

For leverantoren:

Namn: Peter Vasseur

E-post: peter.vasseur@globalconnect.se
Telefon: 073 141 92 13

Kontaktpersoner for leverans:

For Regionen:

Namn: Mikael Bjorklund

E-post: Mikael.bjorklund@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 48 47

Mobiltelefon: 072 085 34 44

For leverantoren:
Namn: Global Connect Delivery

E-post: delivery@globalconnect.se
Telefon: 075 100 02 00
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Priser
Se bilaga 1 Avtal internet och bilaga 2 Avtal Sjunet.

Faktureringsvillkor
Fakturering sker kvartalsvis.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje part.
Dessa kostnader &r inrdknade i priset och foranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro: 5071-3320.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den &ndring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

Leverantorens kontakt for fakturafragor:
E-post: helpdesk@globalconnect.se

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler fér avtalad delleverans.

Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantérer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvanda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantéren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura
1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id &r Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID &r 0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
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- Saljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes
- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om forsenad betalning medfér debitering av drojsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro l1an: tel: 019-602 10 00 eller epost: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:

Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller
epost:

leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-
fakturatilloffentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Bilagor

Bilaga 1 - Avtal internet
Bilaga 2 - Avtal Sjunet
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O VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

‘Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstadende dokument.”

i

BanklID

Serienummer: w7tcaCHTWJxz9B1GUNgLOg
ROGER SODERBERG

19-05-2021 16:23

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sakra och validerade med hjalp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet ar [3st for andringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

i

BanklID

Serienummer: /2Go3+NbXTKuIMmcpSHZLA
ASA ANDERSSON

20-05-2021 10:58

Hur man verifierar att dokumentet ar i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du 6ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehallet i dokumentet ar
oforandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet
med Visma Addos validator pd denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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D VISMA

Utover detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till forsandelsen.
Alla dokument i forsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Detta dokument
Avropsavtal.pdf

Ovriga dokument i férséndelsen
Bilaga 1 Avtal Internet.pdf
Bilaga 2 Avtal Sjunet pdf

Ladda ner dokument
Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter

Ovanstaende dokument och bilagor som [8mnats in i signerad form har
skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Undertecknaden
ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Handelselogg for dokumentet

2021-05-1915:13
2021-05-1915:13
2021-05-1915:13
2021-05-1915:13
2021-05-19 16:21
2021-05-19 16:22
2021-05-19 16:22
2021-05-19 16:23
2021-05-19 16:23
2021-05-20 10:57
2021-05-20 10:58
2021-05-20 10:58
2021-05-20 10:59
2021-05-20 10:59

Underskriftsprocessen har startat

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Asa Andersson

En avisering har skickats till Roger Stderberg

Bilagan oppnades av Roger Séderberg

Bilagan oppnades av Roger Séderberg

Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Roger S6derberg

ROGER SODERBERG har signerat dokumentet Avropsavtal.pdf via BankID Sverige (Unikt ID: w7tcaCHTWJxz9B1GUNgLOQ)
Alla dokument har undertecknats av Roger Séderberg

Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Asa Andersson

ASA ANDERSSON har signerat dokumentet Avropsavtal.pdf via BankiD Sverige (Unikt ID: /2Go3+NbXTKuIMmcp5HZLA)
Bilagan dppnades av Asa Andersson

Bilagan dppnades av Asa Andersson

Alla dokument har undertecknats av Asa Andersson

Visma Addo
Visma Consulting - Nergaardsvej 32 - 2800 Kgs. Lyngby - Denmark
addo@visma.com?2A8RIma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : fc2¢c7325-036f-4819-bbal-151ae0176ea8
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Avtalsnamn Vitvaror 2019
tvattstugeutrustning

Ref. nr. 21RS5243

Avtalsparter

Kopare )
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Helena Kallgvist

+46196027800 (tel)

+46766978949 (mob)
helena.kallgvist@regionorebrolan.se

1. Avropsavtal

1.1 Avtal

Avropsavtal
2021-05-27

Startdatum 2021-05-25
Slutdatum  2025-05-21
Forlangning Ingen férlangning

Saljare
Electrolux Professional AB (publ)
5560030354

Adress
Ringvagen 14
341 80
Ljungby

Kontaktperson

Jorgen Andersson

+46 (0)372 66506 (tel)

+46 (0)70 5569794 (mob)
jorgen.andersson@electroluxprofessional.com

Detta avtal omfattas av ramavtalsupphandlingen Vitvaror 2019, med projektnummer 10458, via Adda

Inkdpscentral.

Electrolux Proffessional AB ar rangordnad som nummer 1 pd omrade 1 tvattstugeutrustning.

1.2 Avtalsparter

Med avropsavtal avses ett avtal mellan den upphandlande myndigheten (Regionen) och leverantéren

(Electrolux Proffessional AB) om tillhandahallande av varor enligt ramavtalet under en viss bestamd tid.

Avropsavtal avseende leverans av tvattstugeutrustning har slutits mellan:
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Region Orebro lan
och

Electrolux Proffessional AB

1.2.1 Avtalstid

Avtalet galler 2021-05-25- 2025-05-21. Efter 18 manader kan Adda vid behov sdga upp ramavtalet med
sex manaders uppsagningstid. Om Adda valjer att sdga upp ramavtalet har aven Regionen ratt att séga
upp avropsavtalet med sex manaders uppsagningstid.

1.2.2 Omfattning

Leveransens omfattning framgar av Avropsavtalet samt Ramavtalet.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om Avropsavtalet innehaller motstridiga uppgifter i
forhallande till Ramavtalet skall Ramavtalet galla i enlighet med Ramavtalets huvudtext.

Avropsavtalet avser avrop av foljande produktgrupper:

e Tvittstugeutrustning. Exempelvis tvattmaskin, torktumlare och torkskap.

1.2.3 Kontaktpersoner

For Regionen:

Namn: Helena Kallgvist

E-post: helena.kallgvist@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 30

Mobiltelefon: 076-697 89 49

For leverantéren:

Namn: Joérgen Andersson

E-post: jorgen.andersson@electroluxprofessional.com
Telefon: 0372-665 06

Mobiltelefon: 070-556 97 94

Kontaktperson for produktfragor och bestéllningar:
Namn: Patrik Persson

E-post: patrik.persson@electroluxprofessional.com
Telefon: 0372-665 46

Mobiltelefon: 070-238 23 10

Kontakt for bestéallningar/kundtjanst:
E-post: els.sales@electroluxprofessional.com
Telefon: 0372-665 01

1.2.4 Bestallning

Bestallningar ska kunna ske skriftligt till leverantoren via e-post, e-handel, kundtjanst och webbutik.
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Skriftlig orderbekraftelse ska erhallas inom tva arbetstimmar fran bestallningstillfallet. Orderbekraftelsen
ska innehélla information om leveranstid med angivet leveransdatum.

Leverantéren ska kunna tillhandahélla en webbutik.

Avrop ska i forsta hand goras fran leverantdren som blivit antagen pa forsta plats i rangordningen.
Leverantoren ska besvara avropsforfragan enligt kravet Bestallining och orderbekraftelse i enlighet med
ramavtalet. Om leverantoren inte kan leverera samtliga av de efterfragade produkterna och tjansterna
ingaende i ett avrop inom den tidsfrist som Regionen har angett, ska leverantéren ge besked om nar
leverans i stallet kan ske.

Om Regionen inte kan acceptera den langre leveranstid som leverantoren offererar, har Regionen ratt att
genomfdra avropet hos den leverantdr som ar antagen pa andra plats i rangordningen.

1.2.5 Kundtjanst

LeverantOren ska tillhandahalla kundtjanst som ar tillganglig minst mellan klockan 08.00 och 17.00
(svensk tid) pa helgfri vardag. Bestallare ska kunna na kundtjanst via webbutik, e-handel, telefon och e-
post.

Kundtjanst ska fran det att Regionen har kontaktat kundtjanst:

e aterkoppla pa inkomna arenden med svar, som inte enbart utgér ett autosvarsmeddelande,
inom 24 timmar,

e paborja erforderliga atgarder inom 48 timmar, samt

e slutféra ett drende inom skalig tid mot bakgrund av de i det enskilda fallet féreliggande
omstandigheterna.

1.2.6 Leveranstid

Om Regionen inte anger annat i avropet ar leveranstid for leverans av produkter maximalt fem
arbetsdagar.

Vid de fall Regionen 6nskar att leverantdrer anvanda sig av hallbara transporter vilket kan innebara
langre leveranstid an fem arbetsdagar kan en eventuell Iangre leveranstid ske efter Regionens
godkannande.

Leveranstid for leverans av reservdelar for funktionsduglighet ar maximalt tva arbetsdagar.

1.3 Priser

Se prisbilagor till ramavtalet.

Leveransen ska inga i priset. Leverantoren far inte far ta ut t.ex. leveransavgift eller annan kompensation
for leverantorens kostnader for leverans, transport, emballage, férpackning eller omhandertagande av
emballage och férpackning.

1.4 Faktureringsvillkor

Fakturering ska ske varje manad.
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Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantoren eller tredje part.
Dessa kostnader ar inraknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 5238-9954.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehéalla den &ndring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

1.4.1 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

1.4.2 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantdrer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att anvénda
sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt bestallnings-
och fakturasystem.

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom Svefaktura
1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar 0007:2321000164.

Referens
En bestéllare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfor debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en eventuell
prisnedséattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt
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- Uppgift om F-skattebevis
- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro l1an: tel: 019-602 10 00 eller epost: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:

Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74 eller
epost:

leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-
fakturatilloffentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare Saljare
Region Orebro Lan Electrolux Professional AB (publ)
2321000164 5560030354
Ort / datum Ort / datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Befattning Befattning
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O VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

‘Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstadende dokument.”

i

BanklID

Serienummer: XLXwNjuFRTjgre8nXMko/w
JORGEN ANDERSSON

27-05-2021 17:10

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sakra och validerade med hjalp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet ar [3st for andringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

i

BanklID

Serienummer: OR/Kj41yPIN00cKJ2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

27-05-2021 17:15

Hur man verifierar att dokumentet ar i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du 6ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehallet i dokumentet ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet
med Visma Addos validator pd denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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D VISMA

Utover detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till forsandelsen.
Alla dokument i forsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Detta dokument
Avropsavtal.pdf

Ladda ner dokument
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Ovanstaende dokument och bilagor som [8mnats in i signerad form har
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Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankID Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
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Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic
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2021-04-26
Upphandlande organisation Upphandling
Region Orebro Lan Service och reparationsarbeten av
Josefine Lof storkodksutrustning och vitvaror
21RS2522

TILLDELNINGSBESLUT

Region Orebro lan beslutar a t t antaga féljande leverantérer av Service och reparationsarbeten av
storkdksutrustning och vitvaror i nedan given rangordning.

1. Westergren och Soderlind AB, 5568772692
2. Svensk Storkdksservice AB, 5566723804

Skalen till beslutet framgar av bilagda individuella rapport.
Tilldelningsbeslutet ar inte en accept av anbudet. Bindande avtal kommer till stand férst nar kontrakt

undertecknats av bada parter. Fér denna upphandling tillampas en avtalssparr pa tio dagar dar
myndigheten inte far teckna avtal.

Fér Region Orebro lan
Orebro 2021-04-28

Markus Liljenroth
Upphandlingschef

Bilagor:
Individuell rapport

Sida 1/1
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Serienummer: UJrkQxzZxhZBxWsphQJVYTg

MARKUS LILJENROTH
Upphandlingschef
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Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sakra och validerade med hjalp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet ar [3st for andringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet ar i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du 6ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehallet i dokumentet ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet
med Visma Addos validator pd denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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MEDBORGARFORSLAG

Forslagsstallare

Du kan inte vara anonym nér du lédmnar in ett medborgarforslag. Det mdste ga att utreda om du ér
folkbokférd i Region Orebro lédn. Uppgifterna som begérs nedan dir obligatoriska.

Namn Efternamn .
Clees . ... ...
Adress Postnummer Ort
Vderkvarnsgatan 26 Askersund

Ort och datum

Ststovssnnd WH-09-27

Kontakten hdlls i forsta hand elektroniskt varfor du ombeds :Z/ dven ange gil?éﬁmadress. Har du ingen
e-postadress eller énskar att kontakten hélls via brev lémnadippgifterna neddn tomma.

| E-post ' Telefonnummer
claes@cymbio.se 0705-238570

Regionstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter. For att kunna fullgéra
uppgiften med att handldgga ditt medborgarférslag kommer samtliga dina personuppgifter registreras
och lagras i Region Orebro l4ns drendehanteringssystem. Personuppgifterna kan dven forekomma i
protokoll, kallelser och handlingar.

Ditt namn/efternamn kommer dven att publiceras p3 Region Orebro lins webbplats i protokoll,
kallelser och handlingar som behandlar detta medborgarférslag.

Behandlingen av personuppgifter &r nddvandig for att uppfylla en uppgift av allmént intresse enligt
dataskyddsforordningen (GDPR).

Uppgifterna om dig kommer att bevaras/galiras enligt gallande dokumenthanteringsplan. Dina
uppgifter 6verfors inte till tredje land men kan komma att lamnas ut enligt offentlighetsprincipen.

Vill du f information om de uppgifter som Region Orebro l3n behandlar om dig, begira rattelse,
radering eller limna invdndningar m.m. far du gérna kontakta Region Orebro lins dataskyddsombud pa
tfn: 019- 602 73 10 eller dso@regionorebrolan.se.

Om du inte dr ndjd med Region Orebro lans hantering, kan du vinda dig med klagomal till
Datainspektionen, datainspektionen@datainspektionen.se eller 08-657 61 00.

Blanketten skickas till:

Regionkansliet
Region Orebro I&n
Box 1613

701 16 OREBRO

www.regionorebrolan.se
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MEDBORGARFORSLAG

Namn Efternamn
Ciaes Botiin

Forslaget (kortfattat namn)
Forenklad hanterig av frikort i varden

Motivering (Limna en mer utférlig beskrivning av ditt medborgarférslag. Motivera gérna varfér du anser att
férslaget ska genomféras och hur det i sa fall kunna ske)

Jag har nyligen upplevt att mottagningarna i lanet som ger vard inte har koll pa nar man uppnatt
nivan for frikort. Systemet med sma sté@mpeikort som ska fyiias i ar bade aiderdomiigt och saknar
funktionalitet. Vem vet till exempel ndr man gar till doktorn fér en simpel férkylning att man senare
drabbas av en allvarlig kronisk sjukdom som kraver téta vardbesok. Féljakiligen har man inte
borjat stampelkortsproceduren fran start. De flesta fyller val inte planboken i onédan med sma
stampelkort for biltvatt, vardbesdk, rabattkuponger pa affarer mm. Det tillhér nog en fdrgangen
tid:...

Desssutom, om mottagningen direkt ser vad som géller, behdver patienten inte oroa sig for att
halla reda pa ett frikort, vilket kanske kan vara svart for vissa patientgrupper.

Mitt forslag: Se till att alla mottagningar kan se saldot for betald vard pa varje person (kopplat till
personnummer). Nar nivan for frikort ar uppnadd markeras detta tydligt och datum da férmanen
upphor anges och med automatik startas en ny period. Darmed skulie hela hanteringen med
pappersbaserade system kunna avvecklas. Fér den som besdker privat vardgivare eller extern
region kan i s& fall ett registerutdrag begéaras motsvarande nuvarande frikort men det kan
fortfarande vara digitalt, t ex i appen 1177.

 Just nu kdnns det som ni uppratthaller ett gammalmodigt system enbart for att skapa
sysselsattning.

Jag vill garna fa en aterkoppling pa hur detta forslag behandlas i regionen

Den hir sidan kommer att publiceras p& Region Orebro tns webbplats i sin hethet samt i protokoli,
kallelser och handlingar som behandlar detta medborgarférslag.

2(2)

www.regionorebrolan.se
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Hector Liv, Regionservice LonePersonalAdm

Fran: Claes Bohlin <claes@cymbio.se>

Skickat: den 29 april 2021 17:31

Till: Region Orebro lan

Amne: Medborgarforslag

Bifogade filer: Medborgarforslag sid 1.jpg; Medborgarférslag sid 2.jpg
Kategorier: Liv

Bifogat finns synpunkter pa hur hanteringen av frikort i vrden skulle kunna underléttas for savél patienter,
mottagningar som for faktureringsfunktionen inom regionen. Hoppas att forslaget gar att genomfora med
relativt enkla medel i ert IT-system.

Med vinlig hélsning

Claes Bohlin
CymBio Consult

Viderkvarnsgatan 26
SE 696 30 ASKERSUND
Sweden

tel: +46 7052385 70 clacs@cymbio.se
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Forvaltning

Servicendmnd inklusive Regionservice

DATUM

2021-08-26

1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport
Bud- Pro-
get- gnos
. Utfall | Budget | 0. | Utlall | 0 o hos | Budget | budget- | Utfall
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack 2021 2021 avvi 2020
2021 2021 2020 vvi-
ack kelse
2021 2021
Ovriga intéikter 708,8 684.8 | 24,0 6429 | 20974 | 20545 42,9 1990
tS;mma intik- 708,8 684,8 24,0 6429 | 20974 | 20545 42,9 1990
ggsonalkosma' 1989 | -194.2 47| 1815 |  -5862 | -582,6 3,6 | -542.8
Ovriga kostna-
dor 353,7 -356,6 2,9 302,5 | -1044,5 | -1069,9 254 9849
Avskrivningar, -15,1 -16,2 1,1 12,3 47,1 48,6 1,5 41,1
inventarier
?Vs.kmmngar’ 76,1 79,1 3.0 -50,9 233,8 2372 34| -189,1
astigheter
Summa
Lostnader -643,8 -646,1 2.3 5472 | -1911,6 | -1938,3 26,7 | -1757,9
Verksamhetens
D ettokostnad 65,0 387 | 263 95,7 185,8 116,2 69,6 232,1
Finansnetto 542 54,7 0,5 59,6 | -164,27 1642 -0,07 2023
Resultat 10,8 16,0 | 268 36,1 21,53 -48,0 69,53 29,8
1.1 Budgetavvikelse
mnkr Resultatutveckling
140
i ) 1 o 2 2
120 4
100 2021
80 prognos:
60 69,5 mnkr
41} -
20 | 2020: 29,8
mnkr
ﬂ T T T T T T T T T T
N & ‘;Eé\ 3 & & & & Q\nfraé
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Forvaltning

Servicendmnd inklusive Regionservice

DATUM

2021-08-26

1.2 Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett 6verskott per april (januari - april) 2021 pa +26,8 miljoner kronor (bud-
getavvikelsen dér vi fran och med i ar har negativ rambudget da regionbidrag ej utbetalas), att jimfora
med utfall per mars +36,1 miljoner kronor ar 2020.

Corona pandemin har paverkat kost, bilpool- och parkeringsverksamheten negativt medan det for
vérdnira service och stéd inneburit kraftig volymokning. Loner och sociala avgifter ger ett 6verskott
inom verksamheterna genom vakanser och franvaro (OBS: vi har inte budgeterat for expansionen som
nu skett fraimst inom vardnéra service, stdd och lokalhyror vaccinationsnoder).

Helarsprognosen beriknas till dverskott/budgetavvikelse pa plus +69,5 miljoner kronor. Storst over-
skott berdknas inom IT dér IT:s prisséttning inkluderar buffert for 6kade lokalhyror for byggnation av
ny serverhall (nytt IT hus berdknas dka IT:s kostnader med cirka 24 miljoner kronor arligen fran och
med 2022). Cirka + 3 miljoner kronor av berdknat overskott avser aterbetalningar till omrade fastig-
heter kopplade till 2020 (felfakturering samt aterbetalning punktskatt).

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Regionservice intdkter 6kar med totalt 65,8 miljoner kronor (10,2 procent). Den kraftiga 6kningen re-
lateras framst till volymokning av nya lokaler dér enbart H-huset innebér en 6kning pa cirka 120 mil-
joner kronor per ar , IT som hyr ut mycket mer datorer just nu samt vardnéra service och stad.

2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2021 | Utfall ack 2020 | Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 8,9% 3,2% 7,7% 4,4%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 134,3 123,2 3949 366,5

Kostnadsokningen finns inom alla vara verksamheter (omraden) men omfattar fraimst nya tjanster
inom Omréade forsorjning; vardnéra service, stidd och transport och logistik samt inom IT. Fortsatt
okad efterfragan pé service och tjdnster signaleras just nu frén alla verksamheter.

2.3 Ovriga kostnader

Utfall 6vriga kostnader, avskrivningar och ranta/fastighetsfinansiering ligger nagot under budget for

perioden.

2.4 Driftredovisning servicenamnden

Driftredovisning
Belopp i mnkr Budgetavvi- Omsiittning *) | Relation Budgetavvi-
PP kelse ack 2021 ack 2021 (%) kelse ack 2020
Omrade fastigheter 7,9 319,4 2,5 23,7
Omrade forsorjning 0,6 126,0 0,5 0,3
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Belopp i mnkr Budgetavvi- Omsiittning *) | Relation Budgetavvi-

PP kelse ack 2021 ack 2021 (%) kelse ack 2020

Omrade IT 12,3 134,2 9,2 15,1
Omrade administrativ utveckling och -0,3 279 -1,1 4.9
service
Omrade kundtjanst 5,4 44,8 12,1 3,6
Omrade medicinsk teknik 1,0 26,0 3,8 0,6
Forvaltningsgemensamt -16,1 30,5 -52,8 -12,1
Resultat 10,8 708,8 1,5 36,1

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

Fran och med 2021 bokfors fordndringen av semesterloneskuld automatiskt pa verksamheterna. Tidi-
gare bokfordes detta pé forvaltningsgemensamt. Semesterloneskulden ger en stor negativ paverkan pa
resultatet fram till sommaren for att sedan ge en positiv paverkan direkt efter sommaren (nir persona-
len har tagit ut mer semesterdagar dn vad man hunnit tjdna in). Pa helar paverkas resultatet endast med
den faktiska fordndringen vilken &r marginell. Per april paverkar detta vart redovisade resultat med mi-
nus - 14 miljoner kronor (16n och sociala avgifter).

Intiikter och kostnader per omrade:

Fastigheter: Intékterna (lokalhyra) ligger nagot 6ver budget dér vaccinationsnoderna ej berdknades i
budgeten. Personalkostnader ligger just nu under budget och det beror pa flera vakanser fraimst inom
fastighetsdrift . Kostnaderna avskrivningar, underhéll och fastighetsenergi ligger nagot under budget.
Kostnader for inhyrda lokaler for vaccinationsnoder inkluderades inte i budget vilket 6kar bade inték-
ter och kostnader. Géllande kostnader for fastighetsenergi, har feldebiteringar under 2020 nu kredite-
rats 2021 vilket hittills bidrar till 6verskott med 1,8 miljoner kronor. Vi kommer ocksa erhélla cirka 1
miljon kronor gillande aterbetalningar fran 2020 for punktskatt metangas senare i ar.

Forsorjning: Intékterna for stdd och vardnéra service har okat kraftigt under pandemin, exempelvis
innebdr alla vaccinationsnoder 6kat uppdrag. Samtidigt paverkas parkering, kost och bilpooler negativt
med ligre intikter. Okat uppdrag for stid och Vardnira service innebir ocksé 6kade personalkostna-
der. Aven transportkostnaderna har dkat vilket ocksé har att gora med pandemin (labb prover). Trans-
port och logistik far i ar ocksa tillfalliga kostnadsdkningar for regionens upphandlade budbilar som
annu inte fatt beslut i hur det ska finansieras (innebér cirka 2,5 miljoner kronor i 6kad kostnad 2021),
och intikterna for parkeringar kommer bli cirka - 3 miljoner kronor ldgre da personalen fran maj ma-
nad har fri parkering 2021.

IT: IT s intdkter for PC produkter (datorer, utrustning) 6kar med anledning av pandemin (distansar-
bete, vaccinationscentraler). Personalkostnaderna ligger under budget genom vakanshallning och fran-
varo, samtidigt som efterfrdgan pa mer IT tjénster 4r hog. Kostnaderna ligger under budget. IT har i
sina IT driftavtal tickning for kommande 6kad kostnad for ny serverhall. Nytt IT hus (kontor och ser-
verhall) berdknas just nu innebdra kostnadsokningar pa drygt +20 miljoner kronor netto (ny lokalkost-
nad minskas med hyreskostnader for lokaler man ldmnar).

AUS: Intdkter fran Folktandvarden saknas pa totalt cirka 1,5 miljoner kronor pa grund av efterslép-
ning i debitering. Kostnaderna ar ldgre 4n budgeterat och innebér dverskott. Just nu ar det ganska stor
personalomsittning inom AUS pa grund av pensionsavgéngar och fordldraledigheter, vilket innebér
vakanser.

Medicinsk teknik: Intikter for Omrade Medicinsk teknik utgors av fasta 6verenskommelser och ér i
fas, darutover tillkommer debitering av reservdelar mm vilket kan slipa lite beroende pa nér arbetsord-
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rar avslutas. Kostnaderna ligger under budget, mycket beroende pé att utbildningar och resor inte kun-
nat goras i den omfattning som var ténkt pa grund av pandemin. En foréldraledighet &rets ut, tidcks upp
internt.

Kundtjénst. Intdkterna for telefoni dr hogre dn budgeterat vilket paverkats av att fler jobbar pa di-
stans. Kostnaderna for forbrukningsinventarier ligger just nu ndgot under budget, och likasé ar perso-
nalkostnaderna lagre med anledning av vakanser/franvaro. I april har telefondebiteringar pa totalt 3,2
miljoner kronor blivit dubbelfakturerat, vilket kommer réttas i maj.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intékterna berdknas 6ka med +107,4 miljoner kronor genom prisindexering, volymokning framst inom
IT, stid, vardnira service och helarseffekt lokalhyra (nya H-huset USO). Faktiskt beréiknas intikterna
oka med +144,6 miljoner kronor ( 6,9% ) korrigerat for jamforelsestorande poster. Jimforelsestorande
poster som korrigeras &r lokalhyra dér vi sénkt internréntan vilket innebér -134,4 miljoner kronor
lagre hyresintékter, och gjorda dterbetalningar december 2020 med - 97,2 miljoner kronor.

3.2 Personalkostnader

Lonekostnaderna berdknas 6ka med 7,7 procent 2021. Antalet anstillda okar, frimst inom véardnira
service och stéd, och flera verksamheter informerar om 6kad efterfrdgan pa service och stod. Progno-
sen ar svarbedomd och beror till stor del pa hur pandemin framst paverkar vardnéra service och stad.

3.3 Ovriga kostnader

Helarsprognosen for 6vriga kostnader inklusive avskrivningar och rdnta/fastighetsfinansiering ligger
totalt -25,5 miljoner kronor ldgre jamfort med budget. Jaimfort med &r 2020 beréknas kostnaderna oka
med drygt 200 miljoner kronor (inklusive jamforelsestérande post hyressédnkning vilket ger motsva-
rande -134,4 miljoner kronor i 14gre kostnader).

4 Investeringar

Sammanstéillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos

e Tl 2021 2021 Budget 2021 Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgdngar inne-
varande &rs budget

Immateriella anldggningstillgdngar 6ver-
fort frén tidigare &rs budget

Byggnadsinvesteringar innevarande érs

budget 196,0 850,0 896,0 4278

Byggnadsinvesteringar dverfort fran tidi-

gare drs budget ingdr i ovan ingdr i ovan 568,3 ingdr i ovan
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Sammanstiillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos
[ 2021 2021 Budget 2021 Utfall 2020
Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget
Medicinteknisk utrustning dverfort fran ti-
digare ars budget
It-utrustning innevarande ars budget 18,0 60,0 71,8 50,1
1Ltl—ll(;z::tstn1ng overfort fran tidigare ars e g 49 49 ingdr i ovan
Ovrig utrustning innevarande &rs budget 1,0 5,0 5,2 5,7
t())l:/;;% tutrustnmg overfort fran tidigare ars v | e 9.3 9.3 ingdr i ovan
Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)
Summa 215,0 929,2 1555,5 483,6

4.1 Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omréde fastigheters bedomningar budgeterades 896 miljoner
kronor for byggnadsinvesteringar 2021. Till detta Gverfors en tilldggsbudget pa 568,3 miljoner kronor
fran tidigare ar over till 2021, vilket ger en totalbudget pa 1 464,3 miljoner kronor. Per april har bygg-
nationer fardigstillts for 196 miljoner kronor. Avvikelsetakten fran budget beror dels pa att tillaggs-
budgeten avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade projekt inte kommit igdng som planerat.
I flera av vara stora projekt pagar fortfarande planerings- och projekteringsarbete och dér ar kostna-

derna relativt sett sma.

4.2 Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hilso -och sjukvards-
forvaltningen samt Folktandvarden. Utfallet for Region Orebro 14n totalt per april dr 72 miljoner kro-

nor.

5 HR-statistik

5.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkeseru Antal arsarbetare  pe- Antal arsarbetare Forindrin
grupp rioden 2021 perioden 2020 g
Kvin- | v | Totalt | K™ | Min | Totart | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
E‘;rsad“personal 54,5 14,1 68,6 | 34,8 8,5 | 433 19,7 56| 252
Stiderska 1842 | 46,0 | 2302 | 1689 | 348]| 2036 15,4 113 266
Kock/ kallskanka/ 490 | 11,1 60,1 | 56,3 85| 648 72 26| -46
koksbitrade
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Antal arsarbetare

pe-

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp rioden 2021 perioden 2020 Forandring
\iaktméstare o for- 17.8 50.8 68.6 18.8 50,3 69,0 1,0 0,6 0,4
radsarbetare

Toréidgards.arb/tr'aid- 9.0 12,3 213 9.0 13,3 22,3 0,0 -1,0 -1,0
gardstekniker

Administrator 116,0 33,4 149,4 | 108,8 30,8 139,5 7,3 2,7 9,9
Handlaggare 84,3 84,5 168,8 85,3 87,0 172,3 -1,0 2.5 -3,5
Chef 34,0 39,0 73,0 35,0 35,0 70,0 -1,0 4,0 3,0
Ingenjr/tekni- 225| 1560 | 178,5| 21,0| 1500 | 171,0 1,5 6,0 7,5
ker/hantverkare

Summa 571,3 447,2 | 1018,5 | 537,9 | 4182 955,8 33,7 29,3 62,7

5.2 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Katesori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forindring antal timmar,
egori 2021 2020 procent
Kvin- 1 aian | Totatt | K™ | man | Totate | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
Schemalagda 27654 | 21679 | 49333 | 26554 | 20606 | 471 60 10997 | 10735 | 21 732
timmar 1 7 8 4 2 6
Sjukfranvaro, kort- |\ g 046 | 5305 | 14248 | 10402 | 6806 | 17208 | -1456 | -1504 | 2960
tidsfranvaro (tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 13 361 6418 | 19 780 10 750 3834 | 14583 2612 2585 5196
(tim)
(Stli‘r‘nk)ﬁanvaro totalt |5y 307 | 11720 | 34027 | 21151 | 10640 | 31791 | 1156 | 1081 | 2236
Sjukfrénvaro, kort- o o o o N o N - -
tidsfranvaro % * 323% | 245% | 2,89% | 3,92% | 3,30% | 3,65 % | -0,68 % 0.86 % | 0,76 %
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro % | 4,83 % | 2,96 % | 4,01 % | 4,05% | 1,86 % | 3,09% | 0,78 % | 1,10% | 0,92 %
*
tsil‘t‘lﬁ/frinvaro 1 807% | 541% | 6.90% | 7.97% | 5.16% | 6,74% | 0,10% | 0,24 % | 0,16 %
0
*) Procent av schemalagd tid
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1 Resultatrapport servicenamnden 2021-05

Resultatrapport
Bud- Pro-
get- gnos
. Utfall | Budget | 0. | Utlall | 0 o hos | Budget | budget- | Utfall
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack 2021 2021 avvi 2020
2021 2021 2020 vvi-
ack kelse
2021 2021
Ovriga intiikter 886,1 857,4 28,7 8323 | 21062 | 20586 47,6 1990
tse‘;mma intik- 886,1 8574 | 28,7 8323 | 21062 | 20586 47,6 1990
Personalkostna-
dor -250,3 2433 7,0 -230,4 -583,7 -584,1 0,4 -542.8
Ovriga kostna-
dor -439.8 -446.,6 6,8 413,1 | -10459 | -1072,5 26,6 -984.9
Avskrivningar, -18,9 20,3 1,4 -15,7 47,1 48,6 1,5 41,1
inventarier
?Vs.kmmngar’ 95,7 98.8 3.1 654 | 2315 2372 57|  -189,1
astigheter
Summa
Kostnader -804,7 -809,0 4,3 -724,6 | -1908,2 | -1942.4 342 | -1757,9
Verksamhetens
neftokostnad 81,4 48,4 33,0 107,7 198,0 116,2 81,8 232,1
Finansnetto 67,8 68,4 0,6 98,9 -163,6 -164,2 0,6 2023
Resultat 13,6 -20,0 33,6 8,8 34,4 -48,0 82,4 29,8
1.1 Budgetavvikelse
mnkr Resultatutveckling
140
i ) 1 o 2 2
120 4
100 2021
80 prognos:
60 82,4 mnkr
40 - 2020: 29,8
2{'. 4
ﬂ T T T T T T T T T T
N & ‘;Eé\ 3 & & & & Q\nfraé
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1.2 Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett 6verskott per maj (januari - maj) 2021 pa +33,6 miljoner kronor (bud-
getavvikelsen dér vi fran och med i ar har negativ rambudget da regionbidrag ej utbetalas), att jimfora
med budgetavvikelse per maj +31,4 miljoner kronor ar 2020 (budget per maj 2020 -22,6 miljoner kro-
nor).

Corona pandemin har paverkat kost, bilpool- och parkeringsverksamheten negativt medan det for
vérdnira service och stéd inneburit kraftig volymokning. Loner och sociala avgifter ger ett 6verskott
inom verksamheterna genom vakanser och franvaro (OBS: expansionen som nu skett framst inom
vardnéra service, stdd och lokalhyror vaccinationsnoder ar inte berdknad i budget).

Helarsprognosen beriknas till dverskott/budgetavvikelse pa plus + 82,4 miljoner kronor. Storst over-
skott berdknas inom IT dér IT:s prisséttning inkluderar buffert fér 6kade lokalhyror fér byggnation av
ny serverhall (nytt IT hus berdknas dka IT:s kostnader med cirka 20 miljoner kronor arligen fran och
med 2022). Cirka + 3 miljoner kronor av berdknat Gverskott avser aterbetalningar till omrade fastig-
heter kopplade till 2020 (felfakturering samt aterbetalning punktskatt).

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Regionservice intékter 6kar med totalt 53,8 miljoner kronor (6,4 procent). Den kraftiga 6kningen rela-
teras framst till volymdkning av nya lokaler dar enbart H-huset innebér en 6kning pé cirka 120 miljo-
ner kronor per ar , IT som hyr ut mycket mer datorer just nu samt vardnéra service och stid. Region-
ens internrinta sénktes 1 januari 2021 vilket berédknats till helarseffekt -134,4 miljoner kronor i lagre
intdkter for lokalhyra. Korrigerat for detta dr den egentliga intdktsokningen per maj + 110 miljoner
kronor (+13 procent).

2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2021 | Utfall ack 2020 | Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 8,0% 3,2% 7,5% 4,4%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 169,0 156,4 394,0 366,5

Kostnadsokningen finns inom alla vara verksamheter (omraden) men omfattar fraimst nya tjanster
inom Omréade forsorjning; vardnéra service, stdd och transport och logistik samt inom IT. Fortsatt
okad efterfragan pa service och tjanster signaleras just nu fran alla verksamheter.

2.3 Ovriga kostnader

Utfall 6vriga kostnader, avskrivningar och ranta/fastighetsfinansiering ligger nagot under budget for

perioden.

253 (290)
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2.4 Driftredovisning servicenamnden

Driftredovisning
e © Budgetavvi- Omsiittning *) | Relation Budgetavvi-
kelse ack 2021 ack 2021 (%) kelse ack 2020
Omrade fastigheter 9,1 400,7 23 19,9
Omrade forsorjning 0,0 157,4 0 1,2
Omréde IT 15,6 167,5 9,3 19,0
Omrade administrativ utveckling och 1,5 36,8 4,1 5,7
service
Omrade kundtjanst 3,2 52,4 6,1 4.4
Omrade medicinsk teknik 1,1 32,4 3,4 1,7
Forvaltningsgemensamt 3,1 38,9 8,0 -20,5
Resultat 33,6 886,1 3.8 31,4

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

Frdn och med 2021 bokfors fordndringen av semesterloneskuld automatiskt pa verksamheterna. Tidi-
gare bokfordes detta pd forvaltningsgemensamt. Semesterloneskulden ger en stor negativ paverkan pa
resultatet fram till sommaren for att sedan ge en positiv pdaverkan direkt efter sommaren (ndr persona-
len har tagit ut mer semesterdagar dn vad man hunnit tjcina in). Pa heldr paverkas resultatet endast
med den faktiska fordndringen vilken dr marginell. Per maj pdaverkar detta vart redovisade resultat
med minus - 18 miljoner kronor (Ién och sociala avgifter).

Intiikter och kostnader per omrade:

Fastigheter: Intdkterna (lokalhyra) ligger nagot 6ver budget dar vaccinationsnoderna ej berdknades 1
budgeten. Personalkostnader ligger just nu under budget och det beror pa flera vakanser frimst inom

fastighetsdrift . Kostnaderna avskrivningar, underhéll och fastighetsenergi ligger nagot under budget.
Kostnader for inhyrda lokaler f6r vaccinationsnoder inkluderades inte i budget vilket 6kar bade intak-
ter och kostnader. Géllande kostnader for fastighetsenergi, har feldebiteringar under 2020 nu kredite-
rats 2021 vilket hittills bidrar till 6verskott med 1,8 miljoner kronor. Vi kommer ocksa erhélla cirka 1
miljon kronor gillande aterbetalningar frén 2020 for punktskatt metangas senare i ar.

Forsorjning: Intikterna for stid och vardnira service har okat kraftigt under pandemin, exempelvis
innebdr alla vaccinationsnoder dkat uppdrag. Samtidigt pdverkar pandemin parkering, kost och bilpoo-
ler negativt med ligre intéikter. Okat uppdrag for stid och Vardnira service innebir ocksé 6kade perso-
nalkostnader. Transportkostnaderna har 6kat vilket ocksa har att géra med pandemin (labb prover).
Transport och logistik far i &r cirka 1 miljon kronor i tillfélliga kostnadsdkningar (for perioden januari
- maj) for regionens upphandlade budbilar, som fran och med maj ménad fortséttningsvis debiteras ut
pa varje forvaltning. Intékterna for parkeringar berdknas cirka - 3 miljoner kronor ldgre da personalen
frin och med maj manad har fri parkering 2021. Annu finns inget beslut om hur intiktstappet for per-
sonalparkering ska finansieras.

IT: IT s intdkter for PC produkter (datorer, utrustning) 6kar med anledning av pandemin (distansar-
bete, vaccinationscentraler). Personalkostnaderna ligger under budget genom vakanshallning och fran-
varo, samtidigt som efterfrdgan pa mer IT tjénster 4r hog. Kostnaderna ligger under budget. IT har i
sina IT driftavtal tickning for kommande 6kad kostnad for ny serverhall. Nytt IT hus (kontor och ser-
verhall) beréknas just nu innebéra kostnadsokningar pé cirka 20 miljoner kronor.

AUS: Kostnaderna &r ligre dn budgeterat och innebér overskott. Just nu dr det ganska stor personal-
omsittning inom AUS, vilket innebér vakanser.
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Medicinsk teknik: Intdkter for Omradde Medicinsk teknik utgdrs av fasta dverenskommelser och ar i
fas, dérutover tillkommer debitering av reservdelar vilket ger viss eftersldpning i faktureringen. Kost-
naderna ligger under budget, mycket beroende pa att utbildningar och resor inte kunnat goras i den
omfattning som var tiankt pa grund av pandemin. En fordldraledighet arets ut, ticks upp internt.

Kundtjinst. Intdkterna for telefoni &r hogre dn budgeterat vilket paverkats av att fler jobbar pa di-
stans. Kostnaderna for forbrukningsinventarier ligger just nu nagot under budget, och likasa ar perso-
nalkostnaderna lagre med anledning av vakanser/franvaro.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intdkterna berdknas 6ka med +116,1 miljoner kronor genom prisindexering, volymokning frimst inom
IT, stid, vardnira service och heldrseffekt lokalhyra (nya H-huset USO). Faktiskt berdknas intikterna
oka med +153,4 miljoner kronor ( 7,3 % ) korrigerat for jamforelsestorande poster. Jamforelsestorande
poster som korrigeras ar lokalhyra dér vi sdnkt internrantan vilket innebér -134,4 miljoner kronor
lagre hyresintékter, och gjorda dterbetalningar december 2020 med - 97,2 miljoner kronor.

3.2 Personalkostnader

Lonekostnaderna berdknas 6ka med 7,5 procent 2021. Antalet anstillda okar, framst inom véardnéra
service och stéd, och flera verksamheter informerar om 6kad efterfrdgan pa service och stéd. Progno-
sen dr svarbeddmd och beror till stor del pa hur pandemin framst péverkar vardnéra service och stid.

3.3 Ovriga kostnader

Helarsprognosen for 6vriga kostnader inklusive avskrivningar och rinta/fastighetsfinansiering ligger
totalt -27 miljoner kronor lagre jamfort med budget. Jamfort med ar 2020 berdknas kostnaderna oka
med cirka 200 miljoner kronor (inklusive jamforelsestorande post hyressdnkning vilket ger motsva-
rande -134,4 miljoner kronor i l4gre kostnader).

4 Investeringar

Sammanstéillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos

ringar, mnkr 2021 2021 Budget 2021 Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgdngar inne-
varande &rs budget

Immateriella anldggningstillgdngar 6ver-
fort frén tidigare &rs budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars

budget 240,0 850,0 896,0 4278

Byggnadsinvesteringar overfort fran tidi-

gare &rs budget ingdr i ovan ingér i ovan 568,3 ingér i ovan
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Sammanstiillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos
[ 2021 2021 Budget 2021 Utfall 2020
Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget
Medicinteknisk utrustning dverfort fran ti-
digare ars budget
It-utrustning innevarande ars budget 19,0 60,0 71,8 50,1
1Ltl—ll(;z::tstn1ng overfort fran tidigare ars e g 49 49 ingdr i ovan
Ovrig utrustning innevarande ars budget 2,0 5,0 5,2 5,7
t())l:/;;% tutrustnmg overfort fran tidigare ars v | e 9.3 9.3 ingdr i ovan
Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)
Summa 261,0 929,2 1555,5 483,6

4.1 Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omréde fastigheters bedomningar budgeterades 896 miljoner
kronor for byggnadsinvesteringar 2021. Till detta Gverfors en tilldggsbudget pa 568,3 miljoner kronor
fran tidigare ar over till 2021, vilket ger en totalbudget pa 1 464,3 miljoner kronor. Per maj har bygg-
nationer fardigstillts for 240 miljoner kronor. Avvikelsetakten fran budget beror dels pa att tillaggs-
budgeten avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade projekt inte kommit igdng som planerat.
I flera av vara stora projekt pagar fortfarande planerings- och projekteringsarbete och dér ar kostna-

derna relativt sett sma.

4.2 Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hilso -och sjukvards-
forvaltningen samt Folktandvarden. Utfallet for Region Orebro 14n totalt per maj dr 86 miljoner kro-

nor.

5 HR-statistik

5.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkeseru Antal arsarbetare  pe- Antal arsarbetare Forindrin
grupp rioden 2021 perioden 2020 g
Kvin- 1 vign | Totart | XY™ | Min | Totalt | Y™ | Min | Totalt
nor nor nor
E‘;rsad“personal 574 158 732 | 453 145 598 12,1 14| 135
Stiderska 186,7 | 41,0 | 2277 | 172,9 37,0 | 2099 13.8 4,0 17.8
Kock/ kallskanka/ 48,0 | 12,1 60,1 | 543 85| 628 -6,3 36| 27
koksbitrade
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Yrkesor Antal arsarbetare  pe- Antal arsarbetare Férindrin

esgrupp rioden 2021 perioden 2020 g

Vaktméstare o for- 191 515 706| 188| 512| 69,9 0,3 0,3 0,7
radsarbetare
Toréidgards.arb/tréid- 9.0 11,5 20,5 9.0 13,3 22,3 0,0 1,8 -1,8
gardstekniker
Administrator 122,8 31,8 154,5 110,8 30,8 141,5 12,0 1,0 13,0
Handlaggare 80,3 87,5 167,8 87,3 85,0 172,3 -7,0 2,5 -4,5
Chef 36,0 39,0 75,0 34,0 35,0 69,0 2,0 4,0 6,0
Ingenjr/tekni- 230 | 157,0| 180,0| 21,0 153,0| 1740 2,0 4,0 6,0
ker/hantverkare
Summa 5823 4472 | 10294 | 553.4 4283 981.5 28,9 19,0 48,0

5.2 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall ack, fg manad, 2021 Utfall ack, fg mianad, Forindring antal timmar,
2020 procent

Kvinnor Min ;l;:;; Kn‘::‘l- Min | Totalt Kn‘::‘l- Min | Totalt
tsi;}llrir;alagda 5295886 | 1460548 | © 745364 3274 42 144l 23 6715 68 21479 | 19286 | 40765
Sjukfranvaro,
korttidsfrdnvaro 166 714 33456 | 2% 18 205124 | 43288 | 248412 | -38410 | 9832 | -48243
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfran- 223 365 30775 | 24 13 215719 | 26424 | 242143 7645 4351 11996
varo (tim)
tsézlalitfr(at‘?r:’l;‘m 390 079 64230 | P40 420844 | 69712 | 400555 | 30765 | 5481 | 36246
Sjukfranvaro, 596 ) i

. g 0 0 5 [ 0 0 - o,
lé;):(t)ngsf’;ran 3,15 % 2,29 % o 3,89 % | 3,00 % | 3,70 % | -0,74 % 0.71% | 0,74 %
0
Sjukfranvaro, 376
langtidsfran- 4,22 % 2,11 % ’ o 4,09% | 1,83% | 3,61% | 0,13% | 0,27 % | 0,16 %
varo % * ’
Sjukfranvaro o o 6,72 o N o N - -
totalt % * 7,37 % 4,40 % o 7,98 % | 4,84 % | 7,30 % | -0,61 % 0.44 % | 0.58 %
*) Procent av schemalagd tid
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Region Orebro ldn Omvarldsrapport 2021

Regiondirektdrens
forord och medskick

Det ir dter dags att presentera Region Orebro lins om- Men jag vill ocksd betona att det alltjimt finns mycket stora
virldsrapport, den fjirde i ordningen. Sedan den forra osikerheter i omvirlden kring pandemins effekter. Det
rapporten presenterades i slutet av 2019 har omvirldsférut-  kommer inte finnas ndgon aterstartsknapp som i data-
sdttningarna forindrats radikalt. Pandemin har skakat om spelens virld for att g tillbaka till borjan. Alla kriser skapar
virlden pd manga sitt ekonomiskt, socialt, politiskt och mojligheter som inte varit méjliga utan krisen — vi méste
med f6ljdeffekter pa si gott som alla samhillsomraden. tillvarata det méjlighetsfonster som 6ppnats.

Som organisation har Region Orebro lin tillsammans med Nir ni laser rapporten vill jag att ni speciellt funderar pa
andra regioner och kommuner stitt i stormens 6ga och hur ni i er del av organisationen kan bidra till relevanta svar
ménga av oss har nu arbetat under svira och utmanande pa de vigvalsfrigor som finns i anslutning till varje trend.
forutsdttningar under ling tid. PA ménga sitt har genom- Frigorna finns dir for att vigleda er vidare i era tankar pd
forts en omstillning pa nolltid. Det har inte funnits nigon hur ni kan anvinda omvirldsforindringarna i era beslut.
karta att navigera efter, utan vi har snabbt behévt rita nya Det 4r ocksa av extra vikt nir turbulens 4r stor i omvirlden
kartor. Hilso- och sjukvirden har visat sig som allra bist att vara vaksam och rikta blicken dit fordndringar mirks
nir den behdvs som allra mest. tidigt, och inte vara last i antaganden.

Pandemin understryker behovet av ett aktivt omvirlds- I arbetet med att ta fram Omvirldsrapport 2021 har manga
arbete. Jag vill ddrfor att vi alla, i hela organisationen, varit engagerade — jag vill tacka er alla for era insatser.
utvecklar var kapacitet att aktivare ta in omvirldens krav.

Om vi lyfter blicken och beskadar pandemins inverkan i Rapporten ir faststilld av regiondirektoren efter diskussion
ett bredare perspektiv kan vi se att den i huvudsak haft en i Region Orebro lins ledningsgrupp.

accelererande effekt pa existerande trender, framfor alle

digitaliseringen. For att vara relevanta dven i framtiden Orebro, mars 2021
mdste vi svara upp mot de nya férvintningar som skapats

pa digitala gjdnster hos invanare, patienter och kunder.

Rickard Simonsson
Regiondirekeor
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1. Inledning

Pandemin har vint upp och ned pi mycket av det givna
och den férutsigbara framtidshorisonten har radikalt
minskat. Vi lever nu mitt i en forindring vars konsekvenser
4r svara att overblicka, det nistan enda sikra 4r det osikra.
Aven om vi nu har forhoppningar om att vaccinet loser den
akuta hilsokrisen, ligger fortfarande mycket av pandemins
effekter framfor oss.

Den avgdrande frigan dr vad som bestdr och vad som ater-
gér, eller annorlunda uttrycke vad blir en parentes respektive
ett paradigmskifte?

Syftet med Omvirldsrapport 2021 ir att skapa en sam-
lad bild, 6kad medvetenhet, och beredskap om hur
pandemin paverkar omvirldsforutsittningarna for
Region Orebro lin. Vilka ir de potentiellt vattendelande
forindringarna som paverkar organisationens handlings-
miljé? Malet dr att omvirldsrapporten ska anvindas aktive
och finnas med som navigations- och beslutsunderlag i
allt forindringsarbete for att Region Orebro lin dven i
framtiden ska vara en relevant organisation for regionens
invanare.

Eftersom pandemin huvudsakligen haft en accelererande
effeke pa befintliga trender bygger érets rapport vidare pd
foregaende ars rapport. Vad har skruvats upp eller ned, eller
tagit en ovintad bana? Eftersom vi alltjame 4r i ett snabbt
forindrande skeende adderas en virdering av osikerhets-
graden, samt uppslag pa var blicken kan riktas for att folja
forloppet. Desto tidigare vi ser vart det tar vigen, desto
storre forsprang fir organisationen att genomfora de for-
dndringar som krivs.

Varfér omvarldsarbete?

Om inte forr s nu — pandemin har understrukit att vi lever
i en tid ddr snabb forindring dr normaltillstindet. Tiden for
att komma till insikt och agera har minskat ned, i vissa fall
till dagar eller veckor. Utvecklingen inom manga omraden
ir extremt svarbedomd och komplex. Vad som ir ett hot
eller en mojlighet i omvirlden ér heller inte alltid ldte att
avgora utan avgors mycket av forhallningssitt.

Genom att systematiskt spana pé trender, hindelser och
svaga signaler och analysera hur de paverkar forutsittning-
arna for de beslut som vi sjilva har radighet 6ver, fyller vi
pa med ett utifrdn- och in perspektiv. Med ett systematiskt
angreppssitt far vi ett bredare perspektiv, ser saker snabbare
och ser saker vi annars inte hade sett. Formagan att hantera
osikerheter, ofrutsigbarhet och overraskningar stirks,
liksom att férstd vad som ar upplevda respektive verkliga
utmaningar/mojligheter.

Region Orebro lan Omvérldsrapport 2021

Omvarlden - allt utanfor den egna
organisationen

I rapporten utgdr vi ifrin den enkla definitionen att allt
som hinder utanfor Region Orebro lins organisation utgor
omvirlden. Det ir sadant som organisationen inte kan pa-
verka, men som paverkar hela eller delar av organisationen.

Tidshorisont

Normal tidshorisont i Region Orebro lins omvirldsrapport
ir tre till sju ar, men pandemin har avsevirt minskat den
forutsigbara framtiden, och osikerheter 4r mycket stora
dven pd kort sikt. Tidshorisonten i rapporten ir dirfér ned-
kortad till de 12 nirmsta manaderna. Rapporten fokuserar
pa foljande:

® Vad hinder i omvirlden med potentiell paverkan pa
var verksamhet?

¢ Vilka vattendelande frigestillningar behover vi folja/
agera pa?

® Var kan vi rikta blicken f6r att férsta férindringen
tidigt?

Lasanvisning

I kapitel 2 presenteras megatrenderna som ir drivare av
andra trender. Direfter f6ljer i kapitel 3, med 2021 ars
trender. Trenderna presenteras tillsammans med vatten-
delande frigestillningar, samt med tips pa var vi kan rikta
blicken for att félja utvecklingen. For varje trend finns
ocksi en bedomning kring pandemins paverkan och grad av
osikerhet i riktningen dver kommande 12 manader.

For att 6ka anvindbarheten finns ocksi en anvindar-
manual, som stottar ledningar/nimnder i att fora in om-
virlden i sina beslut och agera aktivt.

Den som tidigare inte tagit del av en omvirldsrapport frin
Region Orebro lin kan med fordel ta del av kapitel 4-5
initialt. I dessa kapitel finns redogérelser for metod,
koppling till verksamhetsplanering, forklaring av
begrepp med mera.
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2. Fem megatrender

som paverkar oss

Kraften i pandemin synliggdrs genom att den pa kort tid
satt avtryck pa megatrenderna som utgor de mest stabila
och lingsiktiga trenderna. Trender som urbanisering och
globalisering har stdtt piA motstind medan digitaliseringen
fatt yteerligare fart.

Tabellen nedan visar férenklat dels hur pandemin paverkat
megatrendernas kraft, dels framtida osikerhetsgrad i ut-
vecklingen 6ver kommande 12 manader. For mer informa-
tion kring bedomningar, se sidor 9-10.

Saker/osaker
kommande 12 man

Forstarkning/
férsvagning
under pandemin

Globalisering l Osaker
Digitalisering och teknisk utveckling T Saker
Urbanisering l Osaker
Demografiska férandringar H Osaker
Hallbarhetsfokus T Saker

Globalisering

Pandemin ir ett globalt fenomen med samma risker och

osikerheter for alla 6verallt som inneburit en forflytening
fran globalt till lokalt; privat, politiskt och kommersiellt.

Grinser har stings, tjinsteresor ersitts med distansméten
och internationella samarbeten har ifrdgasatts. Sjilvforsorj-
ningsgrad och nirhetsprincip har hamnat i fokus. Virlds-
handeln har inte upphért, men den har tappat rytmen och
blivic mer osynkroniserad. Pandemin har askidliggjort att
allt &r sammanflatat och pa ménga site blivit ett test pd hur
samhillen klarar av att uppritthalla kritiska funktioner och
forsorjningskedjor.

Samtidigt som den fysiska globaliseringen minskat har den
digitala globaliseringen ékat — forflyttningen av handeln
med mera till nitet har varit enorm. Pandemin har ocksa
bidragit till en mental ompositionering dir “mitt och mina”
blivit viktigare och nationen fatt stérre utrymme. Frigorna
om framtiden dr manga. Gér vi mot en virld priglad av
stingda grinser och protektionism?

264 (290)




Region Orebro lan Omvérldsrapport 2021

Demografiska forandringar

Fran tidigare kriser vet vi att forloppet kan paverka fodelse-
talen. Hittills finns dock inga signaler om en annalkande
babyboom. Antalet fédda i Sverige under 2020 ligger kvar
ungefir pd samma nivé som 2019.

Enligt Folkhilsomyndigheten hade 9 309 svenskar avlidit
till f6ljd av covid-19 fram till och med den 31 december
2020 (en overdddlighet pd ungefir 6 000 personer totalt for
Sverige). I borjan av mars 2021 har sammanlagt strax under
13 000 personer avlidit pa grund av covid-19.

Ur ett framtidsperspektiv finns utdver virusets direkta
effekter osiikerheter kring pandemins indirekta effekter pa
folkhilsa och mortalitet, exempelvis beroende pa upp-
Befolkningsutvecklingen har péaverkats strukeurellt av pan- skjuten vard.

demin. Under 2020 har folkokningen i Sverige varit den

lagsta pA ménga ar. Den laga folkokningen beror framfor

allt pd minskad invandring. Migrationen har hindrats till
Sverige pd grund av restriktioner och resehinder runt om i
virlden.

Urbanisering

Minga arbetsgivare har borjat fundera éver var och hur
framtidens arbete ska bedrivas. Det finns tendenser till
trendbrott. Vissa arbetsgivare har varit 6ppna med att de
avser lta personalstyrkan helt eller delvis arbeta hemifrin
4ven efter pandemin. Andra utreder for nirvarande forut-
sittningarna.

Gleshet okar i virde pa bekostnad av tithet? Konsekven-
serna kan bli omvilvande, med omritade ekonomiska
geografier och ortshierarkier. Tillgingen till arbete inom
pendlingsavstand utgdr normalt den enskilt viktigaste
killan till variation i bostadspriser. Nir relationen mellan
bostad och arbetsplats blir mindre viktig ges méjligheter till
platser vid sidan av de stora striken. Tendensen samspelar
med att manga minniskor uppger att de inte bor pd en
plats som ir deras 6nskemdl. En forindrad aldersstrukeur pa
landsbygden far stora konsekvenser for det lokala behovet
av vard och vilfdrdstjinster.

P4 grund av omstillningen till distansarbete har en massiv
forskjutning av ekonomiska aktiviteter skett fran inner-
stader till ytteromrdden eller landsbygd. Konsumtion,
fritidssysselsdttning och underhillning sker numera i hog
grad hemifrédn eller i nira anslutning till hemmet.
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Digitalisering och teknisk utveckling

Hallbarhetsfokus

Berikningar visar att den si kallade Earth Overshoot Day
(dagen da minniskans ekologiska fotavtryck éverskrider
jordens arliga kapacitet) flyttat fram tre veckor enligt Global
Footprint Network. Men pandemin har ocksd inneburit
arbetssitt som medfort en kraftig 6kning av engings-

artiklar/engdngsmateriel.

Pandemin har snabbspolat den digitala omstillningen.
Minga organisationer vittnar om att de drivit igenom for-
dndringar som under normala omstindigheter tar ir. Stora
kliv har tagits i digitala beteenden och minga nya internet-
anvindare har tillkommit framfor alle bland de ildre.

Trenden med automation och obemannade tjinster har
forstarkes. Foretag/organisationer har lagt stdrre tyngd-
punke pd effektiviseringar genom investeringar i ny teknik.
Affirsmodeller har blivit digitala i alla led och lingder, och
allt fler verksamheter har flyttat over till plattformsforetagens
dominer. E-hilsa i form av digitala virdméten och egen-
monitorering har utvecklats kraftfullt.

Bandbredd ir pé vig att bli den mesta vitala frigan i vara liv
och arbetsliv. 5G utbyggnaden dr mojliggoraren.

Cirkulir ekonomi har tagit fart i bredare kretsar och manga
menar att vi nu har ett méjlighetsfonster f6r gron omstill-
ning som ocksa leder till bittre livskvalitet. Och efter att vi
nu tvingats ta en paus frin allt vixer en tanke fram:
Behovde vi verkligen allt det didr? Pandemin visar ocksé

pedagogiskt att vi kan nir vi miste — men kanske ocksa
bara da?

Ett annat fenomen som lyft 4r "hallbarhet som en gjinst™—
16sningar som végleder till klimatsmarta val kombinerat
med bekvimlighet. Aterbruk och uthyrning letar sig in fler
segment — vi ir pa vig mot ett abonnemangssamhille. Fler
och fler foretag ger sig in i second hand, exempelvis IKEA.

Vad hinder framéver? Pandemin har forstirke rorelsen i
riktning mot att héllbarhetsaspekter kliver in i kirnan i
princip i alla organisationer och det finns fi tecken som ta-
lar i motsatt riktning. Ett orosmoln kan vara att pandemin
leder till att omstillningen mot ett mer hallbart samhille
bromsar in, nir organisationer behéver prioritera sina
resurser hardare?
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3. Trender som paverkar
Region Orebro lan

Oversikt pandemins effekt
och osakerhetsgrad

I drets rapport har valts att fringi den traditionella virde-

ringsmodellen (med firgmarkeringar efter paverkan/tid)

som anvints tidigare eftersom pandemin medfor att vildige

lite av det gamla och invanda kan tas for givet i stunden.

Istallet tas ett grepp dir osikerheter/sikerheter och pande-

mins effekter ir i fokus.

Tabellen nedan visar, dels pandemins effeke hittills pa de
trender som tidigare identifierats som paverkande pd
Region Orebro lins verksamhet, dels osikerhetsgraden i
den framtida utvecklingen 6ver 12 kommande manader.
(Se kommande sida for férdjupande forklaringar.)

Forstarkning/ Séker/osdker
férsvagning kommande 12 man
under pandemin
Okande tempo och komplexitet Dslker
— den ekonomiska logiken forandras
Forandrat sjukdomspanorama Osaker
Halsan i centrum Osaker

Dina och mina data — den nya oljan

Health tech-spranget

Life on demand

Regionalt reducerade ramar

Osaker

Forandrat sakerhetsparadigm — inbromande tillit

Oséker

Arbetsmarknad i snabb transformation

Ett férandrat medielandskap Osaker
Jaget och laget — varderingar som ritar om kartan Osaker
Det postanbitiotiska samhallet Osaker
Ny politisk spelplan Osadker

Fran resa till mobilitet

>l 2100002010
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Forstarkning/férsvagning

Variabeln avser hur pandemin hittills paverkat trenden. Pil
uppat symboliserar forstirkning medan pil nedat symboli-
serar forsvagning. Pil som pekar at bagge hall indikerar
begrinsad paverkan, alternativt att utvecklingen ir spretig
och gir it olika hall.

Saker/osaker:

Ar en beddmning framit de 12 kommande manaderna.
Med “séker” avses inte siker i bokstavlig mening (ingen-
ting i en framtid 4r helt sikert) utan att trendens 6vergri-
pande riktning pekar relativt entydigt 4t samma hall, eller
annorlunda uttrycke att det finns ett storre kollektivt rérel-
semdnster med manga signaler fran olika sammanhang it
samma hall. Rorelsen och riktningen ir ocksa underbyggd

med att det finns en stabil underliggande drivkraft i form
av en megatrend. Exempelvis har Health tech-spranget
forstarkes av pandemin med fler digitala virdbesok, hem-
monitorering med mera. Den underliggande drivkraften
megatrenden digitalisering har intensifierats och forstirkes

under pandemin.

De som virderats som “osékra” ir trender som bedoms
kunna utvecklas at olika hall 6ver kommande 12 manader,
antingen att forindringen bestar eller atergar till hur det var
innan pandemin, eller viker av i en annan riktning.

For den som 6nskar ta del av Region Orebro lins bedom-
ning av trenden innan pandemin finns denna som bilaga till
rapporten.
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Anvandarmanual
- sa kan omvarldsrapporten anvandas i din namnd/férvaltning

Utga fran de 14 trender som redovisas

A Géren oversiktlig genomgang av rapportens trender
— Vilka av trenderna paverkar den verksamhet ni har ansvar for?

B Arbeta systematiskt igenom var och en av dessa trender

Utforska trenden med ert uppdrag i fokus

a. Ta del av beskrivningen samt fragestillningar

b. Finns fler frigestillningar?

c. Hur stor ir trendens paverkan? Pandemins effeke? Ar forindringen siker? Finns mer ate tillfora?
d. Landa den bild av trenden som ir relevant for er.

C Vagen framat
a. Med utgingspunkt i den bild ni landat. Ar det brittom att agera eller ricker det att folja utvecklingen
tills vidare?
b. Om vi behéver agera nu. Hur ser aktiviteter ut — pd kort och lang sike?
c. Om vi inte behover agera i dagsliget hur féljer vi utvecklingen noggrant? Var behéver vi skirpa
uppmirksamheten framéver?
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Saker/osaker
kommande 12 man

Forstarkning/
férsvagning
under pandemin

Okande tempo och komplexitet
- den ekonomiska logiken forandras

T Osaker

Virldens ekonomi har bide stannat upp och accelererat

samtidigt. Initialt skapades en utbudskris nir leveranskedjor
bréts, men ocksa en avsevirt minskad efterfragan. Pa

kort tid genererades ménga tvingande snabba svarfoljda
beteendef6rindringar med ekonomiska dterverkningar.

Branscher har drabbats olika hart, industrin har aterhim-

tat sig medan stora delar av tjinstesektorn (kultur, idrott,
evenemang med mera) gir pa sparliga. I de senare bran-

Fragestallningar:

scherna finns manga ingangsyrken, som ir viktiga for de
med svagare forankring pa arbetsmarknaden. Paverkan pd
fastighetsbranschen har hittills varit begrinsad, men om sd
bli fallet far vi ett férlopp med djupare terverkningar pa
ekonomin.

Krisen i de ekonomiska systemen har frimst hanterats
genom att staten pumpat ut pengar, i en omfattning som
saknar historiskt motstycke. Pandemin har blivit ett
lackmuspapper pa anpassnings- och férindringsférmaga.
Organisationer har tagit stora utvecklingskliv i att hantera
osikerheter och navigera i nuet utan fasta referenspunkter.
Dualitet har blivit ’det nya svarta” — att vara operativ och
innovativ samtidigt.

Investeringsviljan i niringslivet har minskat — osikerhet ar
investeringens frimste fiende. Farhdgor finns kring innova-
tionskraften, dels pa grund av ekonomisk undantringning,
dels pa grund av att spontana korskopplingar uteblir vid
hemarbete. Samtidigt kan néden ocksa vara nédldsning-
arnas moder — den svagare ekonomin stimulerar till nya
samarbeten/konstellationer?

Vart kan vi rikta blicken?

e Krislage blir det nya normallaget? Férsamrad regional ekonomi — svdrare att leverera

pa lofte?

e Statens finansiering av regioner tkar — hur oberoende &r vi egentligen?
e Oforutsagbar planering i forhallande till budget och resultatkrav — omstalinings-

kapacitet blir mer avgérande?

e Fastighetspriser

e Borsutveckling

e Konkurs- och varselstatistik
e Statsbidrag

e Forvantan pa statliga raddningspaket, istallet for egen omstéllning?

e Just-in-time ersatts av just-in-case?
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Saker/osaker
kommande 12 man

Forstarkning/
férsvagning
under pandemin

Forandrat sjukdomspanorama

Osaker

T

Covid-19 har slagit hardast mot dldre och de med underlig-
gande sjukdomar. Hogriskfaktorer har ocksa visat sig vara

utlindsk bakgrund, lig inkomst, samt lag utbildning. Ur ett
kortare framtidsperspektiv finns osikerheter kring muta-
tioner, nya varianter och i vilken utstrickning vaccin ger
skydd, men ocksd kring virusets sisongsvariation.

De lingsiktiga hilsoeffekterna av viruset och dess foljdeftek-
ter dr svarbedomda. Farhdgor finns kring en okande psykisk

Fragestallningar:
e Vardskuldens langsiktiga effekter for patienter och personal?
e | vilken utstrackning ger vaccin skydd och hur lange?

¢ Undantrangning av férebyggande arbete, liksom forskning och innovation?

e Ett sjukdomspanorama med mer psykisk ohdlsa?

ohilsa. Fran tidigare kriser vet vi att oro, ovisshet och
osikerhet ofta leder till posttrauma. Det finns indikationer
pa att ensamhushdll och unga drabbas hérdare, liksom de
som har en tidigare historia av psykisk ohilsa. Forskare har
introducerat begreppet 7social svilt” for att beskriva det
som nu ménga utsitts for. Det som tidigare var ett riskbruk
halkar littare Gver i ett svarare beroende.

Oron for att bli smittad eller att sjilv smitta andra har
medfort att antalet som soke vard eller undersoke sig for
andra sjukdomar minskat. En vardskuld har snabbt byggts
upp pd kort tid. Ingen vet dock hur stor skulden 4r — en
osikerhetsfaktor dr bland annat i vilken grad de som inte
sokt vird kommer behova utdkade insatser. Det dr troligtvis
forst langt senare som vi ser de lingsiktiga effekterna av
detta fullt ut. Ett méjlige scenario ir en framtid som kriver
ett uppskruvat arbetstempo med patienter med stora behov.

Forekomsten av infektioner, sisongsinfluensa med mera har
minskat genom okad fysisk distansering och forbittrade
hygienrutiner. Positiva hilsoeffekter kan ocksd komma utav
minskad stress i vardagen.

Vart kan vi rikta blicken?

e |sraels vaccinationsprogram

e Folkhalsomyndigheten

o Statistik psykisk ohélsa

e Spel- och Systembolags-
statistik

e Forskrivning och forséljning
av antidepressiva lakemedel
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Saker/osaker
kommande 12 man

Forstarkning/
forsvagning
under pandemin

Halsan i centrum

-

Osaker

Genom pandemin riktas mer av hilsofokus mot immunitet,

sikerhet och dterhimtning fran sjukdom. Pandemin har
framfor allt 6kat medvetenheten om hygienens betydelse
och medfort att vi undviker onddiga smittorisker. Det ar
inte lingre socialt acceptabelt att ga till arbetet med en for-
kylning, och méjligtvis star vi infor en bestiende brytpunke
avseende sjuknirvaron? Markanta 6kningar av sivil vabban-
de som sjukskrivningar kan noteras under pandemin.

Fragestallningar:

e Vilka av hélsans bestamningsfaktorer férandras? (Levnadsvanor, fysisk aktivitet,

beroenden med mera?)
¢ Hygienlyftet bestar?
e Slutet for sjuknarvaron?

e Okade skillnader i levnadsvanor mellan grupper leder till ytterligare ojamlikhet i halsa

och tandhalsa?

Viir i en hilsotrend dir att vara vilmaende och viltrinad
har blivit en livsstil och viktig del av identiteten, men en
nidrmare granskning visar en tudelad och hilsopolariserande
bild. Nagot forenklat kan sigs att ungefir hilften av befolk-
ningen lever mer hilsosamt i pandemins kélvatten och den
andra hilften mindre hilsosamt. Mycket vardagsmotion
har férsvunnit och ménga har tappat inarbetade rorelse-
rutiner. Detta riskerar att skapa ett framtida hilsoproblem
for samhillet om manniskor inte hittar tillbaka till gamla
rérelserutiner. Oro finns framfor alle kring restriktioners
effeke pa barn och ungdomars livsvillkor och att hilsans
bestimningsfaktorer i grunden forindras.

De olika restriktioner som inforts har lett till en 6kad
uppmirksamhet kring att vilbefinnande inte bara handlar
om det fysiska utan att dven det psykiska spelar en stor
roll. Vikten av utomhusmiljéer och utomhusaktiviteter har
kommit i ljuset, med "walk-and-talkméten” och balkong-
gympa som exempel.

Vart kan vi rikta blicken?
e Statistik sjukfranvaro

o Aktivitetsstod (Lok)
Statistik vabb
Folkhalsomyndigheten

e Socialstyrelsen
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Saker/osaker
kommande 12 man

Forstarkning/
forsvagning
under pandemin

Dina och mina data — den nya oljan
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ndr vi kommer fér nira varandra. Den som uppdaterar sin
Iphone- eller Androidtelefon fir nu en inbyggd mjukvara
for smittsparning.

Synen pa att ta stod i data och teknik for ate hindra smitt-
spridning har skiljt fundamentalt mellan olika linder.
Enskilda linder, exempelvis Singapore och Taiwan har till
stor byggt sin strategi pa teknologi. I Norden har Finland
stuckit ut som det land som tagit hjilp av tekniken.

En mojlig skiftning i synen pa integritet kopplat till data

kan anas. Kan data delning komma utgéra en ny del av nytt

Digitaliseringsspringet accelererar volymen data exponenti-
ellt. Nir allt fler och mer kopplas upp och kopplas samman
genereras mer data 4n nagonsin. Nya sitt att anvinda
existerande teknik har sjosatts pa snabb basis, exempelvis
for att spira och forutse smittspridning via data frén sociala
medier. Artificiell intelligens identifierade exempelvis
virusets spridning fore WHO. Plattformsforetagens enorma
mingder realtidsdata gor att de kan fanga fenomen pa
snabbare basis in ndgon annan. En stor flora av appar och
liknande verktyg har utvecklats, exempelvis som “burrar”

Fragestallningar:
¢ Digital underliggande infrastruktur okar i betydelse?

e Storre laglig ratt att samla biologisk data och annan data om invanare?

e Storre villighet att dela med oss av olika typer av personlig

e Forbattrade mojligheter att arbeta databaserat, proaktivt och somlost?

samhillskontrakeet, ddr myndigheter fér insyn for att spara
smittor? Mycket talar for en intensifierad legal och etisk
diskussion om delning av individuell data fér det gemen-
sammas bista. Troligtvis blir manniskor mer intresserade av
att dela med sig av personlig data for ate fi okad trygghet.

I skymundan av pandemin kan konstateras att fler organi-
sationer 4n ndgonsin publicerar 6ppna data i Sverige, och
ate artificiell intelligens borjar att leta sig in i den offentliga
hilso- och sjukvérden, exempelvis som stdd for diagnoser
med mera.

Vart kan vi rikta blicken?
e Estlands e-halsa system
¢ De globala plattforms-
féretagen
e Region Halland
(Artificiell intelligens)
e Google analytics

a uppgifter?
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Health tech-spranget

T Saker

En global kraftsamling har pagatt for att utveckla vaccin.

En ldttnadens suck drogs nir Pfizer den 9 november presen-
terade ett vaccin med skydd mot viruset. Det som vanligen
tar dr av dedikerat arbete hade nu dstadkommits pd bara
nagra méinader.

Fragestallningar:

¢ Bestdende genombrott for den digitala mottagningen och egenmonitorering?

o Kultur/statusforskjutning att arbeta med digital vard?

¢ Amazon och liknande borjar intressera sig for halso- och sjukvard?

o Okad férvantan om digitalisering och personaliserad vard?

Under pandemin har den digitala virden f6r manga varit
det enda alternativet och e-hilsa har utvecklats mycket
snabbt. Antalet digitala virdméten har 6kat kraftigt och
digitala verktyg for anamnesupptagning och triagering
inforts av allt fler. Radgivning online har férstirkes och
sjdlvskattningstjinster och chattbotar lanserats. Egenmoni-
torering av kroniska sjukdomar har accelererat. Nya patient-
grupper, exempelvis dldre personer och personer med kro-
niska sjukdomar, har kommit igdng och nyttjar tekniken.
Fortroendet for digitala virdbesok dr dock fortsatt lagt visar
siffror frdn Sveriges Kommuner och Regioner.

De 6kade mingderna patientdata som genereras skapar
méjligheter for mer individualiserad medicin. Liksom hos
regionerna har de privata digitala vardtjinsterna vixt snabbt
under pandemin. Hir kan ocksd noteras att de privata
aktorerna etablerar sig fysiskt och bygger egna ekosystem
tillsammans med apotek och logistikpartners for somlosa
digitala patientresor.

Vart kan vi rikta blicken?

e Online-vardtjanster, exem-
pelvis Mercy Virtual

¢ Globala plattformsforetag
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Life on demand

T Saker

En pitaglig del av de aktiviteter vi innan pandemin gjorde

utanfér hemmet har flyttat in i vardagsrummen. Mycket
har blivit bekvimare, mindre tidskonsumerande och kanske
ocksd mer ekonomiskt. Dirfor talar mycket for att vi vill ha
kvar manga av de nya mojligheter som pandemin litit oss

Fragestallningar:
o Okande férvantningar pé service och digitala tjanster?
e Narhet och tillganglighet behdver matas pa nya satt?

e Hemmet den nya centralpunkten for leveranser av tjanster?
e Marknadsinstitutioner flyttar fram positioner, Google med mera?

smaka pd. Den stora revolutionen ir troligtvis inte all ny

teknologianvindning, utan de nya idéer, tankemodeller och

preferenser som vixt fram.

Under den tid som har spenderats hemma har ménga for-

virvat nya firdigheter hur man agerar online. Bekvimlighet

med levereras till dorren har blivit en normalitet. Leverans-
tiderna sjunker hela tiden. Mdnga har for forsta gingen

konsumerat sjukvérd online, antingen hos regioner eller pri-

vata digitala virdgjinster. Konsumenttinkandet slar igenom
och vi gor allt mer i vira mobiler. Manga organisationer
brottas nu med hur affirsmodellen och arbetssitt ska svara
upp mot nya vanor, virderingar och preferenser.

Utvecklingen med obemannade tjinster och mot att gora
sjdlv har ocksa forstirks och sprider sig nu snabbr till allc
fler branscher.

Vart kan vi rikta blicken?

e Varderingsstudier, exempel-
vis Sverigestudien

e Plattformsféretagens satt
att leverera tjanster
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Regionalt reducerade ramar

T Osaker

Sverige uppmirksammades under pandemins inledande

faser for att myndigheter och tjinstemannaexperter tog en
dominerande roll. Under senare faser har det emellertid
varit tydligt att politiken dtminstone delvis tagit tillbaka
taktpinnen.

Fragestallningar:

e Centralisering av samhallskritiska funktioner, halso- och sjukvard, lakemedel med

mera?
e Vidgat utrymme for speciallagstiftning?

Make har forskjutits frin marknaden mot staten och den
stora starka staten har fitt en storre acceptans. Linge stod
Sverige utan en sirskild pandemilagstiftning, vilket i
maénga fall skapade ologiska och svirmotiverade effekter.
Nir pandemilagen vil klubbades innebar den en unik
maktforflytening fran riksdagen till regeringen. At staten i
krissituationer upplever att kontrollen maste tas tillbaka ir
vanligt — den typen av handlande dyker ofta upp i samband
med kriser.

Staten har under pandemin betalat ut extra statsbidrag som
saknar motstycke, dels for att stdtta regioner/kommuner,
dels f6r att sjilv framstd som slagkraftig.

I det offentliga samtalet och mediala debatten har regioner
och kommuner varit utsatt for press “nigon annan maste ta
dver” har varit ett genomgdende tema. Men pandemin har
ocks varit en positiv motor och drivit pa nya samverkans-
former och arbetssitt, samt verbryggat Gver organisations-
grinser som troligen inte varit mojliga utan krisen.

Vart kan vi rikta blicken?
e Politiska ompositioneringar
e Statliga utredningar

e Utveckling statsbidrag

e Hur lange gar vi med pa langtgdende inskrankningar av demokratin? (Métesfriheten,

naringsfrineten med mera.)
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Forandrat sakerhetsparadigm
— inbromande tillit

T Osaker

Distansarbetet provar I'T-strukturen och gor IT-sikerheten
och styrkan i underliggande infrastruktur viktigare 4n
nagonsin. Desto mer horisontellt utspridda vi 4r desto mer
komplex blir IT-sikerheten att hantera, liksom informa-
tionssikerheten.

Fragestallningar:

e Behovs en battre balansering mellan [T-sékerhet, IT-effektivitet och informations-

sakerhet?
e Digital infrastruktur okar i betydelse?
o (Okat fokus permanent pa krisberedskap?
e Endgdhet — vi missar andra risker i pandemins skugga?
e Minskande tillit till samhallets institutioner?

Fortroendet ar ett kitt som haller ihop samhillet och som
sdtts pa prov i orostider. Den svenska tillitsbaserade stra-
tegin har fitt stor uppmirksamhet nationellt och interna-
tionellt under pandemins inledande fas. Nir andra linder
stingde ned ombads svensken ta eget ansvar. Tilliten och
fortroende har &kt jojo for politiken och ansvariga myndig-
heter. Fortroendet for sjukvirden ir fortsatt hog, visar en
mitning fran Kantar Sifo. Mycket talar for att hanteringen
av vaccinationslogistiken under varen 2021 blir avgdrande
for fortroendet till regioner.

Pandemin sitter ljuset pa sprickorna i samhillet. Hittills har
inte skapats ndgra svira konflikter, men den kan forvirra
spanningar dir det redan finns instabilitet — andra risker
har inte forsvunnit bara for att pandemin 4r det mest akuta.
Nir manga dr hemma vixer dven spinningar inom familjer
och okar risken for vald i nira relationer.

Vart kan vi rikta blicken?
e Fortroendeundersékningar
e Re-open EU
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Arbetsmarknad i snabb transformation

T se

For ménga har arbetsdagen under det sista dret sett annor-

lunda ut, och vi har omdefinierat vad en arbetsplats egent-
ligen ar. De flesta 4r positiva till distansarbete, dven om det
sociala samspelet saknas. S& hir en bit in i pandemin ser vi
tydligare fordelar/nackdelar. Kulturella och teknologiska
barridrer har brutits ned och satt igdng ett strukcurellt
skifte mot ett uppluckrat och mer individualiserat arbetsliv.
Vad blir kvar? Och vad vill vi ha kvar? Fsljdeffekterna ér
svaroverblickbara; lokaler, ledarskap, sjilvledarskap, nya
kunskaper och kompetenser. Stora skillnader finns kring

hur arbetstagare respektive arbetsgivare upplever pandemin.

Fragestallningar:

¢ Nya kompetenser i fokus, sjalvledning, digitalt métesbeteende, leda pa distans?
e Polarisering. De som kan jobba hemma — de som inte kan jobba hemma?
e Mojlighet att rekrytera Gver en storre geografi, men ocksa risk att vice versa tappa

personal?

e Var ar vi mest produktiva och vilket slags vardeskapande sker bast pa kontoret/

hemma?

o Hur effektiviseras lokalanvandning utan att riskera otrygghet i arbetsmiljon?
e Mer hemarbete innebar mindre lokalkostnader, men ocksa ett 6kat behov att

investera i foretagskulturen?

World Economic Forum bedomer att hilften av alla yrkes-
verksamma behéver signifikant bygga pd nuvarande kun-
skaper eller lira sig helt nya saker. Och vad avgér for att
vara en attraktiv arbetsgivare i framtiden? Om hemmet blir
centralpunkten for arbete dndras frutsittningar i grunden.
Hur behdlls kultur och vad krévs for att uppricthélla trycket
i verksamheten pa distans? Vad hinder med kontoren? Till-
varon kan bli lika omstépt som i hemmiljén — blir kontoret
en renodlad métesplats? I de storre stiderna finns tydliga
tecken pd trendbrott — organisationer krymper nu sina
kontor.

Distansméjligheten dppnar upp for rekryteringar som inte
varit tillgingliga pd grund av geografiska avstind. Frigorna
ir manga. Nir accepteras en sokande frin Umed, som inte
har for avsike att flytea till Orebro? Och vad innebir pan-
demin for status och attraktionskraft for att arbeta inom
varden? P4 kort sike har avsevirt fler soke dill sjukvardsut-
bildningar.

Orosmoln saknas inte. P4 kort till medellang sikt forvintas
pandemin och hanteringen av den leda till lagkonjunktur,
okad arbetsloshet, och svérigheter f6r unga och utlands-
fodda. Majligheter till distansarbete har ocksé visat sig folja
etablerade socioekonomiska monster.

Vart kan vi rikta blicken?

e Storstadernas kontors-
marknader

e Ungdomsbarometern

e Arbetsférmedlingens
vecko-/manadsstatistik

e Statistik anvandning;
Skype, Teams, Zoom
med mera

e Antal sokande till sjuk-
vardsutbildningar
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Ett forandrat medielandskap

Osaker

L g

Pandemins forsta fas kinnetecknades av medial konsensus

och media som tog storre samhillsansvar. Under de senare
faserna har alltmer en atergang skett till den traditionella
och konflikedrivna medielogiken, som 4r driven mer av
felfinneri 4n sanningssékande.

Fragestallningar:

e Sjukvarden far en annan tyngd i den mediala debatten permanent? En mojlighet till

ompositionering?

Traditionell media har fatt en renidssans och fakta och for-
djupande journalistik ett uppsving, och dven pa sociala
medier har noterats storre efterfragan pa fakta. Men bilden
ir tudelad, komplicerad och snabb rérlig. Konspirations-
sajter har minga ginger haft mer sokeryck/spridning dn
vetenskapligt innehdll frdn etablerade killor. Pandemin har
initierat en infodemi — desinformation och konspirations-
teorier florerar och frodas. Trenden med att invnarnas
verklighetsuppfattning glider isir kan i vissa stycken
accelererat — alla 4r experter, eller anser sig vara experter.

Den vetenskapliga diskussionen har minga ginger flyttats
fran akademin och forts i realtid i media — med full insyn
for allt och alla. Preliminira och ofirdiga studier/resultat
som skulle behovt ytterligare bearbetning har kommit i
hindelsernas centrum med paféljande forvirring och ryktes-
spridning. Killkritiken har inte hunnits med och mediedis-
kussionen har koncentrerat sig pa enskilda hindelser istillet
for monster eller den stérre bilden.

Vart kan vi rikta blicken?
e Svenskarna och Internet
e Statistik sociala medier

e Blame-game. Vem far bara ansvaret nar berattelen om pandemin skrivs?
o Okande sug efter fakta eller ytterligare ifrdgasattande av fakta, eller baggedera?
e Vem kan man lita pa? Kommunikation som har som huvudsyfte att skapa fértroende

pa olika satt okar i betydelse?
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Jaget och laget
~ varderingar som ritar om kartan

T Osaker

Historien visar att synen pa vad som ir viktigt hastigt kan

dndra sig i samband med ett krisférlopp. Pandemin kan
liknas vid ett socialt experiment som troligtvis pagatt till-
rickligt linge for att nya tankar och uppfattningar ska sla
rot. Fenomen som tidigare varit avgrinsade till mindre
grupper har nu manga ganger anammats av stora delar av
befolkningen.

Livsmonster ifrigasitts och nya normer har etablerats for
hur vi ska bete oss gentemot varandra. Pandemin har gjort
oss misstinksamma mot varandra — vi lever med kinslan av
att andra kan vara ett potentiellt hot. Vi triffar inte sd

Fragestallningar:

e Storre angslan i det sociala samspelet — hur far vi tillbaka de malgrupper vi tappat

under pandemin?

e Ett mer diversifierat samhalle med fler tankar kring vad som ar livskvalité?

o Okat socialt tryck p& hur du ska bete dig som manniska?
e Minskad individualism och ¢kad auktoritetsbundenhet?

mycket minniskor och den sociala kompetensen blir simre
ndr vi lever i skilda virldar. Den mentala bubblan har nu

ocksa blivit fysisk.

Pandemin ir en osynlig och ovanlig sjukdom eftersom den
berér allt och alla, och vi hanterar den bist ensamma. I
ensamhet blir ofta sma saker stora. Undersokningar som
genomforts visar att det inte finns nigon universell kinsla
— utan minga unika kinslor och dirmed fler beteenden
att forhalla sig till. Oro styrs mycket av méjligheter till
isolering, och om du tillhor riskgrupp. Icke riskgruppers
oro ir inte viruset i forsta hand utan framtiden, jobbet och
livet i stort.

Sjdlvintresse och normer interagerar, en vanlig tankemodell
4r att "om andra gor sitt sd gor jag mict”. Att komma sjuk
till jobbet har etablerats som det “nya réka inomhus”, och
du uppfattas inte som en god samhillsmedborgare om du
inte vaccinerar dig. Sjilvforsorjning (prepping), sparsamhet
och nya tankar om virde — att gora sjilv och bara kipa det
som behovs har etablerats i vidare kretsar. Ungas grundsyn
pa samhillet har forandrats, kinslan av att behova klara sig
sjilv och se om sitt eget hus har 6kat. Ar det bra eller daligt?
Det vet vi forst nir vi fate lite distans.

Vart kan vi rikta blicken?
e \arderingsstudier
e Telia crowd insights
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Det postanbitiotiska samhallet

l Osaker

Fragestallningar:

¢ Hygienlyftet bestar, trendbrott for antibiotikaférskrivning?

e Vaxande krav pa att fastigheter/arbetsplatser/offentliga miljer utformas pa ett
smittsakert satt?

Pandemin har gjort oss medvetna om behovet av minskad
densitet. Vi undviker hissar, delade utrymmen och gemen-
samhetsytor. Statistiken visar att likare har skrivit ut
betydligt mindre antibiotika under 2020 och pa minga
hall nds mélen for act hindra utvecklingen av resistens. Den
minskade antibiotikaanvindningen har inte lett ill fler
allvarliga infektioner enligt Folkhilsomyndigheten. Den
troliga forklaringen ir att social distansering och férbittrad
hygien fungerar bra dven for "vanliga sjukdomar”.

Alla kan eller vill inte arbeta fran hemmet. Den nya med-
vetenheten om smittor och smittspridning har fatt foljd-
effekter pé hur vi planerar vira samhillen och utformar
fastigheter. Fastighetsbranschen har bérjat coronaanpassa
nya projekt, exempelvis genom att skapa mojligheter for
avskdrmning,.

Vart kan vi rikta blicken?
e Forskrivning antibiotika

o Kortidssjukfranvaro

¢ Nya fastighetsprojekt
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Ny politisk spelplan

H Osaker

Under pandemins forsta faser fanns ingen politisering i

Sverige pd samma sitt som i andra linder, beroende pa
Folkhilsomyndigheten dominerande roll. En tydlig for-
skjutning i kunskapsauktoritet etablerades snabbt — efter-
fragan pé fakea istillet for asikeer. Viruset tog debatten till
forskares och experters dominer. Under senare faser har
emellertid Folkhilsomyndigheten blivit ifrdgasatt och den

Fragestallningar:

e Varden i fokus, hierarkier ritas om? Mer resurser till varden langsiktigt?
e Okande hat och hot — vem vill st& i centrum och ta ansvar?
e Kriser aktualiserar samhallskontraktet — omférhandling kring vad vi kan lova

varandra?

politiska borgfreden och ersatts med diskussion om vem
som bir skulden. Politiken har under senare faser ocksa kli-
vit fram och ibland fattat beslut stick i stiv mot medicinska
professionens héllning,.

Sjukvérden har hamnat i centrum for den politiska diskus-
sionen och debatten. Den svenska modellen har debatteras
flitigt nationellt och internationellt. Skam- och skuldbe-
laggning och pekpinnar har minga ginger fitt std i cen-
trum. Vad ir rite och vad ir fel? Aven om det viren 2021
ser ut som att den mesta akuta fasen av pandemin ir Gver
ir inte det sista kapitlet inte skrivet, och det sista ordet r
inte sagt. Ménga fragor ir allgamt 6ppna. Vilken berittelse
kommer att dominera om pandemins utveckling nir den
mesta akuta fasen dr 6ver? Kommer det politiska landska-
pet forindras och gamla allianser ersitts av nya? Kommer
befintliga dsiktskorridorer brytas ned och ersittas av nya?
Vad hinder med tilliten till stat/myndigheter/regioner mm
om den "svenska vigen” visat sig vara fel?

Vart kan vi rikta blicken?
e Opinionsinstitutet
e Politiska forflyttningar

o Okad polarisering och populism — politiska ytterkanter och auktoritéra vérderingar

starks?

e Myndigheter/regioner som agerat i stormens 6ga far starkare roller och mer

fortroende eller faller hjélteglorian nér allt bedarrat?
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Fran resa till mobilitet

T Saker

Pandemin har medfért en radikal omstillning av resvanor

och transportmdénster. Mikromobilitet i form av cykel och
ging har 6kat, liksom ensamtransporter med bil, parallellt
har kollektivtrafikens andel avsevirt minskat. Vardagsresan-
det har bytts mot distansarbete och webbméten, och lang-
viga resande mot hemester eller svemester. Samtidigt finns
stora regionala/lokala skillnader med en avsevirt mindre
paverkan pd arbetsmarknader med en hog grad av platsbe-
roende arbetstillfillen. Resandet pd fritiden och utomlands-
resande har minskat i annu stérre grad 4n resandet kopplat
till arbete.

Fragestallningar:

Transportfléden har flyttas om, stryps, okat och minskat,
och forutsittningarna har i grunden férindrats for manga
branscher. Forflyttning frén fysisk handel till online har
fatc mycket stora foljdeffekter. Hemleverans har pé kort tid
blivit en ny normalitet.

Tillhor affdrsresandet det forflutna? Den digitala tekniken
har minga ginger visat sig vara en god ersittare. Manga
har stillt om till digitala méten, workshops och evenemang
— ofta med bra resultat. I kombination med ekonomiska
effekter, hallbarhets — och tidsvinster talar mycket for be-
stdende forindring. Det som har setts som svért och omgj-
ligt har fakriske visat sig vara mojligt.

Vad hinder framdt? Den vixande befolkningen ir den hu-
vudsakliga drivaren bakom transportefterfrigan, dirutover
ir pandemins effekter, den samlade teknikutvecklingen och
digitaliseringen centrala faktorer. Hur blir vira arbetsresor
bortom pandemin? Det ér svart att sia om, men mycket
talar f6r act manga kommer arbeta hemifran delar av arbets-
veckan. I kolvattnet foljer troligen en forindrad ekonomisk
geografi med dndrade boendeménster och firre arbetsresor.

Vart kan vi rikta blicken?

e Efterfragan pa resande minskar permanent pa grund av 6kande distansarbete?

e Individuellt resande blir en norm — farre nyttjar kollektivtrafiken vilket leder till farre

turer som gor att annu fler valjer bort kollektivtrafiken?
e Lever vi livet mer lokalt &ven i framtiden?

e Telia crowd insights
e Fastighetspriser
o Kollektivtrafikbarometern

e Vi har upptackt att digitala méten funkar. Slutet for tjdnsteresor éver dagen?
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4. Omvarldsarbete roll, metod och
koppling till verksamhetsplanering

Koppling till verksamhetsplanering

Januari

December
Trendspaning Februari

[\ ETE
Omvarldsrapport

SONEMBSE Forutsattningar for VP med budget

Oktober
Namnder beslut VP
och budget

[\ EY}
September Regionstyrelsens beredning
VP med budget

Juni
Augusti Fullmaktige beslut
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Utan spaning ingen aning

Det gér inte alltid att pé férhand skilja en langsiktig trend
fran en dllfillig fluga. De trender, hindelser eller svaga
signaler som lyfts fram i rapporten ir dirfor inget facit pa
hur framtiden blir — det handlar snarare om att slippa taget
om det linjira framtidstinkandet.

Omvirldsarbete handlar inte om att forutse framtiden. Det
handlar om att forsoka se fram i tiden, med all den osiker-

het och brist p evidens som en sidan process har. Men att
inte forsoka se “runt hornet” innebdr att vi stdr infor annu

Figur: Komponenter i en hallbar strategi

str

Kan
(resurser)

Dagens styrkor och
kompetenser

Kalla: Kairos Future, egen oversattning

Metod

Metoden i denna rapport ir vedertagna evidensbaserade
metoder, samt tillit till den kunskap som finns i den egna
organisationen. Omvirldsanalysens forspring uppstir oftast
i motet mellan omvirldssignaler och de medarbetare i den
egna organisationen som kan verksamhetens unika férut-
sittningar. Spaningar efter trender och tidiga signaler har
genomforts under tva tillfillen 2020 (maj och december)
med en arbetsgrupp bestaende av ett tiotal medarbetare frin
olika delar av Region Orebro lins organisation. En spaning

Hallbar
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storre osikerheter och beroende av att fatta beslut pa mag-
kénsla, intuition eller rubriker i tidningarna. Det ir i
processen med att identifiera relevanta trender, hindelser
och svaga signaler som vi skapar en plattform f6r agerande i
forhallande till omvirlden.

Genom att koppla samman omvirldens férindringstryck
med visionen och organisationens resurser skapas ett
helhetsperspektiv for diskussionen om hur Region Orebro
lan kan utveckla héllbara strategier och fatta beslut om olika
utvecklingsinsatser. (se figuren nedan).

ategi

Bor
(omvarld)

Framtida krav och
mojligheter
i omvarlden

(i Sveriges Kommuner och Regioners regi) som genomfér-
des gemensamt av regioner och kommuner i februari 2021
utgor ocksd underlag.

Genom att ménga deltar tillférs olika omvirldsperspektiv
och risken for subjektivitet i analysen minimeras. Rappor-
ten har sammanstillts av funktion Omviirld i regiondirek-
torens stab. De fakta och pastienden som framfors ir i alle
visentligt himtade frin de workshops som genomforts,
samt de killor som anges i killfrteckningen.
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5. Megatrender, trender,
tidiga signaler och handelser

I omvirldsrapporten finns skeenden av olika karakeir —
megatrender, trender, tidiga signaler och hindelser.

Vad ar en megatrend?

Megatrender ir de stora kraftiga forindringar som paverkar
oss alla, antingen vi vill det eller inte. De har en djupgiende
paverkan i alla delar av samhillet — ndringsliv, politik, kul-
tur, ekonomi och inte minst enskilda medborgare. De har
en global rickvidd och en tidshorisont pa upp till 15-20 ar.
Ingen enskild organisation eller stat kan styra megatrender-
na. Man kan tala om en underliggande kraft som driver pa
andra trender. Genom insikt i megatrender skapas forstéelse
for vad som formar virlden och vad som héller pa att hinda
— drivkrafterna visar vigen till svaren.

Trend

En trend 4r ndgot som sker nu, den har en riktning och den
ir observerbar pa flera stillen, samt har en viss uthallighet.
Den ir mer avgrinsad till sin natur 4n megatrenden och
paverkar snarare delar av samhillet. Den kan ofta kopplas
till en eller flera av megatrenderna. Exempelvis kan mega-
trenden digitalisering sigas vara en viktig drivare av trenden
”det férindrade medielandskapet” och “health tech-spranget”.

Tidiga (svaga) signaler

I omvirldsspaningen ser man ibland saker eller fenomen
som avviker eller ser ut att kunna forindra férutsittning-
arna i framtiden. Osikerheten ir dock stor och fenomenet
kan dnnu inte definieras som en utvecklad trend, utan
krdver viss tid att mogna fram. En ”svag signal” ir siledes
ett forstadie till forandringar som kan sitta iging ett utveck-
lingstorlopp som kan bli betydande i framtiden som for-
storad, eller i kombination med andra férindringar som
start pa en trend (eller inte, det vet vi inte dnnu).

Ibland i4r det ndgot genuint nyte eller en ny sida av ndgot
existerande. Svaga signaler 4r som regel svara att uppticka
eftersom de ir ovintade for den som tolkar, och utmanar
antagandena om framtiden.

Héndelser

Hindelser 4r enstaka beslut eller forindringar som radikalt
dndrar forutsittningarna, exempelvis 6ppnandet av
Oresundsbron eller upptickten av penicillinet.
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Bilaga

Region Orebro ldns bedémning av trenders paverkan 2020,

innan pandemin brot ut

Region Orebro lans trendkarta 2020

Hog paverkan/Mindre bradskande.

Hog paverkan/Bradskande.

e Arbetsmarknad i snabb transformation *  Okande tempo och komplexitet — den
s e Ett férindrat medielandskapet ekonomiska logiken férindras
iﬁ) *  Jaget och laget — virderingar som ritar e Forindrat sjukdomspanorama
- om kartan e Hilsan i centrum
g *  Det postantibiotiska samhillet e Dina och mina data — den nya oljan
0 e Health tech — spranget
e ”Life on demand”
*  Reducerade regionala ramar
e Forindrat sikerhetsparadigm —
inbromsande tillit
c Lagre paverkan/Mindre bradskande.
=
g
3 * Ny politisk spelplan
o e Fran resa till mobilitet
o
3
Mindre bradskande Bradskande
Ana]ys Fokus pi kort sikt ligger pa de trender som bedéms vara

I analysen bedéms trenderna utifrén tvé aspekter

— paverkan och tempo.

1 Hur starke paverkar trenden verksamhet och strategier?
Ar det en stor och helt avgérande paverkan eller ir den
av mer begrinsad omfattning?

2 Med vilket tempo kan vi forvinta oss att trenden pa-
verkar oss? Ar det riktigt brattom eller kan vi avvakta
och félja vad som hinder ett tag tll?

bradskande och ha en stor paverkan p3 véra strategier/verk-
samhet (de rédmarkerade i figuren). Ett aktivt forhallnings-
sitt till dessa behdver skapas redan kommande ar. Genom
att formulera strategiska vigvalsfrigor forsoker vi ge hjilp
pd viigen att identifiera relevanta hivstangspunkeer for orga-
nisationen i forhallande till den aktuella trenden.
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Figur: Paverkan och tidshorisont for redovisade trender

Il Den information som har hég paver- Den information som har hég pa-
VIl kan pa vara strategier och bedéms verkan pa vara strategier och bedéms
9 E som mindre bradskande bor vi agera som bradskande bor vi agera pa
T ?é under de kommande tva till tre under nasta ar.
aren.

I Den information som har lagre pa- Den information som har lagre pa-
) verkan pa vara strategier och bedéms | verkan pa vara strategier men bedéms
i2lll som mindre bradskande bor vi agera som bradskande boér vi agera pa som i
- o§ pa som i dag och félja utvecklingen dag men ha ett extra fokus pa de

de kommande aren. kommande tva aren.

Mindre bradskande Bradskande

Kalla: Region Skane, egen bearbetning
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