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Sammantrade med:

Servicenamnd

Sammantradesdatum: 2021-11-09

Tid: kl. 09:00-12:30

Plats: Konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Kallelse

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Hékan Stélbert (KD), ordforande
Joakim Carlsson (S), vice ordforande
Mats Gunnarsson (MP), 2:e vice ordforande
Ulla Bergstrom (S)

Urban Jonsson (S)

Bernt Karlsson (S)

Jonas Levin (KD)

Magnus Claesson (C)

Eric Viduss (M)

John Hagglof (M)

Niklas Tapper (L)

Greger Persson (SD)

Margareta Carlsson (V)
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Ersattare underrattas
Jette Bergstrom (S)
Lars Malmberg (S)
Annette Jansson (S)
Per Andreasson (S)
Sven-Erik Sahlén (KD)
Tommy Karlsson (C)
Geoffrey Lameck (M)
Stefan Stark (M)

Ia Malmqvist (MP)
Bjorn Larsson (-)

Tore Mellberg (V)
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1. Protokollsjustering
Foredragande:
Tid: 09:00

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utse Margareta Carlsson (V)
med Eric Viduss (M) som ersattare.

Protokollet ska vara justerat senast den 23 november 2021.

2. Verksamhetsplan med budget 2021, Servicenamnden

inklusive Regionservice
Diarienummer: 21RS8263

Féredragande: Eva Fiihr, Arto Akerman, Mehmed Hasanbegovic
Tid: 09:05

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att faststdlla servicenimndens verksamhetsplan med budget 2022 samt

att servicenidmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att samverka med
regiondirektdren inom omradet attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning i
syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Servicendmnden ska utifran regionfullmiktiges effektmal med indikatorer och
strategier konkretisera vad som ska astadkommas for att uppna effektmalen och svara
mot strategierna. Verksamhetsplanen innehaller ocksé internkontrollplan med risker
och atgérder. Servicendmndens verksamhetsplan innefattar forvaltningen
Regionservice.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret dd det ligger pa regionstyrelsen. Nimnden ar
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektdren
inom detta omrade.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM servicendmnd 2021-11-09, Verksamhetsplan med budget
2022
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3. Begaran att fa starta planering (BP1) i projektet
Ombyggnation av laboratorierna G5 och G6, O-huset,

Universitetssjukhuset Orebro
Diarienummer: 21RS2708

Foredragande: Ellinor Sundqvist
Tid: 09:45

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att godkédnna begéran att fa starta Planering (BP1) i projektet Ombyggnation
laboratorierna G5 och G6, O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

Endoskopiverksamheten vixer i Region Orebro lin. Idag har effektiviseringar i
verksamheten genomforts men moderna och for uppdraget anpassade lokaler saknas.
En forstudie har genomforts som visar att en sammanslagning av laboratorierna G5
och G6 i O-huset pa Universitetssjukhuset Orebro skulle bli en mycket limplig
16sning for de ingrepp som idag utfors delvis 1 B-huset och i en for andamalet for
liten lokal 1 O-huset.

Ny medicinteknisk utrustning dr beviljad och prioriterad inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen. Ett yttest &r genomfort och projektet dr redo att gi in 1 nésta
fas, planering av lokalerna.

Projektet att sl& ihop laboratorierna innebér att skapa en storre sal for avancerade
ingrepp vilket stéller hoga tekniska krav pa savél elforsorjning, ventilation, renhet
med mera. Teknisk projektering kommer ske i samrad med medicinteknisk
leverantor och verksambhet.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicendmnden 211108 BP1 Begéran att {4 starta planering,
Ombyggnation lab. G5/G6, O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

e BP1 USO O-huset, Ombyggnation G5G6

4. Begaran att fa starta byggnation (BP3) i projektet
ombyggnation for magnetkamera pa onkologen, M-huset,

Universitetssjukhuset Orebro
Diarienummer: 18RS1385

Foredragande: Ellinor Sundqvist
Tid: 09:55
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Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att godkédnna begéran att fa starta byggnation (BP3) I projektet ombyggnation for
magnetkamera pa onkologen, M-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

Projektet, att installera en magnetkamera pa onkologen, M-huset,
Universitetssjukhuset Orebro, innebir byggétgirder till f61jd av den beslutade
medicinsktekniska investeringen (MT ref.nr 195) av magnetkameran. Projektet
innebdr att placera en magnetkamera pd onkologkliniken i direkt nérhet till
datortomograf for att kunna dra nytta av de medicinska férdelarna med dosplanering
1 magnetkamera. Ombyggnationen och genomforandet blir omfattande dé kraven pa
lokal kring en magnetkamera ar tekniskt avancerade.

Det ér rimligt att Rontgenkliniken kan 6ka sin MR-produktion med cirka 1500
undersokningar forsta dret med helarseffekt. Magnetkameran ska samutnyttjas av
rontgenkliniken och onkologiska kliniken och investeringen ligger i linje med bada
klinikernas verksamhetsplaner.

Projektet har genomfort en forstudie dér den tekniska apparaturen krivt en fordjupad
utredning 6ver lokalernas utformning. Byggatgidrderna innebiar ombyggnation for att
evakuera de som idag sitter i lokalerna 1 forsta steget, direfter kommer
ombyggnation av lokalerna ske i1 ndra samarbete med upphandlad
magnetkameraleverantdr. Detta for att de avancerade tekniska installationerna ska
stimma med magnetkamerans specifikation och leverans. Leveransen i sig har utretts
byggtekniskt och dr mdjligt genom héltagning av yttervdgg, likt hur man gor i O-
huset pa Universitetssjukhuset Orebro.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicendmnden 2021-11-09, Begéran att fa starta byggnation
(BP3), Magnetkamera pa onkologen, M-huset, USO

e BP3 Magnetkamera M-huset USO MT 2873

5. Initiering av upphandling av ramavtal entreprenad
Diarienummer: 21RS8452

Foredragande: Olof Ekstrand
Tid: 10:05

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att initiera en upphandling av ramavtal entreprenad

4 (114)



. s
e » Region Orebro lan Féredragningslista

Sammanfattning

Regionen upphandlar bygg- och installationstjdnster genom ramavtal inom olika
fackomréden. Dessa avtal nyttjas vid sdvil lokalanpassningar som vid 16pande
fastighetsunderhéll for projekt med en total projektbudget mindre &dn 15 miljoner
kronor.

Nuvarande ramavtal upphdr 2022-11-30 och nytt avtal behdver ddrmed upphandlas
inom samtliga fackomraden for att sdkerstilla utvecklingen av regionorganisationens
lokaler i takt med fordndrade teknik- och verksamhetsbehov.

Det nya avtalet upphandlas med en avtalstid pa ett & med mdjlighet till forlangning 1
ett + ett + ett ar samt indelas i geografiska avtalsomraden enligt nedan.

Geografiskt avtalsomrade

Grupp A Sjukhus

1A) Universitetssjukhuset Orebro (USO)
2A) Lindesbergs lasarett

3A) Karlskoga lasarett

Grupp B Ovriga fastigheter

1B) Fastigheter inom Askersund, Kumla, Lekeberg, Hallsberg och Orebro kommun
2B) Fastigheter inom Héllefors, Nora, Lindeberg och Ljusnarsberg kommun

3B) Fastigheter inom Degerfors, Karlskoga och Laxd kommun

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM servicendmden 2021-11-09, Initiering av upphandling av
ramavtal entreprenad

¢ Bilaga initiering av upphandling ramavtal entreprenad

6. Tilldelningsbeslut i upphandling av datakomfoérbindelser

2021
Diarienummer: 20RS9180

Foredragande: Love Ivraeus, Per Brehmer
Tid: 10:20

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att X som leverantor av datakomforbindelser till Region Orebro lin samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning
Region Orebro lan har genomfort ett avrop av leverantor avseende
datakommunikationsforbindelser.

Avropet har haft ett tydligt fokus pa att sdkra upp en trygg 16sning med hog
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uppfyllnad av driftsdkerhet inom ett prioriterat riskomrade.

Avtalstiden inklusive optioner dr fyra &r med ett berdknad virde om cirka 16,6
miljoner kronor. Avropets utfall innebér att Region Orebro lin dubblerar sin
befintliga kapacitet till samma pris som idag.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM tilldelningsbeslut leverantor av datakomforbindelser

7. Anmalnings- och meddelandearenden till servicenamnden
den 9 november 2021
Diarienummer: 21RS3398

Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar

att godkdnna redovisningen.

Sammanfattning

Anmailningsérenden:

21RS8806-1, Avtal om prenumerationstjénster av tryckta och elektroniska tidningar
och tidskrifter 2019 mellan Region Orebro lin och Prenax AB

21RS4454, Initiering av upphandling av Brandskyddsutbildningar

21RS9075, Initiering av upphandling av kaffe

21RS3073-3, IT -investeringar avseende datakom, serverdrift och IT

21RS4139-4, Ordforandebeslut dndring i upphandling av ramavtal konsulttjéanster
inom fastighet

Meddelandedrenden:

21RS602-6, Ekonomirapport for Regionservice juli 2021
21RS602-7, Ekonomirapport for Regionservice augusti 2021
21RS602-8, Ekonomirapport for Regionservice september 2021
arbetsplats

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM servicendmnden 2021-11-09, anmélnings- och
meddelandedrenden

21RS8806-1

21RS4454

21RS9075

21RS3073-3

21RS4139-4

Periodrapport ekonomi juli 2021

Periodrapport ekonomi augusti 2021
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e Periodrapport ekonomi september 2021

8. Information
Foredragande:
Tid: 11:30
Parkeringsavgifter - Patrik Olsson

Forvaltningschefen informerar - Mehmed Hasanbegovic
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Regionservice stab, Eva Fuhr 2021-11-09 Dnr: 21RS8263
Organ

Servicenamnden

Verksamhetsplan med budget 2021, Servicenamnden
inklusive Regionservice

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att faststdlla servicenimndens verksamhetsplan med budget 2022 samt

att servicendmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att samverka med
regiondirektdren inom omrddet attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning
1 syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende
arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Servicendmnden ska utifrdn regionfullméktiges effektmal med indikatorer och
strategier konkretisera vad som ska dstadkommas for att uppné effektmalen och
svara mot strategierna. Verksamhetsplanen innehaller ocksé internkontrollplan
med risker och atgirder. Servicendamndens verksamhetsplan innefattar
forvaltningen Regionservice.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret da det ligger pa regionstyrelsen.
Néamnden dr emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv
arbetsgivare och kompetensforsorjning och férvaltningschefen ska samverka
med regiondirektoren inom detta omrade.

Arendebeskrivning

Servicendmndens verksamhetsplan utgér fran forutsattningar, mal, inriktningar
och ambitioner som uttrycks 1 regionfullméktiges verksamhetsplan.
Servicendmnden ska utifran regionfullméktiges effektmal med indikatorer och
strategier konkretisera vad som ska dstadkommas for att uppna effektmélen och

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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svara mot strategierna. I bilagan till regionfullmiktiges verksamhetsplan
framgér servicenimndens atagande. Servicendmndens verksamhetsplan
innehaller effektmal med indikatorer, nimndsmal med indikatorer samt
uppdrag fran servicendmnden. Verksamhetsplanen innehaller ocksa
internkontrollplan med regiondvergripande och nimndspecifika risker och
atgérder.

Servicendmndens verksamhetsplan innefattar forvaltningen Regionservice.
Regionservice omraden har egna verksamhetsplaner som innehéller mer
information om de aktiviteter som gors for att na servicenimndens mal och
uppdrag.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret da det ligger pa regionstyrelsen.
Néamnden &dr emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv
arbetsgivare och kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka
med regiondirektoren inom detta omrade.

Beredning
Information pé servicendmnden den 13 oktober 2021.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Enligt underlag Verksamhetsplan med budget 2022, Servicendmnden.
Verksamhetsplanen innehaller ambitioner och mal inom héllbar utveckling med
sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter som éven innefattar miljo-, barn-
och jamstilldhetsperspektiv. Utgangspunkt dr Agenda 2030 och FN:s globala
mél samt Region Orebro lins Program for hallbar utveckling 2021-2025 med
beslutade indikatorer.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt underlag Verksamhetsplan med budget 2022, Servicendmnden.
Verksamhetsplanen innehaller en budget for 2022 samt bilaga med
investeringar.

Uppfoljning
Enligt underlag Verksamhetsplan med budget 2022, Servicendmnden.
Uppf6ljning sker i1 delarsrapport och verksamhetsberittelse.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 10 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beslutsunderlag
ForedragningsPM servicendimnden 2021-11-09,
Verksamhetsplan med budget 2022, Servicendimnden

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Mehmed Hasanbegovic, Regionservice
Eva Fiihr, Regionservice

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 11 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for servicenimnden och forvaltningen Regionser-
vice. Servicendmnden ska bereda och besluta i fragor som beror forvaltning och drift av Region
Orebro lins serviceverksamheter. Namnden ska se till att verksamheten, inom tilldelade ekono-
miska ramar, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande
satt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet infor region-
fullméktige. Ndmnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Namnden
ar dock angelédgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

Rollen som serviceorganisation

Regionservice dr Region Orebro lins serviceorganisation. Hir finns mnga av service- och stod-
processerna samlade s& som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport, parkeringsfragor,

stdd, vardnéra service, ekonomiadministration, 1oneadministration, upphandling, diarium, arkiv,
telefonvéxeln och Servicecenter.

Regionservice har till uppgift att uppfylla de mal och uppdrag som regionledningen och service-
ndmnden beslutat och moéta kundernas behov och krav. Regionservice har en strategisk roll
inom sina verksamheter, som tar ett helhetsansvar och genomsyras av en hog serviceanda. For
att uppné kostnadseftektivitet behdver verksamheterna sa ldngt det dr mojligt standardisera
tjdnster och produkter.

En framgéngsrik serviceorganisation behover aktivt arbeta med bade;
» struktur (rutiner, processer, system) och
* kultur (bemotande, serviceanda, attityder)

Regionservice tjinster ska hélla minst samma niva, kostnadsmaissigt och kvalitetsméssigt, som
de tjanster man kan hitta p&4 marknaden.

Omvirld

Demografiskt gar Orebro l4n in i en period dir antalet invanare 6ver 80 ar dkar dramatiskt, sam-
tidigt som antalet invanare i arbetsfor alder 6kar mycket langsamt. Det kommer innebéra utma-
ningar bade for ekonomin och for kompetensforsorjningen.

Pandemin med coronaviruset och sjukdomen covid-19 har under en langre tid hallit grepp om
alla delar av samhdllet. Den har vant upp och ner pa mycket av det som tidigare tagits for givet
och har bade bromsat upp och accelererat foréndringar som redan var pa géng, till exempel digi-
taliseringen. Den stora frigan dr vad som kommer att bestd och vad som kommer éterga. Ett ex-
empel ar hur framtidens arbete ska bedrivas och hur mojligheten att arbeta pa distans kan tillva-
ratas och utvecklas.

Mot bakgrund av detta dr kraven pd verksamheternas uppfattnings- och anpassningsforméga
samt kapacitet att agera i nuet, fortsatt i fokus. Planering och framtidsspaning &r viktigt. Att
kunna anpassa tjinster och arbetssétt till ridande situation dr avgdrande.

Nuvarande situation

Pandemin och covid-19 har varit en stor utmaning for Regionservice. I stort sett alla Regionser-
vice verksamheter har berorts pa ett eller annat sétt. En méngd atgérder har vidtagits for att
stotta frimst hilso- och sjukvarden. Manga av forvaltningens chefer och medarbetare har haft en
annorlunda arbetsbelastning och vardag under 2020-2021. Personalsituationen har dverlag varit
god under varen och sommaren dven om vissa verksamheter under en begransad tid kint av
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okad franvaro och/eller 6kad arbetsbelastning. Cirka en tredjedel av forvaltningens medarbetare
har arbetat pa distans sedan slutet av 2020.

Regionservice ekonomi &r i balans. Den senaste mitningen av héllbart medarbetarengagemang
(HME) visar bra resultat, trots anstrangt ldge. Tillsammans utgdr detta en viktig grund for att
lyckas mota de krav pa forandring och anpassning som omvéarlden medfér. Regionservice med-
arbetares vdlmaende, trivsel och motivation ar viktigt for att lyckas med serviceuppdraget och
med det strategiska uppdraget att méta omvirldens fordndrade krav och behov.

Under kommande &r planeras fortsatt inforande av stora system, ny teknik och féardigstillande
av lokaler. Allt detta kommer att bidra till Region Orebro lins fortsatta digitalisering och effek-
tivisering av arbetssétt. Inforandena kommer fortsdttningsvis att kriva mycket av Regionservice
verksamheter. Exempel 4r inforandet av det nya vardsystemet Visus (inom programmet for
Framtida véardinformationsstod FVIS), ny schemaldggningsmodul i Heroma och Office 365. In-
formation i de vardsystem och administrativa system som avvecklas behdver ocksé tas om hand
och arkiveras. Upphandling och installation av medicinteknisk utrustning fortsitter med flera
avancerade bildgivande system inom varden (datortomografer, angiolab, navigationsutrustning),
installation av dialysapparater pa Karlskoga lasarett, utbyte av mediapendlar pd USO samt
cyklotronprojektet.

Under 2022 kommer flera nya byggnader att fardigstallas, utrustas och driftsittas, till exempel
akutrontgen med traumadel pd USO, ambulansstation Berglunda, Campus etapp 3 och IT-hus
med datahall. Samtidigt pagér flera andra mindre och halvstora byggnationsprojekt samt teknik-
projekt.

Under 2022 kommer fortsatt fokus att vara pa utveckling av sammanhallna tjanster for att un-
derlitta for kund och ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering for att sdkerstélla leve-
ranser till samhéllskritiska verksamheter. For att lyckas krévs ett utvecklat arbetssétt i nira dia-
log med kund pé flera nivéer. Arbetet for att 14ngsiktigt bibehalla en ekonomi i balans ska
fortga.

Framtida utmaningar

Covid-19 fortsdtter dven 2022. Pandemins olika dterkommande vigor fortsétter att paverka
stora delar av Regionservice verksamheter. Det krdvs snabba omstéllningar for att tillgodose ett
forandrat behov hos patienter och vardverksambheter, till exempel beredskap till uppstart/om-
byggnad av vird- och IV A-platser, provtagning, vaccination och digitala mottagningar. Akuta
omstéllningar och 6kade leveranser riskerar att paverka viktiga planerade fordandrings- och ut-
vecklingsarbeten, som i sé fall behdver sté tillbaka och utforas i mindre omfattning.

Effektiviseringar kopplade till besparingar. Besparingskraven behover hallas i och hallas ut for
att klara framtida utmaningar. Med begrinsade resurser behover Regionservice verksamheter ta
fram innovativa 18sningar for att Region Orebro liin ldngsiktigt ska kunna fortsiitta att leverera
valfard pa en hog niva for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt. Har
ligger kostverksamheten i fokus.

Dialog med kund. Att ha goda relationer dr avgérande for att vi ska kunna skapa virde for de vi
finns till for. Har 4r utmaningen att hitta metoder och systematik for att tillsammans med kunder
och intressenter utveckla samverkansform och arbetssiitt.

Tjdnster for att mota omvdrldens krav. En bra serviceorganisation har tjanster som skapar virde
for kund och levereras med hog leveransprecision. Med en omvérld i fordndring skérps kraven
pa verksamheternas uppfattnings- och anpassningsféorméga och kapacitet att agera. Regionser-
vice har bade ett operativt och strategiskt ansvar. Att kunna anpassa tjanster och arbetssatt for
att mota omvirldens utmaningar ar avgorande. Forflyttningen till néra vérd ar en framtida utma-
ning for Regionservice.
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Klimatfordndringarna dr en av vdr tids storsta utmaningar. Klimatet fordndras redan nu i snabb
takt och medfor stor paverkan pa manga viktiga samhéllsfunktioner och verksamheter. For att
mota utmaningarna och minska paverkan pa klimatet krivs stora insatser. Det krdver samarbete,
innovation och effektiv resurshushéllning for att lyckas. Region Orebro lins hallbarhetsprogram
ger till viss del vigledning i arbetet. Regionservice verksamheter behover stdlla om arbetssitt,
tjdnster och produkter for att bidra till att minska klimatutsldppen, men ocksa planera for att
mdta klimatfordndringarnas péverkan och upprétthélla samhéllsviktiga funktioner.

Hallbart ledar- och medarbetarskap med forflyttning till en mer modern organisation.

Det sker just nu en transformering av arbetsmarknaden. Tankeformaga, kreativitet, samarbete
och att kombinera kunskap véxer i betydelse. Vi ser forandrade forviantningar pa arbetslivet med
krav p&4 moderna arbetssétt och modern teknik. For att Regionservice ska fortsétta vara en at-
traktiv arbetsgivare behover vi mota detta och vara en organisation med modernt ledarskap,
medarbetarskap och arbetssitt. Atergéng till kontoret frin hemmaarbete ér ocksa ett fokusom-
rade for forvaltningen.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro léns vision:
Tillsammans skapar vi et bédtre liv

Region Orebro lins nya viirdegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver grinser. Det dr véar forméga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi &r larande, utforskar méjligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besodkare och andra aktdrer.

3 Syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sitt.
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4 Karnvarden — Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omradden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgdr forvaltningens kérnvérden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och
kostnadseffektivitet.

Vi som arbetar inom Regionservice ska i alla situationer och i vart forhallningss:tt, utga
fran véra fyra ledord:

Helhetsansvar

e Viir losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvénda vara resurser pa bésta
satt.

e Viir Oppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Vidr tillgingliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e  Viutfor vara uppdrag i rétt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vénlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstielse och respekt och kénner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsglddje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att stindigt forbéttra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hillbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Vi utvidrderar 16pande vart arbete.

5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullméktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lins évergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhallets behov pa bésta sitt. I verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Verksamhetsplanen innehéller tre perspektiv som ar sérskilt viktiga for att styra mot visionen
”Tillsammans skapar vi ett béttre liv”’. Det dr perspektiven

e invanare och samhille
® process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullméktige faststéllt effektmél med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forviintas bidra for att invanarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pé bésta sitt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Ndmnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststilla speci-
fika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.
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Forskning Tandvard RE.giD_naI
och tillvaxt Kultur
utbildning
Regional
utveckling

Halso- och
sjukvard

Samhalls-
byggnad

Tillsammans
S EREIRY]
Kvalitet ett battre liv
och
utveckling Attraktiv
arbetsgivare

Hallbar
utveckling Digitali-
sering

Koempetens-
férsorjning

Ekonomi
Storregionalt Regional

och inter- utvecklings-
nationellt strategi
samarbete

Regionfullméaktiges effektmal med indikatorer och strategier

a2 2 & & 4

Namndens Namndens Namndens
mal med mal med mal med
indikatorer indikatorer indikatorer

Servicendmndens verksamhetsplan, som inkluderar Regionservice alla verksamheter, beskriver
hur forvaltningen ska bidra till att regionens verksamheter kan uppfylla malsattningarna i reg-
ionfullmiktiges verksamhetsplan.

Effektmal med indikatorer och strategier samt nimndens mal och uppdrag ska vara utgangs-
punkt for verksamhetsplaner och 16pa som en rdd trad hela végen fram till den enskilda medar-
betaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetsplaner som innehéller mer in-
formation om de aktiviteter som gors for att nd dessa mal och uppdrag.

5.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invdnarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa
bésta sitt.

Genom att nd mal och uppdrag inom de stodjande perspektiven Process och Resurs bidrar ser-
vicendmnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lén nér effektméalen inom
det 6vergripande perspektivet Invanare och samhélle.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt dvergripande tillva-
gagingssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.
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Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro l4n finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

For att mota framtidens utmaningar dr det avgorande att arbeta med evidensbaserade strategier i
kvalitets- och utvecklingsarbetet. Ovanstaende fem strategier ska vara ledande i Regionservice
utvecklingsarbeten. Strategierna driver, enligt forskning och praktik, forbéttrade resultat och
framgéng fOr en organisation, oberoende av bransch och storlek. Strategierna skapar dven forut-
sdttningar for en stark kvalitetskultur.

Regionservice ska stddja och utveckla Region Orebro lins verksamheter pa ett hallbart sitt ge-
nom att kontinuerligt och systematiskt arbeta med stindiga forbéttringar avseende savél kultur
som struktur.

En utmaning &r att mota kundernas fordndrade behov och krav och ha verksamheten i ekono-
misk balans. For att klara utmaningen och samtidigt bibehalla trivsel och en god arbetsmiljé ska
forbattringsarbetets fokus vara att nd hogre effektivitet i processer och minimera arbetsuppgifter
som inte skapar virde. Regionservice ska ha en hog yttre effektivitet, dvs erbjuda ritt tjanster,
samt en hog inre effektivitet som handlar om att utfora tjénsterna rétt.

For att lyckas behover Regionservice internt samarbeta dver grénser, lyfta varandra och ha en
god samverkan med intressenter. Regionservice ska vara larande genom att omvérldsbevaka,
tillvarata medarbetarnas erfarenheter och forbattringsidéer samt vara aktiva med avvikelsehante-
ring mot uppsatta malnivéer.

Allt forbattringsarbete ska genomsyras av Regionservice servicepolicy. Det Regionservice gor
ska vara bra for hela Region Orebro lin.

Mal: Vi gor ritt saker pa ritt sétt for att klara framtida utmaningar.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund for strategiska diskussioner och gemensamma priorite-
ringar.

Kompetens i fordandringsledning ska oka.

Det finns produktivitetsnyckeltal som f6ljs kontinuerligt i verksamheterna.

Mal: Vi arbetar stindigt med att fornya och forbiittra viara processer.

Indikatorer

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vérdeflddesanalyser och anvénder
det som ett underlag for forbattring av arbetssétt och processer.

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten. Kundernas krav och behov och var
strategiska roll ska vara utgdngspunkt i verksamhetens utveckling.
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Uppdrag

Regionservice far i uppdrag att fram forslag pa en sammanhallen tjanst for konferensrum i Reg-
ion Orebro lin. Tjénsten ska innefatta teknisk utrustning, inredning, skotsel och support for kon-
ferensrummen.

Regionservice far i uppdrag att utifran behov forenkla bestéllning for kund vid nyanstéllning.
Uppdraget omfattar den process som tar vid nér rekryteringsprocessen ér klar och innefattar be-
stillning av behdorigheter, dator, telefon och fysisk arbetsplats till medarbetaren.

Regionservice (kostavdelningen) far i uppdrag att genomlysa regionens kostverksamhet och ta
fram forslag till fordndringar med mélséttning att sdkerhetsstélla att néringsriktig och god mat
kan serveras till patienter och vardens personal pa ett ekonomiskt , effektivt, arbetsmiljomassigt
och miljomaéssigt hallbart sétt. Utgédngspunkt ska tas i Livsmedelsverkets nya riktlinjer

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den
digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Region Orebro lins verksamheter ska fortsitta att utveckla och 6ka anvindningen av digitala
16sningar.

Pandemin har inneburit en snabb 6kning av den digitala mognaden hos savil organisationer som
invanare. Det som normalt tar négra &r i utveckling har nu skett pa bara ndgra manader. Digitala
mdten har for manga pé kort tid blivit det normala. Den snabbt 6kande digitala mognaden och
efterfragan pa e-tjanster okar ocksa invanarnas forvantan pa ytterligare digitalisering av offent-
lig sektor och investeringar i underliggande digital infrastruktur.

Det innebir att Region Orebro lins digitala verksamhetsutveckling behdver anpassas till att ga i
ratt takt med den 0kade efterfragan. Det handlar i manga fall om att férdndra och utveckla nya
arbetssatt, metoder och processer sé att vi blir mer flexibla och snabbfotade.

For att lyckas med detta behover verksamheterna inom Regionservice ha fokus pé att forsoka
skapa stor effekt med smé& medel och skapa goda mdjligheter for Regionservice alla medarbe-
tare att utveckla och anvinda sin digitala kompetens.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vira arbetssiitt.

Indikatorer

Arbetssitt, metoder och processer har effektiviserats genom digitala 16sningar.
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Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och st6d-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for héllbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Region Orebro l4n ska vara en ansvarsfull aktér med hdga ambitioner inom héllbarhetsomréadet.
Vilfard och livskvalitet ska skapas utan att &ventyra kommande generationers mdjligheter att
tillgodose sina behov.

Program for hallbar utveckling 2021-2025 visar hur Region Orebro lin ska arbeta med Agenda
2030 - FN:s 17 globala mél och andra nationella mél inom hélsa, milj6 och ekonomi.

Programmet innehéller tre 6vergripande mal;

* God hilsa och livsmiljo
* Jamlikt och jamstallt
* Ansvarsfull resursanvindning

For varje overgripande mal finns inriktningsmal och indikatorer som konkretiserar malet. Det
integrerar sociala, ekonomiska och ekologiska perspektiv och talar om vad regionens verksam-
heter ska prioritera och uppna inom omrédet hallbar utveckling under programperioden.

For att lyckas behover hallbarhetsarbetet vara integrerat i Regionservice ordinarie verksamhet.
Aktiviteter for att na inriktningsmaélen i Program for héllbar utveckling tas fram i ordinarie verk-
samhetsplanering och f6ljs kontinuerligt upp under éaret. Samarbete med andra forvaltningar &r
viktigt for att tillsammans hitta 16sningar for att nd mélen i Program for hallbar utveckling.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska vér klimat- och miljopaverkan.

Indikatorer

Aktivitetsplaner finns framtagna och foljs upp for att n& malsattningarna i Program for
hallbar utveckling 2021-2025.

Uppdrag

Regionservice fér i uppdrag att genomfora atgérder for cykelparkeringar i syfte att underlétta att
cykel viljs vid resa till och fran vardinrittningar/arbetsplatsen. Cykelparkeringarnas placering,
sakerhet och utformning ska bidra till att cykeln viljs som transportmedel.

Alla verksamheter far i uppdrag att vidta atgérder for att minska anvindningen av engangspro-
dukter i verksamheten och byta ut produkter med hog klimatpéaverkan till sddana med lagre kli-
matpaverkan.

Kostavdelningen fér i uppdrag att, i samverkan med servicendmnden, ta fram vdgledande princi-
per for att underlétta hallbara upphandlingar av livsmedel.
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Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS &vergripande mal.

Ménga av Regionservice tjénster som levereras till Region Orebro lins olika verksamheter bi-
drar indirekt till de 6vergripande malen i den regionala utvecklingsstrategin. Forvaltningens ak-
tiva arbete for att minska klimat- och miljopaverkan bidrar mer direkt till det 6vergripande ma-
let God resurseffektivitet.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stéirka 14-
nets utveckling.

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring sakfragor inom Regionser-
vice omréden och funktioner. Det finns dven samarbeten med universitet kring utvecklings- och
utbildningsfragor. Omrade medicinsk teknik deltar i ett internationellt samarbete kring standar-
disering.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och utbildningsséten tillfor kunskap och
bidrar till att skapa goda utvecklingsmojligheter for vart 1an.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verk-
samhetsmaissig och finansiell god hushéllning.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Regionservice ska vara en ansvarsfull arbetsgivare med fokus pa utveckling, arbetsglddje och ett
nédrvarande coachande ledarskap samt med en tydlig styrning och uppf6ljning. Medarbetar-
skapet ska préglas av ansvar och engagemang. Hilsoframjande arbetsplatser och att aktivt fort-
sdtta arbetet med att sdnka sjukfranvaron dr avgérande framgéangsfaktorer. En grundforutsétt-
ning &r en trygg arbetsplats som praglas av gott bemotande, respekt och ett tilldtande klimat.
Som arbetsgivare har vi nolltolerans mot diskriminering och kridnkande behandling.

Det ska vara attraktivt att arbeta i Regionservice for sdvil nya som nuvarande medarbetare. Som
arbetsgivare ser vi positivt pa intern utveckling inom hela organisationen Region Orebro lén.
Mojligheten att arbeta inom Regionservice kan géras dnnu mer kénd for att 1&ngsiktigt attrahera
medarbetare dven om det ar alltmer kdnt och uppméarksammat saval internt som externt att Reg-
ionservice har intressanta och meningsfulla arbeten.

Effektmal 9. Region Orebro liin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stiillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensférsorjning.
Indikatorer
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska Oka i jimforelse med tidigare medarbetarenkat.
Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska oka i jamforelse med foregéende ar.

Jamstélldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jamforelse med foregéende ar.
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Indikatorer

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregéende &r.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregéende ér.
Region Orebro lins nya virdegrund ska integreras under kommande &r.

Sjukfranvaro total % har minskat.

Mal: Vira chefer ska vara ledande kulturbirare, frimja gott arbetsklimat och ge forut-
siattningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller oka.

Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer

HME delindex Motivation ska oka.

Ekonomi

Regionservice ska medverka till en léngsiktigt stark ekonomi och god hushéllning for Region
Orebro ldn. Det gor Regionservice genom att effektivisera den egna verksamheten och bidra till
utveckling av kostnadseffektiva losningar for dvriga forvaltningar i organisationen.

Inom Regionservice drivs och utdkas uppdragen om det ér till ekonomisk och kvalitativ fordel
for Region Orebro lin. Regionservice ska 16pande prova om uppdrag ska utforas internt eller av
extern aktor. Samtidigt som Regionservice ska vara konkurrenskraftig i sitt utbud har Region-
service dven en roll att fortsitta standardiseringen av arbetssétt och rutiner samt att avveckla
tjdnster och produkter som inte dr vardeskapande.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushillning.

Indikatorer
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.
Mal: Regionservice ska ha ett drligt resultat pa 2 %.

Indikatorer

Resultat %.
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6 Budget

6.1 Budget 2022

Regionservice ska medverka till en 1dngsiktigt stark ekonomi och god hushéllning for Region
Orebro lin. Varje verksamhet i Regionservice ska ha en ekonomi i balans.

Satsningar och utmaningar;

e stor efterfrdgan pa utdkade uppdrag
e kommande ny- och ombyggnationer inom omradena IT och Fastigheter,
e att utveckla kostverksamheten for att na ekonomisk balans med lagre produktion.

Byggnationerna dr omfattande och stiller krav pa effektiviseringar. Satsningarna kraver férank-
ring och acceptans hos kunderna som finansierar Regionservice verksamheter i tecknade over-
enskommelser.

Regionservice storsta intdkter ar lokalhyror, IT, stdd samt kostmaltider. De storsta kostnaderna
ar personal- och lokalkostnader.

6.2 Ekonomiska nyckeltal

Regionservice resultatmal stdttar det ekonomiska ansvarstagandet. I ekonomiska ménadsrappor-
ter f6ljs utfall upp 16pande. Inom respektive omrade foljs produktions- och nyckeltal kontinuer-
ligt. Utvalda produktionstal redovisas till servicendmnden vid del- och helarsuppf6ljning.

Nyckeltal:

e Resultatmal 2 % av omséttningen

Procent Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Lonekostnadsokningstakt 2,50% 6,50% 5,20%
Budget 2022 berdknad pd prognos 2021
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6.3 Resultatbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Verksamhetens intikter

Ovriga intikter 2121 2074 2059
Summa intéikter 2121 2074 2059
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -593 -578 -584
Ovriga kostnader -1120 -1 058 -1 073
Avskrivningar, inventarier -51 -50 -49
Avskrivningar, fastigheter -238 -232 -237
Summa kostnader -2 002 -1918 -1 943
Verksamhetens nettokostnader 119 156 116
Finansnetto -66 -64 -65
Fastighetsfinansiering -102 -99 -99
Resultat *) -49 -7 -48

*) Resultat budget 2022 ska dverensstimma medndmndens budgetram fran regionfullméktige

Budget 2022 prelimindirt berdknad.
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6.4 Driftbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2022 Prognos 2021
omsic | Yo | omi | Varw
ning ram ning ram
Omrade fastigheter 964 5,6 947 5,5
Omrade forsorjning 374 16,3 369 15,9
Omrade administrativ utveckling och service 90 3,7 89 3,6
Omrade IT 393 223 373 21,8
Omrade medicinsk teknik 80 0,0 79 0,0
Omrade kundtjénst 127 0,0 125 0,0
Forvaltningsgemensamt 94 1,1 92 1,2
Summa 2122 49,0 2074 48,0
Budget 2022 prelimindrt berdknad.
6.5 Investeringsbudget
Belopp i mnkr Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Immateriella anlaggningstillgangar
Byggnadsinvesteringar 621,0 600,0 1464,3
Medicinteknisk utrustning
It-utrustning 89,1 65,5 76,7
Ovrig utrustning 49,6 14,3 14,5
Summa 759,7 679,8 1 555,5
Budget 2022 exklusive kommande tilliggsbudget som beslutas kvartal 1 2022.
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7 Organisation

Regionservice leds av en forvaltningschef. Férvaltningschefen ingdr i Region Orebro l4ns led-
ningsgrupp. Ledningsgruppen for Regionservice bestér av forvaltningschef, omradeschefer och
stabschefer.

Regionservice bestar av verksamheter inom sex omraden:
* Omrade administrativ utveckling och service

» Omrade fastigheter

* Omrade f6rsorjning

* Omrade IT

* Omréade kundtjinst med sdkerhet och beredskap

* Omrade medicinsk teknik

Varje omréade leds av en omradeschef. Inom de flesta omraden finns flera chefsnivéer sdsom av-
delnings- och/eller gruppchef. I Regionservice stab finns funktioner som leds av stabschefer.

I Regionservice stab ingar funktionerna:

* Ekonomi

* HR

» Kommunikation

* Kvalitet och utveckling

* Planering och uppf6ljning med hallbar utveckling

Regionservice stab arbetar med samordning av uppdrag inom forvaltningen och som stdd till
Regionservice omraden och regionkansli. Stabscheferna ingér i regiongemensamma forum inom
respektive ansvarsomrade.

Regionservice

Stab: Ekonomi, HR, Kommunikation,
Kvalitet och utveckling,
Planering och uppféljining

4 Omrade N N N [ N )
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter forsorjning IT kundtjénst medicinsk teknik
\__Ochservice / { | J | J | )\ | J |
/Avdelningar \ /Avdelningar \ /Avdelningar \ /Avdelningar \ /Avdelningar \ Avdelningar
= Leverantors- = Byggprojekt = Kost = Drift och teknik = Servicecenter = Analys och
fakturor = Fastighetsdrift = Stad = |nnovation och = Televaxeln diagnostik
= Ldne-och och park = Transport- och verksamhets- = Anestesi och kirurg
personal- = Fastighets- logistik utveckling = Bild och onkologi
administration férvaltning = Vardnara service = Stddsystem = MT Karlskoga
= Kundfakturor = | okalplanering = Systemutveckling| = MT Lindesberg
= Regionarkivet = Teknik = Vardsystem = Medicintekniska
\- Upphandling / \ / \ / \ / \ / = [T-system

Projektledning
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8 Uppfoljning
Uppf6ljning och utvéardering har tre huvudsyften:

o Att ge en mangdimensionell bild av verksamhetens resultat i forhéllande till faststdllda
mal.

e  Att virdera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i verksamheten.

e  Att utgora kunskaps- och beslutsunderlag infor forbattringsarbete och fortsatt planering.

Uppf6ljning sker pa alla nivaer i verksamheten; fran enkla dagliga avstimningsméten till led-
ningens dterkommande genomgang pa verksamhetsniva. Muntliga verksamhetsoverlédggningar
sker med regiondirektdr och med servicendmnden. Uppf6ljning av mal med indikatorer, strate-
gier, uppdrag, aktiviteter, ekonomiskt bokslut samt risker med atgérder i internkontrollplanen
gors 1 delarsrapport och verksamhetsberéttelse. Delarsrapport och verksamhetsberattelse beslu-
tas i servicendmnd och redovisas till regionstyrelsen. Ekonomiska periodrapporter ldmnas under
aret.

Muntliga genomgangar och samverkan sker med de fackliga organisationerna genom samver-
kansgrupper.

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssidkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa héndelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och ndimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.
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9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med dtgérder som beror samtliga
niamnder samt nimndspecifika risker med atgérder.

Uppfdljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberdttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-

ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:

Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intrdffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med

krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

och tar hinsyn till
intressenters krav och
behov samt skapar for-
utsédgbara resultat.

Verksamhet Risk Atgird

HR Risken att systematiskt | Regiondvergripande atgérd: Varje chef ska
arbetsmiljoarbete sédkerstilla efterlevnaden av SAM utifrén de reg-
(SAM) inte efterlevs. iondvergripande dokument som finns, och upp-

foljning ska ske i ledningsgrupper och i samver-
kansgrupper.

Ekonomi Risken att leverantors- | Regiondvergripande atgird: Manadsvisa kon-
fakturor inte betalas i troller av ¢j attesterade fakturor i centralen i eko-
tid. nomisystemet Raindance.

Informations- Risken att verksam- Regionovergripande atgérd: Sékerstill ett syste-

sdkerhet heten inte efterlever matiskt och riskbaserat informationssékerhetsar-
tillamplig dataskydds- | bete med anvdndande av de resurser som i prio-
lagstiftning (GDPR ritering i forhéllande till andra angeldgna verk-
och Patientdatalagen). | samheter, kan anslas.

Samt NIS-direktivet All berérd personal ska ha god kunskap om och
och lag (2018:1174) medverka till att folja regelverk for informat-
om informationssdker- | ionssdkerhet, att informationsklassa och riskbe-
het f6r samhaéllsviktiga | doma vid ink6p, upphandling och forandring
och digitala tjanster. som kan paverka informationssakerheten.
Regionovergripande atgird: Sékerstall att
informationsklassning av IT-stdd som innehéller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regionovergripande atgérd: Informationsédgare/
objektigare ska sdkerstilla att identifierade
informationssédkerhetsbrister atgérdas.

Kvalitet och ut- | Risken att arbetssétt/ Risken hanteras genom mal och indikatorer

veckling processer inte utgar inom strategin kvalitet och utveckling.

Aterrapportering av status sker i delars- och
helarsrapportering.
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Verksamhet Risk Atgird
Kontinuitets- Risken att Regionser- | I samarbete med uppdragsgivarna faststélla
hantering vice inte kan bedriva kraven; vad som ér kritiskt och miniminiva for
verksamhet vid en leverans av material/tjdnster.
storre“samha.llsstormng Ta fram metodstod som mojliggor ett systema-
och dirmed inte . . o .
leverera material och tiskt 'flrbete med kontinuitetshantering inom for-
tjanster till kunder som valtningen.
har samhallskritisk Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.
z,reer\ljiiail(ﬁi;ppo ). Omrade fastigheter ska bidra i det fortsatta
arbetet med frdgan om erforderlig tillgng pa
diesel. Det dr for att sdkerstélla att regionens
verksamhet kan genomforas dven under an-
stringda forhéllanden.
Medicinteknisk | Risken att beroérda Omrade medicinsk teknik utbildar verksamhet-
sdkerhet verksamheter inom erna i ny lagstiftning.
Regionservice inte ef- | Berorda verksamheter utfor inventering dver
terlever géllande lag- egentillverkade medicintekniska produkter
stiftning rorande egen- | (MTP) samt tar fram en plan for att uppfylla gél-
tillverkning av medi- lande dokumentationskrav enligt MDR om
cintekniska produkter | egentillverkning av MTP skett efter 26:¢ maj
(MTP). 2021.
Medicinteknisk | Risken att den interna | Genomfor en spendanalys avseende den utrust-
anskaffning kontrollen inte &r ning som Omrade medicinsk teknik upphandlar.
tillracklig géllande an-
skaftning och redovis-
ning av medicinsk tek-
nik.
(Revisionsrapport
19RS3049)
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Bilaga: Investeringar, Servicenamndens verksamhetsplan

med budget 2022
Fastighetsinvesteringar 2022

Totala fastighetsinvesteringar for 2022 uppgar till 621,0 miljoner kronor.

Forvaltning, projekt
Information om projekt med total investeringsutgift > 10 mnkr Belopp, mnkr
Hailso- och sjukvardsndmnden 151,7
HS Verksamhetsforandringar 9,0
HS Ombyggnation yttre tillganglighet entré M-huset, USO 2,2
HS Uppgradering fastighetsnit B-huset, USO 9,6
HS Ambulansstation Berglunda 27,4
HS Bygginvestering i samband med MT-investering 36,8
HS Cyclotron, Radiokemienhet och PET-CT (MT 2615) 31,2
HS Uppgradering fastighetsnat O-huset, USO 9,1
HS Interimslésning neonatal, USO 26,4
Folktandvardsnamnden 3,0
FTV Verksamhetsforandringar 3,0
Regional tillvaxtndmnd, samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och
fritidsndamnden 13,5
RU Verksamhetsforandringar 1,8
RU Fellingsbro Folkhogskola, ombyggnation matsal 1,1
RU Fellingsbro Folkhégskola, ny byggnad av aula mm 10,6
Servicendmnden 6vriga omraden 86,5
RSE Verksamhetsférandringar 1,8
RSE Lokaler for fastighetsdrift T-huset 27,8
RSE Ny datahall och kontor IT 56,9
Servicendmnden, fastigheter 250,0
RSE Energieffektiviseringar, pott 10,0
RSE Forstudier och planering, pott 15,0
RSE Hissar lanet 10,0
RSE Projektering, pott 50,0
RSE Reinvesteringar och brandatgarder lanet, pott 70,0
RSE Parkeringsrenovering lanet 1,0
RSE M-huset USO, utbyte rumsstyrning virme och ventilation 10,0
RSE Lagkrav laddstolpar parkering 1,0
RSE M-huset USO, renovering bassing 18,0
RSE Fardigstillande HIN-atgarder USO, lagkrav 3,0
RSE Nytt system insamling mediaforbrukning, lansévergripande 2,0
RSE Ombyggnad T-huset 30,0
RSE Omdisponering verksamhetslokaler museet 26,0
Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022 Bilaga Investeringar servicendmnden 1(4)
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Forvaltning, projekt
Information om projekt med total investeringsutgift > 10 mnkr

Belopp, mnkr

Servicendmnden, fastigheter fortsattning

RSE Telefoner och televaxel till hissar, nytt lagkrav 1,0
RSE Kéldmediasystem USO reinvestering, lagkrav 3,0
Regionstyrelsen 12,1
RS Verksamhetsforandringar 0,1
RS Markkop del av Orebro Slussen 1 8,0
RS Solpaneler 4,0
Regionstyrelsen, externa hyresgaster 104,3
Campus etapp 3 81,5
RS Omdisponering verksamhetslokaler museet 22,8
Summa fastighetsinvesteringar 2022 621,0

It-investeringar 2022

Totala it-investeringar for 2022 uppgar till 89,1 miljoner kronor.

Objekt, objektbeskrivning Belopp, mnkr
Vardsystem 31,8
Byte av 2008, 2012 och rack 2,5
HPE Synergi Miljo 0,3
Uppgradering VmWare (oférutsedda) 0,2
Citrix 0,3
Citrix licenser for Vmware 0,1
Utbyte USB enheter 0,01
Vmware licenser 0,2
Komplettering av miljo 0,5
Disk averell/william 3,0
Disk lucky/luke 1,0
Disk RMC 1,0
Ersatta averell/william (2022) 12,0
Ubyte 0,2
Utokning av befintlig miljo, licens 0,8
Utbyte BIGIP |6sning 2,0
Nya licenser 1,0
Miljo for SQL 0,4
Licens for SQL 0,7
Ratt SQL licensering 0,4
Utbyte av befintlig miljo 0,2
Komplettering FilServermiljo 0,1
Ny plattform 0,6
Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022 Bilaga Investeringar servicendmnden 2(4)
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Objekt, objektbeskrivning Belopp, mnkr
Vardsystem fortsattning

Investering 2022 (SAN switchar Rustmastaren (2022)) 4,0
Komplettering miljo 0,3
Driftstjanster 1,5
Datacenter-switchar, linjemoduler, licenser, optik, management 1,5
Bastjanst-system 16,7
Core-switchar, distributions-switchar, routrar, licenser, optik, management 2,0
Access-switchar (for utbyte enligt arlig utbytesplan samt utbyggnad), licenser,

optik, management 2,8
Access-punkter (for utbyte enligt arlig utbytesplan samt utbyggnad), licenser,

optik, management, WLAN-controllers, positionering 0,9
WAN-switchar, WAN-routrar, linjemoduler, licenser, optik, management 1,5
Brandvaggar, webbfilter, perimeterskydd, IPS, IDS, management, Traffic

Shaping, loggning, SIEM, DNS (extern, gastnat), identity management,

kryptering 2,0
Trafikanalys 0,5
Sakerhetsdosor, routrar, autentiseringssystem 0,5
Utbytesenheter 0,5
Oforutsett, proaktiva atgarder, katastrofberedskap, sarskilda projekt,

nybyggnad, nya regelverk och lagstiftning 0,5
Segmentering 0,5
Rustmastaren ny datahall, switchar till vaningsplan och tradlésa accesspunkter 5,0
Ovriga system 39,2
Datorer, skdarmar, dockningsstationer, Tangentbord, Mdss 29,0
Interaktiva skarmar, vanliga skarmar och videosystem for konferensrum 6,0
Konferensutrustning 4,1
Summa it-investeringar 2022 89,1
Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2022 Bilaga Investeringar servicendmnden 3(4)
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Ovriga investeringar 2022

Ovriga investeringar for 2022 uppgar till 49,5 miljoner kronor.

Verksamhet Objektbeskrivning Belopp, mnkr
Ovrig utrustning 27,5
Fastigheter park Inredning vid flytt till ny lokal /omstalls till

laddstolpar 0,30
Fastigheter park Vattentank slap, grasklippare, redskapsbarare 1,80
Fastigheter konst Bil, leasingutkop 0,10
Utkop leasingbilar Bil, leasingutkop 0,60
Fastighetsdrift USO Fordon &ter och nyanskaffning 0,80
Fastighetsteknik USO Fordon ateranskaffning 0,40
Fastighetsdrift Bygg och verksamhetsservice 1 fordon

ateranskaffning 0,40
Fastighetsdrift yttre Forden 2 st , teranskaffningar 0,80
Kundtjanst Nytt Callbacksystem 7,60
IT Typ golfbilar for trp rustmastaren, cargocyklar, el

trapplyft 0,30
IT Ovriga investeringar rustméstaren 9,10
MT Utrustning 0,30
Kost USO Halldemaskiner 2 st, kontrollboxar 4 st 0,20
Kost Kga Grytor 50 lit 1 st, 100 lit 1 st, 2 virmeskap 0,40
Transport och logistik 3 st l4tt lastbil med bakgavellyft 1,60
Transport och logistik 2 dragtruckar 0,40
Transport och logistik 20 transportburar 0,20
AUS arkiv 2 st dokument scanners 1,20
Stad Nyckelsk&p Kga Linde USO. Tvattmaskiner Kga

och USO 1,00
Byggansluten utrustning 19,6
IT Rustmaéstaren 18,1
Fastigheter Ersattningslokaler parken fomstills till

laddstolpar 1,5
Teknisk ovrig utrustning 2,4
Regionservice, 6vergripande | Uppgradering passer- och lassystem samt 6kade

krav pa skalskydd 0,6
Regionservice, Fastigheter | Installation/utbyte nyckelskap

entreprenorsnycklar 1,2
Regionservice, Fastigheter | Utbyte av nyckelskap USO drift samt yttre drift 0,6
Summa ovriga investeringar 2022 49,5
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Organ

Servicenamnden

Begadran att fa starta planering (BP1) i projektet
Ombyggnation av laboratorierna G5 och G6, O-huset,
Universitetssjukhuset Orebro

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna begdran att fé starta Planering (BP1) i projektet Ombyggnation
laboratorierna G5 och G6, O-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

Endoskopiverksamheten viixer i Region Orebro lin. Idag har effektiviseringar i
verksamheten genomforts men moderna och for uppdraget anpassade lokaler
saknas. En forstudie har genomforts som visar att en sammanslagning av
laboratorierna G5 och G6 i O-huset pa Universitetssjukhuset Orebro skulle bli
en mycket lamplig 16sning for de ingrepp som idag utfors delvis i B-huset och 1
en for &ndamaélet for liten lokal i O-huset.

Ny medicinteknisk utrustning &r beviljad och prioriterad inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen. Ett yttest dr genomfort och projektet dr redo att gé in i
nésta fas, planering av lokalerna.

Projektet att sl& ihop laboratorierna innebér att skapa en storre sal for
avancerade ingrepp vilket stiller hoga tekniska krav pa savil elforsorjning,
ventilation, renhet med mera. Teknisk projektering kommer ske i samrad med
medicinteknisk leverantdr och verksamhet.

Bedomning
Projektet bedoms nodvéndigt for att borja 16sa ut endoskopiverksamhetens
okade lokalbehov och kommer innebdra mdjligheter att korta vardkderna, mdta

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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upp forskningsbehov och den tekniska utvecklingen och sélja mer
hogspecialiserad vard.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven

For miljoperspektivet innebér en byggnation alltid negativa konsekvenser i och
med att material nyproduceras och fraktas. Regionservice, fastigheter arbetar
aktivt med att minska de negativa effekterna genom att kravstélla
entreprendrers avfallshantering och att material ska godkdnnas genom den sé
kallade byggvarubedomningen — "BVB”. For barn- och
jamstélldhetsperspektiven anses inte projektet innebéra nigra konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Byggprojektet innebédr en investering och budgeteras genom
kapitalinvesteringsbudgeten 2022 och 2023 rad "Byggprojekt i samband med
MT-investering”. I lokalplaneringsskedet enligt detta beslut genomfors
projektet med 2021 och 2022 érs kapitalinvesteringsbudget Forstudier och
planering, pott” .Vid avbrutet projekt debiteras Hilso- och
sjukvardsforvaltningen nedlagda kostnader. Vid fardigstéllt byggprojekt
innebdr detta en hyreshdjning for Hélso- och sjukvardsforvaltningen. En forsta
kalkyl upprattas enligt rutin efter lokalplaneringsskedet och redovisas i ndsta
steg, BP2, begdran att fa starta teknisk projektering. Projektet bedoms dverstiga
10 miljoner kronor.

Uppfoljning
Beslutet f6ljs upp i nista beslutspunkt, BP2, begéran att fa starta teknisk
projektering.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 211108, BP1 Begéran att f starta
planering, Ombyggnation av laboratorierna G5 och G6, O-huset,
Universitetssjukhuset Orebro

BP1 Begdran att fa starta planering, Ombyggnation av laboratorierna G5 och
G6, O-huset, USO

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice
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Skickas till:

Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter
Birgitta Hagberg, Hélso- och sjukvardsforvaltningen
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Rubrik

Planering, AFP och RFP i bygg- och investeringsprocessen (BP1)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
USO O-huset, Ombyggnation lab. G5/G6 Halso- och sjukvardsforvaltningen,

Omrade specialiserad vard

Upprattad av Datum
Ellinor Sundqvist 2021-09-23

ATT DELTA | ETT BYGGPROJEKT

[0 PAVERKANSMOiLiGHEy

AVDELNINGS- RUMS-
FORSTUDIE FUNKTIONS- FUNKTIONS-
PROGRAM PROGRAM

KOSTNADER

BESLUT

BYGGNATION
PROJEKTERING UTRUSTNING
INREDNING

Region-
direktor Slutrapport
BP0 BP1 BP2 BP3 BP4
BP=Beslutspunkt
Begadran att fa starta planering (AFP och RFP)
i bygg- och investeringsprocessen (BP1)
USO O-huset, ombyggnation lab. G5/G6
Forvaltningschef begar att fa starta planering, BP1.
Ja Nej Datum Underskrift
Underskrivet dokumentet skickas till Fastigheter for vidare handldggning.
Checklista infor beslut, BP1 Ja Nej
Finansiering av planeringen ar klar. X
Kontaktperson inom verksamheten ér utsedd. X
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Rubrik
Planering, AFP och RFP i bygg- och investeringsprocessen (BP1)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
USO O-huset, Ombyggnation lab. G5/G6 Halso- och sjukvardsforvaltningen,
Omrade specialiserad vard
Upprattad av Datum
Ellinor Sundqvist 2021-09-23
1 Grundlaggande information

1.1 Idébeskrivning

Lokaler for avancerad endoskopi r idag en bristvara pa Universitetssjukhuset Orebro. En
verksamhetsutredning har foreslagit att en operationssal pa plan 3 i O-huset ska frigdras for
avancerad endoskopi vilket har genomforts. Nésta steg dr att G5 och G6 labben pa bottenplan
1 O-huset gors om till ett storre lab som kan samutnyttjas av endoskopi- och
rontgenverksamhet for ERCP, PTC och annan interventionell endoskopi som kréver
genomlysning. Ett beslut om detta skulle medféra en hallbar 16sning for avancerad
endoskopisk intervention och forskningsskopier kommande ér.

1.2 Syfte

Att stirka kvalitet och klara vintetider for endoskopier i Region Orebro lin samt skapa
forutséttningar for fortsatt utveckling av den avancerade interventionella endoskopin och
forskningen.

1.3 Bakgrund

P& hilso- och sjukvardsledningens mote den 2020-06-18 (§96) beslutades att genomfora ett
antal forindringar av endoskopiverksamheten i Region Orebro lin. Ett av delmélen som ska
genomforas dr att finna en 16sning pé det trangande behovet av lokaler for avancerad
endoskopi pd USO. En del av denna verksamhet gors idag i konkurrens med basal
endoskopiverksamhet pa endoskopienheten plan 1 i B-huset, annat gors pa G5-lab pa
bottenplan i O-huset vilket 4r en alldeles for trang lokal for den typ av ingrepp som utfors.
Undersokningar i narkos pa barn gors i andra lokaler 1 O-huset och en del
forskningsverksamhet har idag stéllts in da lokaler saknas helt. Det har diskuterats olika
16sningar inklusive nyttjande av lamnade lokaler i A-huset, men dé huset ar i déligt skick och
nedstdngningsarbete pagdr anses detta ej forsvarbart vare sig ur ett sdkerhetsperspektiv eller
kostnadsmaissigt. Lokaler for akutrontgen kommer att fardigstdllas 2022 och da frigdrs yta i
rontgenklinikens nuvarande lokaler. Lokaler som frigors kan anvéndas for avancerad
endoskopi fram till en mer permanent 16sning for hela endoskopiverksamheten pa USO i
enlighet med lokalforsorjningsplanen daterad 2020.

Med en effektivisering av verksamheten genomfors nu cirka 6500 undersokningar arligen,
men nu &r lokalfrdgan alltmer av ett problem. Nar full verksamhet bedrivs med totalt >30
undersokta patienter per dag pd 3- 4 rum parallellt pd endoskopin ricker inte
omkladningsrum, forberedelserum och uppvakningsrum till och undersékningar fordrdjs. Det
finns till exempel bara en patienttoalett 1 omkladningsrummen och handikapptoalett saknas
inne pa endoskopienheten. Dessutom ar sjalva undersokningsrummen sma (17m?) och inte
anpassade till modern endoskopisk verksamhet. Total lokalyta &r ca 450 m? att jamfora med
rekommendationer for en normal endoskopienhet for 6ppenvardspatienter som &r minst 1000
mZ. Inforandet av tarmcancerscreening i Region Orebro Lin dr paborjat i ar och kommer vara
fullt igng redan 2024. Detta tillsammans med det 6kade behovet av andra endoskopiska
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undersdkningar och mer avancerade endoskopiska ingrepp gor att en 16sning pa lokalfragan ér
avgorande for en framtida verksamhet om Region Orebro 14n ska kunna klara kderna, méota
upp behovet och den tekniska utvecklingen och sdlja mer hogspecialiserad vard.

1.4 Verksamhetsplan

Budgeterade medel for byggprojektet finns beslutade i Region Orebro lins verksamhetsplan
for 2022 och 2023 1 rad ”Byggnadsprojekt i samband med MT-investeringar”.

2 Projektagare och finansiering
Projektigare: Jonas Claesson, Hélso- och sjukvardsdirektor.

Projektet finansieras vid byggnation genom kapitalinvesteringsbudgeten, rad
”Byggnadsinvestering 1 samband med MT-investering” och innebér efter fardigstdllande en
hyresokning for hilso- och sjukvardsforvaltningen. Lokalplanering av projektet sker genom
medel 1 kapitalinvesteringsbudgeten rad “Forstudier och planering, pott”. Om projektet
avbryts debiteras nedlagda kostnader enligt punkt 8.

3 Tidplan

En forstudie 4r genomford och nista steg dr planeringsfasen. Den uppskattas i dagsliget till 6
manader, dérefter genomfors teknisk projektering i 6 manader samt byggnation 6-12 ménader.
Dartill kommer ev. upphandlingstid, semesterupphall och stilltider for politiska beslut.

4 Resurser

Interna resurser:

Lokalplanerare, projektledare fran Regionservice Fastigheter. Representant fran verksamheten
samt utredningssekreterare fran Hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Externa resurser: Konsulter el, VVS, konstruktion samt arkitekt.

5 Resultat och nytta

Resultatet av projektet innebér efter fardigstdllande att kunna klara vardkoerna, mota upp det
okade lokalbehovet och den tekniska utvecklingen och att verksamheten ska kunna sélja mer
hogspecialiserad vard.

6 Kostnader

Kostnader for planeringsskedet &r 1 detta lage svarberdknade, men berdknas schablonmassigt
till 500 000 kr. I detta ingar externa konsulter och arkitekt samt interna kostnader for
projektledare och lokalplanerare. Kalkyl for hela projektet upprattas enligt rutin infér BP2,
begédran att fa starta byggnation.
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7 Konsekvenser vid nej

D4 kan avancerad endoskopi inte utforas pa ett sdkert och effektivt sitt. Kvalité och véntetider
paverkas negativt. Mojligheterna att utveckla den avancerade endoskopin och tillhdrande
forskning begrinsas.

8 Uppdragsbekraftelse mellan Fastigheter och kund (férvaltning)

Objekt: USO O-huset
Bestillande forvaltning: Hilso- och sjukvardsforvaltningen Arbetsnr: 21052

Bestiillning av:
X Planering, AFP och RFP

Arbetet kommer att utforas 1 samrad med er och igéngsitts efter beslut 1 Servicendmnden.

Handldggare av uppdraget dr: Anna Ronell

Orebro 2021-09-23

Fastighetsforvaltare Ellinor Sundqvist

Om utredningen enligt denna uppdragsbekriftelse inte resulterar i en investering,
faktureras nedlagda utgifter till bestillande forvaltning.
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Servicenamnden

Begaéran att fa starta byggnation (BP3) i projektet
ombyggnation fér magnetkamera pa onkologen, M-huset,
Universitetssjukhuset Orebro

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna begdran att fé starta byggnation (BP3) I projektet ombyggnation
for magnetkamera pa onkologen, M-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Sammanfattning

Projektet, att installera en magnetkamera pa onkologen, M-huset,
Universitetssjukhuset Orebro, innebir byggétgirder till foljd av den beslutade
medicinsktekniska investeringen (MT ref.nr 195) av magnetkameran. Projektet
innebar att placera en magnetkamera pa onkologkliniken i direkt nérhet till
datortomograf for att kunna dra nytta av de medicinska fordelarna med
dosplanering i magnetkamera. Ombyggnationen och genomforandet blir
omfattande dé kraven pd lokal kring en magnetkamera dr tekniskt avancerade.

Det ar rimligt att Rontgenkliniken kan 6ka sin MR-produktion med cirka 1500
undersokningar forsta aret med helarseffekt. Magnetkameran ska samutnyttjas
av rontgenkliniken och onkologiska kliniken och investeringen ligger i linje
med bada klinikernas verksamhetsplaner.

Projektet har genomfort en forstudie dar den tekniska apparaturen kravt en
fordjupad utredning 6ver lokalernas utformning. Byggatgérderna innebér
ombyggnation for att evakuera de som idag sitter i lokalerna i forsta steget,
dérefter kommer ombyggnation av lokalerna ske 1 néra samarbete med
upphandlad magnetkameraleverantor. Detta for att de avancerade tekniska
installationerna ska stimma med magnetkamerans specifikation och leverans.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 44 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Leveransen 1 sig har utretts byggtekniskt och &r méjligt genom haltagning av
ytterviigg, likt hur man gor i O-huset p4 Universitetssjukhuset Orebro.

Beredning

BPO, begiran att fa starta forstudie i drendet installation av magnetkamera pa
onkologen, M-huset Universitetssjukhuset Orebro, Regionstyrelsen
anméilningsdrende §152 pt 18.

BP2, begidran att fa starta teknisk projektering i drendet ombyggnation for
magnetkamera pd onkologen, M-huset, Universitetssjukhuset Orebro,
Servicendmnden 2020-01-21 § 2

Bedomning

Byggnationen dr nddvandig for att kunna installera och bedriva den verksamhet
som blivit beviljad i investeringsprocessen for medicinsk teknik inom Region
Orebro lin. I nulidget har rontgenkliniken l1dnga kder till MR, vilket ér forenligt
med risker. Just nu véntar ca. 2000 patienter pa att fa en MR-undersokning
utford. Att fa omkring 50 procent mer MR-kameratid skulle forbattra
situationen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Arendet anses innebira konsekvenser for miljdperspektivet i och med att
installationen av en magnetkamera innebdr en 6kad energiforbrukning, bade for
sjilva apparaturen och for nedkylning. Arendet anses inte innebéra nigon
konsekvens for dvriga perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Projektet kommer vid genomforande finansieras genom
kapitalinvesteringsbudgeten 2020, rad ”HS bygginvestering i samband med
MT-investering” vilken finns med 1 tillaggsbudgeten f6r 2021 och medlen
avses flyttas med till 2022.

Projektet dr idag kostnadsberdknat till 16 miljoner kronor efter teknisk
projektering.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 45 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Genomforda investeringar redovisas i arsrapporten.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicenimnden 2020-01-21, Begédran att fa starta teknisk
projektering (BP2) installation av MR-kamera, onkologen, M-huset
Universitetssjukhuset Orebro.

BP2, Begiran att fa starta teknisk projektering, installation av magnetkamera,
onkologen, M-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter
Birgitta Hagberg, stab, Hilso- och sjukvardsforvaltningen

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 46 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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ATT DELTA | ETT BYGGPROIJEKT

J c _ASSASIY o8
AVDELNINGS- RUMS-
FORSTUDIE FUNKTIONS- FUNKTIONS-
PROGRAM PROGRAM

PROJEKTERING
KOSTNADER

(BEsLUT)

BYGGNATION
UTRUSTNING
INREDNING

Region-
direktér Slutrapport

BP=Beslutspunkt

Begidran om att fa starta genomférande i bygg- och
investeringsprocessen (BP3)

Installation av magnetkamera i M-huset, USO (MT2873)

Forvaltningschef begir att fa starta genomforande, BP3.

Ja Nej Datum Underskrift
/\L
7 4
Underskrivet dokumentet skickas till Fastigheter for vidare handlédggning.
Checklista infér beslut, BP3 Ja Nej
Finansiering av genomftrandet &r klar. X
Kontaktperson inom verksamheten &r utsedd X
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1 Grundliaggande information

Projektet, att installera en magnetkamera pa onkologen, M-huset, Universitetssjukhuset
Orebro, innebir byggatgarder till f5ljd av den beslutade medicinsktekniska investeringen (MT
ref.nr 195) av magnetkameran. Projektet innebér att placera en magnetkamera pa
onkologkliniken i direkt nérhet till datortomograf for att kunna dra nytta av de medicinska
férdelarna med dosplanering i magnetkamera. Ombyggnationen och genomftrandet blir
omfattande da kraven pa lokal kring en magnetkamera &r tekniskt avancerade.

Det 4r rimligt att Réntgenkliniken kan 6ka sin MR-produktion med cirka 1500
undersokningar forsta aret med helarseffekt. Magnetkameran ska samutnyttjas av
rontgenkliniken och onkologiska kliniken och investeringen ligger i linje med bada
klinikernas verksamhetsplaner.

Byggéatgirderna innebir ombyggnation for att evakuera de som idag sitter i lokalerna i forsta
steget, ddrefter kommer ombyggnation av lokalerna ske i ndra samarbete med upphandlad
magnetkameraleverantér. Detta for att de avancerade tekniska installationerna ska stimma
med magnetkamerans specifikation och leverans. Leveransen i sig har utretts byggtekniskt
och dr méjligt genom haltagning av yttervagg, likt hur man gor i O-huset pa
Universitetssjukhuset Orebro.

1.1  Syfte

Ett inkdp av en ny magnetkamera skulle leda till betydande forbattringar f6r onkologklinikens
patienter som bade littare och i storre utstrackning skulle kunna dra nytta av de medicinska
fordelarna med dosplanering i magnetkamera i direkt anslutning till datortomograf, och ocksa
leda till stora fordelar for regionens invanare da magnetkamerakapaciteten for kliniska
undersdkningar ckas betydligt.

1.2 Bakgrund

Idag utfors huvuddelen av dosplaneringar infér strdlbehandlingar av tumdérer pa
onkologkliniken pa datortomograf som #gs och drivs av onkologkliniken. Dosplanering med
hjélp av magnetkamera utfors endast pa avancerad livmoderhalscancer, dir patienterna i
ryggbedovning forst far terapiutrustning inopererad pa onkologkliniken, dérefter under
narkosdvervakning kérs i sdng frén onkologkliniken till réntgenavdelningen dér
magnetkameraundersokning gors, och dérefter ater till onkologkliniken dér strélelement fors i
i den inopererade utrustningen och dosen och placeringen dar kan anpassas med hjélp av
resultatet av magnetkameraundersékningen. P& grund av dessa organisatoriska svérigheter
och dven pé grund av resursbrist pa rontgenkliniken dar det bara finns en 3-Tesla-
magnetkamera kan dosplanering med hjilp av magnetkamera inte 6ka i Orebro.

P4 de flesta storre onkologklinikerna pa universitetssjukhusen i Sverige sker dosplanering
med magnetkamera i betydligt storre utstrickning, eftersom det pd manga hall finns
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magnetkamera placerad pa onkologklinikerna vilket mojliggor hogre utnyttjande da langa
transporter i narkos ej behovs och da de maskinella resurserna &r storre. Tillsammans med
ledningen pa onkologkliniken har diskuterats mdojligheterna f6r inférande av dosplanering
med magnetkamera i storre utstrickning i Orebro, vilket kriver ink6p av ytterligare en 3 T
magnetkamera.

2

21 Verksamhetsplan

Onkologen:

I onkologens verksamhetsplan 2017 finns en aktivitet att ha tillgang till MR pa
stralbehandlingsavdelningen. Onkologen anvander idag MR-styrd dosplanering pa
cervixcancer och delvis prostatacancer och planerar att géra det huvud-hals-cancer och CNS-
tumorer.

Rontgenkliniken:

Ett av mélen i verksamhetsplanen for rontgenkliniken &r hantera kosituationen for att ge
patienterna en jimlik vard i l4net. Nar det géller MR har vi problematik med 6kande
efterfrdgan och kder. Denna maskin som framf6rallt 4r tankt for onkologens dosplanering
kommer delvis kunna anvéndas fér kliniska MR undersékningar for rontgenkliniken. Vi ser
detta som en mgjlighet att minska koproblematiken f6r MR samtidigt som vi ocksé vidtar
andra atgirder for att hantera situationen.

Budget for projektet finns inarbetat i Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2019-
2020 och har f6rts med i tilldggsbudgeten 2021 och avses att féras med i tilldggsbudgeten for
2022.

3 Projektigare och finansiering

Projektédgare &r Jonas Claesson, férvaltningschef Hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Projektet kommer vid genomférande finansieras genom kapitalinvesteringsbudgeten 2019 och
2020, rad "HS bygginvestering i samband med MT-investering”. Projektet &r idag
kostnadsberéknat till 16 mnkr efter teknisk projektering.

4 Tidplan

Tidplanen &r berdknad till cirka 12 manader efter politiskt beslut. Tidplanen péverkas av
semesterperioder och stilltider for entreprendrer.
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5 Genomfdrandeplan och avgransningar

Genomforandet borjar med att evakuera de som idag sitter i lokalen till nirliggande rum.
Dessa ska forst iordningstillas med ett mindre antal atgérder. Vid leverans av MR-kamera dr
en Oppning i yttervigg nddvindig i kombination med tillfilliga ramper eller lyftbord.
Inlastningen har varit en stor punkt i utredningsskedet.

6 Resurser

Den tekniska projekteringen kommer kréva interna resurser av personal fran verksamheten,
lokalplanerare och projektledare bygg, el och VVS fran Regionservice, fastigheter. Aven
resurser fran Regionservice, MT. Darutover externa resurser fran entreprendrer.

7 Resultat och nytta

Onkologen:

Stralbehandlingsavdelningen genomfor ett stort antal botande cancerbehandlingar, och
behandlingsméjligheterna utvecklas stidndigt. Genom att anvianda MR som underlag for
dosplanering kan precisionen i behandlingen dka vilket medfor 6kad chans till bot och
minskade biverkningar. Detta gors redan idag i allt storre utstrdckning pé alla
stralbehandlingsenheter och dven pa vér klinik. Vi behover béttre tillgdng till MR-
undersdkningar anpassade efter véra behov for att kunna fortsitta gora det, och vara med i den
utvecklingen. P& Sveriges universitetskliniker pagar ett arbete med att vidareutveckla
behandlingsmetoden for prostatacancer for ytterligare precision, med sa kallad MR-only-
teknik. Det kan forvéntas bli klinisk praxis inom ett par &r. Inom andra cancerdiagnoser pagar
ocksé utvecklingsarbete for MR-only men det har inte kommit lika langt. Om Orebro skall
kunna delta i detta s4 4r tillgang till MR p& onkologkliniken nddvéndigt. MR anvénds redan
idag ocksa till planering av brachybehandling for cervixcancer vilket 4r en viktig patientgrupp
dér vi har hog kompetens pa kliniken. Idag forsvaras hanteringen av dessa patienter av de
mycket l&nga transportviigarna till MR-undersokningen. Det finns sdledes stora vinster for
den patientgruppen, och dven for personalen, da vi fér tillgang till MR pé onkologkliniken.

Réntgen: Rontgenkliniken har stor efterfrigan pd MR undersokningar. Okningen varierar
over aren men skillnaden pa inkommande remisser mellan 2018 och 2019 &r 10%. Kliniken
har vidtagit flera atgiirder, med kortare undersékningar och kvills och helgmottagning for
elektiv MR. Trots detta ricker inte de maskinella och personella resurserna for att mota
efterfragan.

En 50% MR kamera till gor att vi kan undersoka betydligt fler patienter med MR. Hur stor
okningen blir beror pa vilken typ av undersokningar som gors pa denna MR kamera.

8 Mal och delmal
Onkologen:
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D& MR dér installerad och i bruk pa onkologkliniken kommer cervixcancerpatienter som
genomgér brachyterapi att f4 géra MR i nédra anslutning till operationssalen. Detta kan goras
direkt d4 MR tagits i bruk da det bara ror sig om en flytt av undersdkningen till en ny och
béttre plats.

Prostatacancerpatienter som skall fa kurativ extern stralbehandling kommer att gora bade CT
och MR i behandlingslige for dosplanering. For detta behdver rutiner utarbetas.

For huvudhalscancer och hjarntumérer kommer ocksa CT och MR i behandlingslége att
genomforas for dosplanering. For detta behover rutiner utarbetas.

I samarbete med 6vriga universitetskliniker kommer metoder f6r MR-only planering att tas
fram, valideras och anvéndas.

Rontgen:

Det dr rimligt att Rontgenkliniken kan 6ka sin MR produktion med ca 1500 undersékningar
forsta aret med helarseffekt.

9 Investeringsvolym

Investeringen dr efter teknisk projektering beréknad till 16 miljoner kronor, en investering
som ryms inom budgeten for byggprojekt i samband med medicinsktekniska investeringar.
Investeringen kommer vid fardigstillande innebéra en hyresékning for hélso- och
sjukvérdsforvaltningen enligt punkt 11.

10 Konsekvenser vid nej

Onkologen:

Ovriga universitetssjukhus i Sverige har MR p4 stralbehandlingsavdelningen for
dosplanering. Det gor att utrustningen &r anpassad till denna verksambhet och é&r relativt
lattillgénglig.

P& USO gors dos-MR idag pé réntgenkliniken. I vissa fall, cervixcancer, transporteras
patienten till rontgen i spinalbedévning och med brachyterapiapplikationen pa plats i
underlivet. Langa forflyttningar innebér tidsétgéng och viss risk for att applikationen rubbas.
Bordet p& nuvarande MR-kameror 4r ¢j platt och medger ej fastsittning av fixationsutrustning
vilket skulle beh6vas for att gd vidare med anvidndningen av MR-styrd dosplanering till fler
patientgrupper.

Fortsatt utveckling inom detta omrade stannar férmodligen av utan denna utrustning pé
stralbehandlingsavdelningen.

Rontgenkliniken:

Det finns risk i att ha sa langa koer som rontgenkliniken har till MR. Just nu véntar ca 2000
patienter pa att fi en MR undersokning utférd. Vi har svart att ge undersékningstider inom de
medicinska prioriteringsgrinserna. Att f4 omkring 50% mer MR kamera tid skulle foérbéttra
situationen. Samtidigt som vi vet att efterfrdgan kommer 6ka ytterligare i och med att nya
patientgrupper tillkommer. (tex MR prostata som handlar om ca 700 tillkommande
undersékningar arligen)
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Q. Diarienummer Mall utgava
(Fylls i av Fastigheter)
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- 18RS1385

Rubrik

Genomforande i bygg- och investeringsprocessen (BP3)
Projekt Omrade/verksamhet/enhet
Installation av magnetkamera i M-huset, USO MT 2873 Halso- och sjukvardsférvaltningen,

specialiserad vard

Upprattad av Datum
Ellinor Sundqvist, Regionservice fastigheter med underlag 2021-10-07
fran tidigare beslut

Hittills nedlagda kostnader uppgér till ca 2 miljoner kronor som vid ett nej/avbrutet projekt
kommer belasta hilso- och sjukvérdsférvaltningens resultat.

11  Projektavtal mellan Fastigheter och forvaltning
Overenskommelse om igangsittning av kapitalinvesteringsarbeten.

Fastigheter ska for Halso och sjukvardsforvaltningens rékning utféra ombyggnadsarbeten
med projektnr: 18454 pa foljande anldggning: M-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Byggnadsansluten utrustning faktureras verksamheten om ca 1300 000 kronor

Atgarden kommer att innebéra en preliminér hyresékning om 1 007 000 kronor/ar
exkl. index.

Hyresokningen trider i kraft vid ovanstéende férdigstéllningsdatum.
Ort och datum 2021-10-07
For Fastigheter

I e

4 C:.— Y / A
=y
Torbj6rn,Sjolander, Fastighetschet

= \ ./

U frwr @t

Ellinor Sundqvist, Fastighetsforvaltare
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Fastigheter, Olof Ekstrand 2021-11-09 Dnr: 21RS8452
Organ

Servicenamnden

Initiering av upphandling av ramavtal entreprenad

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera en upphandling av ramavtal entreprenad

Sammanfattning

Regionen upphandlar bygg- och installationstjénster genom ramavtal inom
olika fackomraden. Dessa avtal nyttjas vid sévél lokalanpassningar som vid
16pande fastighetsunderhall for projekt med en total projektbudget mindre &n
15 miljoner kronor.

Nuvarande ramavtal upphor 2022-11-30 och nytt avtal behdver ddrmed
upphandlas inom samtliga fackomraden for att sékerstilla utvecklingen av
regionorganisationens lokaler i1 takt med forédndrade teknik- och
verksamhetsbehov.

Det nya avtalet upphandlas med en avtalstid pa ett &r med mojlighet till
forlangning i ett + ett + ett &r samt indelas 1 geografiska avtalsomrdden enligt
nedan.

Geografiskt avtalsomrade

Grupp A Sjukhus

1A) Universitetssjukhuset Orebro (USO)
2A) Lindesbergs lasarett

3A) Karlskoga lasarett

Grupp B Ovriga fastigheter
1B) Fastigheter inom Askersund, Kumla, Lekeberg, Hallsberg och Orebro
kommun

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 54 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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2B) Fastigheter inom Héllefors, Nora, Lindeberg och Ljusnarsberg kommun
3B) Fastigheter inom Degerfors, Karlskoga och Laxa kommun

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
De sociala krav som kommer att stéllas tillvaratar barn- och
jamstélldhetsperspektivet genom de krav som stélls pa inkop for lika villkor,
hallbara leveranskedjor (uppforandekod), arbetsréttsliga villkor och 6kad
sysselséttning.

Ekonomiska konsekvenser
Avrop fran ramavtalet finansieras genom i verksamhetsplanen arligen beslutade
medel for byggnadsinvesteringar.

Uppfoljning
Efter genomford upphandling dterkommer drendet till servicendamnden for
tilldelningsbeslut.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM servicendmnden 2021-11-09, initiering av upphandling
ramavtal entreprenad

Initiering av upphandlingsuppdrag ramavtal entreprenad

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Regionservice AUS, upphandlingsavdelningen
Regionservice fastigheter, Olof Ekstrand

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 55 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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<’ Regionservice 2018.07-31

Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr 21RS8452

Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.

Syfte med upphandlingen

Nuvarande avtal l6per ut Nytt avtal []

Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:
Ramavtal entreprenad, samtliga fackomraden.

Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per &r [] eller totalt fér hela avtalsperioden

1000 MSEK 2022-12-01
Ekonomiska medel tas ur (géller framst medicintekniska upphandlingar)

Beviljad investeringsram Driftbudget [] Ar 2022-2026 Belopp Ovrigt

Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp

Kontaktperson for upphandlingen — fér- och efternamn | Telefon

Olof Ekstrand 27399

E-post | Forvaltning/Enhet/Avdelning
olof.ekstrand@regionorebrolan.se Regionservice fastigheter

Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Bengt Bodin och Olof Ekstrand, fastigheter

Beslut initiering av upphandling

Uppdragsgivaren garanterar hdrmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomfdrande fattats enligt
gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstéllts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post
Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning
Undertecknande Datum

* Ratten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.

Fér upphandling som beslutas av Regionstyrelsen Fér upphandling som beslutas av annan ndmnd
< 5 miljoner: Forvaltningschef < 5 miljoner: Férvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektér > 5 miljoner: Politiskt beslut

> 10 miljoner: Politiskt beslut

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sékerstélla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger &ven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestammer vad, hur och nar en vara eller tjanst ska képas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggors. Det ar sedan upp till alla leverantérer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvéardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro l&n till den leverantér/er som
bast uppfyller de krav som stallts i férfragningsunderlaget.

|:> Framtagande av
forfragningsunderlag

Tiden for att genomfora en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

Bestallning av Marknads- och

Annonserin
behovsanalyser 9

upphandling

Information om
avtalet

Tilldelning och

UlseRrlexirg ot b avtalstecknande

> I::) Inkop

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behovs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmedlemmar till upphandlingen
e  Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig for upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling f6ljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utférs
e Ansvarar for att sammanstélla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantérstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdérjas

e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation p& den vara/tjanst som ska upphandlas

e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud

e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Organ

Servicenamnden

Tilldelningsbeslut i upphandling av datakomforbindelser
2021

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att X som leverantdr av datakomfdrbindelser till Region Orebro lin samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning
Region Orebro lén har genomfort ett avrop av leverantdr avseende
datakommunikationsforbindelser.

Avropet har haft ett tydligt fokus pa att sédkra upp en trygg 16sning med hog
uppfyllnad av driftsdkerhet inom ett prioriterat riskomrade.

Avtalstiden inklusive optioner ér fyra r med ett berdknad vérde om cirka 16,6
miljoner kronor. Avropets utfall innebér att Region Orebro 14n dubblerar sin
befintliga kapacitet till samma pris som idag.

Arendebeskrivning

Region Orebro l4n har genomfort ett avrop frin Kammarkollegiets
ramavtalsomrdde kommunikationstjénster. Malet har varit att sdkra upp ett nytt
avtal avseende forbindelser for datakommunikation. Datakommunikationsnétet
anvénds bade till drift av eget [P-nét for tillgang till centrala IT-stod och
tjdnster som exempelvis intranit, e-post, internet och olika verksamhetssystem.
Varje verksamhet har darfor en datakomforbindelse som mdjliggor och ér en
forutséttning for tillgéng till dessa tjdnster. Datakomforbindelserna ér dven en

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 59 (114) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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forutsittning for att formedla realtidsapplikationer som telefoni, video sdvil
som applikationer for multimedia &ver IP.

D4 datakommunikationsforbindelserna tillhdr ett av Region Orebro lins
prioriterade riskomraden har det i avropet stéllts krav pa att leverantéren ska
redogora for driftsdkerhet vid kris. Inkommen redogorelse har sedan
analyserats for att kunna bedoma sarbarheten i den erbjudna 16sningen.
Leverantoren har dven fétt lamna generella forslag pd mojliga forbéttringar 1
syfte att minimera risker for driftstorningar i huvudsystemen.

I avropet stilldes krav pa en fordubblad kapacitet av befintliga
datakomforbindelser i syfte att framtidssikra dessa.

Eftersom systemen som berdrs 1 avropet omfattar kénslig information har det
stillts upp krav pa att leverantoren ska folja Region Orebro lins
informationssédkerhetspolicy samt inkomma med en redogdérelse for hur det
kommer att efterfoljas.

Avtalet ska tecknas med en leverantdr och avser att ticka Region Orebro lins
hela behov. Det fasta vérdet pa avtalet uppgar till en uppskattad volym om
cirka 4,15 miljoner kronor arligen. Avtalets 16ptid dr tvd ar frdn perioden 2022-
01-01 —2023-12-31 med mdgjlighet till forlingning med sammanlagt 24
manader, dock max 12 manader i taget.

Upphandlingen har genomforts som en avropsforfrdgan dar grunden for
utvirdering ar lagst pris hos de ramavtalsleverantdrer som uppfyller stéllda
krav.

Underlaget for avropet har beretts tillsammans med referensgruppen som bestar
av representanter for Datakommunikation inom omrade IT, Regionservice.

Utvirdering avseende kravuppfyllnad har skett tillsammans med
referensgruppen.

Beredning
Upphandlingen initierades av Servicendimnden 2020-11-10, § 86.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

IT och kommunikation &r ett av regionernas prioriterade riskomraden. En hog
och séker tillgdng till datakomforbindelser dr en viktig forutsittning for sdvil
milj6-, som barn- och jamstéilldhetsperspektiven. Detta har tydligt kravstillts 1

Postadress

Region Orebro 1an
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Kammarkollegiets ramavtal dér informationssikerhet, kvalitets- och
miljoledningssystem samt sociala och etiska krav, dven kopplade till
grundldggande réttigheter for arbetstagare, dr alla grundlédggande
kvalificeringskrav vilka binder leverantdren iven i avtalet med Region Orebro
lan. Det stélls tydliga krav pé en upprittad policy, interna revisioner samt
avvikelsehantering.

Under arbetet med avropsforfragan har barnperspektivet beaktats. Det
resulterade 1 beddmningen att avropet inte omfattar tjénster som direkt paverkar
barn.

Ekonomiska konsekvenser
Avtalet berdknas till en kostnad om cirka 4 150 000 kronor arligen och kommer
att finansieras inom Servicendmndens budget.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM servicendmnden 2021-11-09, tilldelningsbeslut av leverantor
av datakomforbindelser

Tilldelningsbeslut - avrop datakomforbindelser

Individuell rapport - avrop datakomforbindelser

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Love Ivraeus

Markus Liljenroth

Postadress
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Servicenamnden

Anmalnings- och meddelandearenden till
servicenamnden den 9 november 2021

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Anmélningsédrenden:

21RS8806-1, Avtal om prenumerationstjénster av tryckta och elektroniska
tidningar och tidskrifter 2019 mellan Region Orebro lin och Prenax AB
21RS4454, Initiering av upphandling av Brandskyddsutbildningar
21RS9075, Initiering av upphandling av kaffe

21RS3073-3, IT -investeringar avseende datakom, serverdrift och IT
21RS4139-4, Ordférandebeslut dndring i upphandling av ramavtal
konsulttjénster inom fastighet

Meddelandedrenden:

21RS602-6, Ekonomirapport for Regionservice juli 2021
21RS602-7, Ekonomirapport for Regionservice augusti 2021
21RS602-8, Ekonomirapport for Regionservice september 2021
arbetsplats

Beslutsunderlag
ForedragningsPM servicendimnden 2021-11-09, anmélnings- och
meddelandedrenden

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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Avtalsnamn Prenumerationstjanster av
tryckta och elektroniska
tidningar och tidskrifter

Ref. nr. 21RS8806

Avtalsparter

Kopare )
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Helena Kallgvist

+46196027800 (tel)

+46766978949 (mob)
helena.kallgvist@regionorebrolan.se

1. Avropsavtal

1.1 Avtal

Avropsavtal
2021-09-17

Startdatum 2021-09-01
Slutdatum 2025-05-02
Forlangning Ingen férlangning

Siljare
Prenax AB
5565407474

Adress
Box 1080
16425
KISTA
Sverige

Kontaktperson
Kristin Bjorner
kristin.bjorner@prenax.se

Detta avtal omfattas av ramavtalsupphandlingen Prenumerationstjanster av tryckta och elektroniska
tidningar och tidskrifter 2019, med projektnummer 10466, via Adda Inképscentral.

1.2 Avtalsparter

Med avropsavtal avses ett avtal mellan den upphandlande myndigheten (Regionen) och

leverantéren (Prenax AB) om tillhandahallande av varor enligt ramavtalet under en viss bestamd tid.

Avropsavtal avseende leverans av Prenumerationstjanster har slutits mellan:

Region Orebro lan

och

Prenax AB

si4 8

Visma Addo ID-nummer : 40f8dff7-45e4-4041-a26¢c-9e43d50a7335



1.2.1 Avtalstid

Avtalet galler 2021-09-01 - 2025-05-02, om inte Adda Inkdpscentral innan dess sager upp
ramavtalet. Avtalstiden fér avropsavtalet foljer ramavtalet.

1.2.2 Omfattning
Leveransens omfattning framgar av Avropsavtalet samt Ramavtalet.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om Avropsavtalet innehaller motstridiga uppgifter i
forhallande till Ramavtalet skall Ramavtalet galla i enlighet med Ramavtalets huvudtext.

1.2.3 Kontaktpersoner

For leverantoren:

Namn: Anna Fahlander

E-post: anna.fahlander@prenax.se
Telefon: 08-564 101 14

1.2.4 Bestallning
Enligt ramavtal.

1.2.5 Kundtjanst

Leverantdren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig fér samtliga tjanster under kontorstid,
helgfria vardagar, klockan 08.00 och 16.30.

1.3 Priser
Se prisbilagor till ramavtalet.

1.4 Faktureringsvillkor
Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inraknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

1.4.1 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser géller fér avtalad delleverans.

1.4.2 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar

sifg g
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0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Saljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes

- TillAmpad momssats

- Betalningsvillkor som géller

- Om forsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller epost:
forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:

Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller epost:

leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

F6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura/e-faktura
Inexchange: http://www.inexchange.se/

sif €
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Detta avtal har upprattats i tva' likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Prenax AB

5565407474

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

SiZ @8
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S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: b+OgqTRcp8Co7901Tw5tNA

FREDRIK PETERSSON

2021-09-20 11:24

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de

matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

|

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPIN00cK]2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2021-09-20 19:52

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument

Avropsavtal.pdf

S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank.

Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner

Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021
2021
2021
2021
2021

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021

-09-20 08:14
-09-20 08:14
-09-20 09:27
-09-20 09:28
-09-20 11:24

-09-20 11:24
-09-20 11:24
-09-20 11:24
-09-20 19:49
-09-20 19:51
-09-20 19:52
-09-20 19:52

-09-20 19:52

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Fredrik Petersson

Autentiseringssidan har natts av Fredrik Petersson med metod BankID Sverige fran IP-adress: 213.88.145.130
Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Fredrik Petersson

FREDRIK PETERSSON har signerat dokumentet Avropsavtal.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
b+0gqTRcp8Co7901TW5tNA)

Alla dokument har undertecknats av Fredrik Petersson

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankID Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10
Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Avropsavtal.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPIn00cK]2cZFSg)

Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo
Visma Consulting + Gaertorvet 1-5 + 1799 Copenhagen V + Denmark
addo@visma.comG%va\)isma.dk/addo
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1)

Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr

Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.

Syfte med upphandlingen

Nuvarande avtal I6per ut Nytt avtal []

Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:
Ramavtal med nuvarande leverantér av brandskyddsmateriel, brandredskap och
liknande produkter gar ut 2022-05-31.

Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per ar [X] eller totalt fér hela avtalsperioden []

500.000 kr/ar 2022-06-01
Ekonomiska medel tas ur (galler framst medicintekniska upphandlingar)

Beviljad investeringsram []  Driftbudget [X] Ar Belopp Ovrigt

Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp

Kontaktperson fér upphandlingen — fér- och efternamn | Telefon

Joakim Balke 019-602 73 21

E-post | Férvaltning/Enhet/Avdelning
joakim.balke@regionorebrolan.se Regionservice fastigheter
Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Beslut initiering av upphandling

Uppdragsgivaren garanterar harmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomférande fattats enligt
géllande delegationsordning samt att ekonomiska medel sakerstallts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post
Mehmed Hasan beg ovic 019-602 60 57 mehmed.hasanbegovic@regionorebrolan.se
Befattning Férvaltning/Enhet/Avdelning

Regionservice

Férvaltningsche
Datum ;Z/::)?oZ 9

denecknande

F

] / 7l

L7
* Rétten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.

Fér upphandling som beslutas av Regionstyrelsen Fér upphandling som beslutas av annan ndmnd
<5 miI;gner: Férvaltningschef < 5 miljoner: Férvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektér > 5 miljoner: Politiskt beslut

> 10 miljoner: Politiskt beslut

Ifylit och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost. Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Initiering av Upphandlingsuppdrag, Dnr

Undertecknas av uppdragsgivare som enligt delegation* har ratt att initiera upphandling.

Syfte med upphandlingen

Nuvarande avtal l6per ut Nytt avtal []

Kortfattad beskrivning och omfattning av vad som ska upphandlas:
Upphandling av livsmedel som avser kaffe.

Upphandlingens varde Onskad avtalsstart — datum
Uppskattad inképsvolym per &r [] eller totalt fér hela avtalsperioden

4.5 msek 20210901

Ekonomiska medel tas ur (géller framst medicintekniska upphandlingar)
Beviljad investeringsram []  Driftbudget Ar Belopp Ovrigt

Verksamhetens kontaktperson och referensgrupp

Kontaktperson for upphandlingen — fér- och efternamn | Telefon

Isabelle Grahn Eriksson 0766-972373

E-post | Forvaltning/Enhet/Avdelning
isabelle.grahn-eriksson@regionorebrolan.se Regionservice/Forsorjningen/Kost

Referensgrupp - ange personer som ska inga i referensgruppen med namn, e-postadress och enhet

Marie Imyr, marie. .se, Kost USO, Melissa Fernsten, melissa. fe se, Kavesta Karin Storm, karin i .se, Felling:

Beslut initiering av upphandling

Uppdragsgivaren garanterar hdrmed att beslut om anskaffning eller upphandlingens genomfdrande fattats enligt
gallande delegationsordning samt att ekonomiska medel sékerstéllts for detta.

Uppdragsgivare — férnamn och efternamn Telefon E-post
Befattning Forvaltning/Enhet/Avdelning
Undertecknande Datum

Visma Addo ID-nummer : 9655eadb-19f7-4b86-a0b3-ca54ef50d325

* Ratten att initiera upphandling framgar av delegationsordningen.

Fér upphandling som beslutas av Regionstyrelsen Fér upphandling som beslutas av annan ndmnd
< 5 miljoner: Forvaltningschef < 5 miljoner: Férvaltningschef
5-10 miljoner: Regiondirektér > 5 miljoner: Politiskt beslut

> 10 miljoner: Politiskt beslut

Ifyllt och undertecknat uppdrag skickas till:

Medicinsk Teknik (medicintekniska upphandlingar)

Via internpost: Medicinsk teknik, F-huset, USO markt "MT-upphandling”
Regionservice upphandling (6vrigt)

Via e-post: upphandling@regionorebrolan.se
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Forklaring och information

Om initieringsblanketten

Syftet med blanketten ar att sékerstélla att behorig person initierar en upphandling. Blanketten ger &ven ansvarig
upphandlare viktig information om t.ex. vad som ska upphandlas, nar upphandlingen ska ske och vilka fran
verksamheten som ska vara delaktig i upphandlingen. Utan dessa fakta kan inte upphandlaren starta arbetet med
upphandlingen.

Om upphandlingsprocessen

En upphandling ar en process dar man pa férhand bestammer vad, hur och nar en vara eller tjanst ska képas.
Materialet sammanstalls i ett forfragningsunderlag som sedan offentliggors. Det ar sedan upp till alla leverantérer
som vill, att skicka in anbud. Efter utvéardering av anbud tilldelar sedan Region Orebro l&n till den leverantér/er som
bast uppfyller de krav som stallts i férfragningsunderlaget.

Bestallning av Marknads- och Framta
gande av ;
upphandling |:> behovsanalyser forfragningsunderlag #Onodsenng
o Tilldelning och Information om )
Utvardering av anbud avtalstecknande } avtalet > :> Inkép

Tiden for att genomfora en upphandling varierar beroende pa vad som ska upphandlas. Tidsintervallet brukar vara
mellan 4-12 manader.

For att kunna planera in och genomféra upphandlingen till det datum som verksamheten vill nyttja varan/tjansten
behover saledes bestallningen inkomma i god tid.

Om ansvar och roller i upphandlingen
For att genomféra en upphandling och sakerstalla att verksamhetens krav och behov tillvaratas behovs bade
upphandlarkompetens och kompetens fran berérd verksamhet.

Uppdragsgivare:
e Ansvarar for att initiera upphandlingen
e Ansvarar for att utse kontaktperson och referensgruppsmedlemmar till upphandlingen
e  Ansvarar oftast for att skriva pa avtalet

Upphandlare:
e Huvudansvarig for upphandling
e Ansvarar for att lagar och regler gallande upphandling f6ljs
e Ansvarar for att alla formella aktiviteter i upphandlingen utférs
e Ansvarar for att sammanstélla allt material under upphandlingen

Kontaktperson:
e Huvudansvarig fran verksamheten i upphandlingen

e Ansvarar for samordning av referensgruppen
e | dvrigt samma ansvar som en referensgruppsmediem

Referensgruppsmedlem:
e Ansvarar for att medverka pa leverantérstraffar och dylikt innan upphandlingen pabdérjas

e Ansvarar for att ta fram kravspecifikation p& den vara/tjanst som ska upphandlas

e Ansvarar for att specifika lagar och regler fran verksamheten beaktas i upphandlingen
e Ansvarar for att for att delta i utvardering av anbud

e Ansvarar for att informera och utbilda andra i verksamheten om avtalet

Bade kontaktperson och medlemmar i referensgruppen maste saledes kunna avsatta del av sin arbetstid for att
arbeta med upphandlingen.
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Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPINn00cKJ2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2021-09-20 20:02

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Detta dokument
Initiering Kaffe 20210901.pdf

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor. mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021-09-17 15:07  Underskriftsprocessen har startat

2021-09-17 15:07  En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

2021-09-20 20:02  Autentiseringssidan har natts av Mehmed Hasanbegovic med metod BankiD Sverige fran IP-adress: 194.103.185.10

2021-09-20 20:02  Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

2021-09-20 20:02  MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Initiering Kaffe 20210901.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPIN00CK|2cZFSg)

2021-09-20 20:02  Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

Visma Addo
Visma Consulting + Gaertorvet 1-5 + 1799 Copenhagen V + Denmark
addo@visma.comZMva\}isma.dk/addo
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ORGAN SAMMANTRADESDATUM
Servicenamnden 2021-11-09

Meddelandearende IT investeringar

Diarienummer: 21RS3073
Handlaggare: Arto Akerman

Arendebeskrivning
Foérvaltningschefen for Regionservice har beslutat att godkanna IT investeringar for 2021
avseende;
Datakom:  Natverk switchar och routrar for livscykelhantering till en kostnad om 1,9
miljoner kronor.
Serverdrift: Linux kluster i VM ware samt sql-hotell till en kostnad om 0,48 miljoner kronor.
IT arbetsplats:
Datorer och IT-utrustning till en kostnad 11,45 miljoner kronor.
Video och konferensrumsutrustning till en kostnad om 1,45 miljoner kronor.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstallhetsperspektiven
| linje med handlingsplan for Gron IT.

Ekonomiska konsekvenser
Objektet finansieras av medel fran beslutad investeringsbudget 2021.

Uppfoljning
Genomforda investeringar rapporteras i delarsbokslut och arsredovisningen.

Underlag
Avrop fran upphandlad leverantor.

Forvaltningschefen for Regionservice har beslutat

Att bevilja medel i form av 15,28 miljoner kr. avseende IT investeringar inom
budgetram.

Orebro den 27 september 2021

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef
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4 2021-09-29
Upphandlande organisation Upphandling
Region Orebro Lan Ramavtal konsulttjanster
Jeanette Andersson 21RS4139

NYTT TILLDELNINGSBESLUT

Region Orebro 1an beslutar

med andring av tidigare meddelat tilldelningsbeslut att inom fackomrade Byggnadskonstruktion anta:

5561330506, Ramboll Sweden AB , rangordning 1
5560574880, WSP Sverige AB, rangordning 2

5567679849, SWECO Sverige AB, rangordning 3

som leverantdr av Ramavtal konsulter till Region Orebro lan.

Detta beslut paverkar inte tidigare meddelat tilldelningsbeslut i andra delar &n ovanstaende.
Skalen till beslutet framgar av bilagda individuella rapport med bilagor.
Tilldelningsbeslutet ar inte en accept av anbudet. Bindande avtal kommer till stand forst nar kontrakt

undertecknats av bada parter. Fér denna upphandling tillampas en avtalssparr pa tio dagar dar
myndigheten inte far teckna avtal.

Fér Region Orebro l&n
Orebro 2021-09-29

Hakan Stalbert
Ordférande i Servicendmnden

Bilagor:
Ny Individuell rapport med bilagor

sid§ 44
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Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: BJwAOvLga3azHKT8gAOULg
HAKAN STALBERT

2021-09-30 08:32

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument
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Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

3.NYTT TILLDELNINGSBESLUT.pdf

Ovriga dokument i férsidndelsen
4.NY INDIVIDUELL RAPPORT.pdf
Utvardering justerad 210929.pdf
Motivering podng justerad 210929.pdf

Ovanstaende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank.

Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner

Undertecknaden &r ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021

-09-29 14:30
-09-29 14:30
-09-30 08:26
-09-30 08:26
-09-30 08:29
-09-30 08:29
-09-30 08:32

-09-30 08:32

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Hakan Stalbert

Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Hakan Stalbert

Bilagan ©ppnades av Hakan Stalbert

Bilagan oppnades av Hakan Stalbert

Bilagan oppnades av Hakan Stalbert

HAKAN STALBERT har signerat dokumentet 3.NYTT TILLDELNINGSBESLUT.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
BJwAOvLga3azHKT8gAOULg)

Alla dokument har undertecknats av Hakan Stalbert

Visma Addo
Visma Consulting + Gaertorvet 1-5 + 1799 Copenhagen V + Denmark
addo@visma.comZ%va\}isma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 60e243f6-7a09-4937-93b5-4e09ec22373e
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Effektmal 11. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt

uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.
L N |

Kommentar

Resultatet per juli visar ekonomi i balans plus 66,1 miljoner kronor, vilket dr -17,8 miljoner kro-

nor lagre jamfort med juli 2020.

Indikatorer Utfall

Mailvirde

Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i . Helt
balans.

Kommentar
Resultatet per juli ar plus 66,1 miljoner kronor.

Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.
L N |

Kommentar

Resultatet per juli 4r +5,3 procent.

Indikatorer Utfall

Milvirde

Resultat %. 5,3%

Kommentar

Utfall per juli ar 5,3 procent.

2% B

Uppdrag: En ekonomisk handlingsplan ska upprittas och genomforas i syfte att bibehalla
en lingsiktig ekonomi i balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hillbara och

langsiktiga atgiarder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar.

Atgirderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmissiga konsekvenser. Upp-
foljning av handlingsplanen sker i del- och heldrsrapportering till ndmnd.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara helt klart vid érets slut.

Enskilda verksamheter med underskott, parkering och kost, kommer under 2021 uppdatera

handlingsplaner for att f4 en ekonomi i balans.

Regionservice totalt har en ekonomi i balans.
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1 Ekonomi

1.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport
Bud- Pro-
o nos
) Utfall Budget avvi- Utfall Pro- Budget bud- Utfall
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack nos 2021 get- 2020
2021 2021 2020 2021 avvi-

ek kelse

2021 2021
Ovriga intdkter 1240,5 1200,4 40,1 1180,9 | 2074,1 2 058,6 15,5 1 990,0
tse‘;mma intdk- | o405 | 12004 | 40,1 11809 | 20741 | 2058,6 155 | 1990,0
Personalkost-

-338,0 -340,6 2,6 -309,0 -577,7 -584,1 6,4 -542,8
nader
Ovriga kostna-
der -608,1 -625,4 17,3 -561,4 | -1057,7 | -1072,5 14,8 -984,9
Avskrivningar, 27,1 28,4 1,3 225 49,8 48,6 1,2 41,1
mventarier
Avskrivningar, |34 4 3¢ 3 3,9 946 | -231,8| -237.2 54| -189,1
fastigheter
Summa -1107,6 | -1132,7 | 251 | -987,5| -1917,0 | -1 9424 254 | -1757,9
kostnader
Verksamhet-
ens nettokost- 132,9 67,7 65,2 1934 157.,1 116,2 40,9 232,1
nad
Finansnetto -94,8 -95,7 0,9 -141,5 -163,8 -164,2 0,4 -265,3
Resultat 38,1 28,0 | 66,1 51,9 -6,7 -48,0 41,3 -33,2
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Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett Gverskott per juli (januari - juli) 2021 pa + 66,1 miljoner kronor
(budgetavvikelsen dér Regionservice fran och med i ar har negativ rambudget dé regionbidrag
¢j utbetalas), att jamfora med budgetavvikelse per juli +83,9 miljoner kronor ar 2020.

Coronapandemin har paverkat kost, bilpool- och parkeringsverksamheten negativt medan det
for vardnira service och stdd inneburit kraftig volymdkning. Loner och sociala avgifter ger ett
overskott inom verksamheterna genom vakanser och franvaro. Observera att den expansionen
som nu skett frimst inom vardnéra service, stid och lokalhyror for vaccinationsnoder &r €] in-
raknad i budget.

Helarsprognosen beriknas till dverskott=budgetavvikelse pé plus + 41,3 miljoner kronor. Resul-
tatet inkluderar aterbetalningar till 6vriga forvaltningar med -45 miljoner kronor. Storst dver-
skott berdknas inom Omrade IT och Omrade fastigheter. IT:s prissittning inkluderar buffert for
okade lokalhyror for byggnation av ny serverhall. Nytt IT hus beréknas 6ka IT:s kostnader med
cirka 20 miljoner kronor érligen fran och med 2022. Omréde fastigheter har fardigstallt flera
nya lokaler senaste aren. 3 miljoner kronor av beréknat dverskott avser aterbetalningar till Om-
rade fastigheter kopplade till 2020 {or felfakturering och &terbetalning av punktskatt.

1.2 Periodens resultat

Intikter

Regionservice intdkter 6kar med totalt 60 miljoner kronor (5 procent). Den kraftiga 6kningen
relateras framst till volymokning av nya lokaler dir enbart H-huset innebér en 6kning med cirka
120 miljoner kronor per ar, IT som hyr ut mycket fler datorer just nu samt 6kad efterfragan av
tjénster fran vardnéra service och stad.

Jamforelsestorande post: Regionens internrinta sanktes 1 januari 2021 vilket berdknats till
helarseffekt -134,4 miljoner kronor i lagre intdkter for lokalhyra. Korrigerat for detta dr den
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egentliga intdkts6kningen per juli +138 miljoner kronor (+11,7 procent).

Personalkostnader

Lonekostnaderna 6kar med 8,9 procent jaimfort med foregaende ar. Kostnadsokningen omfattar
framst nya tjanster inom Omrade forsorjning (15 procent) fér vardnéra service, stad och trans-
port och logistik. Ovriga personalkostnader (formanscykel, friskvérd, kurser, konferens, perso-
nalrekrytering, 6vrigt) okar med 0,3 miljoner kronor.

Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader okar med 84 miljoner kronor till totalt 475 miljoner kronor (+21 pro-
cent). Den externa kostnadsokningen avser framst lokalhyror (inklusive hyror till Lansgarden
AB), avskrivningskostnader samt kostnader for fastighetsenergi. Resterande 6kning (utfall totalt
jamfort med foregdende &r) dr Regionservice interna omforingar och debiteringar. Utfallet totalt
ar -22 miljoner kronor lagre d4n budgeterat.

Merparten av Regionservice totala externa ovriga kostnader avser fastighetsbestandet (cirka
500 000 kvadratmeter), lokaler som hyrs in for att via Omréade fastigheter hyras ut till regionens
verksamheter, IT-kostnader for hardvara, licenser och support, livsmedel, telefoni, reparationer,
underhall och transporter.

Forseningskostnader (sent betalda fakturor) Totalt utfall pa for sent betalda fakturor ar

68 400 kronor per juli. Kostnaderna &r frédmst kopplade till bestillningar apotekstjinst samt fas-
tigheter, och utgdrs av manga smébelopp. En kostnad uppgér till 24 000kr dir en samlingsfak-
tura fil blev for stor att ta in i nya ekonomisystemet. Forvaltningsstod har skapat en temporar
rutin for att kunna hantera liknande tills leverantdren av vart ekonomisystem utvecklat en 16s-
ning for detta. En kostnad uppgar till 7 000 kronor pa grund av utredning kring markkop
Berglunda vilket innebar att fakturan betalades for sent.

Driftredovisning servicenimnden

Budgetavvi- Omsittning Relation Budgetavvi-
Belopp i mnkr kelse ack *) ack (%) kelse ack
2021 2021 ¢ 2020

Omrade fastigheter 21,0 562,1 3,7 42,6
Omrade forsorjning -3,4 219,2 -1,6 -4.9
Omréde IT 25,6 2343 10,9 25,4
Omréade administrativ utveckling 4.4 51,5 8,5 7,8
och service

Omréade kundtjénst 4.8 73,2 6,6 4,0
Omrade medicinsk teknik 4,0 45,5 8,8 2,7
Forvaltningsgemensamt 9,7 54,7 17,7 6,3
Resultat 66,1 1240,5 5,3 83,9

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intdkter och ackumulerat budgeterat resultat.
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Fran och med 2021 bokfors fordndringen av semesterloneskuld automatiskt pa verksamheterna.
Tidigare bokfordes detta pa forvaltningsgemensamt for att vid arets slut bokforas pa verksam-
heterna. Semesterloneskulden ger en stor negativ paverkan (drygt - 12 miljoner kronor) pé resul-
tatet fram till sommaren for att sedan ge en positiv paverkan direkt efter sommaren nér persona-
len har tagit ut mer semesterdagar dn vad man hunnit tjdna in. P heldr paverkas resultatet end-
ast med den faktiska forédndringen vilken &r marginell. Per juli pdverkar detta det redovisade re-
sultatet marginellt med minus - 0,8 miljoner kronor (16n och sociala avgifter).

Intiikter, kostnader samt prognos information, per omrade

Omréde fastigheter: Intékterna (lokalhyra) ligger nagot 6ver budget dér vaccinationsnoderna
¢j berdknades i budgeten. Personalkostnader ligger just nu under budget och det beror pa flera
vakanser frémst inom fastighetsdrift. Kostnaderna for avskrivningar, underhall och fastighetse-
nergi ligger ndgot under budget. Kostnader for inhyrda lokaler for vaccinationsnoder inkludera-
des inte i budget, vilket okar bade intdkter och kostnader. Géllande kostnader for fastighetse-
nergi, har feldebiteringar under 2020 nu krediterats 2021 vilket hittills bidrar till 6verskott med
1,8 miljoner kronor. Vi kommer ocksé erhdlla cirka 1 miljon kronor gillande aterbetalningar
frén 2020 for punktskatt metangas senare i r. Prognosen for Omrade fastigheter visar pé ett
overskott och aterbetalningar till kund.

Omrade forsorjning: Intékterna for stdd och vardnéra service har dkat kraftigt under coro-
napandemin, exempelvis innebar alla vaccinationsnoder dkat uppdrag. Samtidigt paverkar pan-
demin parkering, kost och bilpooler negativt med ligre intéikter. Okat uppdrag for stid och vérd-
nira service innebér ocksa dkade personalkostnader. Transportkostnaderna har okat, vilket
ocksa har att gora med pandemin (labbprover). Transport och logistik fér i &r cirka 1 miljon kro-
nor i tillfalliga kostnadsokningar (for perioden januari - maj) for regionens upphandlade budbi-
lar, som fran och med maj manad fortséttningsvis debiteras ut pa varje forvaltning. Intdkterna
for parkeringar beréknas bli totalt cirka - 6 miljoner kronor ldgre, dels da personalen fran och
med maj manad har fri parkering 2021, dels med anledning av pandemin. Annu finns inget be-
sluta hur intéktstappet for parkering ska finansieras. Prognosen f6r Omréde forsorjning totalt vi-
sar ett underskott (kost, transport och logistik samt parkering) dér stidd beréknas gora dverskott
och vardnéra service nollresultat.

Omrade IT: Omrade ITs intdkter for PC- produkter (datorer, utrustning) 6kar med anledning av
pandemin (distansarbete, vaccinationsnoder). Personalkostnaderna ligger under budget genom
vakanshéllning och franvaro, samtidigt som efterfrdgan p& mer IT- tjanster dr hog. Kostnaderna
ligger under budget. IT har i sina IT- driftavtal tickning for kommande 6kad kostnad for ny ser-
verhall. Nytt IT- hus (kontor och serverhall) berdknas just nu innebira kostnadsdkningar pa
cirka 20 miljoner kronor. Prognosen for Omrade IT visar pa ett Gverskott och aterbetalningar till
kund.

Omriade administrativ utveckling och service (AUS): Intdkterna foljer budget. Kostnaderna
ar lagre dn budgeterat och innebér dverskott. Just nu 4r det ganska stor personalomséttning inom
omradet, vilket innebadr vakanser. Prognosen for Omrade administrativ utveckling och service
visar pa ett Overskott.

Omride medicinsk teknik: Intdkter for Omrade medicinsk teknik utgors av fasta Gverenskom-
melser och ar i fas, dirutover tillkommer debitering av reservdelar vilket ger viss eftersldpning i
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faktureringen. Kostnaderna ligger under budget, mycket beroende pa att utbildningar och resor
inte kunnat goras i den omfattning som var tiankt pa grund av pandemin. En foréaldraledighet aret
ut, ticks upp internt. Prognosen for Omrade medicinsk teknik visar pé ett overskott.

Omréde kundtjinst: Intidkterna for telefoni &r hdgre &n budgeterat vilket paverkats av att fler
jobbar pa distans. Kostnaderna for forbrukningsinventarier ligger just nu ndgot under budget,
och likasa ar personalkostnaderna lagre med anledning av vakanser/franvaro. Prognosen for
Omrade kundtjanst visar pa ett overskott.

1.3 Helarsprognos

Intikter

Intékterna berdknas 6ka med +84,1 miljoner kronor genom prisindexering, volymokning framst
inom IT, stid, vardnira service samt helarseffekt lokalhyra (nya H-huset USO). Faktiskt berik-
nas intdkterna 6ka med +166,3 miljoner kronor ( 7,9 procent ) korrigerat for jamforelsestérande
poster. Jimforelsestorande poster som korrigeras ar: lokalhyra dir internréntan sénkts 2021 (in-
nebadr -134,4 miljoner kronor ldgre hyresintékter), gjorda aterbetalningar december 2020 med

- 97,2 miljoner kronor samt prognostiserade aterbetalningar 2021 med - 45 miljoner kronor.

Personalkostnader

Lonekostnaderna berdknas 6ka med 6,5 procent 2021. Antalet anstillda okar, framst inom vérd-
néra service och stdd. Flera verksamheter informerar om 6kad efterfragan pa service och stod.
Prognosen ér svarbeddmd och beror till stor del pa hur pandemin frémst paverkar vérdnéra ser-
vice och stéd.

Ovriga kostnader

Helarsprognosen for 6vriga kostnader inklusive avskrivningar och rénta/fastighetsfinansiering
ligger totalt -19,5 miljoner kronor ldgre jamfort med budget. Jamfort med ar 2020 berdknas
kostnaderna 6ka med cirka 220 miljoner kronor (inklusive jamforelsestorande post hyressénk-
ning vilket ger motsvarande -134,4 miljoner kronor i lagre kostnader).

1.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Namnden redovisar en ekonomi 1 balans.

1.5 Investeringar

Sammanstéillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget

ringar, mnkr 2021 2021 2021 Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgangar in-
nevarande ars budget
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Sammanstiillning av bruttoinveste-
ringar, mnkr

Utfall ack
2021

Prognos
2021

Budget
2021

Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgangar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

318,0

600,0

896,0

427,8

Byggnadsinvesteringar overfort fran ti-
digare ars budget

ingdr i ovan

ingdr i ovan

568.3

ingér i ovan

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning overfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

28,0

60,6

71,8

50,1

It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

ingdr i ovan

4,9

4,9

ingér i ovan

Ovrig utrustning innevarande ars bud-
get

7,3

5,0

5,2

5,7

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare
ars budget

ingér i ovan

9,3

9,3

ingér i ovan

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa

3533

679,8

15555

483.,6

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedomningar budgeterades 896 mil-
joner kronor for byggnadsinvesteringar 2021. Till detta dverfors en tillaggsbudget pa 568,3 mil-
joner kronor fran tidigare &r. Det ger en totalbudget 2021 pé 1 464,3 miljoner kronor. Per juli
har byggnationer fardigstéllts for 318 miljoner kronor. Avvikelsetakten fran budget beror dels
pa att tillaggsbudgeten avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade projekt sésom T-hu-
set, Muséet, Apoteket USO, reservkraft USO och Lindesberg inte kommit igdng som planerat.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen samt Folktandvarden. Utfallet for Region Orebro lin totalt per juli ér

111 miljoner kronor.
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Uppfoljning storre bygginvesteringar

Hilso- och sjukvardsnidmnd

Beslu-
it M| Tt v
(mnkr) v budget utia ack | Status
rings- tom juli
kalkyl | 1OM | pppp | 202
¥ 2021

Interimslosning kvinnokliniken, BB 67,7 20,0 0,2 0,2 | Utredning
och neonatal USO
Ambulansstation Berglunda inkl. 91,9 64,5 40,4 26,3 | Byggnation
markkop
IVA-platser H-huset 34,4 24,0 33,8 0,0 | Férdigstilld
L-huset, anpassn slutenvard psykia- 18,9 244 22,7 0,0 | Férdigstilld
trin
Lindesbergs vardcentral nybyggnad 140,0 120,0 137,0 0,3 | Férdigstilld
(inkl FTV-klinik)
M-huset omstrukturering laboratorie- 72,0 72,0 28,6 1,0 | Férdigstilld
medicin
Neuro intermedidr vardavdelning 344 24.8 4,9 0,0 | Fardigstilld
(NIMA) H-huset
Ny hiss helikopterplattan, USO 25,0 26,5 27,8 0,9 | Fardigstalld
Etapp 2A Ny byggnad Hogspec.hus 1404,2 | 14042 | 1240,5 10,7 | Byggnation
(slutkostnad inkl. index)
Reservvatten USO 41,2 41,2 41,8 0,7 | Byggnation slut-

fas
Byggnation reservkraft el, Lindes- 434 43,4 3,6 0,1 | Byggnation
bergs lasarett startfas
Cyclotron (MT 2615) 95,1 63,9 71,4 56,2 | Byggnation
Etapp 2C om- och tillbyggnad akuten 301,8 301,8 285,8 23,8 | Fardigstilld
Ombyggnad Rehab med basséng, 65,4 65,4 79,8 8,6 | Byggnation slut-
Karlskoga fas
Ombyggnation forskningslab, T-huset 26,5 26,5 24,6 0,3 | Byggnation klar
Pumpstation och dagvattenledning 12,0 12,0 inkl i reservvat-

ten uso
Reservvatten, Lindesbergs lasarett 25,3 25,3 11,6 2,1 | Byggnation slut-

fas
Utbyggnad reservkraft del 1 2017- 53,8 53,8 9,9 2,0 | Byggnation
2021
Nytt produktionsapotek USO 32,0 32,0 3,7 0,7 | Projektering
Uppgradering fastighetsnét O-huset 11,6 2,5 0,0 0,0 | Projektering
uso
Skyway G-huset USO 14,0 14,0 3,0 1,5 | Projektering
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Beslu-
mveste- | 0| ey | Utal
(mnkr) 5 budget gy ack | Status
rings- tom juli
kalkyl | oM | pgpp | 2021
¥ 2021
Hiilso- och sjukvardsnimnden to- 2610,6 | 2462,2 | 2071,1 1354
talt
Folktandvardsnamnd
Beslu-
ivester | 80|y | Ut
(mnkr) . budget - ack | Status
rings- tom juli
kalkyl | O | pppp | 202
¥ 2021
Adolfsberg ombyggnad av klinik 18,6 18,6 2,1 0,1 | Projektering
Folktandvardsnimnden totalt 18,6 18,6 2,1 0,1
Regional tillvixtnimnd
Beslu-
invester | 0|y | vt
(mnkr) . budget - ack | Status
rings- tom juli
kalkyl | oM™ | pgpp | 202
¥ 2021
Kavesta Folkhogskola, Dansens hus 33,9 33,9 5,8 0,0 | Projektering
Fellingsbro Folkhogskola, ny aula 41,1 20,5 7,1 2,2 | Projektering
Regionala tillvixtnimnden totalt 75,0 54,4 12,9 2,2
Servicenidmnd
Beslu-
invester | 0|y | Ut
(mnkr) . budget - ack | Status
rings- tom juli
kalkyl | oM™ | pgpp | 202
¥ 2021
A-huset efter 2021 23,1 23,1 0,4 0,4 | Byggnation
HIN atgérder 30,9 30,9 25,7 0,2 | Byggnation
Ombyggnad T-huset 95,0 65,0 24,6 0,3 | Byggnation
Ny datahall och kontor IT 268,3 2114 118,0 54,7 | Byggnation
Lokaler for fastighetsdrift T-huset, 52,8 25,0 1,5 0,8 | Projektering
uso
Nytt system insamling mediaférbuk- 12 4,0 0,7 0,1 | Projektering
ning lanet
Servicenimnden totalt 149.0 119,0 50,7 0,9
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Regionstyrelsen
Beslu-
it P
(mnkr) . budget R ack | Status
rings- tom juli
kalkyl tom | " oppp | 2021
¥ 2021
Solpaneler 25,0 21,0 12,0 2,0 | byggnation
Regionstyrelsen totalt 25,0 21,0 12,0 2,0
Solpaneler ingar till viss del i andra byggnations projekt varfor redovisat utfall dr ungefdirlig siffra.
Externa hyresgéster
Beslu-
it | T
(mnkr) . budget - ack | Status
rings- tom juli
kalkyl | oM | pgpp | 2021
¥ 2021
Tillbyggnad Campus etapp 3 349,5 166,5 69,6 46,9 | Byggnation
Lekebergs VC, lokaler at kommunen 21,1 21,1 1,6 1,1 | Byggnation
Orebro lins museum omdisponering 52,8 30,0 7,4 5,3 | Projektering
lokaler
Externa hyresgister totalt 423.,4 217,6 78,6 53,3
1.6 Produktions- och nyckeltal
. Utfalljuni Utfalljuni For- For-
Produktionstal/Nyckeltal 2021 2020 sndr sndr
Antal personalmaltider 79 994 st 84 948 st -5,8%
Antal patientmaltider 172 863 st 170 619 st +1,3 %
1\/{edelsvarst1d 1 telefonvixeln, sekunder Mal- 234 sek 18.9 sek 4.5 sek
virde: 17 sekunder
Medelsvarstid i servicecenter 1:a linjens support,
sekunderMalvérde: 15 sekunder 13 sek 13 sek 0.0
Andel utforda forebyggande underhall pa medi-
cinteknisk utrustning med risktal 19 och hogre N o
ska vara minst 95 %inom rekommenderat inter- o1 % 83% +8,0
vall MT FU 2)
Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade Redovisas i
avvikelser inom 180 dagarMélvirde: 80 % (Redo- ¢ %\;35 S
visas vid verksamhetsberéttelsen)
Andel ekologiska livsmedelMélvirde 2021: 48 % 46,0 % 47,2 % -1,2
Matsvinn, tillagad matMélvérde 2021: 15,5 o o
%(Region Orebro lin) 13,6 % 15,4 % -1.8
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. Utfalljuni Utfalljuni For- For-
Produktionstal/Nyckeltal 2021 2020 sindr sindr
Andel upphandlingar dér miljokrav stéllts, N o
%(Region Orebro lin) 85% 93 % -8,0
Andel upphandlingar dér uppforandekod stéllts, o o
%(Region Orebro lin) 87% 8% 9,0
Andel upphandlingar dér socialt hansynstagande o o
stillts, %(Region Orebro lin) 0% 0% 0.0
Energianviandning (el + viarme) per kvadratmeter, saknar iim-
rullande 12 manader Malvérde 2021: -2 %, Basar: -1,3% fdrelsg: tal
2020 (Region Orebro lin),

Antal skype- och videométen (Region Orebro 1in) 84 838 st 34 308 st +147 %
Andel skrivare med Follow print (Region Orebro 26 % saknar jam-
lan) forelsetal

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antal maltider fortsitter att minska jamfort med samma period foregéende ar. Patientmaltiderna
har 6kat ndgot, medan personalmaltiderna fortsitter att minska kraftigt. Minskningen av perso-
nalmaltider sker pé alla tre sjukhusen och beror pa att flera arbetar hemifran och att man undvi-
kit matsalarna i samband med coronapandemin. Andelen ekologiskt har minskat jamf6rt med
samma period foregaende ar. Under éret det skett ett systembyte hos leverantéren dér uppfolj-
ning sker. Dé det inte skett nagra fordndrade rutiner kring inkop av ekologiska varor. Statistiken
fran leverantoren granskas just nu for att kontrollera tillf6rlitligheten i siffran.

Televiixeln har haft en mycket hog belastning av inkommande samtal under forsta halvaret pa
grund av coronapandemin Antalet samtal har 6kat med cirka 20 000 samtal (5 procent) jamfort
med samma period 2020. Okningen har framforallt skett under nigra f4 ménader, mars-maj. Pe-
riodvis har det ocksa varit hogre franvaro i vixeln. Sammantaget har det paverkat televixelns
medelsvarstid och gor att malet pa 17 sekunder inte nés for perioden.

Inga krav pd Social hénsyn har stillts enligt Region Orebro Iins riktlinje om Social hinsyn vid
upphandlingar. Skélen till det &r bland annat att arbetsformedlingen genomfort nedskarningar av
uppdrag kring sysselsattning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden samt radande
pandemi. Dock har krav pa Social hénsyn stéllts i samtliga upphandlingar genom krav ”Inkop
pa lika villkor” som tillvaratar perspektivet jimstilldhet och barns rittigheter. Ovriga dimens-
ioner i begreppet Social hansyn har tillvaratagits i ovanstdende Uppforandekod. Mer informat-
ion finns att 14sa i Upphandlingsrapporten.

Skypemdéten och videokonferenser har 6kat kraftigt jamfort med samma period foregdende ar.
Coronapandemin har medfort att fler moten skett digitalt istillet for fysiskt. Okningen géller
bade for skypemdten som dkade fran 29 012 stycken till 74 999 stycken (+159 procent) samt vi-
deokonferenser som dkade fran 5 296 stycken till 9 839 stycken (+86 procent). I siffrorna ingar
inte moten via Teams, Zoom, telefonmdten, virtuella métesrum eller ndgra andra plattformar for
digitala moten. Inte heller moten dér endast tva personer deltar da detta tidigare har ansetts er-
sitta ett telefonsamtal.

Energianvindningen per kvadratmeter fortsétter att minska, men nar inte malet pa -2 procent.
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Arets fem forsta manader var kallare in normalt, vilket har paverkat elforbrukningen pa de fas-
tigheter dar det saknas fjarrvarme. Den totala varmeforbrukningen i kWh, 6kade men i forhal-

lande till klimatkorrigering sa blev det en minskning. Vi har i och med inférandet av solelspro-
duktion fran februari 2021 minskat véra inkop av el.

2 Personalekonomi

2.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2021 2020 Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 8,9% 3,6% 6,5% 4,4%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 228.,4 209,7 390,5 366,5

Lonekostnaderna, utover 16nerevision, dkar inom omradena Forsorjning, IT, Fastigheter, Admi-
nistrativ utveckling och service samt Kundtjanst.

2.2 Kostnadsanalys

Utfall ack | Utfall ack Forind- Forind-
Konto | Kategori 2021, 2020, ring, . o
ring %
mnkr mnkr mnKkr
4011+ . .
4081 Manadsloner 174,0 166,2 7,8 4,7
4012 Timanstillda 7,1 5,8 1,3 21,6
4031 Obekviam arbetstid 4.5 42 0,3 7,1
4032 Overtid/mertid 5,3 3,5 1,8 51,4
4033 Jour och beredskap 0,0 2.9 -2,9 -99,0
4040 Foranrlqg skuld jour, beredskap 0.0 0.1 0.1 11460
och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldfériand- 29,7 204 9.3 45.6
4150 ring
4120 Sjuklon 3,6 5,0 -1,4 -28.4
Ovrigt konto 40xx-41xx 4,2 1,8 2,4 1333
Totalt kontoklass 40-41 228.4 209,7 18,7 8,9
2.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare
Yrkeseru Antal drsarbetare Antal drsarbetare Forindrin
grupp perioden 2021 perioden 2020 8
Kvin- 1 vrin | Totate | XY™ | Man | Totatt | V1™ | Min | Totalt
nor nor nor
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Yrkesgru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin

grupp perioden 2021 perioden 2020 g
E‘ggadeSpersonal 38,8 90| 478 259 80| 339 128 10| 138
Stiderska 158,6 | 350 | 193,6| 1446 | 250 1696 | 141| 10,0| 24,1
Kock/ kallskanka/ | 47 01 90| s60| 495| 80| 575| -25| 10| -1.5
koksbitriade
Vaktmistare o for- 160 | 440| 600| 168| 420| 588| -08 2.0 13
radsarbetare
Tridgdrdsarb/trad- 5.0 60| 11,0 3.0 6.8 9.8 20| 0.8 1.3
gérdstekniker
Administrator 103,8 | 24,0 | 127.8| 99.8| 27.0| 1268 40| 3.0 1.0
Handliggare 773 | 845 161,8| 893 | 820 171,3| -12,0 25| 95
Chef 360 | 390| 750 340| 350| 69,0 2,0 4,0 6,0
Ingen;or/tekni- 22,0 | 1443 | 1663 | 21,0 1453 | 1663 1.0 -1.0 0,0
ker/hantverkare
Summa 504,5 | 394,8 | 8993 | 4839 | 379,1 | 863,0| 206 | 157 | 365

Jamfort med 31 december 2020, har Regionservice totalt 36,5 fler tillsvidareanstéllda arsarbe-
tare. Utokningen forklaras till storsta delen av utdkat uppdrag inom stddavdelningen och vard-
néra service dér efterfrdgan pa tjénster har fortsatt att oka.
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Till viss del har ocksa tidigare vakanshéllna tjénster tillsatts under aret, da trycket pa forvalt-
ningens tjanster dr fortsatt hogt inom flera omraden.

Antalet utdkningar av cheftjénster ér i praktiken en tjénst inom vardnira service. Ovriga fem
forklaras av att tva tillférordnade chefer tjanstgdr medan ordinarie chef ar tjénstledig, tva tillfor-
ordnande chefers forordnande har Gverlappat nér ordinarie chef har tilltrédtt samt att en chef till-
trétt en tjanst som varit vakant.

Antalet visstidsanstéllda &r drygt 20 fler jamfort med samma period forgaende ar och 6kningen
forklaras till storsta delen av de utdkade uppdragen inom stédavdelningen och vardnéra service.

2.4 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg minad, Forindring antal tim-
g 2021 2020 mar, procent
Kvin- | nin | Totale | XY™ | Min | Totate | KV | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 8019 | 2212 | 1023 | 53637 | 4145 | 9509 28 050 2386 | 5191

timmar 391 297 | 1688 5 43 18 7 7

Sjukfranvaro,

Korttidsfranvaro | 22702 | 41T 22T qgpg | 11221 30630 5 1081 1477 | 3675

. 5 5 19 2 1

(tim)

Sjukfrénvaro,

lingtidsfrinvaro | o\ 3? -5 62 37788 23002 | 19 6; 33 6? 5061 | 693 | 5754

(tim)

Sjukfrénvaroto- | 55891 | 9089 | 6498 2184 | 6426

talt (tim) 5 ) 08 42 421 ) ) 2 863 -784 | 2079

Sjukfrénvaro, - -

Korttidsfran- 305% | 251 20 Lae2w | BT | PR | e | 048 | 0.3

varo % * ’ ’ ’ i ° % %

Sjukfrénvaro,

langtidsfran- 4,97 % 2’5;) 3’901 4,29 % 2’506/0 3’5;0 0,68 % 0’002/0 0’309/0

varo % *

Sjukfranvaro to- o 4,80 6,62 N 5,27 6,76 N ) )

talt % * 8,02 % v % 7,91 % 9% v 0,11 % 0,407/0 O,l;}0

*) Procent av schemalagd tid

Forvaltningens sjukfranvaro ér pa ungefir samma niva som Region Orebro lin som helhet, 6,35
procent jamfort med Regionservice 6,62 procent. Sjukfranvaron for Regionservice har minskat
totalt med 0,14 procentenheter jaimfort med samma period forra aret. Korttidsfranvaron har gatt
ner och nérmar sig samma nivd som fore coronapandemin, medan langtidsfranvaron har fortsatt
att 6ka for bdde kvinnor och mén. Korttidsfrdnvaron har fortsatt préglats av coronapandemin,
men sannolikt minskat jamfort med samma period féregdende ar till foljd av 6kad provtagning
och rutiner for distansarbete.

Den 6kade langtidsfranvaron behdver analyseras ndrmare for att kartligga bakomliggande orsa-
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ker. Variationen ar % jamfort stor mellan vara omraden. De omraden som har hog langtidssjuk-
franvaro har upparbetade rutiner for att arbeta med arbetsanpassning. Samtliga omraden arbetar
forbyggande for att korttidssjukfrdnvaro inte ska overgé i langtidssjukfranvaro, till exempel ge-
nom regelbundna uppféljningar och insatser for medarbetare med upprepad korttidssjukfran-
varo.

3 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara dndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillricklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.

3.1 Internkontroliplan

Symbolforklaringar
= Péagaende v'= Avslutad V= Ej genomford
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HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

Regionévergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Alla verksamheter inom Regionservice arbetar kontinuerligt med att sékerstilla efterlevnaden av SAM
genom framforallt regelbundna individuella avstdmningar, arbetsplatstriffar, ledningsgrupper och dér
sa ar tillampligt samverkansgrupper. Flera verksamheter med hog sjukfranvaro har &ven regelbundna
avstimningar med Regionhilsan och respektive ledningsgrupp.

Alla nya chefer far en 6vergripande introduktion i arbetsmiljo dar &ven Regionhédlsan deltar.

Férvaltningen har som komplement till Region Orebro lins medarbetar- och sikerhetsenkit dven vid
ett par tillfillen genomfort en mindre HME métning for att "méta temperaturen"” i organisationen med
lite tatare intervall.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Den ger SAM, som &r och ska vara en sjdlvklar del i den
kontinuerliga verksamheten, extra fokus.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej. Bedoms i dagsléget inte som nddvandigt.

Ekonomi

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat en-
ligt mal i projektplan.

Status | Atgird

v Sikerstill att 6verlimnat supportansvar fran projektet bemannas med nodvindiga re-
surser i supportorganisationen (servicecenter och forvaltningsobjektet ekonomistod)
under driftstartsperioden.

Kommentar

Har dtgiirden bidragit till onskad effekt? Ja. Overlimning av support har skett i samarbete mellan Ser-
vicecenter och inférandeprojektet ddr Omrade administrativ utveckling och service, Omrade IT samt
Omréade kundtjénst deltagit. Under driftstartsperioden har forvaltningsobjektet fort en I6pande dialog
for att sdkerstilla att mottagande supportorganisation kunnat hantera organisationens dkade efterfragan
av support.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

Utvirdera anvindarstodet efter driftstart. Vid behov ta fram kompletterande utbild-
ningsinsatser och anvindarstod. Forvaltningsobjektet ekonomistéd ska ta fram en plan
for l16pande utbildningar.

Kommentar

Under varen har slutanvandarutbildningar genomforts. Det pagér i dagslaget en diskussion inom for-
valtningsobjektet om framtida utbildningsplaner. Chefer inom Regionservice har fatt en forsta intro-
duktion till utdata modulen i Raindance. Fler utbildningsinsatser planeras.

Utvédrderingen hanteras under 2021.

Forvaltningsobjektet ekonomistod ska atgirda eventuella avvikelser utifran éverlim-
nad utvirdering av ekonomisystemet gentemot effektmal i projektplan.

Kommentar
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Status | Atgird

Forvaltningsobjektet har under maj haft 6verlimning med samtliga delprojektledare. Till varje over-
ldmning har en rapport upprittats dir atgérdspunkter framgér. Atgirderna kommer hanteras under hos-
ten och vid behov foras in i nésta ars forvaltningsplan. Sammantaget &r antalet restpunkter fa.

Regioniévergripande atgird: Sikerstill att slutanvindarna genomfor utbildning och
far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar

Projektet har infor driftséttning genomfort anvandarutbildningar och sammanstillt utbildningsmaterial
for aktuella slutanvéindargrupper. Utbildningsmaterial finns publicerat pa regionens intranit. Kommu-
nikation géllande utbildningar har skett enligt projektets kommunikationsplan. Det har ocksé funnits
mojlighet att delta pa 6ppna digitala moten for att kunna stélla fragor kring Raindance. Utbildning sker
fortsatt I6pande 1 det nya systemet.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
hillsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgird

Regioniovergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelidgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forindring som kan péaverka in-
formationsséikerheten.

Kommentar

Att informationssékerhetsarbetet bedrivs systematiskt dr en dtgérd som fortsatt behover foljas under
ménga ar. Arbete pagar fortlopande i Regionservice omraden och i systemforvaltningsobjekten.

Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur minga system som ér klassade och hur
manga som aterstar. (Forvaltningen/verksamheten ska dokumentera vilka system som
ir informationsklassade och vilka som kvarstir att informationsklassa (Dokumentat-
ionen ska inte ske i Stratsys) Infor arsrapporten for informationssikerhet kommer
denna dokumentation att efterfragas.)

Kommentar

Arbete med detta pdgér men &r inte slutfort sett till hela forvaltningen. Tre av fem omrédden inom Reg-
ionservice har slutfort aktiviteten under deléret.

Regionévergripande atgird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssiikerhetsbrister atgérdas.
Kommentar

Ett fatal informationssékerhetsbrister har under deléret identifierats och planeringsarbete pagar for att
atgdrda dessa.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssitt/processer inte utgir och tar hinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

Risken hanteras genom mal och indikatorer inom strategin kvalitet och utveckling.
Aterrapportering av status sker i deldrs- och heldrsrapportering.

Kommentar

Se mal och indikatorer inom strategin kvalitet och utveckling.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Implementera ny riktlinje nir denna ér framtagen och
beslutad.

Kommentar
Avvaktar ny riktlinje frén Regionkansliet.

Se dver och vid behov revidera Riktlinje leverantérskontakter, Regionservice.

Kommentar

Riktlinjen reviderades under sommaren 2020 och i véintan pd den nya regiondvergripande riktlinjen av-
vaktar vi aktiviteter.

Genomfor riskanalys och riktade utbildningsinsatser for att fa god foljsamhet till Reg-
ionservice riktlinje for leverantorskontakter.
Kommentar

Omrade Kundtjéinst och Omréde medicinsk teknik har genomfort atgéirden under véaren. Ovriga plane-
rar genomfora den under hosten.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en storre samhillsstorning och
dirmed inte leverera material och tjinster till kunder som har samhéllskritisk verksam-
het (revisionsrapport).

Status | Atgird

I samarbete med uppdragsgivarna faststilla kraven; vad som ir kritiskt och minimi-
niva for leverans av material/tjanster.

Kommentar

I samband med pandemin har dtgéirden genomforts inom Omrade administrativ utveckling och service,

Servicenamnden Delarsrapport 97 (114) 19(21)




@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Status | Atgird
och dér bidragit till dnskad effekt. Behover dar inte ingd i ndstkommande ars riskanalys.

Inom 6vriga omradden pagar atgarden. Ett aktivt arbete pagér tillsammans med hélso- och sjukvarden
vad géller material och artiklar som behdver finnas i det sa kallade pandemilagret. Arbete med tekniska
forsorjningsplaner pagar i samarbete med ovriga forvaltningar dir kravnivaer faststills. I samband med
pandemin har behoven uppmérksammats och flera atgirder vidtagits for att i forsta hand sikerstélla
tillgdngen till medicinteknisk utrustning, men éven till viss del forbrukning dér tillgangen tillfalligt for-
sdmrats av olika anledningar i leverantorsleden.

En kontinuitetsplan for de kritiska IT-systemen &r nu framtagen i en forsta version och avstimd med
hilso- och sjukvarden.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

Ta fram metodstod som mojliggor ett systematiskt arbetssiitt med kontinuitetsplane-
ring for forvaltningen.

Kommentar

Atgirden att ta fram metodstod bedoms inte genomforas enligt plan. Arbetet behdver genomforas i
samarbete med regionkansli och dvriga forvaltningar i Regions Orebro ldn. Regionservice har for till-
féllet ingen resurs som kan hélla ihop arbetet da tjénsten sdkerhetssamordnare ar vakant frén och med
februari.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.

Kommentar

Framtagande av kontinuitetsplaner pdgar inom samtliga omraden. Atgirden beddms inte bli firdig un-
der aret, men forbattringsarbeten har genomforts.

Omrade forsorjnings ledningsgrupp har genomfort en "table-top"-6vning under januari. Scenariot var
"otjénligt vatten".

Verksamheten har arbetat aktivt tillsammans med sékerhets- och beredskapsfunktionen inom Hélso-
och sjukvarden med inférande av uppdaterat larmflode vid driftsstorning. Nya larmflodet togs i bruk
24 maj. Revidering pagar av rutinen for publicering av driftmeddelande och driftinformation.

Nu fortsétter en 6versyn av rutiner och dtgérdsplaner vid vattenavbrott eller otjénligt vatten vid de tre
sjukhusen i Region Orebro lin. Vid dessa héindelser har flera av Regionservice omraden avgorande
uppdrag.

Regionservice ledningsgrupp har den 4 mars beslutat att infora funktionen Service i Beredskap (SiB).
En funktion som kommer att vara ingdng till Regionservice dygnet runt alla dagar i veckan, for att ta
emot, initiera och vidta de atgarder som krivs vid larm om allvarlig hdandelse. Under maj-september
har Regionservice ledningsgrupp ett Tema beredskap dar omradeschefer presenterar beredskap inom
det egna omradet for att kunna méta upp den framtida SiB-funktionen. Inférandet av SiB kommer att
ske forst ndr nya sidkerhetssamordnaren ar pa plats. Tillsvidare sker fortsatt arbete i omradena for att
forbereda inférandet.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

Omrade fastigheter ska bidra i det fortsatta arbetet med fragan om erforderlig tillgang
pa diesel. Det ir for att sikerstilla att regionens verksamhet kan genomforas dven un-
der anstringda forhallanden.

Kommentar

Arbete med tekniska forsorjningsplaner pagar dér tillgangen till diesel ska hanteras.
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Medicinteknisk séikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Regionservice inte efterlever gillande lagstiftning
rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

Omrade medicinsk teknik anpassar system och utbildar berérda verksamheter i revi-
derad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (M TP).

Kommentar

Ett nytt ledningssystem for medicintekniska produkter i enlighet med EU:s medicintekniska direktiv ar
framtaget och faststéllt i regionen. Aktiviteter sisom anpassning av ledningssystemet och utbildning
pagar for att sékerstélla att nya forordningen ar forankrad i verksamheten.

Medicinteknisk anskaffning

Risken att den interna kontrollen inte ir tillricklig gidllande anskaffning och redovisning
av medicinsk teknik. (Revisionsrapport 19RS3049)

Status | Atgird

Genomfor en spendanalys avseende den utrustning som Omrade medicinsk teknik
upphandlar.

Kommentar

Omréade medicinsk teknik har justerat sina rutiner for registrering av avtal i regionens system for spen-
danalyser Spendency. Finns behov av att se 6ver hur spendanalyser kan genomforas pé bésta sétt for de
produkter och tjanster som Omrade medicinsk teknik upphandlar. Ytterligare utvardering behover ske i
samarbete med upphandlingsenheten.
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Forvaltning

Servicendmnden

DATUM

2021-10-11

1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport
Bud- Pro-
get- gnos
. Utfall Bidost avvi- EL Prognos | Budget | budget- Utfall
Bl D ek R T 2021 2021 | awi- | 2020
2021 2021 2020

ack kelse

2021 2021
Ovriga intikter 14149 | 1371,7 | 432| 13612 20741 | 20586 15,5 | 1990,0
tse‘;mma intk- 14149 | 1371,7| 432 | 1361,2| 20741 | 20586 155 | 1990,0
Personalkostna-
o 3780 | 3892 | 112 3503 | -577.0 | -584,1 71| 5428
dOeVr“ga kostna- 6908 | 7147 | 239| -640,6 | -10492 | -10725 233 |  -984.9
Avskrivningar, 312 32,4 12 26,1 482 -48.6 0.4 41,1
mventarier
Avskrivningar, -154,1 -158.1 40| -1134| 2318 2372 54|  -189.1
fastigheter
Summa 12541 | -1294,4 | 403 | -1130,4 | -1906,2 | -1942,4 362 | -1757,9
kostnader
Verksamhetens 160,8 7713 | 835 230,8 167,9 116,2 51,7 232,1
nettokostnad
Finansnetto 1089 | -109.4 05| -1268| -1637| -163,9 02| -2653
Resultat 51,9 321 84,0 104,0 4,2 47,7 51,9 33,2

1.1 Budgetavvikelse

mnkr Resultatutveckling
140
o 2 2 2 2

120 1

100 2021

80 | prognos:
51,9 mnkr

.E{'. 4

401 2020 29,8

20 1 mnkr

0 . . . : . . . . . . .
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1.2 Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett Gverskott per augusti (januari - augusti) 2021 pa + 84 miljoner kronor
(budgetavvikelsen dér Regionservice fran och med i ar har negativ rambudget dé regionbidrag ej utbe-
talas), att jimfora med budgetavvikelse per augusti +104 miljoner kronor ar 2020.

Coronapandemin har paverkat kost, bilpool- och parkeringsverksamheten negativt medan det for vard-
néra service och stid inneburit kraftig volymokning. Loner och sociala avgifter ger ett dverskott inom
verksamheterna genom vakanser och franvaro. Observera att den expansionen som nu skett framst
inom vardnéra service, stid och lokalhyror for vaccinationsnoder ér ej inrdknad i budget.

Helarsprognosen berdknas till dverskott=budgetavvikelse pé plus + 51,9 miljoner kronor. Resultatet
inkluderar aterbetalningar till 6vriga forvaltningar med -45 miljoner kronor. Storst 6verskott berdknas
inom Omrade IT och Omréde fastigheter. IT:s prissattning inkluderar buffert for 6kade lokalhyror for
byggnation av ny serverhall. Nytt IT hus berdknas 6ka IT:s kostnader med cirka 20 miljoner kronor
arligen fran och med 2022. Omrade fastigheter har fardigstéllt flera nya lokaler senaste aren. 3 miljo-
ner kronor av berdknat overskott avser aterbetalningar till Omrade fastigheter kopplade till 2020 for
felfakturering och aterbetalning av punktskatt.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Regionservice intidkter 6kar med totalt 54 miljoner kronor (4 procent). Den kraftiga 6kningen relateras
framst till volymokning av nya lokaler dér enbart H-huset innebér en 6kning med cirka 120 miljoner
kronor per é&r, IT som hyr ut mycket fler datorer just nu samt okad efterfrdgan av tjénster fran vardnéra
service och stdd. Augusti manads intdkter for porto samt bilpoolskostnader cirka 2 miljoner kronor har
¢j blivit utdebiterat (debiteringen sker i september).

Jamforelsestorande post: Regionens internrinta sanktes 1 januari 2021 vilket berdknats till helarseffekt
-134,4 miljoner kronor i lagre intikter for lokalhyra. Korrigerat for detta dr den egentliga intaktsok-
ningen per augusti +144 miljoner kronor (+10,5 procent).

2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2021 | Utfall ack 2020 | Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 7,5% 3,9% 6,1% 4,4%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 255.5 237,6 388,8 366,5

Lonekostnaderna, utover 16nerevision, dkar inom omradena Forsorjning, IT och Fastigheter. Helars-
prognosen dr svarbedomd for vardnéra service och stdd med anledning av covid pandemin.

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader dkar med 118,7 miljoner kronor till totalt 570 miljoner kronor (+26 procent).
Den externa kostnadsokningen avser frdmst lokalhyror (inklusive hyror till Lénsgérden AB), avskriv-
ningskostnader samt kostnader for fastighetsenergi. Resterande 6kning (utfall totalt jamfort med fore-
gdende ar) dr Regionservice interna omforingar och debiteringar. Utfallet totalt dr -29 miljoner kronor
lagre &n budgeterat.

Merparten av Regionservice totala externa 6vriga kostnader avser fastighetsbestandet (cirka 500 000
kvadratmeter), lokaler som hyrs in for att via Omrade fastigheter hyras ut till regionens verksambheter,
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IT-kostnader for hardvara, licenser och support, livsmedel, telefoni, reparationer, underhall och trans-
porter.

2.4 Driftredovisning servicenamnden

Driftredovisning
Belopp i mnkr Budgetavvi- Omsittning *) | Relation Budgetavvi-
kelse ack 2021 ack 2021 (%) kelse ack 2020
Omrade fastigheter 28,6 643,9 4.4 52,5
Omrade forsorjning -4.8 247,6 -1,9 -6,0
Omrade IT 31,9 267,8 11,9 31,1
Omréde administrativ utveckling och 6,1 58,7 10,4 8,7
service
Omrade kundtjénst 6,4 83,5 7,7 4.7
Omrade medicinsk teknik 5,2 51,2 10,2 3,4
Forvaltningsgemensamt -21,5 62,2 -34,6 9,6
Resultat 51,9 14149 3,7 104,0

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

Fran och med 2021 bokfors fordndringen av semesterloneskuld automatiskt pa verksamheterna. Tidi-
gare bokfordes detta pa forvaltningsgemensamt for att vid arets slut bokforas pa verksamheterna. Se-
mesterloneskulden ger en stor negativ paverkan (drygt - 12 miljoner kronor) pé resultatet fram till
sommaren for att sedan ge en positiv paverkan direkt efter sommaren nér personalen har tagit ut mer
semesterdagar d4n vad man hunnit tjana in. P& helar paverkas resultatet endast med den faktiska fordand-
ringen vilken &r marginell. Per augusti paverkar detta det redovisade resultatet med plus 8,2 miljoner
kronor (16n och sociala avgifter).

Intéikter, kostnader samt prognos information, per omrade

Omréde fastigheter: Intéikterna (lokalhyra) ligger nagot 6ver budget dér vaccinationsnoderna ej be-
raknades i budgeten. Personalkostnader ligger just nu under budget och det beror pa flera vakanser
framst inom fastighetsdrift. Kostnaderna for avskrivningar, underhéll och fastighetsenergi ligger nagot
under budget. Kostnader for inhyrda lokaler for vaccinationsnoder inkluderades inte i budget, vilket
okar béade intékter och kostnader. Gillande kostnader for fastighetsenergi, har feldebiteringar under
2020 nu krediterats 2021 vilket hittills bidrar till 6verskott med 1,8 miljoner kronor. Vi kommer ocksa
erhélla cirka 1 miljon kronor gillande aterbetalningar fran 2020 for punktskatt metangas senare 1 ar.
Prognosen for Omréide fastigheter visar pa ett Gverskott och aterbetalningar till kund.

Omréade forsorjning: Intikterna for stdd och vardnéra service har dkat kraftigt under coronapande-
min, exempelvis innebér alla vaccinationsnoder 6kat uppdrag. Samtidigt paverkar pandemin parke-
ring, kost och bilpooler negativt med légre intdkter. Augusti intékter for porto och bilpool saknas med
cirka 2 miljoner kronor (debiteras i september). Okat uppdrag for stid och vardnira service innebir
ocksé okade personalkostnader. Transportkostnaderna har okat, vilket ocksé har att géra med pande-
min (labbprover). Transport och logistik fér i &r cirka 1 miljon kronor i tillfélliga kostnadsdkningar
(for perioden januari - maj) for regionens upphandlade budbilar, som fran och med maj manad fortsatt-
ningsvis debiteras ut pa varje forvaltning. Intdkterna for parkeringar berdknas bli totalt cirka - 6 miljo-
ner kronor lagre, dels da personalen fran och med maj manad har fri parkering 2021, dels med anled-
ning av pandemin. Annu finns inget besluta hur intiiktstappet for parkering ska finansieras. Prognosen
for Omrade forsorjning totalt visar ett underskott (kost, transport och logistik samt parkering) dér stad
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berdknas gora dverskott och vardnira service nollresultat.

Omréde IT: Omréde ITs intékter for PC- produkter (datorer, utrustning) 6kar med anledning av pan-
demin (distansarbete, vaccinationsnoder). Personalkostnaderna ligger under budget genom vakanshall-
ning och franvaro, samtidigt som efterfrdgan pa mer IT- tjadnster ar hog. Kostnaderna ligger under bud-
get. IT har i sina IT- driftavtal tdckning fér kommande 6kad kostnad for ny serverhall. Nytt IT- hus
(kontor och serverhall) berdknas just nu innebéra kostnadsékningar pé cirka 20 miljoner kronor. Pro-
gnosen for Omrade IT visar pa ett 6verskott och dterbetalningar till kund.

Omréide administrativ utveckling och service (AUS): Intdkterna f6ljer budget.Kostnaderna ar lagre
an budgeterat och innebér dverskott. Just nu dr det ganska stor personalomsittning inom omradet, vil-
ket innebadr vakanser. Prognosen for Omrade administrativ utveckling och service visar pa ett 6ver-
skott.

Omrade medicinsk teknik: Intikter for Omrade medicinsk teknik utgors av fasta dverenskommelser
och &r i fas, ddrutover tillkommer debitering av reservdelar vilket ger viss eftersldpning i fakture-
ringen. Kostnaderna ligger under budget, mycket beroende pa att utbildningar och resor inte kunnat
goras i den omfattning som var ténkt pa grund av pandemin. En forédldraledighet aret ut, tdcks upp in-
ternt. Prognosen for Omrade medicinsk teknik visar pa ett verskott.

Omrade kundtjénst: Intdkterna for telefoni ar hogre dn budgeterat vilket paverkats av att fler jobbar
pa distans. Kostnaderna for forbrukningsinventarier ligger just nu négot under budget, och likasa &r
personalkostnaderna ldgre med anledning av vakanser/franvaro. Prognosen for Omrade kundtjénst vi-
sar pa ett Gverskott.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intékterna berdknas 6ka med +84,1 miljoner kronor genom prisindexering, volymdkning framst inom
IT, stid, vardnira service samt helarseffekt lokalhyra (nya H-huset USO). Faktiskt beriknas intikterna
Oka med +166,3 miljoner kronor (8 procent ) korrigerat for jaimforelsestdrande poster. Jimforelsesto-
rande poster som korrigeras ér: lokalhyra dar internréntan séankts 2021 (innebér -134,4 miljoner kronor
lagre hyresintékter), gjorda aterbetalningar december 2020 med - 97,2 miljoner kronor samt prognosti-
serade aterbetalningar 2021 med - 45 miljoner kronor.

3.2 Personalkostnader

Lonekostnaderna berdknas 6ka med 6,1 procent 2021. Antalet anstillda okar, frimst inom véardnira
service och stdd. Flera verksamheter informerar om 6kad efterfragan pa service och stod. Prognosen &r
svarbedomd och beror till stor del pa hur pandemin framst paverkar vardnara service och stad.

3.3 Ovriga kostnader

Helarsprognosen for dvriga kostnader inklusive avskrivningar och rénta/fastighetsfinansiering ligger
totalt -29,5 miljoner kronor liagre jamfort med budget. Jimfort med &r 2020 berdknas kostnaderna 6ka
med cirka 210 miljoner kronor (inklusive jamforelsestorande post hyressdnkning vilket ger motsva-
rande -134,4 miljoner kronor i 14gre kostnader).
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4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Namnden redovisar en ekonomi 1 balans.

5 Investeringar
Sammanstiillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos
ringar, mnkr 2021 2021 Budget 2021 Utfall 2020
Byggnadsinvesteringar innevarande érs 369.0 600.0 896.0 0278
budget
Byggenadsmvestermgar overfort fran tidi- ingdr i ovan 568.3 ingdr i ovan
gare ars budget
It-utrustning innevarande ars budget 30,0 60,6 71,8 50,1
It-utrustning 6verfort fran tidigare ars e g 4.9 49 ingdr i ovan
budget
Ovrig utrustning innevarande &rs budget 3,0 5,0 5,2 5,7
Ovrig utrustning overfort fran tidigare ars v | e 3.0 9.3 ingdr i ovan
budget
Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)
Summa 402,0 673,5 1 555,5 483,6

5.1 Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omréde fastigheters bedomningar budgeterades 896 miljoner
kronor for byggnadsinvesteringar 2021. Till detta Gverfors en tilldggsbudget pa 568,3 miljoner kronor
fran tidigare ar. Det ger en totalbudget 2021 pa 1 464,3 miljoner kronor. Per augusti har byggnationer
fardigstillts for 369 miljoner kronor. Avvikelsetakten fran budget beror dels pa att tilliggsbudgeten
avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade projekt sdsom T-huset, Muséet, Apoteket USO,
reservkraft USO och Lindesberg inte kommit iging som planerat.

5.2 Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och sjukvards-
forvaltningen samt Folktandvarden. Utfallet for Region Orebro lén totalt per augusti dr 116 miljoner
kronor.

6 HR-statistik

6.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkeseru Antal arsarbetare  pe- | Antal arsarbetare  pe- Forindrin
grupp rioden 2021 rioden 2020 g
Kvin- | wiin | Totatt | ®V1" | Man | Totalt | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
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Antal arsarbetare  pe- | Antal drsarbetare  pe- it
Yrkesgrupp rioden 2021 rioden 2020 Hoxdndring
E‘(}Zﬁdegpemml 38.8 80| 468| 259 80| 339 128 00| 128
Stiderska 158,1 350 | 1931 | 141,6| 250 166,6 16,6 10,0 | 26,6
Kock/ kallskanka/
Kkebitride 47,0 90| 560 495 80| 575 25 1,0 1,5
Vakimistare o for- 160 | 440| 600| 160| 420]| 580 0,0 2,0 2,0
radsarbetare
Trédgardsarb/trid- 5.0 60| 110 3.0 6.8 9.8 201 08 13
gardstekniker
Administrator 1038 | 23,0 1268 | 988| 270| 1258 5,0 4.0 1,0
Handliggare 763 | 855| 161,8| 883 | 82,0 1703| -12,0 3,5 8,5
Chef 350 | 380 730| 340| 350 69,0 1,0 3,0 4,0
Ingen;or/tekni- 220 | 1453 | 1673 | 21.0| 1453 | 1663 1.0 0,0 1.0
ker/hantverkare
Summa 502,0 | 393,8 | 8958 | 478,1| 379,1| 8572| 239| 14,7| 387
6.2 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)
Katesori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forindring antal timmar,
egont 2021 2020 procent
Kvin- | nisn | Totalt | XY™ | Min | Totalt | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
Schemalagda 68137 | 52597 | 1207 | 65143 | 50172 | 1153
timmar 6 5 351 5 2 157 | 29941 | 24253 | 54194
Sjukfranvaro, kort- | g ¢57 | 11455 [ 31312 | 21978 | 12454 | 34432 | 2121 | 999 | 3120
tidsfranvaro (tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 31756 | 12827 | 44583 | 26694 | 12802 | 39496 | 5062 25| 5087
(tim)
(Stli‘r‘llf)franvaro totalt |51 610 | 24283 | 75895 | 48672 | 25256 | 73928 | 2941 | 973 | 1967
Sjukfrénvaro, kort- o o o o N o | _ N - -
oo o & 291% | 2,18% | 259% | 337% | 248% | 2.99% | -0.46% | o 300 | (390
Sjukfranvaro, )
lingtidsfrinvaro % | 4,66 % | 2,44 % | 3,69 % | 4,10 % | 2.55% | 3.43% | 0.56% | o 1o, | 0.27%
* s
Sjukfranvaro to- o o 0 0 o o o - -
Lo 7.57% | 4.62% | 6.29% | 747% | 5.03% | 641% | 0.10% | o 40| o150,
*) Procent av schemalagd tid
106 (114) 7(7)




.. 2L .
@n Region Orebro lan

Periodrapport ekonomi

Servicenamnden
Sep 2021

107 (114)



[ 3

N\ s Region Orebro l&n

N

Forvaltning

Servicendmnden

DATUM

2021-10-11

1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport
Bud- Pro-
get- gnos
. Utfall | Budget | 0. | Utlall 0 o hos | Budget | budget- | Utfall
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack 2021 2021 avvi 2020
2021 2021 2020 vvi-
ack kelse
2021 2021
Ovriga intikter 1590,9 | 15434 | 47,5| 1541,5| 20798 | 20586 21,2 1990
tse‘;mma intik- 15909 | 15434 | 475| 15415| 20798 | 2058,6 21,2 1990
Personalkostna-
dor 4280 | -437.8 9.8 397,6 | -5772| -584.1 69| -542.8
doevr“ga kostna- 7747 | 8042 | 29,5 7233 | -1048,7 | -1072,5 23,8 | -984,9
Avskrivningar, 353 36,5 12 29,8 47,9 48,6 0,7 41,1
inventarier
?Vs.kmmngar’ -173,1 177,8 47| -1323 231,8 2372 54|  -189,1
astigheter
Summa 1411,1 | -1456,3 | 452 | -1283,0 | -1905,6 | -1942,4 36,8 | -1757,9
kostnader
Verksamhetens
D ettokostnad 179,8 87,1 92,7 258,5 174,2 116,2 58,0 232,1
Finansnetto 123,6 | -123,1 0,5 146,0 | -1652 | -163.3 1,9 | 2653
Resultat 56,2 36,0 | 922 112,5 9,0 47,1 56,1 33,2
1.1 Budgetavvikelse
mnkr Resultatutveckling
140
i ) 1 —r— 2 20
120 4
100 - 2021
80 - prognos:
56,1 mnkr
.E.D. 4
40 1 2020:29,8
20 - mnkr
ﬂ T T T T T T T T T T T
N & qt&' 3 & & & & Q@Z’*‘é
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1.2 Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett 6verskott per september (januari - september) 2021 pa + 92,2 miljoner
kronor (budgetavvikelsen dir Regionservice frén och med i &r har negativ rambudget da regionbidrag
¢j utbetalas), att jamfora med budgetavvikelse per september +112,5 miljoner kronor &r 2020.

Coronapandemin har paverkat kost, bilpool- och parkeringsverksamheten negativt medan det for vard-
néra service och stid inneburit kraftig volymokning. Loner och sociala avgifter ger ett dverskott inom
verksamheterna genom vakanser och franvaro. Observera att den expansionen som nu skett framst
inom vardnéra service, stid och lokalhyror for vaccinationsnoder &r ¢j inrdknad i budget.

Helarsprognosen beriknas till dverskott=budgetavvikelse pa plus + 56,1 miljoner kronor. Resultatet
inkluderar aterbetalningar till 6vriga forvaltningar med -45 miljoner kronor. Storst 6verskott berdknas
inom Omrade IT och Omréde fastigheter. IT:s prissattning inkluderar buffert for 6kade lokalhyror for
byggnation av ny serverhall. Nytt IT hus berdknas 6ka IT:s kostnader med cirka 20 miljoner kronor
arligen fran och med 2022. Omrade fastigheter har fardigstéllt flera nya lokaler senaste aren. 3 miljo-
ner kronor av beriknat overskott avser aterbetalningar till Omrade fastigheter kopplade till 2020 for
felfakturering och aterbetalning av punktskatt.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Regionservice intikter dkar med totalt 49,4 miljoner kronor (3,2 procent). Okningen relateras frimst
till volymokning av nya lokaler dér enbart H-huset innebér en 6kning med cirka 120 miljoner kronor
per ar, IT som hyr ut mycket fler datorer just nu samt dkad efterfrdgan av tjénster fran vardnéra service
och stad.

Jamforelsestorande post: Regionens internranta sanktes 1 januari 2021 vilket berdknats till helarseffekt
-134,4 miljoner kronor i lagre intékter for lokalhyra. Korrigerat for detta dr den egentliga intdktsok-
ningen per september +150,2 miljoner kronor (+9,7 procent).

2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2021 | Utfall ack 2020 | Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 7,3% 4,1% 6,4% 4,4%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 289,3 269,6 389,9 366,5

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader okar med 91,3 miljoner kronor till totalt 606,5 miljoner kronor (+18 pro-
cent). Den externa kostnadsokningen avser framst lokalhyror (inklusive hyror till Lansgarden AB), av-
skrivningskostnader samt kostnader for fastighetsenergi. Resterande 6kning (utfall totalt jamfort med
foregdende ar) dr Regionservice interna omforingar och debiteringar. Utfallet totalt &r -29,4 miljoner
kronor ldgre dn budgeterat.

Merparten av Regionservice totala externa 6vriga kostnader avser fastighetsbestandet (cirka 500 000
kvadratmeter), lokaler som hyrs in for att via Omrade fastigheter hyras ut till regionens verksamheter,
IT-kostnader for hardvara, licenser och support, livsmedel, telefoni, reparationer, underhall och trans-
porter.
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2.4 Driftredovisning servicenamnden

Driftredovisning
e © Budgetavvi- Omsiittning *) | Relation Budgetavvi-
kelse ack 2021 ack 2021 (%) kelse ack 2020
Omrade fastigheter 29,4 720,5 4,1 59,2
Omrade forsorjning 2,2 280,3 -0,8 -3,7
Omréde IT 33,6 301,9 11,1 35,1
Omrade administrativ utveckling och 6,3 66,1 9,5 9,6
service
Omrade kundtjanst 7,7 94 .4 8,2 53
Omrade medicinsk teknik 5,5 57,7 9,5 4,0
Forvaltningsgemensamt -24,1 70,0 -34,4 3,0
Resultat 56,2 1590,9 3,5 112,5

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

Fran och med 2021 bokfors fordndringen av semesterloneskuld automatiskt pa verksamheterna. Tidi-
gare bokfordes detta pa forvaltningsgemensamt for att vid arets slut bokforas pa verksamheterna. Se-
mesterloneskulden ger en stor negativ paverkan (drygt - 12 miljoner kronor) pé resultatet fram till
sommaren for att sedan ge en positiv paverkan direkt efter sommaren nér personalen har tagit ut mer
semesterdagar én vad man hunnit tjana in. P4 helér paverkas resultatet endast med den faktiska forédnd-
ringen vilken &r marginell. Per september péverkar detta det redovisade resultatet med plus 5,8 miljo-
ner kronor (16n och sociala avgifter).

Intéikter, kostnader samt prognos information, per omrade

Omréde fastigheter: Intéikterna (lokalhyra) ligger nagot 6ver budget dér vaccinationsnoderna ej be-
riaknades i budgeten. Personalkostnader ligger just nu under budget och det beror pa flera vakanser
framst inom fastighetsdrift. Kostnaderna for avskrivningar, underhall och fastighetsenergi ligger nagot
under budget. Kostnader for inhyrda lokaler for vaccinationsnoder inkluderades inte i budget, vilket
oOkar béade intékter och kostnader. Gillande kostnader for fastighetsenergi, har feldebiteringar under
2020 nu krediterats 2021 vilket hittills bidrar till 6verskott med 1,8 miljoner kronor. Vi kommer ocksa
erhélla cirka 1 miljon kronor gillande aterbetalningar frén 2020 for punktskatt metangas senare i ar.
Prognosen for Omréde fastigheter visar pa ett Gverskott och aterbetalningar till kund.

Omréade forsorjning: Intikterna for stdd och vardnéra service har dkat kraftigt under coronapande-
min, exempelvis innebér alla vaccinationsnoder 6kat uppdrag. Samtidigt paverkar pandemin parke-
ring, kost och bilpooler negativt med ligre intéikter. Okat uppdrag for stid och vardnira service inne-
bar ockséd 6kade personalkostnader. Transportkostnaderna har dkat, vilket ocksé har att géra med pan-
demin (labbprover). Transport och logistik far i ar cirka 1 miljon kronor i tillfdlliga kostnadsdkningar
(for perioden januari - maj) for regionens upphandlade budbilar, som fran och med maj manad fortsatt-
ningsvis debiteras ut pa varje forvaltning. Intikterna for parkeringar berédknas bli totalt cirka - 6 miljo-
ner kronor lagre, dels da personalen fran och med maj manad har fri parkering 2021, dels med anled-
ning av pandemin. Annu finns inget besluta hur intiiktstappet for parkering ska finansieras. Prognosen
for Omrade forsorjning totalt visar ett underskott (kost, transport och logistik samt parkering) dér stad
berdknas gora overskott och vardnira service nollresultat.

Omréde IT: Omréade ITs intikter for PC- produkter (datorer, utrustning) 6kar med anledning av pan-
demin (distansarbete, vaccinationsnoder). Personalkostnaderna ligger under budget genom vakanshall-
ning och franvaro, samtidigt som efterfrigan pa mer IT- tjanster ar hdg. Kostnaderna ligger under bud-
get. IT har i sina IT- driftavtal tdckning fér kommande 6kad kostnad for ny serverhall. Nytt IT- hus
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(kontor och serverhall) beréknas just nu innebéra kostnadsokningar pé cirka 20 miljoner kronor. Pro-
gnosen for Omréde IT visar pa ett 6verskott och aterbetalningar till kund.

Omrade administrativ utveckling och service (AUS): Intdkterna foljer budget. Kostnaderna ar lagre
dn budgeterat och innebér dverskott. Just nu dr det ganska stor personalomséttning inom omradet, vil-
ket innebdr vakanser. Prognosen for Omrade administrativ utveckling och service visar pa ett over-
skott.

Omrade medicinsk teknik: Intdkter for Omrade medicinsk teknik utgors av fasta dverenskommelser
och ér i fas, dérutover tillkommer debitering av reservdelar vilket ger viss eftersldpning i fakture-
ringen. Kostnaderna ligger under budget, mycket beroende pa att utbildningar och resor inte kunnat
goras i den omfattning som var tdnkt pa grund av pandemin. Personalkostnaderna &r ldgre med anled-
ning av vakanser/frdnvaro. Prognosen for Omrédde medicinsk teknik visar pa ett overskott.

Omréde kundtjinst: Intédkterna for telefoni dr hdgre &n budgeterat vilket paverkats av att fler jobbar
pa distans. Kostnaderna for forbrukningsinventarier ligger just nu nadgot under budget, och likasa ar
personalkostnaderna ldgre med anledning av vakanser/franvaro. Prognosen for Omrade kundtjénst vi-
sar pa ett Gverskott.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intdkterna berdknas 6ka med +89,8 miljoner kronor genom prisindexering, volymdkning frémst inom
IT, stid, vardnira service samt heldrseffekt lokalhyra (nya H-huset USO). Faktiskt beriknas intikterna
6ka med +172 miljoner kronor (8,2 procent ) korrigerat for jamforelsestdrande poster. Jamforelsesto-
rande poster som korrigeras ar: lokalhyra dir internréntan sankts 2021 (innebér -134,4 miljoner kronor
lagre hyresintékter), gjorda aterbetalningar december 2020 med - 97,2 miljoner kronor samt prognosti-
serade aterbetalningar 2021 med - 45 miljoner kronor.

3.2 Personalkostnader

Lonekostnaderna berdknas 6ka med 6,4 procent 2021. Antalet anstillda okar, framst inom véardnara
service och stéd. Flera verksamheter informerar om 6kad efterfrdgan pa service och stod. Prognosen &r
fortsatt nagot svrbeddmd och beror till stor del pa hur vardnéra service och stéd fordndras efter pan-
demin.

3.3 Ovriga kostnader

Helarsprognosen for 6vriga kostnader inklusive avskrivningar och rinta/fastighetsfinansiering ligger
totalt -28,9 miljoner kronor lagre jamfort med budget. Jamfort med ar 2020 berdknas dom externa (ex-
klusive forvaltningsinternt) kostnaderna 6ka med cirka 225 miljoner kronor (inklusive jimforelsesto-
rande post hyressankning vilket ger motsvarande -134,4 miljoner kronor i lagre kostnader).

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Namnden redovisar en ekonomi 1 balans.
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DATUM

2021-10-11

Sammanstéillning av bruttoinveste-
ringar, mnkr

Utfall ack
2021

Prognos
2021

Budget 2021

Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgdngar inne-
varande &rs budget

Immateriella anldggningstillgdngar dver-
fort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande érs
budget

410,0

500,0

896,0

427,8

Byggnadsinvesteringar dverfort fran tidi-
gare ars budget

ingér i ovan

ingér i ovan

568,3

ingér i ovan

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning dverfort fran ti-
digare érs budget

It-utrustning innevarande ars budget

33,0

58,5

71,8

50,1

It-utrustning 6verfort frén tidigare érs
budget

ingér i ovan

ingér i ovan

4,9

ingér i ovan

Ovrig utrustning innevarande &rs budget

3,0

5,0

5,2

5,7

Ovrig utrustning &verfort fran tidigare ars
budget

ingdr i ovan

3,0

9,3

ingér i ovan

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa

446,0

566,5

1 555,5

483,6

Medicinteknisk utrustning dgs och redovisas pa respektive forvaltning (Hdlso- och sjukvdrden samt

Folktandvarden).

5.1 Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedomningar budgeterades 896 miljoner
kronor for byggnadsinvesteringar 2021. Till detta dverfors en tilliggsbudget pa 568,3 miljoner kronor
fran tidigare ar. Det ger en totalbudget 2021 pa 1 464,3 miljoner kronor. Per september har byggnat-
ioner fardigstdllts for 410 miljoner kronor. Avvikelsetakten fran budget beror dels pa att tillaggsbudge-
ten avser investeringar for flera ér, dels pa att planerade projekt sdsom T-huset, Muséet, Apoteket

USO, reservkraft USO och Lindesberg inte kommit iging som planerat.

5.2 Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hiélso- och sjukvards-
forvaltningen samt Folktandvarden. Utfallet for Region Orebro 14n totalt per september dr 126 miljo-

ner kronor.
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6 HR-statistik

DATUM

2021-10-11

6.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Antal arsarbetare  pe- | Antal arsarbetare  pe- P
RERECAEnE rioden 2021 rioden 2020 Haureniny

Kvin- | v | Totatt | XY™ | Man | Totart | XY™ | Min | Totalt

nor nor nor

Bitrddespersonal 38.8 80| 468| 269 90| 350! 118| -10| 108
HoS
Stiderska 1591 | 350 | 1941 | 146,55| 300 | 1765 12,7 50| 177
Kock/ kallskanka/ 48,0 80| 560| 495 80| 575| -1s 00| -15
koksbitrdade
Vaktmistare o for- 160 | 440| 600| 150| 430]| 580 1,0 1.0 2.0
radsarbetare
Trddgdrdsarb/trad- 5.0 60| 11,0 3.0 6.8 9.8 2,0 0,8 1.3
gérdstekniker
Administrator 1058 | 240 1298 | 97.8| 270| 1248 8,0 3,0 5.0
Handliggare 783 | 895 | 167.8| 883 | 840 1723| -10,0 55 45
Chef 350 | 380| 73.0| 340| 350| 69,0 1.0 3.0 4,0
Ingenjor/tekni- 220 | 1463 | 1683 | 200 1453 | 1653 2,0 1.0 3,0
ker/hantverkare
Summa 508,0 | 3988 | 906,8 | 481,0 | 3881 | 869,01 | 270| 10,7| 378

6.2 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forindring antal timmar,
& 2021 2020 procent
Kvin- | viin | Totatt | Y™ | Min | Totalt | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 79159 | 60907 | 1400 | 74909 | 578 11 | 1327 73 45
timmar 9 1| 670 9 g | 17| #2301 30953 3
Sjukfranvaro, kort- | ) 509 | 13001 | 35798 | 24116 | 13649 | 37764 | -1408 558 | -1 966
tidsfranvaro (tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 34917 | 14437 | 49353 | 30078 | 14876 | 44953 | 4839 -439 | 4400
(tim)
(Stli‘r‘nk)ﬁanvaro totalt |55 624 | 27528 | 85152 | 54193 | 28525 | 82718 | 3431 997 | 2434
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Sjukfranvaro, kort- o o 0 0 o 0 . - )
tidsfranvaro % * 2,87 % | 2,15% | 2,56 % | 3,22% | 2,36 % | 2,85 % | -0,35 % 021 % 0,2(3
0
Sjukfranvaro, 21 014
langtidsfranvaro % | 4,41 % | 2,37 % | 3,52% | 4,02% | 2,57 % | 3,39 % | 0,40 % o o
* 0,20 % %
Sjukfranvaro to- o o 0 0 o 0 o - )
talt % * 7,28 % | 4,52 % | 6,08% | 7,23% | 4,93 % | 6,23 % | 0,04 % 0.41 % 0,1;
(]
*) Procent av schemalagd tid
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