Kallelse

Sammantrade med:

Regionfullmaktige

Sammantradesdatum: 2020-06-17

Tid: kl. 09:00 - cirka 16:00
Plats: Sessionsalen Radhuset Orebro

Partiféretradarna for partierna i Regionfullmaktige har med anledning av den
pagaende pandemin aven gjort en dverenskommelse om det politiska arbetet.
Overenskommelsens karna ar att partierna har en gemensam uppfattning att de
politiska arendena i Region Orebro 1an nu en tid ska koncentreras pa fragor
som bradskar, som enligt lag ska avgoéras eller som har koppling till arbetet for
att hantera Covid-19. Partifoéretrddarna har darfér kommit dverens om foljande:

Genom dverenskommen kvittning deltar foretradare i fullmaktige enligt féljande:
(MP) tva ledaméter

(L) tva ledamoter
(C) tre ledamoéter
(KD) tre ledamoter
(V) tre ledamoter
(SD) fem ledamoter
(M) sex ledamoter
(S) tolv ledamoter

Varje ledamot uppmanas att ta kontakt med sin partiforetradare for
besked om tjanstgoring vid fullmaktigesammantradet.

For att visa varandra hansyn, galler féljande. Endast den som kanner sig frisk
kommer till sammantradet. Den som anser sig tillhdra en riskgrupp eller som ar
icke tjanstgérande ersattare, uppmanas vanligen att inte komma till métet.
Underratta respektive partiféretradare om ni inte kan delta som planerat.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1(719) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1. Sammantradets 6ppnande

2. Upprop

3. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att justering av protokollet sker pd Radhuset Sessionssalen, Orebro, den 17 juni 2020 i
direkt anslutning till ssmmantradets slut, samt

4. Skrivelser till regionfullmaktige

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar
att bevilja Carina Séttermans (S) och Mats Einestams (L) begérda entledigande, samt

att dverlamna skrivelserna till valberedningen och Lansstyrelsen i Orebro.

Sammanfattning
20RS3830
Regionens revisorer har 6verlamnat revisionsrapporten Jamlik férebyggande vard.

20RS3832
Regionens revisorer har dverlamnat revisionsrapporten Granskning anskaffning av
medicinteknisk utrustning.

20RS3833
Regionens revisorer har dverlamnat revisionsrapporten Tag i Bergslagen AB - granskning
av agarstyrning.

20RS5388
Regionens revisorer har dverlamnat revisionsrapporten Lopande intern kontroll i
administrativa rutiner.

20RS1673

Fran Lansstyrelsen i Orebro lan som utsett Marie Krantz (V) till ny ersattare i
regionfullmaktige efter Johannes Nilsson (V) i valkrets Orebro-Lekeberg, frdn och med den
3 april 2020 till och med den 14 oktober 2022.

20RS3899
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Fran Carina Satterman (S) med begaran om entledigande fran uppdragen som erséttare i
regionfullméktige och ersattare i gemensamma namnden for foretagshélsovard, tolk- och
Oversattarservice.

20RS3900
Fran Mats Einestam (L) med begéaran om entledigande fran uppdraget som ledamot i
folktandvardsnamnden.

20RS4742
Patientnamnden har 6verlamnat Helarsanalys av 2019 ars drenden: Olika patienter - olika
klagomal.

20RS3068
Synpunkter fran medborgare avseende abonnemangsavgifter fér personliga hjalpmedel.

20RS1035-83, 90, 92, 93, 101, 102, 103, 104, 105, 109, 118, 138, 152
Synpunkter frdn medborgare avseende Region Orebro lans ledning.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport - Jamlik forebyggande vard

Revisionsrapport - Granskning anskaffning av medicinteknisk utrustning
Revisionsrapport - Tag i Bergslagen AB - Granskning av agarstyrning
Revisionsrapport - Lopande intern kontroll i administrativa rutiner
Besked om ny ledamot i landstingsfullméktige

Begéran om entledigande fran politiskt uppdrag

Begéran om entledigande fran politiskt uppdrag

Helarsanalys av 2019 ars arenden, olika patienter, olika klagomal
personliga hjalpmedel, 20RS3068-1

Synpunkter p& Region Orebro lans ledning, 20RS1035-82
Synpunkter pa Region Orebro lans ledning, 20RS1035-90
Synpunkter pa Region Orebro lans ledning, 20RS1035-92
Synpunkter pa Region Orebro lans ledning, 20RS1035-93
Overklagande till Férvaltningsratten i Karlstad, regionfullmiktiges protokoll 2020-03-
31, 20RS1035-101

Synpunkter p& Region Orebro lans ledning, 20RS1035-102
Synpunkter p& Region Orebro lans ledning, 20RS1035-103
Synpunkter p& Region Orebro lans ledning, 20RS1035-104
Synpunkter p& Region Orebro lans ledning, 20RS1035-105
Synpunkter p& Region Orebro lans ledning, 20RS1035-109
Synpunkter p& Region Orebro lans ledning, 20RS1035-118
Synpunkter p& Region Orebro lans ledning, 20RS1035-138
Synpunkter p& Region Orebro lans ledning, 20RS1035-152

5. Anmalan av interpellationer och fragor

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att interpellationerna far stallas.
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20RS4498
Mats Seijboldt (-) har stéllt en interpellation till samhallsbyggnadsndmndens
ordférande, Nina Hoijer (S), om atgarder i kollektivtrafiken med anledning av covid-19.

20RS4497
Mats Seijboldt (-) har stéllt en interpellation till samhéllsbyggnadsnamndens ordférande,
Nina Hoijer (S), om kunders betalningsmoral i kollektivtrafiken.

Beslutsunderlag
e Interpellation Covid-19
e Interpellation Betalningsmoral

6. Anmalan av medborgarférslag om att spara pa gratis sjukresor pa buss
Diarienummer: 20RS3564

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att overlata till samhéllsbyggnadsnamnden att besluta i arendet, samt

att ta anmaélan till protokollet.

Sammanfattning
Anmils att ett medborgarforslag har inkommit till Region Orebro 14n den 31 mars 2020 om
att spara pa gratis sjukresor pa buss.

Medborgarforslaget har 6verlamnats for beredning till Regional utveckling — enheten for
serviceresor.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2020-06-17, anmélan av medborgarforslag om att
spara pa gratis sjukresor med buss

e Medborgarforslag, spara pa gratis sjukresor med buss

7. Anmalan av medborgarforslag om forbattring av vagstandard pa lansvag
751 och 745
Diarienummer: 20RS4888

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att overlata till samhéllsbyggnadsnamnden att besluta i arendet, samt

att ta anmaélan till protokollet.

Sammanfattning
Anmils att ett medborgarforslag har inkommit till Region Orebro lan den 7 maj 2020 om
forbattring av véagstandard pa lansvag 751 och 7465.
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Medborgarférslaget har dverlamnats till forvaltningen Regional utveckling for stod i
beredningen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2020-06-17, anmélan av medborgarférslag om

forbattring av vagstandard pa lansvag 751 och 745
e Medborgarfdrslag, forbattring vagstandard véag 751, 745

8. Anmalan av motion fran Jihad Menhem (V) om att avskaffa de oréttvisa

10.

11.

avgifterna pa hjalpmedel
Diarienummer: 20RS5671

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar

att remittera motionen till halso- och sjukvardsnamnden, samt

att ta anmalan till protokollet.

Sammanfattning
Anmals att en motion har inkommit fran Jihad Menhem (V) den 25 maj 2020 om att
avskaffa de orattvisa avgifterna pa hjalpmedel.

Motionen har éverlamnats till Regionkansliet — staben halso- och sjukvard for stod i
beredningen.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionfullméaktige 2020-06-17, anmalan av motion fran Jihad

Menhem (V) om att avskaffa de oréattvisa avgifter for hjalpmedel
e Motion - avskaffa de oréattvisa avgifterna for hjalpmedel

Kompletteringsval till valberedningen

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att utse Eje Cesar (KD) som ersattare i valberedningen efter Marie Holm (KD).

Sammanfattning

Regionfullmaktige beviljade Marie Holm (KD) begaran om entledigande fran uppdraget

som erséttare i valberedningen den 25 oktober 2019.

Aktuell regioninformation

Godkannande av dgda bolags arsredovisningar 2019
Diarienummer: 20RS2861
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Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att arsredovisningar 2019 for bolagen Region Orebro lans forvaltnings AB, Lansgarden
Fastigheter AB, Bussdepéer i Orebro lan AB, Lanstrafiken Orebro AB, Landstingsbolaget i
Orebro AB, Lansteatern Orebro AB, Scantec AB, Orebro lans flygplats AB, Alfred Nobel
Science Park AB och Lansmusiken i Orebro AB laggs med godkénnande till handlingarna,
samt

att Region Orebro lans stammoombud fér i uppdrag att vid arsstimman for respektive bolag
rosta for att:

1. faststélla resultatrékningen och balansrakningen samt i forekommande fall
koncernresultatrakningen och koncernbalansrakningen,

2. disponera bolagens vinster eller forluster enligt de faststallda balansrékningarna,

3. bevilja ansvarsfrihet gentemot bolagen for styrelseledamoterna och de verkstéllande
direktodrerna, samt att

4. arvode ska utga till de styrelseledaméter, suppleanter och lekmannarevisorer som utsetts
av regionfullmaktige i enlighet med av regionfullméaktige i Orebro beslutade ”Arvoden och
ersattningar till fértroendevalda i Region Orebro 14n” samt att arvode till revisor ska utga
enligt godkand rékning.

Sammanfattning

Region Orebro lans hel- och delagda bolag har 6verldmnat arsredovisningar for 2019
innehallande verksamhetsberéttelser, ekonomisk redovisning och forslag till disposition av
vinster respektive forluster. Enligt gallande bolagspolicy ska regionstyrelsen utarbeta forslag
till instruktioner till de stammoombud, som utsetts till respektive bolagsstdamma, som anger
hur ombuden ska rosta. Om instruktionerna géller drenden av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt ska dessa utfardas av regionfullmaktige. Ovriga instruktioner ska
utfardas av regionstyrelsen pa delegation fran regionfullméktige. Styrelsen i Region Orebro
lans Forvaltnings AB ska till regionstyrelsen lamna forslag pa instruktioner till
stammoombud for dotterbolag till Region Orebro lans Forvaltnings AB.

Eftersom ett antal av de regiondgda bolagen som dgs tillsammans med en eller flera andra
organisationer hallit arsstammor fére regionfullméaktiges sammantrade den 17 juni fattade
regionstyrelsen beslut om dessa. Ovriga bolag beslutas av regionfullméaktige. Dessa ar
Region Orebro lans forvaltnings AB, Lansgarden Fastigheter AB, Bussdepéer i Orebro lan
AB, Linstrafiken Orebro AB, Landstingsbolaget i Orebro AB, Lansteatern Orebro AB,
Scantec AB, Orebro lans flygplats AB, Alfred Nobel Science Park AB och Lansmusiken i
Orebro AB. Samtliga dessa bolag ingér i Region Orebro lans forvaltnings ABs koncern,
varfor forslag till instruktioner till stimmoombuden har behandlats pa styrelsesammantréade i
moderbolaget den 2 juni.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2020-06-17, godk&nnande av dgda bolags
arsredovisningar 2019

e Region Orebro lans forvaltnings AB arsredovisning 2019

e Lansgarden Fastigheter AB arsredovisning 2019 - med revisionsberéttelse

e Bussdepaer i Orebro lan AB arsredovisning 2019 - med revisionsberattelse
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Arsredovisning 2019 Lanstrafiken Orebro AB
Landstingsbolaget i Orebro AB arsredovisning 2019
Lansteatern Orebro AB Arsredovisning 2019
Arsredovisning 2019 Scantec AB

Orebro ldns flygplats AB arsredovisning 2019
Alfred Nobel Science Park Arsredovisning 2019
Lansmusiken i Orebro AB Arsredovisning 2019

12. Region Orebro lins arsredovisning 2019 - &ven prévning av ansvarsfrihet
Diarienummer: 20RS255

Forslag till beslut
Regionfullméaktige beslutar

att godkanna arsredovisning for 2019,

att overfora investeringsmedel om sammanlagt 708 miljoner kronor till 2020 ars budget,
samt

att faststélla framlagt forslag till eget kapital ar 2019 for Halsoval -429,0 miljoner kronor,
Folktandvarden -98,5 miljoner kronor och gemensamma namnden for foretagshélsa och
tolkférmedling 41,4 miljoner kronor.

Sammanfattning

Regiondirektoren 6verlamnar arsredovisning 2019 fér Region Orebro lan for
regionfullmaktiges behandling av Region Orebro lans samlade arsredovisning.
Tidigare beslutade investeringar om 708 miljoner kronor, vilka inte har verkstéllts vid
utgangen av 2019 foreslas foras dver till 2020 ars investeringsbudget.

| faststallda regler for ansvar och befogenheter framgar att under- och 6verskott ska
balanseras mellan aren for Halsoval, Folktandvarden och gemensamma namnden for
foretagshélsa och tolkférmedling.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2020-06-17, Region Orebro lans arsredovisning
2019

Region Orebro lans arsredovisning 2019

Verksamheternas resultat 2019

Revisorernas verksamhetsberéttelse 2019

Revisorernas redogorelse 2019

De sakkunnigas rapporter i sammandrag 2019

Revisionsberittelse for Region Orebro lan 2019

Granskning av Varufdrsérjningsnamnden

Mojlighet att inkomma med forklaring pa revisorernas anmarkning avseende
Varuforsorjningsndmnden

e Forklaring av revisorernas anméarkning avseende Varuforsorjningsndmnden

13. Arsredovisning 2019 och budget 2021 fér Kommunalférbundet Avancerad

Stralbehandling
Diarienummer: 20RS4094
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Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att godkanna Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandlings arsredovisning for 2019,

att bevilja ansvarsfrihet for direktionen samt de enskilda ledaméterna i densamma for
verksamhetsaret 2019 samt

att godkéanna verksamhetsplan med budget for Kommunalférbundet Avancerad
Stralbehandling for ar 2021 samt plan for ekonomi 2022-2023.

Sammanfattning

Kommunalforbundet Avancerad Stralbehandling (KAS) har tagit fram en arsredovisning for
2019 samt en verksamhetsplan med budgetram for 2021 samt plan fér ekonomi 2022-2023
for behandling av samtliga medlemsregioner, déribland Region Orebro lan.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullméaktige 2020-06-17, arsredovisning och revisionsberattelse
2019 - Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandling

e Arsredovisning och revisionsberattelse 2019 — Kommunalférbundet Avancerad
Stralbehandling

e Verksamhetsplan och ekonomi 2021 samt plan for ekonomi 2022-2023
Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandling

Ny medlem (Nora kommun) i den gemensamma namnden for

foretagshalsovard samt tolk- och Oversattarservice
Diarienummer: 20RS5013

Beslutsunderlag

e FdredragningsPM regionfullméktige 2020-06-17, ny medlem (Nora kommun)
gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6verséttarservice

e Ansokan fran Nora kommun om medlem i den gemensamma namnden for
foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice

e Reglemente, gemensamma namnden for foretagshalsovard samt tolk- och
Oversattarservice

e Samverkansavtal, gemensamma namnden for foretagshalsovard samt tolk- och
Overséttarservice

Revidering av Region Orebro lidns finanspolicy
Diarienummer: 19RS9816

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att faststalla forslaget till finanspolicy.

Sammanfattning
Region Orebro I4n finanspolicy antogs under vintern 2017,

Finanspolicyn ses éver arligen for att anpassas i forhallande till utvecklingen pa de
finansiella marknaderna, organisationsférandringar samt fortydligas pa de punkter som
identifieras i det I0pande arbetet.
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Forslaget till férandring av finanspolicy innefattar justering mellan tillgangsslagen i
kapitalportféljen samt en justering av hallbarhetsavsnittet. Andelen rantebarande
vardepapper foreslas minska i normalportféljen, samtidigt som andelen alternativa
investeringar foreslas 6ka i motsvarande andel. Hallbarhetsavsnittet utokas med en skrivning
om att Region Orebro lan uppmuntrar investeringar som &r férenade med FN:s globala mal
for hallbar utveckling, ett tillagg for exkludering av fossila branslen samt fortydligande
kring kontroversiella vapen och internationella konventioner.

Forslag till justeringar mellan tillgangsslagen &r en effekt av det fortsatt laga ranteldget pa
finansmarknaderna vilket gor att ranteplaceringar ger svag till negativ avkastning. En storre
andel alternativa placeringar 6kar riskspridningen i kapitalportfoljen samtidigt som det ger
mojlighet till fler avkastningskallor. Justeringen i hallbarhetsavsnittet drivs dels av
forandringar pa finansmarknaden som i allt storre grad exkluderar produktion av fossila
bréanslen och dels av incitament att kapitalportféljen ska vara i linje med FN:s globala mal
for hallbar utveckling.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2020-06-17, revidering av Region Orebro lans
finanspolicy

e Bilaga till revidering av finanspolicy for Region Orebro l4n

e Tillaggsyrkande fran Miljopartiet, finanspolicy

Biblioteksplan for Region Orebro 1dn 2020-2023
Diarienummer: 19RS8875

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar

att faststalla redovisat forslag till Biblioteksplan for Region Orebro lan 2020-2023.

Sammanfattning

Enligt 178 bibliotekslagen (2013:801) ska regioner anta planer for sin verksamhet pa
biblioteksomradet. Fér Region Orebro lans del handlar det om sjukhusbibliotek,
folkhdgskolebibliotek och den regionala biblioteksverksamhet som beskrivs i 118 .
Biblioteksplanen for Region Orebro I4n ska gélla 2020 — 2023 och utgd fran den regionala
utvecklingsstrategin.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullméktige 2020-06-17, biblioteksplan for Region Orebro lan
2020-2023

e Biblioteksplan 2020-2023

o  Skriftligt yrkande fran Sverigedemokraterna, biblioteksplan 2020-2023

Egenavgift vid serologisk provtagning avseende covid-19
Diarienummer: 20RS6411

Forslag till beslut
Regionfullméaktige beslutar

att inféra egenavgift om 200 kronor for serologisk provtagning avseende covid-19 for
personer som inte omfattas av avgiftsfrihet enligt vad som framgar av éverenskommelse

mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner.
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Sammanfattning

Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, har férhandlat fram en
Overenskommelse for att sékerstélla tydlighet kring finansiering och ansvarsférdelning
avseende testning for covid-19. Overenskommelsen galler huvudsakligen testning avseende
pagaende sjukdom med sé kallad PCR-analys men avser ocksa serologisk testning som
detekterar antikroppar som tecken pa genomgangen sjukdom. SKR rekommenderar ocksa
regionerna att infora en egenavgift for serologiska tester motsvarande en niva av 200 kronor.

Serologisk testning kan ocksa nyttjas i sarskilt kansliga verksamheter for testning av
personal. Sadan testning ska darfor vara avgiftsfri for halso- och sjukvardspersonal, personal
inom omsorg, brukare i sarskilt boende och hemtjéanst. Overenskommelsen anger vidare att
serologisk testning erbjuds 6vrig befolkning mot erldggande av en egenavgift. Skrivningen
avseende egenavgift innebdr att serologisk provtagning av enskilda inte &r att betrakta som
en atgard som ingar i det ordinarie sjukvardsuppdraget och normalt inte &r att betrakta som
kvalificerad halso- och sjukvard. Avgiften ingar mot bakgrund av detta salunda inte i
hogkostnadsskyddet. Halso- och sjukvardsnamnden kommer att vid sitt sammantrade den 16
juni 2020 ta stéllning ett antagande av 6verenskommelsen. Namnden har ocksa att ta
stallning till ett forslag om att namnden ska foresla regionstyrelsen att foresla fullmaktige att
besluta om en egenavgift om 200 kronor for den delen av befolkningen som inte omfattas av
den namnda avgiftsfriheten. Regionstyrelsen kommer ocksa att kunna ta stallning till
forslaget vid sammantrade den 17 juni 2020.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2020-06-17, egenavgift vid serologisk testning
avseende covid-19

e Overenskommelse mellan Sveriges Kommuner och Regioner och regeringen om ékad
nationell testning for covid-19

¢ Rekommendation om gemensam egenavgift vid serologisk testning avseende covid-19

Allman fragestund for ledamoterna

Besvarande av fragor

Valarenden

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar i enlighet med valberedningens forslag.

Beslutsunderlag
e Valdrenden 2020-06-17

Avslutning
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4 1 Region Orebro lan

Regionens revisorer 2020-03-11

Vi emotser regionstyrelsens yttrande, med forslag till dtgarder samt tidplan, over
skrivelsen och bilagd rapport senast 2020-06-10

For regionens revisorer

—— )

b
ara Prcksen~—" Larz Lundberg
Ordforande revisor
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%% Region Orebrofan .~

Regionens revisorer NN - g\ 3 2020-05-13

<ariet
centrald diant®

Till regionstyrelsen for yttrande
Regionfullmiktiges presidium, for kdinnedom

Revisionsrapport ”Lopande intern kontroll i administrativa rutiner”
P& uppdrag av regionens revisorer har PwC granskat den interna kontrollen i ett

antal administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen ar att ge svar pa
om regionstyrelsen har en tillréacklig intern kontroll. Tillforlitligheten och siker-

- heten i nigra administrativa rutiner skall bedomas.

Arets granskning har omfattat uppfoljning av omraden dér brister noterats tidi-
gare r. De omr&den som har foljts upp ar: utbetalningar avseende utomlansvérd,
arvoden till fortroendevalda, hantering av bisysslor, kostnader f6r inhyrd perso-
nal och hantering av leverantorsregister.

Var sammanfattande beddmning ir att regionstyrelsen vidtagit ménga dtgérder
med anledning av de brister som noterats tidigare ar, vilket bedoms som positivt.
Dock &terstar brister i ett antal granskade omréden.

Den interna kontrollen kan dirmed endast bedomas som tillricklig i
ett av fem granskade omraden.

Foljande iakttagelser har gjorts:

+  Uppfoljningen avseende utbetalningar av utomlénsvard visade att inga stick-
provskontroller genomforts under 2019. Arbetet med ny rutinbeskrivning och
virdeflodesanalys &r inte helt slutfort annu, men planeras att slutféras under
varen 2020. Vid bestallningsattest sker fortfarande ingen prisgranskning. Vi
bedomer diarmed att tillriickliga dtgarder dnnu inte fullt ut vidtagits och att
den interna kontrollen dirmed inte ar helt tillracklig.

+  Uppfdljningen avseende arvoden och ersittningar till fortroendevalda visade
att samtliga rekommendationer som ldmnades i den tidigare granskningen
kvarstar.

+ Resultatet av uppfoljning avseende hantering av bisysslor visade pa att ett an-
tal Atgirder hade vidtagits med anledning av tidigare noterade brister. Vi ser
positivt pa de atgirder som vidtagits men bedomer att det &terstdr ett arbete
med att folja upp att de nya riktlinjerna f6r anmaélan av bisyssla f6ljs. Den in-
terna kontrollen bedéms ddrmed endast som delvis tillracklig.

+ T uppfoljningen av ersattning till inhyrd personal noteras att det bade inom
primirvard och psykiatrin har genomforts stickprovsmaissiga kontroller avse-
ende fakturor fran hyrlakare/bemanningsforetag. Kontrollerna har genom-
forts enligt gallande rutiner och har dokumenterats. Utfallet av stickproven vi
sar, likt 2018, pé brister i leverantdrernas fakturering och atgéarder har vidta-
git med anledning av detta. Utifrén noterade brister i utfallet i regionens egna
stickprov kan dock inte internkontrollen bedémas som mer an delvis tillrack-
lig.

Regionens revisorer

c/o PwC

Jennie Forsberg
Tfn 072-353 00 35

Box 885
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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC granskat den interna kontrollen i
ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen &r att ge
svar pa om regionstyrelsen har en tillracklig intern kontroll. Tillférlitligheten och
sdkerheten i nagra administrativa rutiner skall bedémas.

Arets granskning har omfattat uppfélining av omraden dér brister noterats
tidigare ar.

De omraden som har f6ljits upp &r: utbetalningar avseende utomlénsvard,
arvoden till fortroendevalda, hantering av bisysslor, kostnader fér inhyrd
personal och hantering av leverantdrsregister.

Var sammanfattande beddmning &r att regionstyrelsen vidtagit manga
atgdrder med anledning av de brister som noterats tidigare ar, vilket beddms
som positivt. Dock aterstar brister i ett antal granskade omréden. Den interna
kontrollen kan didrmed endast beddmas som tillracklig i ett av fem
granskade omraden.

Féljande iakttagelser har gjorts:

. Uppféliningen avseende utbetalningar av utomlénsvard visade att
inga stickprovskontroller genomférts under 2019. Arbetet med ny
rutinbeskrivning och vardeflsdesanalys &r inte helt slutfért &nnu, men
planeras att siutféras under varen 2020. Vid bestallningsattest sker
fortfarande ingen prisgranskning. Vi bedémer darmed att tillréckliga
atgarder &nnu inte fullt ut vidtagits och att den interna kontrollen
darmed inte &r helt tillracklig.

. Uppftliningen avseende arvoden och ersattningar till fértroendevalda
visade att samtliga rekommendationer som lamnades i den tidigare
granskningen kvarstar.

PwC

Resultatet av uppfdlining avseende hantering av bisyssior visade pa att
ett antal atgérder hade vidtagits med anledning av tidigare noterade
brister. Frén och med april 2019 ska alla medarbetare registrera i
Heroma om de har en bisyssla eller ej. Anmald bisyssia ska godkannas
(eller underk&nnas) i systemet av narmaste chef. Det har dven
genomforis riktade informationsinsatser i syfte att tydliggdra att bade
nya och gamla rutiner ska foljas. Nagon uppfljning av hur/i vilken
utstrackning systemet har anvéints under 2019 har inte genomforts
annu, utan detta kommer att goras 2020. Vi ser positivt p3 de atgarder
som vidtagits men bedémer att det aterstar ett arbete med att félja upp
att de nya riktlinjerna fér anmalan av bisyssla fGljs. Den interna
kontrollen beddms darmed endast som delvis tillracklig.

I uppféliningen av ersattning till inhyrd personal noteras att det bade
inom primérvard och psykiatrin har genomférts stickprovsmassiga
kontroller avseende fakturor fran hyrigkare/bemanningsféretag.
Kontrollerna har genomftrts enligt géllande rutiner och har
dokumenterats. Utfallet av stickproven visar, likt 2018, pa brister i
leverantérernas fakturering och atgérder har vidtagit med anledning av
detta. Utifran noterade brister i utfallet i regionens egna stickprov kan
dock inte internkontrollen bedémas som mer &n delvis tilirécklig.

| uppféliningen av regionens hantering av leverantérsregister noteras att
manga atgarder har vidtagits sedan féregaende granskning och dessa
bedéms som tillréckliga.

Vi forutsiatter att regionstyrelsen tillsammans med ansvariga ndmnder
vidtar tilirdckliga atgéarder for att komma tillrdtta med noterade brister.
Vissa av bristerna har patalats under flera ar och vi bedémer det som
angeliget att dessa atgérdas under 2020.
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&. Region Orebro lan
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Region Orebro l3n Olika patienter. Olika klagomal.

Forfattare:
Helena Lenke Thalberg

Dnr: 20PN13
2020-02-27
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Vad klagar patienter pa?

Det ar skillnad pa vad olika grupper av patienter (utifran alder
och kén) lamnar fér klagomal till patientndmnden i Region Ore-
bro lan. Manga av édrendena som inkom ar 2019 handlar om att
patienterna inte kanner sig delaktiga och informerade.

Bristfallig information, att inte forsta eller fa komma till tals, ett
daligt bemotande eller hur vardpersonal utfor arbetsuppgifter
beskrivs aterkommande i klagomal till patientnamnden. Patienter
som inte ar informerade, inte kénner sig bra bemoétta eller trygga
i motet med varden kanner sig inte alltid delaktiga.

Vad vill patienter?
Patienterna som klagat pa halso- och
sjukvarden efterfragar i storre utstrackning
att fa bli delaktiga. Att informationen ges pa ett

tydligare satt och att de blir sedda som manniskor och inte
som symptom eller sjukdomar. Patienter framfor i sina klago-

mal att de olika vardgivarna kan bli tydligare med vem som

har huvudansvaret for patienten da hen ar aktuell vid flera
verksamheter. Patienter vill férsta och bli lyssnade till i kontak-
terna med varden annars finns det risk att de blir oroliga for
sin halsa. | klagomalen géallande patienter som ar barn fram-

kommer att ett bra bemoétande ar viktigt for att unga
patienter ska kanna sig trygga och valkomna.
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Region Orebro lan Olika patienter. Olika klagomal.
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